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 مقدمة البحث 1.1 

 وانفتاحهددا  تطورهددا أدى ممددا التسددويقية المفدداهي  اكثددر  تغييددر المتسددار  التكنولوجيددا تطددور تسدد   لقددد

 ويكدددون والمنظمددا   والشددركا  للمؤسسدددا  التسددويقية الكفددا ة تغييدددر فدد  وعليدد  المسدددتويا  كدد  علددى

 وعلدددى الحددددي  الإلكترونددد  العصدددر تواكددد  والشدددركا  المؤسسدددا  تلددد  كانددد  إن لصدددالحه  الوضددد 

 .(15, ص 2020)زعا طة, تواك   لا كان  إن ايضا   العكس

 الشددركا  فنجددد ملحددوظ   شددك  التسددوي  قطددا  علددى ك يددر  شددك  وتطورهددا التكنولوجيددا ثددورة أثددر 

 مددد  يتماشدددى  مدددا التقليديدددة التسدددوي  ووسدددائ  أسدددالي  لتجديدددد والتسدددوي  المنافسدددة خطدددط فددد  تتسدددار 

 التسددوي  اسددتخدا  فدد  والواسدد  الك يددر التزايددد إلددى أدى ممددا التكنولددوج   التطددور وتحددديا  متطل ددا 

 والشددرا   وال يدد  والطلدد   للعددر  عددالم  مكددان الإنترندد  اليددو  فأصدد   عاليددة  و سددرعة الإلكتروندد 

 اتصددا  وسدديلة لدديس فهددو عددا    شددك  للشددركا  التسددوي  وفعاليددة كفددا ة علددى أثددر للإنترندد  ان نددرى وهنددا

 ومنتجاتهددا وخدددماتها الشددركة  اسدد  للتددروي  يسددتخد  اصدد    دد  فقددط  وعملائهدد  الشددركا   ددين وتواصدد 

 الإلكتروندد   التسددوي  أدوا   ددين تكامدد  يوجددد أصدد  . معروفددة التجاريددة علامتهددا تصدد   حتددى وسددمعتها

 سددوا  التسددوي   أقسددا  جميدد  التقيددي  هدد ا يشددم  ان يجدد  الإلكتروندد  التسددوي  لاسددتخدا  التقيددي  فأثنددا 

ا أصدد ح  التدد  التسددويقية الخطددط وكدد ل  وغيرهددا  الإداريددة أو الإنتاجيددة الاقسددا  كاندد   فدد  أساسددي ا جددز  

 الشددددركة وأهدددددا  ورسددددالة رؤيددددة لحقيدددد  السددددع  يددددت  خلالهددددا مددددن والتددددى الشددددركا  اسددددتراتيجية

 .(438, ص 2023,محمد)

 

 اسدددتمراريتها  هدددد  التقليديدددة أسدددواقها جانددد  إلدددى جديددددة أسدددوا  فدددت  إلدددى تسدددعى الشدددركا  أغلددد  ان

 مددن عدددد أك ددر جدد    هددد  و لدد  مكثدد  وتددروي  متميددزة وأسددالي   ددرام   إعددداد فتقددو  ونموهددا  و قا هددا

 لتحقيدد  يهددد  المتكامدد  فالتسددوي  المتكامدد   التسددوي  كفددا ة علددى الاعتمدداد خددلا  مددن يددت  و لدد  العمددلا 

 ايضددا   وفعاليددة  كفددا ة  دد   نجددا  فقددط لدديس الشددركة أهدددا  لتحقيدد  والجهددا  النددواح  جميدد  مددن التكامدد 

 تتضدددمن تسدددويقية خطدددة تنفيددد   عدددد للعمدددلا  قيمدددة لإضدددافة وهددد ا التسدددويقية الأنشدددطة تكامددد  خدددلا  مدددن

 نحدددو والتنظيميدددة التسدددويقية الجهدددود كددد  توجيددد  علددى قدددادرة وتكدددون عناصدددرها  دددين والتكامددد  الشددمو 

 وجددد   الداخليدددة الملائمدددة لتدددوفير للم يعدددا  التدددروي  وأسدددالي  الإعدددلا  وسدددائ  مدددن الفعالدددة الاسدددتفادة

 .( 439 – 438, ص 2023)محمد, المنافسين من المسوقين  تفو   متميزة   طريقة العملا 

 

 يؤديدد  الدد ي الدددور طريدد  عددن يددأت  التسددويقية كفا تهددا تحسددين مددن وتمكنهددا الصددناعية الشددركا  قدددرة إن

 تمكننهددا التدد  التنافسددية المزايددا تحقيدد  فدد  الشددركا  يسدداعد وهدد ا التحسددين هدد ا فدد  الإلكتروندد  التسددوي 

 الإلكترونددد  التسددوي  يمثددد  إ  لمنتجدداته   المسدددتمر والتحسددين والتطدددوير والاسددتمرار والنمدددو ال قددا  مددن

 وهدد ا المنتجددا  فدد  او الخدددما  فدد  أكددان سددوا  الحاضددر زمننددا فدد  الجديدددة الشددركا  فدد  النجددا  أسدداس

 هدد   كاندد  أن وخاصددة   ومفيددد  جديددد لكدد  وتطلعدداته  رغ دداته  وتحقيدد  العمددلا  إرضددا  فدد  الأسدداس لأندد 
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 ودراسددت   دد  الاهتمددا  يددت  الدد ي هددو الأمددر وهدد ا والرغ ددا   الأ وا   تغييددر متغيددرة والمتطل ددا  الحاجددا 

 التسددوي   مجددالا  فدد  وتحديدددا   الحاضددر  الوقدد  فدد   ددارز دور مددن يلع دد  لمددا أساسدد  متطلدد   وصددف 

 السددوقية معاملاتهددا فدد  ممتددازة نتددائ  تحقدد  أن مددن تددتمكن سددو  المجددا  هدد ا شددركة أي ت ندد  مددا فددإ ا

 .(133, ص2018والدليم , جما ) والتنافسية

 

 ومعددايير مواصددفا  منهددا تسددتمد الشددركا  لان السددوقية  الحصددة لكسدد  أساسدد  مصدددر العمددلا  ويعت ددر

 ممكددن عدددد أك ددر لاكتسددا  تتسددا   الشددركا  جعدد  ومددا هدد ا ومرضددية  عاليددة جددودة  ا  لتكددون منتجاتهددا

 مددن معهدد  تفاعليددة حددوار علاقددة ر ددط طريدد  عددن و لدد  علدديه   الحفدداظ فدد  جهددد  دد   مدد  العمددلا  مددن

  اسدددتخدا  سدددوا  إدارتهدددا خدددلا  مدددن أكثدددر العلاقدددة هددد   والحفددداظ الاجتمددداع  التواصددد  وسدددائ  خدددلا 

  اليومية الحياة من جز  اص ح  الت  الإلكترونية الوسائ  أو المعروفة تقليدية الوسائ 

 المحتملددين العمددلا  علددى التعددر  فدد  أك ددر جهددد ت دد   الشددركا  أصدد ح  الإلكتروندد  التسددوي  و ظهددور

 حيدد  تتخدد   أن تريددد قددرار كدد  فدد  العميدد  إشددرا  علددى تعتمددد التدد  العميقددة السددوقية الدراسددة خددلا  مددن

 العمددلا  مدد  علاقدداته  فدد  يتوسددعوا أن علدديه  اسددتوج  لهدد ا الشددركا  فدد  فعددا  عنصددر العميدد  أصدد  

 .(15, ص2021)الشيخ, الإلكترونية الوسائ  خلا  من العلاقة تسيير خلا  من و ل 

. 

 مددن التسددويقية أعمالهددا ممارسددة فدد  والانترندد  التقنيددة اسددتخدا  يحققدد  مددا أن الشددركا  أدركدد  اليددو 

 رضددا كسدد  درجددة زيددادة وايضددا   السددوقية حصددتها زيددادة حيدد  مددن التسددويق  أدائهددا علددى تددنعكس فوائددد

 المنافسدددين علدددى والتميدددز التكيددد  علدددى وقددددرتها وتطلعددداته   وتوقعددداته  رغ ددداته  وتل يدددة العمدددلا  وولا 

 للانفتددا  والسددع  التقندد  التطددور هدد ا مددن للاسددتفادة الشددركا  م ددادرة الأمددر يتطلدد  لدد ا أر احهددا  وزيددادة

 مددن لدد ل  لمددا ومتطددورة  حديثددة  صددفة معهدد  والمتعدداملين عملا هددا خدمددة ثدد  ومددن الالكتروندد  العددال  علددى

 .(356, ص 2022)صال , التسويقية العمليا  على إيجا ية  انعكاسا 

 

 2030 رؤيددة  حسدد  ايضددا   والوطنيددة الحديثددة الصددناعا  مددن مهدد  جددز  تشددك  الدوائيددة الصددناعا  أن

 والمنتجدددا  والمسدددتودعا  الدوائيدددة المصدددان  عددددد فددد  الك يدددرة الزيدددادة  لددد  علدددى والددددلي  للتدددوطين 

 الحصدددة علدددى الحصدددو   هدددد  التسدددوي  آليدددا  لتطدددوير دائددد   شدددك  الشدددركا  هددد   وتسدددعى الوطنيدددة 

  دددين القائمددة العلاقدددة مددن هددا  جدددز  الإلكتروندد  التسددوي  موضدددو  يشددك  هنددا ومدددن الأك ددر  السددوقية

 قددادر الإلكتروندد  التسددوي  أن حيدد  مددن و لدد  أخددرى جهددة مددن والتسددوي  جهددة مددن الوطنيددة الصددناعا 

 .خلال  من الر حية معد  وزيادة للعملا  وإيصال  المنت  ه ا توزي  على

 التقليديددة التسددوي  أنددوا  عددن النددواح   عدد  فدد  مختلدد  الإلكتروندد  التسددوي  مجددا   ددأن نجددد وايضددا  

 المغريددا  وتقدددي  عليدد    سددهولة التعدددي  ويمكددن ممكددن  عدددد اك ددر اسددتهدا  يسددتطي  كوندد  المعددرو 
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 الاجتماعيدددة للقدددوانين يخضددد  ولكنددد  التسدددوي   كفدددا ة وزيددداد  جددد  ه  هددددفها تسدددويقية كغايدددة للعمدددلا 

 والتسددويقية السددوقية وقيمتهددا سددمعتها الشددركة تخسددر لا حتددى مراعاتهددا يجدد  والتدد  والأخلاقيددة والتجاريددة

 .(11, ص 2022)سليمان,

 والسدددهولة  السدددرعة تتميدددز اتصدددا  كوسددديلة الانترنددد  علدددى ك يدددر  شدددك  يعتمدددد الإلكترونددد  والتسدددوي 

 المقدمددة الخدددما  مسددتوى تحسددين فدد  تسدداه  لانهددا التسددويقية  الأنشددطة لكافددة اسددتخدامها فدد  اقدد  وتكلفددة

 السددريعة والتل يددة وتطلعدداته  حاجدداته  علددى أك ددر تفاعليددة  صددورة التعددر  خددلا  مددن هدد ا و للعمددلا 

 او الورقيددة الترويجيددة الإعلانددا  توزيدد  و  ط اعددة الخاصددة التكددالي  تقلدديص فدد  ويسدداه  كمددا لطل دداته  

 الشددركا   ددين المنافسددة  سدد   الم يعددا  جددودة وتحسددن التوزيدد  منافدد  وتختصددر  الكتالوجددا   تسددمى مددا

 فددرص وإتاحددة الأسددعار  انخفددا  إلددى يددؤدي ممددا الانترندد  علددى  هددا الخاصددة المواقدد  علددى الخصدد 

 قيمددة يخلدد  هدد ا وكدد  والمحليددة  العالميددة الأسددوا  إلددى والوصددو  والخدددما  المنتجددا  لانتشددار جديدددة

 والأر ددا  الم يعددا  زيددادة إلددى يددؤدي ممددا ولا هدد  و رضدداه  كسدد  فدد  تسدداه  كمددا للعمددلا   مضددافة

 .(49, ص 2013) ن نامة وكر ال , التسويقية الكفا ة ورف   تنافسية ميزة  كس  و التال 

 

هدد ا المنطلدد  ومددن رغ ددة ال احثددة فدد  فهدد  أثددر التسددوي  الإلكتروندد  فدد  الكفددا ة التسددويقية للمجددلا  ومددن 

 شددركة   علددى  ددالتط ي  التسددويقية الكفددا ة علددى الالكتروندد  التسددوي  اثددر اتددى عنددوان هدد ا ال حدد     الدوائيددة

  والددد ي مدددن خلالددد  تسدددعى ال احثدددة إلدددى توضدددي  مفهدددو  التسدددوي  جددددة مديندددة فددد  الدوائيدددة النهددددي

الإلكتروندد  والكفددا ة التسددويقية  شددك  شددام  ثدد  عددر  نتددائ  ال حدد  الخاصددة  ددأثر التسددوي  الإلكتروندد  

 على الكفا ة التسويقية  التط ي  على شركة النهدي ف  مدينة جدة.

 

 

 مشكلة البحث 1.2

  دد   مجالاتهددا  كدد  الشددركا  علددى يفددر  الدد ي الامددر وهدد ا الك يددرة   تطوراتهددا التقنيددة ال يئددة تعددر 

 التسدددوي  خدددلا  مدددن و لددد  تعرفهدددا التددد  الضدددغوط ومقاومدددة ومسدددايرة لمواك دددة الجهدددود مدددن المزيدددد

 والتددد . الحديثدددة التواصددد  وسدددائ   اسدددتخدا  الانترنددد  علدددى  الاعتمددداد والخددددما  للمنتجدددا  والتدددروي 

 ضددمان مددن والعمددلا  الشددركا  وتمكددن. والتكلفددة الوقدد  الجهددد وتقليدد  وسددريعة سددهلة منافدد   تددوفير تتميددز

 .المنافسة ظ  ف  والاستمرارية والتطلعا   الرغ ا  تل ية

وفدد  مجددا  التسددو  الإلكتروندد  توجددد فجددوا  نظريددة وعمليددة تتطلدد  المزيددد مددن ال حدد  والدقددة, ومددن 

خددلا  تحددري هدد   الفجددوا  يمكددن حينهددا المسدداهمة فدد  تطددوير اسددتخدا  التسددوي  الإلكتروندد , وتحسددين 

الممارسدددا  العلميدددة الحاليدددة, وتشدددم  مشدددكلة ال حددد  الحدددال  مجدددالين أساسددديين  الفجدددوا  النظريدددة 

 والفجوا  العملية.
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 الفجوات النظرية  1.2.1 −

أدوا  التسددوي   فدد  عددد  فهدد  اهميددةتظهددر مشددكلة ال حدد   وجددود فجددوة نظريددة متمثلددة  •

وتحتدداه هدد ا  الإلكتروندد  علددى الددرغ  مددن أن هدد   الأدوا  جددز  مهدد  فدد  التسددوي  الرقمدد 

 .(2022)الحنيط , الفجوة للتوضي 
 

فهدد  الاسددتراتيجيا  التسددويقية عددد  تظهددر مشددكلة ال حدد   وجددود فجددوة نظريددة متمثلددة فدد   •

 .(2022)الحنيط , الت  تتس    إسعاد العملا  ورف  الكفا ة التسويقية

 

 الفجوات التطبيقية  1.2.2 −

متمثلددة فدد  وجددود عدددد قليدد  مددن الدراسددا   تط يقيددةتظهددر مشددكلة ال حدد   وجددود فجددوة  •

معوقدددا  وتحدددديا  التسدددوي  الإلكترونددد  وخاصدددة التددد  تكدددون متعلقدددة التددد  تتنددداو  

 .(2020)العج  والني ,   التكنلوجيا
 

عددد  وجددود دراسددا  كافيددة وخاصددة  متمثلددة فدد   تط يقيددةتظهددر مشددكلة ال حدد   وجددود فجددوة  •

 تدددأثير التسدددوي  الإلكترونددد  علدددى الكفدددا ة التسدددويقيةتتنددداو  الدراسدددا  العر يدددة التددد  

 .(2017)الحكم  والحمام ,

 

 التدد  الكيفيددة يتندداو فددإن هدد ا ال حدد   ددزمن التكنلوجيددا الحديثددة  وأننددانظددرا  للتطددور المتسددار  للتقنيددة و

 لزيددادة و ددالنظر الإلكتروندد   التسددوي  اسددتخدا  خددلا  مددن التسددويقية الكفددا ة تحسددين خلالهددا مددن يمكددن

 تحسددين فدد  مهدد  وعدداملا   للتسددوي  الددزمن هدد ا فدد  الحديثددة الاداة  اعت ددار  الإلكتروندد  التسددوي  أهميدد 

 شددركة ت ندد  مدددى علددى للتعددر  ال احثددة هدددف  لهدد ا الشددركا   لأدا  رئيسدد  ومؤشددرا   التسددويقية الكفددا ة

 مددا علددى و نددا  )التسددوي  الإلكتروندد , والكفددا ة التسددويقية( المتغيددرين لهدد ين جدددة  مدينددة الدوائيددة النهدددي

  ما يل  ووف  ال ح  مشكلة لتلخيص التال  الرئيس  السؤا  طر   يمكن تقد 

 

 :سؤال البحث الرئيسي

 الدوائيددة النهدددي شددركة   علددى  ددالتط ي  التسددويقية الكفددا ة فدد  الإلكتروندد  التسددوي  أثددرمددا هددو    −

 ؟  جدة مدينة ف 
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 أهمية البحث1.3 

  الكفا ة  مستوى  رف   من  يمكن   ال ي  والمدى الإلكترون  التسوي  مكانة ي رز  لأن   الأهمية   من  قدر  ال ح   له ا  إن

 أهمية  ل   فإن الأهمية ه   من  قدر  وعلى والمنافسددة  السددو   ف   الاسددتمرارية  هد   و ل  للشددركا   التسددويقية

  يل  فيما تفص   وتط يقية نظرية

 

 الأهمية النظرية  1.3.1 −

 قس  الإدارة والاعما .  يعت ر ه ا ال ح  إضافة اكاديمية ف  تخصصا •

  تناو  ال ح  احدى اه  المتغيرا  ف  عال  التسوي  وهو التسوي  الإلكترون . •

 ال ح  احدى اه  المتغيرا  ف  عال  التسوي  وهو الكفا ة التسويقية. تناو    •

 يساه  ال ح  ف  إمداد الأ حا  المستق لية الت  تدور حو  ه ا الموضو . •

 

 العمليةالأهمية   1.3.2 −

 يساه  ال ح  ف  ت ن  الإستراتيجيا  التسويقية الإلكترونية. •

 التسوي  الإلكترون .توفير ال يانا  والمعلوما  للشركا  حو   •

 توفير  يانا  ومعلوما  حو  التسوي  الإلكترون  ور طها  الكفا ة السوقية. •

 

 

 أسئلة البحث 1.4

 شؤؤركة   علؤؤى بؤؤالتطبيق التسؤؤويقية الكفؤؤاءة فؤؤي الإلكترونؤؤي التسؤؤويق سؤؤؤال البحؤؤث الرئيسؤؤي  مؤؤا هؤؤو أثؤؤر

 ؟ جدة مدينة في الدوائية  النهدي

 جدة؟  مدينة ف  الدوائية النهدي شركة  ف   التسويقية الكفا ة على لوجياوالتكن تأثيرو ما ه •
 
 

 

  مدينة ف  الدوائية النهدي شركة  الكفا ة التسويقية ف   مدى تأثير ال يانا  والمعلوما  علىما  •

 جدة؟
 

 جدة؟  مدينة ف   الدوائية النهدي  شركة  ف  رف  الكفا ة التسويقية ف   تساه  الإمدادا كي   •
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 أهداف البحث1.5 

  شركة   على بالتطبيق التسويقية الكفاءة في الإلكتروني التسويق أثراكتشاف   هدف البحث العام -

  . جدة مدينة في الدوائية النهدي
 

 . جدة مدينة ف  الدوائية النهدي شركة   التكنلوجيا على الكفا ة التسويقية ف  تحديد تأثير •

 جدة.  مدينة ف  الدوائية النهدي شركة   ف الكفا ة التسويقية  تأثير ال يانا  والمعلوما  على تحديد •

 جدة.  مدينة ف  الدوائية النهدي شركة   ف  التسويقية الكفا ة رف   ف   الإمدادا  مساهمة إ راز •

 

 

 فرضيات البحث1.6 

− H:  ا  دلالة إحصائية للتسوي  الإلكترون  على الكفا ة التسويقية. معنوية توجد علاقة   

− Ha:     على الكفا ة التسويقيةتوجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية للتسوي  الإلكترون.  

− Hb:  .توجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية لل يانا  والمعلوما  على الكفا ة التسويقية   

− Hc:   معنوية  ا  دلالة إحصائية على مساهمة الإمدادا  ف  رف  الكفا ة التسويقية.توجد علاقة   
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 نموذج البحث 1.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 التسوي  الإلكترون     

 التكنلوجيا•
 ال يانا  والمعلوما •
 الإمدادا •

 التابعالمتغير 

 الكفا ة التسويقية   

 تم تصميمه بواسطة الباحثة

H, Ha, Hb, Hc 
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 منهج البحث 1.8 

 

 التفسيريةالبحث:   فلسفة −

 الاستقرائ البحث:  منهج −

 حالة دراسةالبحث:  استراتيجية −

 كم البحث:   نوع −

 مقطع الزمني:  الأفق −

 الاست يانا والإجراءات:   التقنيات −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيانات المقطعية كمية دراسة حالة الاستقرائي التفسيرية

 تم تصميمه بواسطة الباحثة
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 الدراسة الميدانية1.9 

 ع د يد  على  فردية  كمؤسدسدة   1986  عا   تأسدسد  مسداهمة   سدعودية شدركة  عن  ع ارة ه   الدوائية النهدي شدركة

 محدودة مسددؤولية  ا  شددركة  إلى  فردية  مؤسددسددة  من النهدي تحوي  ت  ث  جدة  مدينة  ومقرها  النهدي عامر الله

 اصد      2021  عا  منتصد  وف  الط ية  والمعدا   للصديدليا   وشدركا  النهدي  عامر الله ع د شدركة  اسد   تح 

 .صيدلية 1,152 الشركة لدى

 الوق  نفس  ف   وتدع  كما  كانوا  أينما العملا   أيدي متناو   ف  ورعايتها خدماتها تكون  لان  النهدي  شركة تسعى

  الصددددحة خدما   إلى  الوصددددو   وتسددددهي   الرقم   التحو   دع  ضددددمنها من الت   2030  المملكة رؤية  أهدا 

  .والرعاية

 التسددددو  تجر ة لتعزز الإ داع   والتصددددمي  الرقمية  ديجيتا  للتجارة  وكس ريد  شددددركة النهدي  واسددددتعان 

تتضدددمن تطوير الدخو  الموحد للعملا   قوية موحدة تسدددوي  منصدددة خلا  من النهدي  شدددركة  لدى  الالكترون 

 النهدي شدهد  فقط  واحد  اسد و   وخلا   المنصدة اطلا  و عد  و رام  الولا  والعر  الموحد للعرو  اليومية

 الكفا ة معد  ف  ارتفا   إلى  ادى  مما  الم يعا    سددلة حج   ف  زيادة م   الإلكترون  لموقعها زيارا  معد   أعلى

  .المجا  ه ا ف  خ يرة متخصصة شركة م   التعاون الإلكترون  للتسوي  تطويره  خلا  من للشركة  التسويقية

 

 و نا  على ما س   ت  اختيار شركة النهدي كنطا  له ا ال ح  ويمكن تفصي  تطا  ال ح  كما يل  

 شركة النهدي الدوائية ف  مدينة جدة.نطاق البحث المكاني:  •

 الموظفين ف  شركة النهدي.  نطاق البحث البشري: •

 .2024عا    نطاق البحث الزماني: •
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 هيكل المشروع  1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام الفصل الأول: 

 الإطار النظري: الثانيالفصل 

 منهجية البحث: الثالثالفصل 

 التحليل الإحصائي: الرابعالفصل 

 مناقشة النتائج والخاتمة: الخامسالفصل 
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 الثاني: الإطار النظريالفصل 
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 المقدمة  2.1

 المعرفددة  مددن المحدددود غيددر العددال  الانترندد  كلمددة ومثلدد  حدددي   عصددر  دايددة الانترندد  اعت ددر لطالمددا

 فدد  الانترندد  وسدداه  الواسدد   العددال  آفددا  إلددى وجددد حيثمددا مكاندد  مددن لينتقدد  الإنسددان سدداعد والانترندد 

 عديدددة مجددالا  دخددو  فدد  أثددر الك يددر التطددور ولهدد ا المزدهددر  الاقتصدداد مددن عهددد وفددت  الطريدد  تمهيددد

 .التسوي    ينها من

 علددى قدرتدد  فدد  زيددادة مدد  تكلفتدد  وخفدد  الالكتروندد  التسددوي  انطددلا  فدد  سدداه  الانترندد  ومفهددو 

 وسددائ  وعدددة الالكتروندد  التسددوي  فدد  المتخصصددة الشددركا  مددن الكثيددر يوجددد واصدد   السددو   توسددي 

 .للشركا  التسويقية المفا ة من وترف   محتملين العملا   تج   إلكترونية

 

 وتعزيدددز المؤسسدددا  أعمدددا  تطدددوير فددد  والفعالدددة الحديثدددة الأسدددالي  أحدددد الإلكترونددد  التسدددوي  يمثددد و

 التسددوي  أصدد   الإنترندد   لشدد كة الواسدد  والانتشددار التكنولددوج  التقددد  مدد . السددو  فدد  التنافسددية قدددرتها

 الأمددد طويلددة علاقددا  و نددا  المسددتهدفين العمددلا  مدد  الم اشددر التواصدد  لتحقيدد  أساسددية أداة الإلكتروندد 

 (. 2022 النويري )  معه 

ا  تحددولا  أحددد  قددد الإلكتروندد  التسددوي  فددإن السددعودية  فدد  فيصدد  الملدد  جامعددة أجرتهددا لدراسددة وفقدد 

ا للشددركا  أتددا  حيدد  التقليديددة  التسددوي  ممارسددا  فدد  ج ريددة  وخدددماتها منتجاتهددا لتقدددي  جديدددة فرصدد 

 أجرتهدددا أخدددرى دراسدددة وتشدددير(. 2021 وآخدددرون  الشدددمري) الإنترنددد  ع دددر وتفاعليدددة م تكدددرة  طدددر 

 وتحسددين التجاريددة  العلامددا  الددوع  زيددادة فدد  سدداه  قددد الإلكتروندد  التسددوي  أن إلددى القدداهرة جامعددة

 (.2020 وآخرون  الحميد ع د) المستهلكين   ين المؤسسا  سمعة

 

 و حسدد  المجددالا  جميدد  فدد  المطلو ددة المعلومددا  علددى الحصددو  للعمددلا  اتددا  الإلكتروندد  فالتسددوي 

 اي  والمنتجدددا  العميددد   دددين الجغرافيدددة الحددددود ازا  فالانترنددد  خددددما   او منتجدددا  مدددن احتياجددداته 

 الإلكتروندد  التسددوي  مجددا  فدد  خ ددر  لددديها ان يعندد  التسددويقية كفا تهددا تحسددين فدد  القدددرة لددديها شددركة

 . التنافسية الميزة رف  ف  يساه  ال ي

 تشددير. المعاصددرة الأعمددا   يئددة فدد  المؤسسددا  نجددا  فدد  الحاسددمة العوامدد  أحددد التسددويقية الكفددا ة تعدددو

 أهدددافها لتحقيدد  ممكنددة طريقددة  أفضدد  مواردهددا اسددتغلا  علددى المؤسسددة قدددرة إلددى التسددويقية الكفددا ة

 والسدددعر كدددالمنت  التسدددويقية العناصدددر المدددوارد هددد   تشدددم   و(2021 والمزاهدددرة  الحدددداد) التسدددويقية

 .للمؤسسة والمالية والتكنولوجية ال شرية الموارد إلى إضافة والتوزي   والتروي 

 

 فدد  والضددع  القددوة نقدداط تحديددد علددى المؤسسددا  تسدداعد أنهددا فدد  التسددويقية الكفددا ة دراسددة أهميددة تتمثدد 

 التنافسددية قدددرتها وتعزيددز أدائهددا لتحسددين المناسدد ة القددرارا  اتخددا  مددن يمكّنهددا ممددا التسددويقية  أنشددطتها
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 رضدددا مسدددتوى علدددى م اشدددرة انعكاسدددا  لهدددا التسدددويقية الكفدددا ة أن كمدددا(. 2019 والمدددومن   الشدددرمان)

 .المقدمة والخدما  للمنتجا   وولائه  العملا 

 

 علددى وآثارهددا محدددداتها واستكشددا  التسددويقية الكفددا ة موضددو  العر يددة الدراسددا  مددن العديددد تناولدد 

 لتحليددد  الأردن فددد  دراسدددة( 2021) والمزاهدددرة الحدددداد أجدددرى المثدددا   سددد ي  فعلدددى. المؤسسدددا  أدا 

 الكفدددا ة أن إلدددى الدراسدددة وخلصددد . الصدددناعية للشدددركا  التنافسددد  الأدا  علدددى التسدددويقية الكفدددا ة تدددأثير

 الشدددرمان دراسدددة أوضدددح  كمدددا. للشدددركا  التنافسددد  الأدا  علدددى ك يدددر إيجدددا   تدددأثير لهدددا التسدددويقية

ا تلعدد  التسددويقية المعرفددة إدارة أن فلسددطين فدد ( 2019) والمددومن   الكفددا ة  ددين العلاقددة فدد  وسدديط ا دور 

 .التنافسية الميزة  وتحقي   التسويقية

 

ا تحدددي ا التسددويقية الكفددا ة تحقيدد  ويعُددد  والمتغيددرة المعقدددة الأعمددا   يئددة ظدد  فدد  المؤسسددا  أمددا  ك يددر 

 تحسددينها وسدد   التسددويقية الكفددا ة محددددا  أ ددرز علددى التعددر  إلددى الدراسددة هدد   تهددد  لدد ا.  اسددتمرار

 .الطوي  المدى على التنافسية قدرتها تعزيز أج  من العر ية  المنشآ  ف 

 

  الفص  ه ا  سيتناو  المتغيرين ه ين لاهمية نظرا  و المنطل   ه ا من

 .الإلكترون  التسوي   الاو  الم ح  -

 .التسويقية الكفا ة  الثان  الم ح  -

 العلاقة  ين التسوي  الإلكترون  والكفا ة التسويقية. -

 خلاصة الفص . -
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 المبحث الأول: التسويق الإلكتروني  2.2

 

 مفهوم التسويق الإلكتروني: 

 التقليدددي التسددوي  علددى الإنترندد  أثددر وكيدد  التسددوي  فيهددا  مددا مراحلهددا  جميدد  التقنيددة ثددورة شددهد العددال 

 مدددن الإلكترونددد  التسدددوي  مفهدددو  فأصددد   الإنترنددد ,  ع دددر اليدددو  وأصددد ح  وشدددرا   يددد  عمليدددا  مدددن

 احدددى, وتعدداري  عدددة إلددى التطددر  فسدديت  الإلكتروندد  التسددوي  مفهددو  لإتسددا  المفدداهي , ونظددرا أحددد 

 مثددد  التقنيدددة اسدددتخدا  تتضدددمن التددد  التسدددوي  أنشدددطة شدددمل  علدددى جميددد  الإلكترونددد  التسدددوي  مفددداهي 

 ومحركدددا  العمدددلا   كثدددرة يسدددتخدمها التددد  والمنصدددا  الإنترنددد  ومواقددد  الاجتمددداع  التواصددد  وسدددائ 

 ال ح .

 التدد  والز ددائن الشددركا  وأساسددها  التقنيددة دعمهددا يددت  عمليددة أنددو علددى الإلكتروندد  التسددوي  ويعددر 

 أندد  علددى كدد ل  المصددلحة, ويعددر  أصددحا  جميدد  خدمددة يددت  و هدد ا عليدد  وتحددافظ القيمددة لهددا تضدد 

 الحواسدددي  وشددد كا  الإلكترونيدددا  علدددى كلددد  اعتمددداد تعتمدددد التددد  السياسدددية الأنشدددطة مدددن مجموعدددة

 (.651, ص2022والإنترن  )لرادي و ر ار,

 المعلومددا  لتقنيددة الرقميددة للتقنيددا  المثددال  الاسددتخدا  أندد  علددى كدد ل  الإلكتروندد  التسددوي  تعريدد  وتدد 

 لتحديددد حاجددا  النشدداطا  وتوجيدد  تنظيمهددا خددلا  مددن التسددويقية العمليددة ودعدد  التسددوي  إنتاجيددة وتفعيدد 

المصددددلحة )ع ددددد  هدددد   تخدددددمه  التدددد  العمددددلا  إلددددى المنتجددددا  تقدددددي  يددددت  المسددددتهدفة ثدددد  السددددو 

 (.145,ص2019الحفيظ,

 

 

 خصائص التسويق الإلكتروني 

 (12,ص2023مساعدية ونموش ,للتسوي  الإلكترون  خصائص عديدة ومن أهمها ما يل   )

 لعملائهددا, ويمكددن واسددعة خدددما  تقددد   أنهددا الإلكترونيددة التط يقددا  مميددزا  الخؤؤدمات الواسؤؤعة: -

 أحددد هنالدد  لدديس أن مددن العميدد  يقلدد  أن دون وقدد  أي فدد  التط يقددا  هدد   مثدد  مدد  التعامدد 

 خدمت . من متواجد

 

, فدديمكن للعميدد  ان أي ان حدددود  لا تعددر  نطددا  جغرافدد  معددين التسؤؤويق الإلكترونؤؤي عؤؤالمي: -

 ال ي .يتسو  من أي مكان يكون متواجد    دون الحاجة لل ها  إلى نقاط 

 

يتميددز  سددرعة تطددوير  وتغييددر  للمفدداهي  مددن خددلا  وسددائ  التقنيددة المختلفددة التدد   سؤؤرعة التغييؤؤر: -

 .تخض  للتغيير دوما  
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خاصددية الرقا ددة مرت طددة  مدددى قدددرة تنظددي  المعلومددا  التدد  يشدداهدها العمددلا  علددى   الرقابؤؤة -

مراق ددة حركددة العمددلا  والحفدداظ شدد كة الإنترندد   ويمكددن القددو   أندد  المضددمون الأساسدد  هددو 

 عليه  من انتقال  إلى مواق  منافسة.

 

  هددد  خاصدددية تمدددن  العمدددلا  حريدددة تحديدددد احتياجددداته  ورغ ددداته   شدددك  م اشدددر التفاعؤؤؤل -

 والاستجا ة تتحق  من ق   المتجر  حس  الاتصالا  التسويقية.

 

  وهددد   الخاصدددية مرت طدددة فددد  المعلومدددا  المتاحدددة علدددى الإنترنددد  وتمثددد  الوصؤؤؤول سؤؤؤهولة  -

سددهولة الحصددو  عليهددا وهدد  مهمددة فدد  مجددا  التسددوي  الإلكتروندد  لأن العمددلا  يمكددنه  مددن 

 خلالها الحصو  على معلوما  تفصيلية عن المنتجا  الت  يرغ ون  شرائها.

 

 

 انواع التسويق الإلكتروني 

 التسوي  الت  تمارسها الشركا  والمؤسسا  إلى أنوا  رئيسية وه   يصن يمكن أن 

هددد ا الندددو  مدددرت ط فددد  الوظدددائ  التسدددويقية النمطيدددة أو التقليديدددة التسؤؤؤويق الخؤؤؤارجي:  •

 والمزي  التسويق  وهو المنت   والسعر  والتوزي  والتروي .

 

وهددو التسددوي  مددرت ط فدد  المددوظفين داخدد  الشددركة حيدد  يجدد  علددى التسؤؤويق الؤؤداخلي:  •

هدد   الشددركة أن تت دد  سياسددا  معينددة لتدددري  موظفيهددا و تحفيددزه  علددى الاتصددا  الجيددد مدد  

 ويج  أن يت  دع  الفري  لك  يكونوا  وي كفا ة ف  تعامله  م  العملا .عملائه   

 

وهدد ا التسددوي  مددرت ط  فكددرة مدددى جددودة الخدددما  أو المنتجددا  التدد  التسؤؤويق التفؤؤاعلي:  •

تقددد  للعمددلا  أي أنهددا تعتمددد  شددك  كلدد  علددى الجددودة وعلددى العلاقددة الجيدددة  ددين العمددلا  

 و ينه .

 

 

 اهداف التسويق الإلكتروني 

 للتسوي  الإلكترون  أهدا  عديدة ويمكن تلخيصها ف  ما يل  

يددت  فدد  التسددوي  الإلكتروندد  تحديددد العمددلا  علددى القددوائ  ال ريديددة المتاحددة تحديؤؤد العمؤؤلاء:  ▪

أو مددن خدددلا  طدددر  التفاعددد  المعروفدددة فددد  المواقددد  الإلكترونيدددة أو التسدددجي  فددد  النشدددرة 
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وهدد   الميددزة تسددم   زيددادة الإلكترونيددة التدد  تنتقدد  م اشددرة إلددى  ريددد العمددلا  المشددتركين  

 حج  الاتصا   العمي .

 

وهدد  محاولددة التعددر  علددى خصددائص و سددما  العمددلا  المحتملددين تحديؤؤد طبيعؤؤة العمؤؤلاء:  ▪

 من ناحية السلوكيا   هد  تجزئة السو .

 

هددد  عمليدددة تعت دددر سدددهلة فددد  اغلددد  المواقددد  التددد  تتعامددد  فددد  التسدددوي   تقؤؤؤدير المنؤؤؤتج: ▪

و عددد عمليددة التسددجي  يمكدددنه  الإلكتروندد  تقددو   تسددجي   يانددا  المشددترين  شددك  م اشددر 

 الاستفسار عما يرغ ون     ك  سهولة.

 

أي زيددادة درجددا  الرضددا لدددى العمددلا  عددن المنتجددا  أو الخدددما  الموقدد   إدارة العلاقؤؤات: ▪

المقدمددة وحددين يزيددد رضدداه  تزيددد عمليددا  الشددرا   تزيددد الحصددة السددوقية وترتفدد  الكفددا ة 

 التسويقية وتقلي  التكالي  الت  تستخد  ف  ج  ه .

 

أي أن يزيدددد الدددوع   العلامدددة التجاريدددة وان تنتشدددر فددد  جميددد  الأمددداكن  الؤؤؤوعي:زيؤؤؤادة  ▪

 وتصي  معروفة.

 

 

 مراحل التسويق الإلكتروني

يلدددد  ) ددددن لوصددددي    فيمددددايشددددتم  التسددددوي  الإلكتروندددد  علددددى أر عددددة مراحدددد  أساسددددية وتفصدددد  

 (170ص 2021

 

السددو  مددن حيدد  تحديددد الاحتياجددا  يددت  فدد  هدد   المرحلددة دراسددة الإعؤؤداد : ) الأولؤؤىالمرحلؤؤة  . 1

ورغ دددا  المسدددتهلكين و عددددها يدددت  تحديدددد الأسدددوا  المسدددتهدف  وتحديدددد ط يعدددة المنافسدددة فيهدددا  

وكددد ل  يدددت  مدددن خدددلا  المعلومدددا  وال ياندددا  اللازمدددة  اسدددتخدا  منددداه  خاصدددة فددد   حدددو  

التسددوي  ممددا يسدداعد المؤسسددة فدد  طددر  منتجاتهددا وخدددماتها الملائمددة علددى الإنترندد  والتدد  

 تحق  أهدا  الشركة.

 

تحقدد  الشددركا  فدد  هدد   المرحلددة عمليددة اتصددالها مدد  العمددلا  الاتصؤؤال : المرحلؤؤة الثانيؤؤة ) . 2

 تعرفددون فدد  المنتجددا  الجديدددة التدد  سددتطر  فدد  الشددركة علددى مواقدد  الإلكترونيددة وتتكددون 

مرحلددة الاتصددا  مددن عدددة مراحدد  كدد ل  وهدد   جدد   الانت ددا   وتددوفير المعلومددا  الضددرورية  
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واثددار  الرغ ددة  ومرحلددة الفعدد  والتصددر  فدد  المرحلددة الاخيددرة التدد  تعندد  إنجدد ا  العميدد  

 للمنت  وال د   شرا  .

 

أي مرحلددة الق ددو  والاتفددا  مددا  ددين الشددركة وال ضددائ    مددا معنددا  أن المرحلؤؤة الثالثؤؤة )التبؤؤادل :  . 3

العميدد  قددد تلقددى عددر  سددي دأ  عدددها  ددالق و  ثدد  قددرار الشددرا  الكترونيددا وتكددون أسددالي  الدددف  

 هنا مختلفة ومنها استخدا  ال طاقا  الائتمانية ع ر الإنترن .

 

وهدد   المرحلددة يتوجدد  علددى الشددركا  أن تحددافظ علددى عملهددا المرحلؤؤة الرابعؤؤة )مؤؤا بعؤؤد البيؤؤع :  . 4

 المشترين منتجاتها وتعم  على تطوير علاقاتها    حتى تكس  الولا .

 

  

 التسويق الإلكتروني أساليب 

 (195 ص2021عليجة للتسوي  الالكترون  العديد من الأسالي  والطر  منها ما يل   )

وتعت دددر هددد   الوسددديلة مدددن أوائددد  الطدددر  هددد  تتضدددمن التسدددوي  للمندددت  البريؤؤؤد الإلكترونؤؤؤي:  ▪

اسددتهدا  شددريحة محددددة مددن العمددلا  ع ددر ال ريددد الإلكتروندد  وتعت ددر هدد   الوسدديلة مددن انسدد  

 .وسائ  التسوي  المفضلة لدى الشركا 

 

تعت ددر مددن الصددو  التواصدد  الاجتمدداع  مددن الطددر  الم اشددرة  منصؤؤات التواصؤؤل الاجتمؤؤاعي: ▪

التددد  يدددت  فيهدددا تصدددفية الضدددو  علدددى المنتجدددا  و تسدددم  لددد  انتشدددارها وأشدددهرتها مدددن خدددلا  

وأشددددهرها   Snapchat  YouTube  Xالمنصددددا  التدددد  يسددددتخدمها العمددددلا   كثددددرة مثدددد  

ويكددون التسددوي  ع ددر مددن الصددو  التواصدد  الاجتمدداع   شددك  عددا  امددا مدددفو   TikTokحاليددا 

 أو غير مدفو .

 

تعت ددر شدد كة الإنترندد  هدد  الشدد كة الرئيسددية القددادر علددى نقدد   التسؤؤويق عبؤؤر شؤؤبكات الإنترنؤؤت: ▪

 المنتجا  الامور ونشرها وإيصالها للعملا  ف  مكانه .

 

وهددو أسددلو  مددن أسددالي  التسددوي  التدد  تكددون منتشددر علددى موقدد  الإنترندد   الإعلانؤؤات الرقميؤؤة: ▪

وتددت  مددن خددلا  وضدد  مقطدد  إعلامدد  ونشددر  علددى المواقدد  الأخددرى يددت  مشدداهدت  مددن ق دد  

 العملا  والزوار له   المواق   والاعلانا  نوعين متحر  وثا  .
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 التسويق الإلكتروني المزيج

فدد  عددال  التسددوي   ولهدد ا ت ندد  الشددركا  والمؤسسددا  التسددوي  الالكتروندد  فددت  مجددالا  وافددا  جديدددة 

 مزي  التسويق  الإلكترون .استراتيجيا  التسوي  الإلكترون  لمنتجاتها وخدماتها مت عة فيها منه  ال

التسددويق  يعددر  علددى أندد  كدد ل  الخلدديط المكددون مددن الأنشددطة التسددويقية التدد  يمكددن الددتحك  فيهددا والمددزي  

ويعددر  كدد ل  علددى  واسددطة الشددركة الموجهددة إلددى قطددا  السددو  المسددتهد  لشددريحة مددن المسددتهلكين  

أندد  مجموعددة مددن المتغيددرا  التسددويقية التدد   الإمكددان أن يددت  السدديطرة عليهددا وتقددو  الشددركة فدد  مسددجها 

 لتقدي  استجا ة مثالية يت  فيها مواجهة السو  رغ ات    معا  

مجتمعدددا تسددداعد الشدددركة فددد  الوصدددو  إلدددى أهددددافها والمدددزي  التسدددويق  الإلكترونددد  ع دددارة عدددن أدوا  

وتحقيقهدددا داخددد  الأسدددوا  المسدددتهدف  المسدددتخدمة التقنيدددة والمعلومدددا  وتركدددز علدددى السدددعر  والمكدددان  

 والتروي   والمنت .

 

وممددا سدد   يمكددن تلخدديص أن التسددوي  الإلكتروندد  هددو ع ددارة عددن مجموعددة مددن عناصددر التسددوي  متمثلددة 

فدد  المنددت  الإلكتروندد  والتددروي  والسددعر والتوزيدد  الإلكتروندد  ومددا إلددى  لدد  ويكددون أساسددها اسددتخدا  

الإنترندد  كوسدديلة وسددطية للتعامدد  مدد  العمددلا  وتحقيدد  اهدددا  الشددركة والوصددو  إلددى المسددتهلكين  أقدد  

 (.382 ص2016رقي  وعل  التكالي  والجهد )

 

والمددزي  التسددويق  عناصددر أساسددية وقسددمها العلمددا  وال دداحثين فدد  ميدددان الأعمددا  الإلكترونيددة إلددى عدددة 

أقسددا   و عضدده  يددرى أنهددا مددزي  مكددون مددن نفددس العناصددر التقليديددة الأر عددة ولكددن تختلدد  فدد  الممارسددة 

  وقدددد قدددد   عددد  مدددزي  تجدددارة التجزئدددةوهندددا  مدددن يدددرى أنهدددا عناصدددر مطدددور  لعناصدددر والتط يددد   

 ال احثين عناصر محدد للمزي  التسويق  الإلكترون  وه  

  سهولة شرا   من أي مكان.يج  ان يتميز  : المنتج الإلكتروني -

 

تكلفددة الانتددا  فدد   ا  وعلددى السددعر ان يكددون مناسدد  للمسددتهلكين ويغددط  التسؤؤعير الإلكترونؤؤي: -

 الوق .

 

وفيهدددا يددت  إدارة قندددوا  التوزيددد  مدددن العناصددر الأساسدددية لضدددمان نجدددا  التوزيؤؤع الإلكترونؤؤؤي:  -

الإلكترونيددة  وهددد  قندداة التوزيدد  واصدد  المنتجددا  المناسدد ة الكميددة الملائمددة فدد  الوقدد  التجددارة 

 المناس  و تكلف  أق .
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ويعت ددر هدد ا العنصددر هددو جددوهر العمليددا  فيددت  جددد  انت ددا  العمددلا  ودعدد  التؤؤرويج الإلكترونؤؤي:  -

 المنت   المعلوما  وتنته  قنوا  الاتصا  يجعلها مفتوحة  ين المستخدمين والمعلنين.

 

 

 فعالية التسويق الإلكتروني 

حتددى يددت  ضددمان نجددا  عمليددة التسددوي  الإلكتروندد  وأن تكددون هدد   العمليددة تعددالى أندد  ين غدد  أن يتددوفر 

 فيها عدد من العناصر المهمة منها 

ين غدد  أن تفعدد  الشددركة إلددى تقدددي  منفعددة واضددحة مددن خددلا  طددر   تحقيؤؤق المنفعؤؤة للعمؤؤلاء: ▪

عددد   أو الشددرا   المنفعددة قددرار العميدد  امددا  تكددراريترتدد  علددى هدد   المنددت  ع ددر الإنترندد   

تكرارهددأو جلدد  عمددلا  آخددرين لهدد ا المنددت  مددن خددلا  المددد  أو أ عدداد العمددلا  ا خددرين عددن هدد ا 

  لهدد ا يجدد  أن تتضددمن المواقدد  الإلكترونيددة جميدد  الخدددما  التدد  تل دد  المنددت  مددن خددلا  الدد  

 رغ ا  العمي  أنثى المؤسسة أو الشركة إلى تقدي  مميزا  مختلفة إلى عملائها.

 

ين غدد  علددى كدد  شددركة ان تحقدد  التكامدد   ددين التسددوي  الإلكتروندد  و ددين  قيددة  تحقيؤؤق التكامؤؤل: ▪

أنشدددطة أعمالهدددا الإلكترونددد  حتدددى عكدددس هددد   الأنشدددطة فددد  كددد  مرحلدددة مدددن مراحددد  عمليدددة 

فمددثلا لا يمكددن أن تددت  عمليددة ال يدد  فدد  نجددا  إ ا لدد  يكددن هنددا  تفدداو  التسددوي   شددك  إيجددا    

كامددد  مددد  أنظمدددة الددددف  الإلكترونيدددة وهددد  لددد  تتدددوفر هددد   الأنظمدددة  أنددد  لدددن يدددت  التسدددوي  

 الإلكترون  ويج  أن يكون ف  ه   الأنظمة عاما الأمن والحماية قوي.

 

يجدد  علددى الشددركا  عددر  المحتويددا  والخدددما  المختلفددة ضددمن مواقدد   عؤؤرا المحتؤؤو : ▪

الإلكترونيدددة  صدددورة تلائددد  ط يعدددة الشدددركة ويجددد  أن تتضدددمن أسدددالي  مختلفدددة  عيددددا عدددن 

الأسددالي  التقليديددة  وكدد ل  يجدد  أن تحتددوي علدددى الجواندد  التسددويقية الأساسددية وهدد  تدددوفير 

المعلومددا  الكافيددة حددو  المنددت   وتمكددين العمددلا  مددن الاتصددا  والتفاعدد  والاستفسددار  وتحقيدد  

عمليدددة الطلددد   كددد  سدددهولة وتدددوفير خدمدددة متكاملدددة حدددو  المندددت  مدددن خدددلا  عدددر  السدددعر 

 وعر  المعلوما  الخاصة  المنت .

 

وهنددا يجدد  أن يتميددز الموقدد  الإلكتروندد  أن يكددون سدده  الاسددتخدا  و سدديط الموقؤؤع الإلكترونؤؤي:  ▪

علددى العميدد  ليسدده  عليدد  الانتقددا  وال حدد  عددن المعلومددا  والمنددت  الدد ي يرغدد   دد  ويكددون 

هنددا  تفاعدد  مت دداد  فددلا ين غدد  أن تزيددد عدددد ا  ارت اطددا  التدد  تددؤدي إلددى المعلومددة النهائيددة 

المتعلقددة فدد  المنددت  او لا يجدد  أن تزيددد عدددد الصددفحا  التدد  سددينتق   ينهددا العميدد  وهدد   امددور 

ضددرورية لتسددهي  عمليددة الشددرا  و إنجازهددا  ولا يددت  تحقيدد   لدد  إلا مددن خددلا  الموازنددة  ددين 
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عناصددر مترا طددة وهدد  عرضددت  فدد  القدددر الكدداف  مددن المعلومددا  مدد  الاختصددار فيهددا  وتددوفير 

 المعلوما  الدقيقة الت  ي ح  عنها العمي   والتنظي  الجيد الصفحا .

 

 

 

 فرص وتحديات التسويق الإلكتروني 

الإلكتروندد  مجددا  متطددور يحقدد  رغ ددا  العمددلا  و ددين رفاهيددةتها للعميدد  الحددين  اعت ددار مجددا  التسددوي  

ي حدد  عددن رغ اتدد  حددو  المنتجددا  التدد  يريدددها  و قدددر مددا يوفرهددا التسددوي  الإلكتروندد  مددن فددرص 

متنوعددة علددى الشددركا  إلددى أندد  يواجدد   عدد  التحددديا   ولكددن اسددتعرا  مددن الفددرص التسددويقية يمكددن 

القددو  أندد  شددركا  تتحددر   اتجددا  التسددو  الإلكتروندد  للإسددتفاد  الك ددرى مددن الإمكانيددا  المزايددا التدد  

 (.13-12 ص2013حسن ) يقدمها ومن أهمها 

 سهولة الوصو  إلى الأسوا . -

 تقدي  المنتجا  والسل  المختلفة والخدما  ك ل . -

 الحصو  على معلوما  متجدد  لتطوير المنتجا . -

 انخفا  التكالي  والجهد والوق . -

 مرونة التسعير.  -

 استهدا  قنوا  وموزعين مختلفين يكونون ع ارة عن وسطا  إلكترونيين. -

 تحقي  ميزة تنافسية ف  السو . -

 تعزيز التواص  م  العملا . -

 

و قدددر مددا يوفرهددا التسددو  الإلكتروندد  مددن مميددزا  فإندد  كدد ل  يواجدد   عدد  التحددديا  والصددعو ا  التدد  

 والاستفادة منها ومن أمثلة ه   التحديا  تعي  استخدام  

تحددديا  تنظيميددة أي وجددود حاجددة إلددى إعددادة تنظددي  الأنشددطة والفعاليددا  والاتصددالا  الخاصددة  -

فدد  التسددوي  الإلكتروندد  واسددتحدا  اسددتراتيجيا  جديدددة فدد  كدد  مددرة تتماشددى مدد  التطددورا  

 التقنية المتغيرة.

 

فددإن شددا  المواقدد  الإلكترونيددة وتطويرهددا يحتدداه إلددى ارتفددا  تكددالي  إنشددا  مواقدد  إلكترونيددة   -

 مختصين قادرين على تصمي  ه   المواق   شك  يج   العملا  ويثير اهتمامه .
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اللغددة والثقافددة يعت ددر مددن أهدد  التحددديا  التدد  تشددك  عددائ   ددين العمددلا  و ددين العديددد مددن المواقدد   -

الإلكترونيددة الأخددرى لهدد ا يجدد  وجددود  رمجيددا  مددن شددأنها أحدددا  ترجمددة إلددى اللغددة التدد  

 يفهمها العملا .

 

مددن أكثددر أشددكا  السددداد فدد  المواقدد  الإلكترونيددة هددو الدددف  الإلكتروندد  وهددو مددن أكثددر التحددديا   -

التدد  تواجدد  التسددوي  الإلكتروندد  يخددو  العمددلا  مددن تصددر   ياندداته  ومعلومددا  هدد  ممددا يمثدد  

 عائ  ف  عملية الشرا .

 

 

 

 المبحث الثاني: الكفاءة التسويقية  2.3

وقددد نددت  عددن الكفددا ة التسددويقية تعندد  الاهتمددا   اسددتخدا  أفضدد  المددوارد ضددمن إطددار مددا يسددمى الكفددا ة  

منهددا أنهددا تعددر  علددى أنهددا الكفددا ة وسدد ا تحقيقهددا العديددد مددن التعدداري  التدد  تصدد  الكفددا ة التسددويقية 

تكددون المخرجددا  التسددويقية اكثددر ولكددن  ددنفس   المخرجددا  التسددويقية نفسددها  تكددالي  اقدد   او أن تحقدد 

 .التكلفة

الكفدددا ة التسدددويقية هددد  ع دددارة عدددن تحسدددين المخرجدددا  التسدددويقية مدددن خدددلا  تحسدددين المددددخلا  ويدددت  

الاسدددتخدا  الأمثددد  المددددخلا  الخاصدددة  النشددداط التسدددويق  للحصدددو  علدددى مخرجدددا  تسدددويقي  أفضددد   

ويمكددن تعريدد  الكفددا ة التسددويقية إجرائيددة علدددى أنهددا الاسددتغلا  الأمثدد  للمددوارد أو  عناصددر المدددزي  

التسددويق   مددا يسدداه  فدد  تحقيدد  مسددتويا  ممتددازة مددن المخرجددا  التسددويقية  تكددالي  اقدد  و مدددخلا  

 اق .

 

والشددركا  تقدداس  مددا تمتلكدد  مددن كفددا ة تسددتطي  اسددتغلالها لضددمان نجددا  تحقيدد  أهدددافها ومددن هنددا ت ددرز 

أهميددة الكفددا ة التسددويقية لأنهددا تدددف  إلددى الاسددتغلا  الأمثدد  سددوا  للمددوارد الماديددة أو  شددرية و دد ل  تكددون 

و ددالنظر إلددى الكفددا ة التسددويقية ع ددارة عددن صددفة لاعمددا  هدددفها تحقيدد  النمددو وال قددا  والنجددا  لشددركة  

أهميددة الكفددا ة التسددويقية فإندد  يمكددن النظددر إلددى مددا تناولدد  مددن أمددور أخددرى الوظددائ  الإداريددة والتخطدديط 

للعمليددا  التسددويقية الدد ي يعتمددد علددى الاحتياجددا  المسددتق لية مددن عناصددر والمددوارد و أنشددطة لازمددة و 

 أق  التكالي  م  ث ا  الحج  النوعية للمخرجا .تساه   التخطيط المثال  لها  التال  يت  استخدامها  

التسدددويقية كددد ل  تراقددد  العمليدددا  التسدددويقية والتأكدددد مدددن أنهدددا تدددت   حسددد  مطا قدددة العمليدددا   والكفدددا ة

هدد  وتحدددد كفددا ته  وتكشدد  عددن  وتنفيدد الأساسددية التدد  تحقدد  الأهدددا  والغايددا  فتددرة قددد أدا  العدداملين 

 المشددداك  والمعوقدددا  التددد  يجددد  أن يدددت  معالجتهدددا ويمكدددن اختصدددار أدوار الكفدددا ة التسدددويقية فددد  إنهدددا 

 (128-127 ص 2019الحلحل  وحنف  )
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 لها دور ف   قا  واستمرار النمو لشركة داخ  السو . -

 لديها اعتماد اقتصادي ك  مقياس مه  لقياس أدا  السو . -

 

 

 أقسام الكفاءة التسويقية

النظدددا  التسدددويق  وجهددد  لددد  يخدددد  شدددرطين أساسددديين وهمدددا المنددداف  الشدددكلية  الإضدددافة إلدددى الزمنيدددة 

والمكانيددة ويددت   لدد  مددن خددلا  عمليددا  تجميدد  والتصددني  والتدددريس والفددرس والتخددزين وغيرهددا مددن 

امددا المنفعددة الأخددرى فهدد  و توزيدد  المنتجددا   ددين العائددد والمشددتري وال ددائ  ويددت  العمليددا  المشددا هة  

  ل  من خلا  نظا  الت اد   و الكفا ة التسويقية أقسا  أو أنواعها هما 

 الكفاءة العملية: -
وتشددير هدد   الكفددا ة إلددى المدددخلا  والمخرجددا  والعلاقددة  ينهمددا التدد  تتضددمن 

را  أن و دددافتمهمدددة معيندددة وهددد  إنتددداه منفعدددة مدددن خدددلا  النظدددا  التسدددويق   

الط يعددة الأساسددية لإنتدداه المنفعددة هدد  أن ت قددى دون تغييددر فتنحصددر الكفددا ة فدد  

 .تقلي  تكالي  أدا  العمليا  التسويقية

 
 الكفاءة السعرية: -

وتهددت  هدد   الكفددا ة  تحسددين فعددا  للنددواح  الشددرائية والتسددعيرية وال يئددة فدد  العمليددة التسددويقية 

حتددى تكددون عمليددة عاكسددتها لدد  رغ ددا  العمددلا  والمسددتهلكين وهدد  مفهددو  يشددير إلددى طاقددة 

النظددا  الاقتصددادي التدد  يددؤثر علددى التغييددر ممددا يسددم   إعددادة توزيدد  المددوارد لتكددون كافيددة وكفدد  

وتعت ددر ميكانيكيددة عمدد  الأسددعار علددى أنهددا نظددا  اتصددا  ينقدد   لدد   تنسددي  مددا ينددت  ومددا يطلدد  

المسددتهلكين مندد   الرغ ددا  إلددى المنتجددين و دد ل  يكددون السددعر هددو معيددار للإشدد ا  الدد ي يسددتفيد

 من خلا  النات  النهائ  لعملية النشاط التسويق .

 

 

 مؤشرات قياس الكفاءة التسويقية

ال احثين على مؤشرا  معينة الكفا ة التسويقية  اعت ار أن لديها مؤشرا  كثيرة له ا سيت  استعرا  ل  يتف  

 ال ع  منها فيما يل  

 التكاليف التسويقية:  -
عنددد  تقليدد  التكددالي  التسددويقية  جميدد  أنواعهددا دون أن يددت  التقليدد  مددن المخرجددا  فإندد  يعت ددر 

  وقيددداس الكفدددا ة التسدددويقية  اسدددتخدا  هددد ا المؤشدددر يكدددون مدددن مؤشدددر مهددد  للكفدددا ة التسدددويقية
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المقارنددة التدد  تعكددس النسدد ة التقري يددة  ددين مجمدد  التكددالي  التسددويقية ومجمدد  التكددالي  الكليددة 

 للخدمة أو المنت  المقد .

 

 رضا العملاء: -
المؤشدددرا  التددد  تشدددير إلدددى الكفدددا ة  وأكثدددررضدددا العميددد  يعت دددر مدددن أهددد  الأدوا  التسدددويقية 

التسددويقية والتدد  مددن خلالهددا يددت  تحقيدد  رضددا العميدد  ع ددر خفدد  الأسددعار ورفدد  جددودة المنددت  

أو الخدمدددة المقدمدددة مددد  الاسدددتغلا  الأمثددد  للمدددوارد  و هددد ا يسدددتمر رضدددا العميددد  ويصددد   ولا 

فدد  تقدددي  مسددتوى الشددركة لاندد  يشددعر حينهددا فدد  الإكتفددا  والقناعددة فدد  التعامدد  مدد  الشددركة  

 عال  للعملا  يجعله  راضين وراغ ين  المزيد.

 

 

 

 البحث والتطوير التسويقي  -
ال حدد  والتطددوير تسدداعد الشددركة علددى إيجدداد فددرص تسددويقي  جديدددة لجدد   العمددلا  الجدددد  ان

رغ ددا  العمددلا  السددا قين وحدد  مشدداك  معينددة وهدد ا المؤشددر يددت  مددن خددلا  إظهددار كميددة  وإشدد ا 

مددن المعلومددا  التدد  تفصدد  إلددى معلومددا  كميددة ونوعيددة تسدداعد علددى تحديددد الاسددتراتيجيا  

 التسويقية الجديدة ووضعها واستخدامها.

 

ويعت ددر قيدداس الكفددا ة التسددويقية مددن الخطددوا  الضددرورية التدد  تلددز  العمدد  عليهددا  هددد  تحسددين هددا  

يسددتخد  تحديددد المقدداييس أو المؤشددرا  التدد  يمكددن الددتحك  مددن خلالهددا علددى كفددا ة النظددا  التسددويق   لهدد او

وتحديددد مشددكلة قيدداس المنفعددة الاسددتهلاكية والخددروه فدد  مخرجددا  نهائيددة للعمليددة التسددويقية التدد  كاندد  

لهدد ا يجدد  اختيددار المؤشددرا  دومددا  عنايةتدد  مددن خددلا  تحديددد الهددد  مددن تط يقهددا تمثدد  العق ددة الأساسددية  

 (129-127 ص 2019)الحلحل  وحنف   وكيفية تط يقها م  إمكانية التط ي 

 

 

 علاقة التسويق الإلكتروني بالكفاءة التسويقية  2.4

  مددرت طين   عضدده  الدد ع ين فددإن التسددوي  الإلكتروندد  والكفددا ة التسددويقية عدداملة مددن وجهددة نظددر ال احثدد 

وتددد  الاث دددا   دددين كثيدددر مدددن ال ددداحثين أن هندددا  علاقدددة طرديدددة  دددين التسدددوي  الإلكترونددد  و الكفدددا ة 

 .التسويقية

واستعرضدد  الكثيددر مددن الدراسددا  العلاقددة  ددين التسددوي  الإلكتروندد  و الكفددا ة التسددويقية  مددا فيهددا دراسددة 

فدد  الشددركة الصددناعية فدد  محافظدددة ( 36التدد  ط قدد  علددى عينددة  لددد  عددددها )  2019رغددد محمددد   

اسدددتخدا  الوسدددائ   اسدددتخدا  أسدددلو  المسددد  الشدددام  وتوصدددل  الدراسدددة   وفددد  فلسدددطينالخليددد  فددد  
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التسدددويقية الإلكترونيدددة المختلفدددة يدددت  الاسدددتفادة منهدددا اكثدددر  شدددك  أساسددد  فددد  الوصدددو  إلدددى العمدددلا  و 

أظهددر  النتددائ  كدد ل  أن اسددتخدا  التسددوي  الإلكتروندد  لدد  أثددر ك يددر علددى الكفددا ة التسددويقية فدد  الشددركة 

الصددناعية فدد  محافظددة الخليدد  وجدداهز التددأثير مددن خددلا  الكفددا ة الترويجيددة والكفددا ة التوزيعيددة وكفددا ة 

 .المنت  ث  كفا ة التسعير

ويعت دددر التسدددوي  الإلكترونددد  هدددو العامددد  الأساسددد  الددد ي مدددن خلالددد  يدددت  تخفدددي  التكدددالي  التسدددويقية 

وخلدد  الفددرص الجديدددة للوصددو  إلددى كفددا ة التسددويقية عاليددة  وقددد تكددون الكفددا ة التسددويقية سددا قا مدد  

التسدددوي  التقليددددي ع دددارة عدددن مهمدددة صدددع ة امدددا  وجدددود الإنترنددد  والتقنيدددة اليدددو  فقدددط اصددد   خفددد  

التسدددوي  الإلكترونددد  قصدددة التكددالي  وتقليددد  الجهدددد ورفددد  الكفدددا ة امدددر  سدديط جددددا مقارندددة  الماضددد   

الكثيدددر مدددن الأمدددور وجعددد  المنتجدددا  تصددد  اسدددر  إلدددى العمدددلا  دون الحاجدددة الجهدددد أو العندددا   وفددد  

 اشر  الكفا ة التسويقية تكون جمي  ه   الأمور  ا  جودة عالية وممتاز  العملا .

 

 يمكدددن التسدددويقية  والكفدددا ة الإلكترونددد  التسدددوي   دددين  العلاقدددة المتعلقدددة العر يدددة الأ حدددا  علدددى  ندددا   

  APA صيغة وف  يل   كما النتائ  تلخيص

 

 للمنشددآ  التسددويقية الكفددا ة علددى إيجددا   تددأثير لدد  الإلكتروندد  التسددوي  أن إلددى تشددير العر يددة الدراسددا و

 قندددوا  اسدددتخدا  أن( 2020 وآخدددرون  الشدددمري) دراسدددة وجدددد  فقدددد(. 2021 وآخدددرون  العتي ددد )

 زيددادة فدد  يسدداه  الاجتمدداع  التواصدد  وسددائ  ع ددر والتسددوي  الإلكترونيددة كددالمواق  الإلكترونيددة التسددوي 

 .أعلى   كفا ة المنشأة أهدا   وتحقي  التسويقية الفعالية

 الرقمددد  التسدددوي  لتقنيدددا  المنشدددآ  ت نددد  أن علدددى( 2022 وآخدددرون  المزروعددد ) دراسدددة أكدددد  كمدددا

 مدددن جديددددة شدددرائ  إلدددى الوصدددو  علدددى القددددرة زيدددادة خدددلا  مدددن التسدددويق  الأدا  تحسدددين إلدددى يدددؤدي

 .التسويقية القرارا  اتخا  عملية وتحسين التجارية  للعلامة ال هنية الصورة  وتعزيز العملا  

 

ا دورا   يلعدد  الإلكتروندد  التسددوي  أن علددى العر يددة الأ حددا  تؤكددد الختددا   فدد   الكفددا ة تعزيددز فدد  محوريدد 

 السددو  احتياجددا  مدد  التكيدد  علددى والقدددرة والإنتاجيددة الفعاليددة زيددادة خددلا  مددن للمنشددآ  التسددويقية

 (.2021 وآخرون  الحر  )
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 الخلاصة  2.5

يتضدد  أن التسددوي  الإلكتروندد  جددز  مددن أجددزا  الادارة وهددو جددز   وفدد  ضددو  ممددا سدد   فدد  هدد ا الفصدد 

  وهدد ا لاندد  والسياسددا  التدد  تت عهددا المؤسسددة مددن أجدد  تحقيدد  أهدددافها   ولدد  دور ك يددر فدد  العمليددا  كدد 

 أقددد  التكدددالي  الجهدددد والوقددد   تفاعددد  مت ددداد   دددين الأطدددرا  المسدددتخدمة للإنترنددد   قدددائ  علدددى تحقيددد 

 والتميز والاستقرار داخ  السو .  وجميعها امور تضمن كس  ولا العملا 

أمددا  النسدد ة لدد  الكفددا ة التسددويقية فهدد  تمثدد  الادارة الأمثدد  للمددوارد داخدد  الشددركة وخارجهددا وكيدد  

خطتهددا وتحقيدد   و  شددك  مثددال  ممددا يجعدد  الشددركة ضددمان لنجددا  يمكددن اسددتغلالها  اقدد  التكددالي  الجهددد

  وتوجددد لدددي الكفددا ة التسددويقية مؤشددرا  قيدداس تسددتخد   حسدد  الوظيفددة المناسدد ة لهددا لتحديددد أهدددافها

  مددا فدد  الاعتمدداد علددى ال حدد  والتطددوير التسددويق  الخطددط المسددتق لية التدد  تسدداه  فدد  تسددهي  العوائدد 

يمكددن لشددركة اللجددو  إلددى المعلومددا  وال يانددا  النوعيددة والكميددا  هددد  إنتدداه وضدد  اسددتراتيجيا  جديدددة 

 وتكون متوافقة م  خطتها الحالية والمستق لية. عليها تمض 
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 الملاحق

 

 

 

 الاستبيان 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 التسددوي  اثددر ي يدددور حددو   حدد   عنددوان   الاسددت يان لددديك  والدد أتقددد  لحضددراتك  الكددرا   وضدد  هدد ا 

  ضدددمن جددددة مديندددة فددد  الدوائيدددة النهددددي شدددركة   علدددى  دددالتط ي  التسدددويقية الكفدددا ة علدددى الالكترونددد 

متطل ددا  الحصددو  علددى شددهادة ال كددالوريوس  قسدد  الإدارة, تخصددص إدارة مشدداري , والتدد  اسددعى مددن 

ارائكدد  حددو  الفقددرا  الموجددودة, علمددا  ان الإجا ددا  الدقيقددة لهددا ستسدداعدن  فدد  خلالهددا إلددى اسددتطلا  

تحقيدد  أهدددا  ال حدد , لدد ا ارجددوا مددن حضددراتك  الكددرا  اختيددار الإجا ددة التدد  تددرون انهددا اكثددر تناسدد ا  مدد  

 الواق  الفعل  لشركتك , وخ رتك , ورؤيتك .

يرجددى العلدد  اندد  جميدد  المعلومددا  التدد  سيتضددمنها الاسددت يان سددتكون متسددمة  السددرية ولددن تسددتخد  إلا 

 لأغرا  ال ح  العلم  فقط.

 مع كل الشكر والتقدير.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 العمر:

o 20 – 30 

o 31 – 40  

o 41 – 50  

o 51 –  فأكثر 

 

 المؤهل العلمي:

o  د لو 

o كالوريوس  

o ماستر 

o  دكتورا 

 سنوات الخبرة في شركة النهدي:

o 0 – 5  

o 6 – 10  

o 11 – 20  

o 20 –  فأكثر 
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 المحور الثاني: بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة )التسويق الإلكتروني :

 محايد  لا اوافق احيانا   اوفق  الفقرات 

 البعد الأول: التكنولوجيا 

     إلكترونية خاصة  ها للتسوي  لمنتجاتها تمتل  الشركة مواق  

     لدى الشركة تط ي  إلكترون  تسو  من خلال  منتجاتها 

     تستخد  الشركة وسائ  التواص  الاجتماع  لتسو  لمنتجاتها 

توفر الأجهزة الإلكترونية لدى العملا  يساعد ف  رواه التسوي  

 الإلكترون  

    

     استخدا  وسائ  التسوي  الإلكترون  ف  الشركةقد ينت  مخاطر عند 

     يوجد لدى الشركة  رام  تحم  أنظمتها والمواق  الخاصة 

 البعد الثاني: المعلومات والبيانات

     يمكن التن ؤ  سلو  العمي  من خلا  التسوي  الإلكترون  

     ساه  التسوي  الإلكترون  ف  تقيي  المنافسين

     العملا  وشكاوىلدى الشركة خدما  الرد الفوري على استفسارا  

من دواف  استخدا  التسوي  الإلكترون  للشركة هو عر  المنت   

 والتعري    

    

 البعد الثالث: الإمدادات 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوفق  الفقرات 

     توفر الشركة كو ونا  خص  للعملا  

      طاقا  خاصة للعملا  المميزين توفر الشركة 

     تقد  الشركة خدماتها ع ر الانترن   شك  م اشر دون وسيط 

     ساعة  24توفر الشركة خدما  الشرا  على مدار 
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 المحور الثالث: بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة )الكفاءة التسويقية : 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوفق  الفقرات 

الشركة الكفا ة التسويقية  تقديمها للمنت   اعت ارها هد  تأخ  

 استراتيج 

    

عندما تقو  الشركة  خف  سعر منتجاتها فإن ه ا يد  على انها تعم  

 على الكفا ة التسويقية 

    

تسعى الشركة إلى ا عاد الأنشطة التسويقية غير اللازمة لتقلي  التكالي  

 التسويقية 

    

     الشركة مدخلا  اق  لتحص  على مخرجا  اكثرتستخد  

     تهت  الشركة  شكاوى العملا  وتستجي  لها 

     هد  الشركة هو رضا العمي 

     يساعد ال ح  والتطوير التسويق  على تحديد متطل ا  العملا  

     خف  الشركة لمنتجاتها يد  على انها تعم   السرعة المطلو ة 
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