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اوشنميدجامعةالاعمالإدارةكليةالدكتوراهبرنامج

:الخطةعنوان
الةحدراسة:العملاءرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتتأثير

السعوديةالعربيةالمملكةفيللتأميننجملشركة



مشكلة الدراسة
الأخيرةسنواتالفيوالتكنولوجيةوالاقتصاديةالسياسيةالكبيرةالتحولاتأدت❑

الهائللتقدماأدىفلقدوالبقاءالاستمراريةلتحقيقالمنافسةأهميةتأكيدإلى
معدلاتتحقيقإلىالاتجاهإلىوالمعلوماتالاتصالاتتكنولوجيامجالاتفي
هاأدائبتطويرالمختلفةالمنظماتاهتمامضرورةيفرضوهذاأعلى،نمو

الكفءالاستخدامطريقعنوذلكتقدمها،التيخدماتهاجودةوتحسين
رضاءيحققبماالأداءهذاجودةعلىينعكسبماالمختلفةلمواردهاوالفعال
المقدمةالرقميالاتصالاستراتيجياتعنالعميل



مشكلة الدراسة

لجودةلدائماينظرحيثلهالمقدمةالخدمةوتأديةالاتصالعمليةلتسهيل❑
سبقامضوءعلىالزبون رضاعلىوالتأثيرالثروةلخلقمفتاحأنهاعلى
:التاليالرئيسيالتساؤلصياغةيمكن

فيالعملاءرضاعلىالمقدمةالرقميالاتصالاستراتيجياتتأثيرهوما❑
السعودية؟العربيةالمملكةفيالتامينلخدماتنجمشركة



اسئلة الدراسة

الفرعيةالأسئلةمنعدداشتقاقيمكنالرئيسيالتساؤلخلالومن❑

لشركةيفالرقميالاتصالاستراتيجياتبينإحصائيةدلالةذوأثريوجدهل•
عملائها؟ورضاالسعوديةالعربيةالمملكةفيللتأميننجم

العملاءارضعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتفيوالأمانالثقةبعدأثرما•
المملكة؟فيللتأميننجمبشركة



اسئلة الدراسة

الفرعيةالأسئلةمنعدداشتقاقيمكنالرئيسيالتساؤلخلالومن❑

عملاءالرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتفيالاستجابةبعدأثرما•
المملكة؟فيللتأميننجمبشركة

علىرقميالالاتصالاستراتيجياتفيالملموسةالماديةالتجهيزاتبعدأثرما•
المملكة؟فيللتأميننجمبشركةالعملاءرضا



أهمية الدراسة العلمية

ياتواستراتيجأداءمستوى بينالعلاقةإلىالتعرضفيالدراسةهذهتساهم•❑

الخدماتهذهعنرضائهمعلىذلكوأثرللعملاءالمقدمةالرقميالاتصال

.ءالعملارضاءعلىذلكوأثرالرقميالاتصالاستراتيجياتقياسطرق أهمية•❑

ينتحسفيتساعدالتيالتوصياتمنمجموعةتقديمالنهايةفييتمسوف•❑

العملاءرضاءبزيادةيسمحمماالمقدمةالرقميالاتصالاستراتيجيات



اهداف الدراسة العملية

جمنشركةمنالمقدمةالخدماتمستوى دراسةالدراسةهذهتتناولسوف•❑

عبرءالعملابرضاوعلاقتهالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعاملةللتأمين

كبيرةدادأعمعتتعاملالشركةهذهوكون الرقميللاتصالاستراتيجياتوضع

الخدمةميزلتواحتياجاتهممطالبهمتتعددوالذينخدماتهامنالمستفيدينمن

.الخدمةمنالمستفيدينالعملاءهؤلاءرضاءيجعلمماالمقدمة



اهداف الدراسة العملية

فيرارالقمستخدميتفيدوتوصياتنتائجتوجيهتحاولسوفالدراسة•❑

بناءالقرارودعماتخاذفيالسعوديالسوق فيالعاملةللتأميننجمشركة

شركةنمالمقدمةالخدماتلتسهيلالرقميالاتصالاستراتيجياتتأثيرعلى

العملاءرضاعلىللتأميننجم



فرضيات الدراسة
:الرئيسيةالفرضية•

نجمركةلشفيالرقميالاتصالاستراتيجياتبينإحصائيةدلالةذوأثريوجد
.عملائهاورضاالسعوديةالعربيةالمملكةفيللتأمين

:الاوليالفرعيةالفرضية•

العملاءارضعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتفيوالأمانالثقةبعدأثريوجد
المملكةفيللتأميننجمبشركة



فرضيات الدراسة
:الثانيةالفرعيةالفرضية

لعملاءارضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتفيالاستجابةبعدأثريوجد
المملكةفيللتأميننجمبشركة

:الثالثةالفرعيةالفرضية

علىلرقمياالاتصالاستراتيجياتفيالملموسةالماديةالتجهيزاتبعدأثريوجد
للتأميننجمبشركةالعملاءرضا



المنهجية وطرق البحث
حيثوعالموضوطبيعةيتلاءمالذيالتحليليالوصفيالمنهجعلىالاعتماديتمسوف
ميدانإلىجهالتو يتمسوفثمللدراسة،النظريةالخلفيةلوصفالمعلوماتاستغلالسيتم

اختبارهدفبوتفسيرهاتبويبها،ثمللتأميننجمبشركةالخاصةالبياناتلجمعالدراسة
الوضعفسيرتعلىالوصفيالمنهجيقومحيثوالتوصياتالنتائجواستخلاصالفرضيات

بينقاتالعلاوتوصيفوأبعادهاظروفهاتحديدخلالمنوذلكالمشكلةأوللظاهرةالقائم
لدراسةامحلالمشكلةأوللظاهرةدقيقعلميوصفإلىالانتهاءبهدفالدراسةمتغيرات

لمعالجةتلفةالمخوالرياضيةالإحصائيةالأساليباستخدامفيهفيتمالتحليليالمنهجأما
البياناتلجمعمصدرينعلىالاعتماديتمسوفوتحليلهاالبيانات



المنهجية وطرق البحث

:المعلوماتجمعمصادر

ةاستكشافيدراسةخلالمنالأوليةالبياناتجمععمليةهي:الأوليةالمصادر-1

.الغرضلهذاخصيصاصممتللبحثرئيسيةكأداةالاستبيانباستخدام

إلىافةبالإضالعلميةوالبحوثوالدورياتالمؤلفاتفيويتمثل:الثانويةالمصادر-2

.بالدراسةالخاصبالموضوععلاقةلهاالتيالانترنتمواقع



المنهجية وطرق البحث
:الدراسةأدوات
لازمةالالبياناتلجمعتستخدموأجهزةوسائلتشملالعلميالبحثفيالدراسةأدوات
الذيلميالعوالمجالالبحثطبيعةحسبالدراسةأدواتوتختلف.وتحليلهاالدراسةلإجراء
:تشملالشائعةالدراسةأدواتبينومن.الباحثمعهيتعامل

منالبياناتلجمعالمهمةالأسئلةمنمجموعةعلىتحتوي ورقةوهي:الاستبانة-
جمعويتمينالمستهدفالأشخاصعلىالاستبانةتوزيعيتم.الدراسةفيالمشاركينالأفراد

.البياناتلتحليللاحقاالمكتملةالاستبانات



المنهجية وطرق البحث
:الدراسةأدوات

يتم.ةالدراسفيالمشاركوالشخصالباحثبينمباشرةتواصلعمليةهي:المقابلة-
.البحثيفواستخدامهالتحليلهالاحقاوتسجيلهاالإجاباتإلىوالاستماعالأسئلةطرح

.معينةيئةبفيوالسلوكياتوالتفاعلاتالمشاهدوتسجيلمراقبةعمليةوهي:الملاحظة-
لتربيةواالنفسعلممثلالمجالاتمنالعديدفيالبياناتلجمعالملاحظةاستخداميمكن
.الاجتماعوعلم



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

