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	1- Research Cover
	
	
	
	

	2- Research Title
	
	
	
	: يجب أن يعكس عنوان البحث العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل ونطاق تطبيق الدراسة

	3- Introduction
	
	
	
	: يجب توضيح تقديماً وافياً يعكس الهدف من دراستك ونبذة صغيرة من الدراسات السابقة ، والاعتماد على الأسلوب العلمي واستخدام المصطلحات العلمية

	4- Study Problem
	
	
	
	يجب بيان مشكلة الدراسة بالتفصيل، وذكر جزء مما توصل إليه الباحثون السابقون، وما ستقدمه للمعرفة العلمية بدراستك، وتوضيح المشكلة الموجودة لدى مجتمع وعينة الدراسة التي ستساهم الدراسة الحالية في حلها

	5- Importance of The Study
	
	
	
	يجب صياغة أهمية الدراسة في عدد محدد من النقاط وتقسيمها إلى أهمية علمية وأهمية عملية، حيث تنبع أهمية الدراسة من قدرة الباحث على الإضافة للمعرفة العلمية (الأهمية العلمية)، وكذلك قدرته على إثراء الناحية التطبيقية وحل مشكلة الدراسة (الأهمية العملية)

	6- Objectives of The Study
	
	
	
	يجب ذكر هدف رئيسي محدد، ثم تنبثق عنه مجموعة من الأهداف الفرعية

	7- Study Questions
	
	
	
	: ينبغي ذكر تساؤل رئيسي للدراسة ينبثق منه عدد من التساؤلات الفرعية

	8- Literature Review
	
	
	
	بيان الدراسات السابقة والوقوف على أهم نتائجها والمقارنة بينها والتعليق عليها

	9- Theoretical Premises of Study
	
	
	
	شرح نظري للمعلومات والتعاريف ومتغيرات الدراسة والأفكار المتعلقة بموضوع البحث لتعريف قارئ البحث بكافة الجوانب المتعلقة بموضوع البحث. 


	10- Research Methodology
	
	
	
	يجب توضيح المنهج العلمي الذي ستعتمد عليه الدراسة، مثل المنهج الوصفي التحليلي، وطبيعة الاختبارات والبرامج الإحصائية التي سيعتمد عليها الباحث، وطبيعة البيانات سواء كانت ثانوية أم أولية أم الاثنين معًا. و صياغة فروض الدراسة في ظل أهداف و تساؤلات الدراسة، وصياغة فروض الدراسة وفقا للشكل العلمي ( لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل و المتغير التابع)، على أن يتم ذكر فرض رئيس للدراسة ينبثق عنه عدد من الفروض الفرعية

	11- Study Tools
	
	
	
	: يجب ذكر الأداة التي ستعتمد عليها الباحث، سواء كانت الاستبيان أو المقابلات الشخصية أو غيرها من أدوات البحث العلمي.


	12- Fields of Study
	
	
	
	: يجب تحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

	13- List of The References and Preliminary Resources
	
	
	
	: يجب ذكر المراجع التي اعتمد عليها الباحث وكتابتها بأسلوب APA.


	14- General Comments (Optional)
	صياغة البحث ركيكة جدا وغير متناسة وغير مفهوم هدفها فلا يوجد كلمة علمية تسمى زبون ( هو عميل) 
جودة الخدمة 
لدى المصرف معدات حديثة ومتطورة.
تبدو مرافق المصرف جميلة وجذابة.
يتميز العاملون في المصرف بحسن المظهر وأناقة الملبس.
تمتاز مطبوعات المصرف بالوضوح وجمال التصميم.
يحافظ المصرف على وعوده المقدمة للعملاء.
عند مواجهة مشكلة, يقدم المصرف اهتمام صادق بمحاولة تقديم الحلول.
يقدم المصرف خدماته بشكل صحيح من أول مرة.
ينجز المصرف خدماته خلال الفترة المتفق عليها.
يسعى المصرف لعدم ارتكاب الأخطاء.
يلتزم موظف والمصرف بالإطار الزمني الصحيح لإتمام الخدمة.

قيمة الزبون ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
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