g o piicnal) goa Jladll Jaalgil) Sujad A dalad) clBall o

dpagrad) aujbia Ao Ldadat dufya 1 JlesY)

[l dlas)
(243001363) (ks alew s aliy
saall e deasdl) [ o
A uld [ A

2025




| PP P PPN sdjall (g

L) bl

-

23 ettt Al 4 ) clallaial

P O PP séuaal) (3 kg duagiall
@bl aan jalaa

2 et syl gl
dardiaal) Libaay) cullad)

2 ettt e e eaans sduyal) agas
dal) clillaial)

) OO PP PPN FEUN!




cCpptinnally JaeW) 3l ) cpar Jladll Jall) yujas 8 Gyona Do cuali drgun 8130 dalal) cilEdlal)
238 35 3 (pyaiivnall pa Aadlag dugh Do el dnaal Bafi ¢ il aie JleeY) Qlle 8
di claglaad)l Jii 2yae dalel) clBal) Golati L lagaly aojliall & lad) Al 53 B
Claal aues Gn Jolial palial) sty A8 eling cinal) o dulad ipea ol Joti
g aBle Guuad Jleel) gyl (Ko (Alad Aule wldle Glaglinl DA ey Ldaliadll

cogllecl Caloal gaaan 8 sac Lually (g painsall

JlaeY) 2y s Ladind . sl gill daiialg dcaia b o Lghyad 6 dalal) clilal) duaal (s

aug) <l (8 L g pdall Joa d8gigag Aoy Claglan aadi dide cann (upalinsal) ada )
Aigas daaly Bl (oif Cun cdalall B o0 L Lag . ) 4oy Lliisal) alaladg
Ay Ay Gl ABgisay s Claglae Al Gy paliall ey Lesiad Ldusssall ddlaas )He Lae

W) e aayingg Jlee) Xy agiE (1
Gl i) pladiuly i) e 2Y) dbsh GlBle ply b Jledll Jealsl) agd LS
Lo g paiinal) aa daysd e lainly clgaiy ulillad adais Jlae) Ayl (Kb calall lElal)
aaddll Lulg Nl ez oda 33ad L ailly calaatll dddliey HEY) Jals Lajd agl mi

OS¢ lA L bl <y paitinall Ciladgig ulaliin) agd o anac Ly iz gidall lsall aaii




i et e iy i) lliae pe anliy Loy ol paesd Jlee) )
a2 Ja gl

JSLie o bans (o dgalse Jla i . laY) By (3 Gl oo Lo daladl lall Canliy
Mgyl (Kb . agids o Laleall Laaal) &b Bal (ppaiinall o Jladll Joalsill and g g il dalss
L)) 8))a) i€ Jon Abladg Aaialy lagles i DA (e A8 ol Caglaall Julis JleeY)
Llaily casall e symll anal JlaeY) 3y of o paiiall ddlaiy cla )] 8510} e syl jglsh
Jadll Jealsill 303a3 8 Aalall Bl 90 el . agine] (3 auil€a 3 Lan cganill Cllgl b
Cloglea jigig A e Al Glile oly DA cad . dlee Y gyl Laaal) il paiiiosal) e
i) iy mlas ey Balsy B aelid o dalad) el (S8 cdle s Cllled pulatig cdads
Lad Gl edlal) Gy ds e ot se b ¥ Gopefiesall e Jladl) dealsill e 5850 o
olgid) adlaal st e JleeY) Xy 528 )50 dulay) daes

dsnsall Bygem eliy 8 Ugan Do canli 3 cunal) JlaeY) alle 8 Eulil Suaie dalall i)
e caainally Clusiall o Dua dalell QB b L jseand) pa Jladll Jualgill a3eiy
L dae ciblga Jlaall 138 allay L CahY) Cilida o 38D ity Jalie aalis ala )

Assbe (g 7ol 4158 B Lebeny Lae ¢ ol ) Jasdasilly by ualsil

Mgl rne 8aljg ddal) daaw B3 ) Cings ) sl (e degena o dalall B

ko) (ggima yushis cla}Y) Baly cdginiall SUL laaly ccldledll adan @l Jadug

Bpa as ) dalall el s Alil) sda DA (e L lgady dusgadl @liladl 50




pe 2] Algh Gl el e el Lae cdingall lalim Al gsolually adll (uSxs dula)
Sy Goyatisally sgenll

iladgig Hsgandl laliay lawe lgd i Jy cclagbeadl Ja3 Ao dalal) ) i Y
dpelaa¥l claladV) el 8 Lo chassgall L il dalad) D anadie e iy
delall Pl e Aty Sl Juadls dualsil) (puad 40 aaan] A8 dalaidy ]y
(lgr oo slly dlatl) Adlall Vol eliy b aelid of dalall Bl S ¢ sgand) aa aivudl)

Ngilal gan o dungall 5% e e
B A A pual) rilly basall la L le 1 gla] 8 laals Hsd Ll dalal) clBlal) (anls
Adlaadly 480 e Laliall duaal Al el sgenl) pe Jladll Jealgill a2) ccilingall Lggals
Gl e casdd o dalall Gl (Ko ccila V) ol daladiy dady Cilaglaa yidgi DA e
dnssall 58 ddllads LY B3] o 8yl jelais L olSpally oDland) pe AR ol b 2clidy

sl b @l 3300 Les ccubaaill AlanY s Casall e

Cilosnssall ae L danld dandil il oo )] Al g 3ae ol dalal) B o Gla ey

Gl (Kb ¢ Jadl) Jualgill u3ats bl ae dgh lBle oLy PIA Ged . a7 il e
it bl Jlae) alle 8 LgwilKe jopats Lglaal 3 o clanall 2ol o dalal)
ot Asngall Jiiase 8 Gads Dl delal) Gllall Alld claslind el e 5l

ashl sadl e Lgalaiy Lginan 3




i Y gh . liangally SRV 2 las 8 aged Al All) pualiall aad Jadll Jealsill sl

oY) clalial) aghs SIS Jaliy clidlall by Woad Jads J ccannd clagleall Ja e

Cilaa¥) (3aat e 2ol dall Byg pn Jladll doalgil) el cxiiailly dejully oy Glle iy

Asalill Gyl AV i g Blga Aillady zgumgs Jealgill e 5080 35 L elaY) (i
calsll uilly (Jladll clialyl e danlul! @blgall o desane Jladll Jualsill il
U =it 3 cdualgill ulee (e Daiy ¥ s Jladll claty) 3ad . Ladlll e Jualsill agdg
oelially IS e el 3ed S el (S8 clogleal) Glaiials cuAY) s Cilgas ag
Gl ey ) ABLAYL L Jaliadl sl 3ty agdl e aie 8 Uysae Sile Slals zswas
bl gl dgeatall el 33e0 LeSeh 3 e bl Jlasl 3 Gla gd dagl) ity duall 4]
Gindy Al u Oslal) ot e aelid 3 cdaall SW 8 Ligas 81 Jladl) Jualsill 33 LS
Osiagall e 3 cdeall Ay Cpaat 8 Jladll Jealgill agasdh clnigall 3 L ASiEQ) CalaaY)
il e Jledl) Jealgill el LS L oLty 3ull 79 320 Las o8)3hg Ao samsa atslyl ol

Anla) dasnge A8l Bla 8 agus Lae cagdll egu Cilelyl)

Jualgil) il aladind a5 aed . gda J<h dualgill dands Lol gill e i il b
@ b Jend 5aY) ae delilly clagledd) Y Jsuasl) moal cdaadll clislailly olaaY)
3 lleds @lsa¥) o3 aladind A lae lagh il il 13 of V) L olSe (gl b g

A a8 ) agdl) s ) dusdad) DLl ol dugpaall e Sl sa of oS4)




cdandl Sl ) Aad ) Gl e Blad) Culsa gan A Ggen Duaie Jladll Jualgill 32
Chlge suski P ey -Blgas Loy callaiy (8 58 claglaa o dolee e Gl 568
L ) il 8 el (3ias e glaill 035 cagilBhe Cppnnt LU K45 (Jladll Jualsil
Glabiieg Gladine by (Jo 2ol ) (Jifiall 4 Ll g8 Jladll Jualgall & Hlaia) of

Seliy Ualp i
)yl ASiia

Jualgill 35a3 8 Lo ¥ e Jlee ) gy o 8 8l Zawsst 1 alad) aal daladl Bl 24
ByeS Cilpaas L3l GIGAl Aalg cadlell Blsu) 8 dudlial) 35 ae «Cpaisall g Jladl

Calaad) s e ol g oSy cJualsill 138 Jigad 3 deladl el sl )

Slec¥) Hgy oo AR aland) ) pgdl) A pail) 138 (535 o Sars - ilisssgall duns )
el o) 8 Lol ACa) aSiy Aalial) Sl pajd o Gla 5l il ¢ il
ey Aaladl B Ao Donlidl clasl iy @l Oehiey ¥ 28 JlaeY 2y e
Qs Y B g o (Sle) o bl 3snillS il dealgill il e Gandl aciay Ny
Dinsall Jualgill daal Gand) @l Y cdais gl b . o peinall e Dagh Do ol A4S
A8ladll el ) (535 Lee ccibianilly oY) Jom 450 Calipant aaiti I3 8 Lay ¢ painal) aa
Dsall Ao Jpmnll (ah (aliasl ) 4 )lgally 4 paal) sgadll 038 (5255 of Karg - Aublaaally

Lo cchiiall (pe waalls Aalall Bl il celly e sdhe . Jleed) sai acal da3DU W)




¢l gall Gamy . Jladll Jealgil) et daga 382 Laa ¢ 5)2Y1 USuglly dnadaiil) Z8LaN Sy 3
Sl Jad 48 e 5 Lae cdalidad)l @l G 385 ade ol aaill daslee llia (55 38
&) daladl Il daialg Glbadlfiul 3gag a2 (25 O Kas - Ol Il gy

Aaladl Glaal (o agdll sgu 8aliyy clbaatl) Qlisg «Jualgill b ongd

Ol gall 7 0a3 (La gl g€l e alaieY) 05 aeg ede o Jlee¥) Ay i celld e 5dkey
G (b g Lail 318 ) i) 038 ASlga pae (535 O (Kas - dealill a3l i )
Gland) 138 (8 Aaladl Bl 90 agh (8 (SN L L) B agie) e gy Cppetind)

) Giady Judll Jualgill 5u5a) (g 0 al
H1S dalall Bl plasind 3 JlaeY) ol Legalsy 1 cbasall 8 duhal) o3a A (4
LS GlaSinl ) Aubal) sda et (AIKED 238 a0a3 day L el ga agilBle el
dlag) ST A lena) By b paliy Lee cA)g 28680 5l dalall CBLal) Ciliniil i) (pann
Mgy 53 3as Jlee) o 8 BaS B Gaany o a dalad) Bl 5ol Brandl agdll )

agilaaly a3 Gl a DU I aedll Qi e JleeY]
Al dan

A Colgs L) OleeY) gyl Alladll (o pdiionall B e b Aslal) Bl 0 Al ()

measi e uhall sda sela Yo L JleY) dle b dals el 13 Egnse Lheat saae

2ol Lae cpyaiinally Jee¥) alg) o 480 el e daladl cllal) clailin) il 408




Sl ga il Jelts 40S dlas DA e D) ST dldnad 2y Gl e
Via Clalial b Adled ST cladlinl sk Jlel) Gy oSe el i)
Ayl 038 CauiS5 edalall Bl Aaasiosal) Cudlily 51 Gand BA Gag ¢ puliiasall
< Juaily eyl Jilug pladind 2dS djaa o) - JlaeY) g,y Siblga gk & 5pS dad
Onpainnall ae Alad ST <G Jualgil) e JleeY) gy 58 5300 o oSy lilladll ol
JlecY1 alg )l oKa ccilal¥) gl 8 dalall lBad) Sliniljind Gaulas 36 agd DA (ha
135 .l acall iy A8 8al) e aeluy Las ¢ paiinall ga zeaaly dualss e Laleal

) 13 & cllgally djmall gl e el

daalad) Loaal) =

138 b agdlly dpeall okt b Tl Slele ppeliinnal o Jladll Jualgill 223

Jladd)

o dealsll o deledl el clasliad il didas ofalll Ko
Aifie ddyre 5208 el A Bac Lually ¢ painaall

o pelelin S agdy Gupaina) sl # il ddladnnl (Ko Lyl ) i,
e ol

ookl 8 agad) Las il Loy dalall B AR 3555 B ae Ly

Adeall llaall ae s iyl ke




52l ¢l gl lasihiind Cpuatl A e 308 luagi and elalall Koy

e Zlas e dalal) clidlell gl Jish 5l agd

DR e suas cWlae e KR Adiee ciluhy shal e 1 iag
Al G e L glgisall

Alaad) Loaaly) =
O peiianall ae Juaalgil) 35el saank bl il clgal JleeY) alg )l 138 g
cpaiasal) pe agilBle Cpraatl Allad Gl Gl Jlee¥) A Ko
s Jlai) g gl cduyey )l aiy Aol Cililled alani olld Jady
siall Jlgall el
ole bl B ik LaS agd DA e il 8y e 5l s
oo (allady dagyes Llainl Jakad auag JleeY) alg )l oSy ccilell) Y L)
Al BN DA paiidd) 38 e Bliall e ae by
Lalall Gl alasin) ,0S 20 (8 Gl de L s s fall drans Gauea
Lol Qs digediy Al Adlall dula) 89 ol
gl Gt e aeld lee il g8 3Ly JleY) gy oS

LA Ly

dfpal) Cilaal




Llee — Eigall Gililee) Al alaly daladl B jen e Capanll ) Al o
g el aa Jladll Jealgill ujas B (el ddee — Judlly Juad¥) ddee — Jaslaasl)

lgie Lo Calaal e Lgia g g Bpagend) dupal) AShadll aojliia B JlecY)

plia 8 JlaeY) g ) cppaiinal) e Jladl) Juaalgill pujas b Cisad) il 550 i
Loagradl A pal) ASLadll
polie & Jlae) alg )l cppaivnall aa Jladll Jualsil) 355 8 Jashadil) dolee 50

Aagad) A jall ASLad)

JaeY) gyt cppatinal) pa Jladll Joalgill 533 & Saglly JLail) cilidee 50

Agagmad) Ay pel) ASkadl) pojliie b
polie b Jlee) dgyl i) ae Jladl) Jalsill 3u3as 8 anill ddes o0

Auagandl A pall ASLedl)
Laapall el
fuee — Gigadl) Cildee) dabad) oalasly Aelad) Gl 50 sn Lo 1Y) eatl) 5l

Mg Gpainall g Jladll Jualsill 50505 & (aal dadee — Slly Juai¥) dlee — Jaylaal
P VIS dae b V3L Bac dte g g Tipagend) L pell AL pjlie & JlecY)
& Jlae) alg ) il po Jladll Jualsill 30305 8 Gigaill lilae 50 S5 S @




b JleeY) sy Gpatind) aa Jladll Jualgill Grpen 8 dashadill dalee jpn Sig S @
Lasandl Aoyl ASkadl po e

gyl (paiinall pe Jadll dialgill j3a3 & Sdnlly JuaiY) Gldee jo0 5 28 @
Agagand) Ay yal) ASkaal) aoliie b JlacY)

G Jle¥) alg ) cppaivn) pe Jladl) Jealgill jupen 6 awdil) didae jen Sig aS @

Lyl el ASLeall pyliie
rduydl) (g
AV Slica @l e degana o aac] a duliall Calaal gagan
Gl sl (a<0.05) AVl (ggie die Lilas) AN 53 5T ang 1 Io¥) At ) Ao il
G (pntl) ddee — Mgally Juai¥) dlee — dashadill ddee — Cisad) cililee) salasls dalal)

Apagaaal) Ly el ASlaall pojliie 8 JlacY g} o painal) e Jladl) Jualill a5
FE) e dl) Glaasdl) e degane Dl 038 (e Fiing

092 J (0=0.05) AVl (ggis die dilas) AN 4 Sl a1 AN dus Rl dua 3t

Aladd) pjliia & JlaeY) g ) cppaivnall o Jladll Jualsill 55 & Gigad) cililas

Loagaadl A el
b hadadill ddee el gy die Aflas) ANV ) A ang :ASEY duedl) L il

agandl dujal) AShedll moliie 8 Jlae¥) alg )l G paiinal) pa Jladll Jualgill e




09l (@<0.05) ANV Al (gine ic Ailias) AN g3 5 angy AN Ao 3l duinjdl
polie 8 JleeY) S5l il po Jladl) Joalsil) 5505 & Sadlly JlaV) diles

gl el ALl
09 (a<0.05) AVl (ggivna dic dbilas] ANV 4 S ang tdaglyl) das ) dua jal)
Aladd) pojliie b JleeYl g Cppaivnall ae Jladl) Jalsill G55 3 il dolec

L3gandl A yall
L) byl

Als Ll ) zug i e dalall Bl 52 51 (lsins (2019 ¢ Jsall) Luh .1
22015-2010 55l Pha dalaall Jgall Jlo 4855
I ALY ol g 5 e daladl Gl 5)0) 51 e Capatll 1) Ayl cdo
Gakilly (ladaidll dalall Bl 5] asls ) Gligaally cBICa Lo oyl
ADe aagitla) ) Auhall clacag ladl ) cidas LS LAl sl JIa A58 e
uhall die (e DUl pes o5 Gl zg fig Jasdadll dalee G Adlan] AN e
aghall ddlpde Ll diell aaa Hlis) o5 Ldkaieg Libias) leblas & (olatul dauls,
Llee n dflan] AN @ ADle g Wyl FEl e 2o ) dul) clag

AN Cp Jal) Qs iy dalad) ClBal 8] gk - Clasaall g fig Jaskasl

Aaslieg g lly Aalall LRl Bylals (o Bansiill 5y puins Aushydll Cuagly . laysgan

Falall Bl 53 pnaall agall 8y i Aalall B ddee b A )yl

13




Cuilall o Wygual aae g dalaiall Calaa) (38 A 4neli 52 sl Lgnaal e a2l
cgeaal)

Cany 14 paall deadll Baga (Gakad  Aaladl Bl T Glgins (2022 casee) Ay .2

Lalall ddhall Llaall Cajladll (o Ao 4 auln

o ol Cuny Adpeaal) Laadll Baga 3ukad 8 daladl B B e Gl CaiS

psgte (e Lalia hlb) Gl (aje dalad) 4dhall dlaall Cajlad) (e die
Bylal @il cdaladl CalDlall dseal calal) clBMall ualic cdalall CHlELall 8))a Cisjaiy
o5 ) Lladl) ppans 8 Aalel) D) 53] Lgaadind Al ) calall A
(DY zeidl o ) adiel Aarill Baga cdalall Bl 5))3) el L Cajeaal
pras cDladly Lnalell aalyally jolaaly (Sl 8 oY) i L bagl) il
Sl Gaall dalea ¢ lig S W ) Jdalea cCigippan Cig SalsS las) il
bon) Jansll e Sl ¢Sl alad) Qo uliall A1) kil ¢ LAY
Saai¥) Jabas cdubial)l plaat¥) dalat caneiall laad¥) Julas ¢(gilmal) CalyasY)
AN b Ll ADle aag ety Gl Sl (1) Ltas) oF) Llas) dasd) )
sy e luagll Xy LAl sags 2y dalall B Bla e Lo digine
Aaled) B 53 Jlae (3 LU J1saY] Cieaall Llell )31 anads
gl ekl oY) o daladl el aseie S Glsies (2020 cxanl) dul .3

LY LU Al gaad) ASHED Al Ay 1 lagudl cY Ly




Aijray cOlgall Clunid) (3 dalad) QB a8l Ao Capall ) Aulll cdoa
Al lgalss ilite e Aelall D)l asghe sai AlaY) il clalal
Bl diday e SR ) i WS gl djlae cullady il caalanllg
bl Caagl sy slanall 8 L) Jaee 52035 Jaall L Cauat (e @llig dalal)
Ll ela L e lalaie) Canll il jh = 35a3 2] o5 a5 . sl jbagll gl
e g bl aaad ALl Cieaa us Laadll Lial) slaie) 5 Al deglal
b Lalaey) days e Stlly H67 Saiu) Lty 100 Lt pajin) Lilind 150
Al L) cibiags ) bl aal peg b ydl) Y (F-t) las) axda b
G S Y Lol VL) g Uk dalell D)) asgie psuag pie
aillag algal )Yl salidll agd axe XSy . anill lgimny ae @by dee JA)S
Cuagly Jarhadilly Gigad) daleny LAl slaiall ddeld Canca I 6l dalal) Bl

S dalall Cilians all b dalal) BN Jand dadaiall ilslll & lail) sale Ly iyl

alall Bl 8 ey Cpacadie Ji e Witlaa o ob @llyy palal) g Uil

LAY Caillasll LBle g 8y Lgiilag sl

gl danll & GBIl Bl pailad F Glein (2021 aall) dun .4
il cadudll Capany (sl (il Copadll e dilae A )bzl
sda il ddyeay Bl Baguill pailiad Gubi (ggiue e Capll ) Giadl Cooa




et B L) e alae) &5 Gl Calaal 3aily ¢(3es Aidlaa el
b onlelall aag dg paal) Aunad) Al e sland (114) s &5 dus P il
@ Cipadl lanl (92) 5 il Casbuall G paal 5l (22) adlss dalall 5))2Y)
Gl ugaill (atliad alies (o 1 Lgadl (e il sae ) Gadl Jiagiy . gysul
sl ¢ ( el cabual) ¢ g)gull (5)laill) (g paall (b peaall b dlangie Loy Cjh
Ay gul) Aatdl) dsngs ceDlanll uaal) Ay Ahamn iy g A pailiadl) e
L e Sn Gragad) Glpadl O e Ju ey (sDeadl (e s20me 32 )
dpadsl) cilalally cliejl) A byl 405 ASlse (e AST Gaudlial) Cilards cilaie

Olaadiin ¥ Loy agl piling dad 31 PIA (e i (ki ¥ 8 Ml <Slaal)

SS1 S laigs Lagh dbgadl) Lagiladil b 8oLl liiay ¥ Legil LS cagy Jaliay)

O s oMaall e Buse Gl ) dgasall Leadjlses Laaaggs cinds @lldg goill (e
Lol s o CaldlSs (sly Copmall Aanpe e il eDlaall (e il 038 (an,
GBIl gl pailiad ul of Liad il cajglly goaall dae il ago
Cipad) (uda o) Bygpm Gl agly - alad) S5 Adsndl dasll 3 S5
Ahal) amg o pald J<a Sl Bl Gl pailad Guld (i
Al Gla DA e paiudy Genall eSlanll pag Dlaall (e Saraa 38 ) disgutl

e gl




A)latl) @ gll Lpudlil) Baall 3 AL ClBe 3o S Glgias (2022 ¢ Gial) dul

S A5 (55imse e gl (o desana b Akl duly il
oy Sl Bl 53] (giese Usn (iligaall Slpgea o Cipell ) Audal i
Aliin) sk o3 @l gaaily L lgaal ddlill ghal) & @l Ay duhal) dae dlail
iy« Sihall laldl aly GOl el dlaall dly )yl Cuilasall e lgaisig
gLl 35 (60) ppare Al ¢ (galall ondl) (ol iy gkl dpally AaDU
sise 1lgaal i Bae Y Auhall ciliagiy L Shas) dilaall dalla ailinl (44)
A2 53 A agagg cladipe ela Ljlaal) gl dudlil Saally (AL e B3] igs
Cualdg gl oull bl shaall & (degensS) AL CBle 50y dblas)
S35 e el LaaWls sl lpaind 1l Claagl o dlen ) Al

sl gian el ling

6. (Al-Ahmad, 2023), titled Users’ Informativity and Effective
Communication: The Banking Field in Kuwait

DA e Al ) b Jealsill Ziels Zuhy ) Gl 13a Caagy tAudll Cona
s il ik Aingia ot Al gl g U 8 Cullaall Cpsige (and
Slaie e Lnsulaall Clasbeall geriios Wasy 3 Lust ) gacalsal) dijes ) Canl
ol Juatl (glaill HUaY) Gl 13s axdnn) AL Qa4 4SS Al

Merkl-Davies and 5 (2018) Brennan and Merkl- Davies J& (0 ghall




JB e dagyhad) chluiial) Gl dlay tlglilyg Lu)ll due . (2017) Brennan
35 LS L cpllaall i paize (o dusa s AALY) s dulaall Cloglaal) ceddis
i dga Ga Jladll Jualgll dl agdl esill dal) Clelny il gk
ool Sl les b el dlse oo Aubal) i€ duhal w5l L dpalad) Clestedl)
ALY O gtll Claadia tadl) dag Jadiy (peddiudl ehiia pe ddlal)
COlaall daaji () ALaYL ddpadll blually 2l 2y cdaeladll cilaglalls

asadll dag g Luulaad)l cilpal 8 algudl Gn ) 13a els il Alal . 4uaY)

Y daalud)l ) A8yl cdaalaal) Glogled) axdioe Ao <5 Al GlaY)

dgan . Cpllaal) Clypdige Al P e bl dilaall ddleiall CISEL Cuasd 4018
sariinsa Wang 31 08 5all agh 2 pumall digall aliial andl 134 i 1 Lgalisedany Al

cJladll Jealgill Chaaig ALl gl 8 43Sy Applaall Glaglaall

7. (Mohammed, 2019), titted Effective Vocabulary Learning for Oral
Communication for the First Year Student

Gl L Ahlaa §lgal dlelill daalll clajiall ale f a6 ) Al sl i
SLERY L LEaY s Bla) ok oo Ul seal s sl mgid) Al
Allall 5leas daladlll CDUAN Clajie pund b dishall o3n e argih dulels s
&5 bl aead Gl b€ el )y Alawy) L) & disl LS Al

DAY slae) 2 ke Ailages Cilasla b Cpslany hualae (30) 20ad Blan) g




L gl iSilg aslall (gl daalay lelll IS JgY) Caall 6 Al g LiUa (50) 2ae]
Glag (spss) dclaal¥) aghell Adlasy) aiall malip aladiul Glbell Judas 3
sl aladind o gl LWy Blaadl Slasy) ddail) o Lgadl il )l
oda o lalii) ddalaall 8 agijlgas COUall Clajie (o Cpeny Eadaalll Cilajiall Gy
Adalial) 5lga g Aladlll s yaall anletl Ul 385 8y puin () Auadpall Caaagl 2 il

Apa Zall) alail alaial) aosiil ellig

8. (Saleh, 2020), The Effectiveness of Means of Communication in
Establishing Globalization and its Dimensions

S g claslaly Aadgal) g b Juall Jlug Adlad olging Gandl 12 sla
G oo il lgilblanag aalad muiagiy (JLal¥) Jilugs L@Ble s dalgalls Lyl
Al Joll oyl (sae dijmay cbaalady dddgall Gy 3 Jua) Sl 5,3
S rasl meiall Gl axsauly L leiilsis DS (309 Cilaglaall (3835 Cipaill
Slasteall pand Alaally dlaadlall  Jah Gleinls ccluhall o goll 138 pe iy
Cnll Joagi . paida) BBLY) 8y ey dalgal) Bale Guiy 8 4558 e B2l
slo Jexiy dplill Joall Coraza Plaials dupll Joall a5 :lgaal giliill (e dlea )
Jel A8lE e (gaanll Lgal) dnadleY) gl duial) Jsal) ardindiy ¢ pbandl gl 8)slas

Dlse Pl e dupall Jeall dad LS ¢aasS dypall BEN =)l e Joxiy daalil)

b Ol are lia o Auhall Caaagly cdawiall Baseie AN DA e Laalill sl




O Al g Lol Lol A () (530 Laa Laalilly dpad) Joal) G laglaal) (385

Al Jeall Ao Jgall el

9. (Al-Hemri, 2019), Patterns of Cultural Differences and their Effects on
the Palestinian Intercultural Communication

e gl Lalag Ll g N DAY baladl e Capaill ) Zudjall oda cuiaa
laalig Al CldaY) Lalaly 48N )y Gy Jaduy . ulandi b ) Jualsil
sl e BY) ) Auhall pans Sl aaiaal (4 CUEY G dalsll e
Gl - cplandd & RN Cp Jealgl) e A8 @iy Tl HBT L Jall
Al Y gl bl Jdailly ) Gilealyad (alyeind calad) 38 dul) ae
eDla clglis ddlsdie Ayl duhall o2 dne jlad) & . Adhaal) GBS & Ll
LS,y Ay e dlale ) dala) caldll Llal) BT 550 cils cos dall)
b g uall auy (Ul MR s mgley Aylie g . Cuidanldl) (g
02 i . A Jalsill dolee b el aalgs ) claatll Gy clBERY|
LA dalaial) dagal) Wliadl) o ggual) alisiy cidanddl] Blally dagi e L3l el )

¢ sibanddll adinall 3 Aails A8l ey Llal BT o ) duhall mils s

2l e B LAY CBEN ae sl de HlaeY) b sl Al e 5,

gl Gub oo Al o2 dubal Glubdll e uie ehab Balll g )l




Ui Lad 45550 el ) Jeasilly cdnill 03] AT alad #1585 cdilide Cilingie
bl 3 Jualsilly dusgll
10. (Ismail, 2022), titled The Effects of Video Games on Communication
and Social Interaction: A Study on Emirati University Students
On e laa¥ly Jlal) delilly sl Qlall oo 28D duhs ) Gaad) 138 o
Oei & ) ciluhall e waadl o Lass ¥ csaniall Gy jall cilyleY) dlga & laalal) Gk

SV deldl) e gl QLY b @l of @il % (Patterson, 2014

soadl) Clall aasis dued) Cajie (30 63.9 % o Al il oSl S L e laaY )y

e 90.7% Jumisg casll (B el agia % 23.3 Gaads Gus (ag IS
f oo lan¥ly L) delill JIal e s I<0 L cpgilinal pe anlll sl
36.45 5 iyl agldle e 5 gl Qlall G ST Gisnsal (0 41.67 % o V)
(e WinY) agally e igiel) (e weiSa % 34.255 BaaVl Kril®le e %
Oon L 13y enjier ol Jady 39.9% 5 cdielin) agilie e 15 % 43.59 4

ceelaa¥ly Jla) delall e sl Gl L )

diall)

Basag clasall g Ve & dalall Bl 50 Jea Al ol ulall i
Y Y Jen dad (g5 VL) g U & adanll el iy cad) deadl)
I Aagall Al lgmdll (mns (ge il yal) 2da el (el pag . Aalad)l B

21




dalgil) jopan (b Aalall el 53 Jon Adlall il DA e 2 o oSa

Mgl aoliie o Ak duly :Jlee V) gyl paiisall pe Jladl)
Ly - A83g1 e 23S (ppeiianal) o 58ball Sl ) dabad) coladpall s Yl
(a:0) Ay claasall g5 o daladl el il (2019 ¢ dsall) dudyy Jslim
(et ) e 5S35 (2020 caeal) dulyy i pad) deasl) Baga Jolim (2022
138+ (e sall e sl dalall Bl (o Ba2all AR Jalams rnes g3l

zlad e il cliall ST e sanly b o) 338 o Gas cAaialg Sead ey

LAl Bld) 8 Gsan Hal 2ad dalall clEDlal)

Glaadlly (AAal) dsall Jie Baaae cilelad ae Al ) el uhal) Jalem (ls
i oAl il o 3l avens 2010 (e 2n Las eV L) g Uag c2d yanall
i e b sag cdunge ull 8 JleeY) 2y al e e ddladl A ul) S5
b Benall oda L Aalia e Audldh g Aol A 8 dalad) ) Ll ek Glass
Mgy clillaiag cilalial ae dolell Gl Gladli ) (2S5 48S agh ) dalall
cabead) 138 & Ganl) duaal (e 33a0 Les cduagaad) Bondl Cagyla 4 JleeY)

)15 dalal)l Bl G ALY Jalas ) dal Wl o ufall as oy e sdle

o L) clidlall el iyl e K5 s 8 cleg sl sl AW

55 O Aalall ClBall Koy CAS (i 5S1 Y Lgld cdardll sasa 5l kil 6l

22




038 2l xad Allad) Zuhal L oy pafiasal) ae Bl Guusad o) igail) i pajd (se
algy calaal (guaan Ao Aalall calilal) cilbaglin o) il 46 Jilas DA (4 B5adll

raliall o3a Gy ARl gl Sa0a (D) dbad iied Lee cchldia) Qs JleeY)

Clhagia Jaiin Y 38 LS cde giia Julat caleaY Glasiad ALl cluljall jelsh (Liad
LOppeiall g dualsill Gl & daladl B Coilsa anen e e 345 Alels
Lae cdanfie doldat Cgaly saaa Ciliagia o aani o dllad) A uhall ol ¢ Jully
13a 8 delall G 550 Jon Bacl (55 mals 8 sl udg miluill 383 (ga e

)

Joalgill 8 JlacYl g dals Al Cligaall dans ) bl ol g ol
lld cBarme WV lae & Clgaally OIS Sl any Jolins ety - (e snall e JUadl
o SBle sl 8 el oy Legnlsy 38l sl e Gals JS80 3SHY
(igadll o3a o psall sl s 8 Alall A uhal) dnaal 558 Sondll 038 Ly paiianall

Ayl 4 cullbial)

o i) (e e gana ) el (31puil) Cilinil i) et a8 l) (Bagadl) b))
(e liny) Jualgill Jilug i ify) e e Jie daadll @ledl) o adies Sl Laladlly

)paj ¢edlaall LA Cargy “;'w:\s.bj\ J:U.J\ e d:aj_uﬁ\]b c(SEO) Gaanll C'_\\S);.A (il




Bhae (aaady eDland) ¥y uiail bl i) o328 axdind L lAl il 53l cagra Jolinl)

-(Wan, 2023; Karpenko et al., 2024) .3 g s Al
osgead) Caagn i badil i alads w8l Gaguall (8 eDleall Qiay 2aaly edlead)l uda
Gsinall cdaad)ll ey Jie Jilug DA (e cleadl) o calatially pgalaial Suiaty Jaiaal)
Sugito, ). (pled eDlac ] agligat Cangy clldy el GilSjan (e waty clial) (st g—il)

-(2024; Siregar, 2024

claial e eaally GISEN g Jolaadl Jelall ) oDleedl A8, Lke i £ eSeand) 4S50

el Ay )y (liliay) ccliabetl) ¢ elaa¥) Joalgll Jiluy e Jelill Jio oo )l

(2024 <5 aTs cinpall). dplaall Adkall (g agin A yjats eDleadl £V 82l Cingy

Y gan bl Gasaitll b eDlenlly Jaliia) pral s (paniali 2 eDanlly UAISY) gl
cdaad 3 Clyagl) (IS s cdmag Al (mg el e cdleall oY ol ) Ciags )
3y o Jalatll 8 anl) 5aias) Gaimy Les cdaad ) gl a5yt anal) Dlaall dadag

(2024 ¢ lally xall) Alish il
2yl Jie Gyl laiall Syl aladial ) sDleal) we Jealsill o 1 sSland) aa Juaal il
e e Jaliall Ay oY) LSl o lain) Jaalgill Jilusy edysall Jilus ) ¢ g S
Siregar, ) adloia) (;aalg agiind a8 Al ilexdlly laglaal) sy ¢ eDlaall aa 8yaisae

-(2024




S laiiall a e Al Adla) Wlgad) Jlaa) @ISy 8 Glagse Jia sl i) cilasa
sV 2ol s ¢ el 3yl Cilbadili ) Adled saar bl 0 o cculeadl)
Ling, 2024; Karpenko ) Cilasall ana & 5 Bl Gadagiuall Slaall ) Joaasll 8 40a)l)

-(etal., 2024
) (3 s dungid
By il ity qand piiins maia s e LT aiasl gial e ) ada cindicl

Al salely dalel) GBIl o0 pandl il aeagll meiall aladiul & cdudyl) s2a

-

dualgill 33en 8 (asll didee — agiilly Juat¥) dalee — Laadll didee — Eigadl Gililee)
A3l Sl pen &5 L Agagandl Gpsjed) ASLeall ajliia (3 JlaeY alg )} (o patisal) ae Jladl
Gilian gl (il 2 clatl) lHal (e e Ao bl aujg &3 un ool sl

Jladll Jalgilly dalall caldall o 48l paanl




QU‘*\J\ > JJLA.A

gl llally Aa06Y) bl Laag cculiball pan jolaaa (e (pest o ol 238 agies
& el Jaalsill 50505 & Lalall Bl 0 bty eilial) 483 (lasal Lagaladinl o5 Caa
agand) Ayl ASLadl)
(L) DS e GSLE e Brtlie lgran 5 Al logleall 8 2051 bl il
e Grodl) Cilindliul 536 (s3e (Ll Alaal) GSall e die e i S Sl
ClEBall agdl G paally (il gssall (s e COLL ehia] & celly ) ABLLYL gl e
o a8l Aol Aa ) daylial 5, 3laal) Al IS ¢ lae I dadadll dalall

ol claiadl e el ae delilly Ldley) cleal)
sdyal) cufgal

Gl jen il Gl @lldg cclibal pend Ewndy 801 Glai V) e A ulall a3 e

dlee — daally JaiY) dalee — asaiil) dolee — Gigad) cililee) Zabidll salaly dalall

sl L el Al jliia & JleeY) alg ) cppaiall o Jladll Joalgill 555 S (il

el ) ARG e degens dad s duhyall Cilaal pe cansliial Filiny (i) aranal
A ARy il padlan ) e Gl (K Las ¢ Alaa) dalaall AL S lily pen B

Ayl Gluayd




) gl bl sl aal jeae IS ai ums ¢ pglac s ) QL) o
Les ¢ nSliall cllan il Gulidl —ledd) @K (ebie aladiul 8 LS cilaaadl e Lyl

Abagiesall IS (52 Aahal) Joally Slalady) Jilat 8 el

dadiiual) Lflaay) cullud)

ok WS dilany) (i) (e desana aladiul &

(Aasl slasy) o
Aalad) Slalatyl paaty bl Cacagl (Hlanall CihatVly luall Jas il
bl s daladl dagiall caally sl

(N slaay) .
alyriall G A8 858 (uladl (gms s L Y Jalas
2 end) e i) el sled 80 gae pasal dadll jlaadl) il
Aa) e daidal Cile gaaal) Gl giall &35k (Ttest) L)

el Gy €Ll cilblaind cp Ailasy) g ll 48 el (ANOVA) (s3laY) cplil) ilas




sd)all agas

— Gpall Glilee) it salal Aalall Gl e e dull S dsgaga dgin
g Jadll dealgill 550 8 () ddee — daully Juai¥) dlee — Lahaddl) dlee
Agea) Ly jal) ASLeall poliie 3 JleeY1 Slg 5l (o paisall

. 22025 12024 sl D Luball eha) 2 dda) agas

Agagrll L el ASladll b ajliad) IS8 8 Auhal) cujal Al 3988

ALY aoliall 8 galelally JlecY) oy Calagind &5 duydiad) 3gaad)

daafydl) culalhaial)

dalad) Bl

Jici a9 - )sgang lagall G JuaiVl 53] 8 Leslid) pealiall (o dalal) Calial) e

O e s Lamsgall Sypaa Suiady sl ) Chags Al Lniil ) AhiY) e desana
cCpilasally ccppaivnally sDlanll @lld 8 Loy cinall CalylY) Calide aa JUll Jualsil) Bl
Oo ¢ seen) pa Y1 Alghy dulay B oli) o deladl Bl S5 e Jilugg

Al Caloaly o Kot diladiy dady Cilaglaa yig DA
By oo Jelilly cditanall bl jlaaly ccliladll adan daladl B ddadsl Jads

el s bl LAdylaall Akl ool jujan ] caagd digegn SDles kg 2Dl




Canslia IS8 laia) e Ciliosgall 2ol Los cagilaisiy jsgenll colaliny Tiee Logh dalall
Gun (dalall G (e Bams ¥ 1eia oo ) dahasl) il WS L dnlul) Callgally <ulaU
snagally sganll cp Ay Yl 8aliyy Jaad) Cilaal 3aka3 A g o (S

Sladl) Jualgil)

e 8 e e UK i)l agd e Ayl Claslaall Jals dolee 0 Jadl) Jualsill
O oSl el bl G ccilagleall J& 3yma Jladl) Jualsill sl dsiaal) Cal Y
Gaaly LAdadlll je chLEY) seld e sadlly Jaall g L) Jads bee cJaisally (s yall
Lo g L1y ¢ gadl dualgilly cciamally (USH i cdannio caulll alatid Jledl Jualsil

gl e Gigan dallaial (e Jlasg ALyl Adlad e ) 3ad
GA O Osladll st (8 agun Cua cdiigal) bl (8 Bgs Duaie Jldl dualgill e
Oe O Lae DY) Aaltinay dugh ClBle el b aclin WS e laall Jaall Q8lE 35014
& peblen sk I e Gy (Jladl) Jealgil) sl LAl e aiy dasl ddlad
Bl Taby dabidal) Joslsil) bl pa CaSlly ¢ 5uSi g Ll czmgnings pgmiil o el

g 8 agen o) 0S4 Cua calelill Ja Dy 800 Woadl Jledll Jualgll el Al

CBRY) paen clalial pe i Jola slaly Al ks cilgag




& JW\

& O a3 Gaind ) Cags dling o) aladally diuial) AatdY) (e degane gliiall s
eobiie ) dulaa Bia aujliie e bl pomn of (Sa Baaae Aliag 2ana ey i)
Ll (b aliiall 8 o) el icy - claalisally CallaY) (e duel) Jali B3eas 858
Al dee el ol cAend 20 ) caaa e 2 1) ClS glgus cBadae il 3aa3 e S5
bl Bl Je sl ) dslaYl (Jladl denlly @il ladadnl) g pdall #las il

gapiall sl 8y90 Pl Dl 8 il

Alai) 2y g ye cJand) dhad pghaig 5,SA0 aaa (e Tag dalye Bae aoyliall Byla) penans

AV Sl Gam o laal) Giad b Ugea Duaie ggpiall 3o ey St auis ) Yseas

Glpal o Woal a)liall 5)a) aaias sgmsall iliil) (3l e Jaall 8 dibial) clgal) 993
Lhall 385 saud) laval colaY) Adhag cplpall iy cgoandl Jalad Jie cdanaia il
N3axs S aliall cmpal (sl gi€illy Adsall joae 8 .50US CilaaY) (3kats de gunsall
(3l Baulyiall basil) dgalsal CASAl AL, 45 ye Cilbiailind aladinl (ppaall (e (oo tiny Las




o YN

glhais aamill oY) o dalall Gl asgie 51 .(2020) dese Goball e
Lyl g Loaliai@y ) aslel) Alaa .V LaDU Ailagudl AS580 Alls Ll 1 lagually Y Laiy!
170 = 155 ¢ 3¢ 4z cngilalls

t)laall 8 gul) danl) 8 GlBL Bigedll pailad 51.(2021) - e e il
Gl daala Ao+ o2ldl) Cadidl) Cgany (Goul) (@A) Cipadl e dplase A
40 = 11 ¢ 3¢ 4370 cilaBy) aglall dluls

dacdl) Baga (gaas b daled) B 1 .(2022) Laeal o ST casls 5 cgola 3518 age
Glalyy (e Aae dualall 48)el) dlanll Coladll (e Ao (8 Rl Cing 1408 el
402 - 371 « 66¢ s

& AL ClBle gla F.(2022) - eland c af s cadal (5303 (e daal) ¢ Sl a]
ANy sgise Ao gl (e degana (B dudiadad Ay 1Ayl dylal) @l giall Al 5l

644 - 625 ¢ 1g 167 )3y dpolal il .3,Su

Aalall Bl 5513 5 .(2019) - all) dene c(granall g cumb (aal) JLeS #s3aa ¢ dsall

Alsy) » 2015-2010 spall A A3l dgall 12 455 Alls dihs 1 ilaaal) g i e
caskyall (cplall Aaals (55800 e Hiiwale
— Al-Ahmad, Muhammad Abdul-Rahman, Al-Asfour, Muhammad

Ghassan, and Salifu, Iklilu. (2023). Users’ Informativity and Effective




Communication: The Banking Field in Kuwait. Arab Journal of
Administrative Sciences, Vol. 30, No. 1, pp. 221-260.
Al-Hemri, I. A. M., and Jayousi, N. R. (2019). Patterns of Cultural

Differences and their Effects on the Palestinian Intercultural

Communication (Unpublished MA thesis). Arab American University —

Jenin, Jenin.

Ismail, Ahmed Magdy, and Zamoum, Khaled. (2022). The Effects of
Video Games on Communication and Social Interaction: A Study on
Emirati University Students. University of Sharjah Journal of
Humanities and Social Sciences, Vol. 19, No. 4, 660-710.
Mohammed, M. M. A., and Ahmed, M. A. (2019). Effective
Vocabulary Learning for Oral Communication for the First Year
Student. Journal of Linguistic and Literary Studies, Vol. 20, No. 2,
145-156.

Saleh, M. B. M. T. (2020). The Effectiveness of Means of
Communication in Establishing Globalization and its Dimensions.
North European Academic Peer—Reviewed Journal for Studies and

Research, Vol. 2, No. 8, 109-127.




Mid-Ocean University

College of Management

MIDOCEA|

UNIVERSH'\/lI

Public Relations Major

The Role of Public Relations in Enhancing Effective
Communication with Investors for Entrepreneurs: An

Applied Study on Saudi Projects

Preparation:
Weaam Ali Yaslam Bayamin (243001363)

Supervision:

Dr. Al faisal Abdelhameed Mohamed

Dr. Fayez AliJrad

1446 — 2025




	مقدمة
	مشكلة الدراسة
	أهمية الدراسة
	أهداف الدراسة
	تساؤلات الدراسة
	فروض الدراسة:
	الدراسات السابقة
	الفجوة البحثية
	المنطلقات النظرية للدراسة:
	المنهجية وطرق البحث:
	مصادر جمع البيانات
	أدوات الدراسة:
	الأساليب الإحصائية المستخدمة
	حدود الدراسة:
	المنطلقات الدراسية
	المراجع:

