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 المستخلص

وعودددددد  القطدددددداع الصددددددد ي تهدددددددف هددددددلى الدراسددددددة ع ددددددد  التعددددددرف عودددددد  واقددددددع الابتكدددددددار فددددددي الخدددددددمات الحكوميددددددة بشدددددددكل عددددددام 

ي الجهددددددة  الحكددددددومي بشددددددكل خدددددداقص و لددددددو مدددددد  خددددددلال استقصددددددات نرات المددددددوظفين حددددددول ثلاثددددددة أبعدددددداد رئ سددددددية: مددددددد  تبندددددد 

مدددددددددددددده 
 
الحكوميددددددددددددددة للابتكددددددددددددددارص مسددددددددددددددتو  معرفددددددددددددددة المددددددددددددددوظفين بمفدددددددددددددداهيم الابتكددددددددددددددار وأدواتددددددددددددددهص ومددددددددددددددد  اسددددددددددددددتعدادهم لتعل

% مددددددددددد  المشددددددددددداررين يلاحظدددددددددددون وجدددددددددددود الابتكدددددددددددار  دددددددددددم  البنيدددددددددددة التنظيميدددددددددددة 59وقدددددددددددد أظهدددددددددددرت النتدددددددددددائج أن  وتطبيقددددددددددده 

% أن ب ئدددددددددة العمدددددددددل الحاليدددددددددة 46% يشدددددددددعرون بتىدددددددددجيعهم عوددددددددد  تقدددددددددديم الأفكدددددددددار الجديددددددددددةص ب نمدددددددددا يدددددددددر  54للجهدددددددددةص و

ا مددددددددد  م شدددددددددرات الأدات الم س ددددددددد ي  أمدددددددددا 49داعمدددددددددة للتجريدددددددددب  رمدددددددددا تبدددددددددين أن  % مددددددددد  المشددددددددداررين يدددددددددرون الابتكدددددددددار جدددددددددزت 

% عدددددددد  قدددددددددرتهم عودددددددد  التمييدددددددد  ب ندددددددده وبددددددددين 84م واضددددددددر للابتكددددددددارص و% عدددددددد  فهدددددددد77عودددددددد  مسددددددددتو  المعرفددددددددةص فقددددددددد ع دددددددد   

% يمتلكدددددددددددون معرفدددددددددددة بدددددددددددالأدوات والمنهجيدددددددددددات المرتبطدددددددددددة بددددددددددده  وفيمدددددددددددا يخدددددددددددص الاسدددددددددددتعدادية 71التحسدددددددددددين المسدددددددددددتمرص و

%ص والسدددددد ي نحددددددو 95مرتفعددددددة لليايددددددة حيددددددث بليدددددد  الرغبددددددة فددددددي تعلددددددم الابتكددددددار  حافزيددددددهللددددددتعلمص فقددددددد أظهددددددرت النتددددددائج 

%  تشدددددددددي  هدددددددددلى النتدددددددددائج ع ددددددددد  أن الجهدددددددددات الحكوميدددددددددة تمتلدددددددددو 92%ص والانفتددددددددداج عوددددددددد  التجربدددددددددة 96الفدددددددددرق التدري يدددددددددة 

ا ومتحمسددددددددة للابتكددددددددارص ممددددددددا يددددددددوفر فرصددددددددة اسدددددددد  اتيجية لتعزيددددددددز ثقافددددددددة الابتكددددددددار ع دددددددد   قاعدددددددددة بشددددددددرية ناضددددددددجة معرفيدددددددد 

 أرث  فاعلية  تطوير الب ئة الم سسيةص وتحفي  القياداتص وربط الأدات الوظيفي بممارسات الابتكار بشكل

Abstract 
This study aims to explore the reality of innovation in government services in general, 

with a particular focus on the public health sector. It does so by surveying employees' 

perspectives across three main dimensions: the extent of the organization's adoption 

of innovation, employees' level of knowledge about innovation concepts and tools, and 

their willingness to learn and apply innovation. The results showed that 59% of 

participants observe the presence of innovation within the organizational structure, 

54% feel encouraged to propose new ideas, while 46% believe that their current work 

environment supports experimentation. Additionally, 49% of participants indicated 

that innovation is incorporated into the organization's performance indicators. 

Regarding knowledge, 77% of respondents demonstrated a clear understanding of 

innovation, 84% were able to distinguish between innovation and continuous 

improvement, and 71% reported familiarity with innovation tools and methodologies. 

As for the willingness to learn, the results revealed a very high level of motivation: 95% 

expressed a desire to learn innovation skills, 96% actively seek training opportunities, 

and 92% are open to trying new approaches. These findings suggest that government 

entities possess a mature and highly motivated human capital base, providing a 

strategic opportunity to foster an innovation-driven culture through developing the 

institutional environment, empowering leadership, and more effectively linking job 

performance to innovation practices. 
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 :مقدمة ❖

عت   الابتكارات عملية حيوية تسهم في التي تواجه الحكومات في كافة أرجات العالم    والم  ايدة  التحديات المعاصرة  ظلفي  
ُ
ت

و   الحكوميةص  استمرارية  الخدمات  جودة  الحديثة لللو  تحسين  الإدارة  الرشيقة  تعتمد  استخدام    والحكومات  عو  

 وتطلعاتهم الم  ايدة    ستفيدي  أساليب مبتكرة في تقديم الخدمات العامةص متجاوبة بللو مع احتياجات الم

سهم الابتكاراتص م  خلال تطوير تقنيات جديدة وتكييف الأساليب التقليديةص في تعزيز الكفاتة والفعاليةص مما ي دي  و 
ُ
ت

   الر ا ع  الخدمةوالارتقات بمستو    تفيدع   تحسين تجربة المس

ا لتعزيز التمي ص  و   ا محوري    الابتكارات بمختلف أنواعها   توظيف  يتم    حيثيعت   تبني الابتكار في الخدمات الحكومية عنصر 

  الحكوم 
 
تصميم خدمات    أيضا يمكنها م   بشكل أرث  فعالية واستجابة سريعة للمشكلات الملحة  العملم     اتمما يمك

اص تعتمد عو  تفاعل أقرب مع الم علاوة عو     ص مما يُعزز م  ثقافة المشاررة ويُىجع عو  الشفافية ستفيدي أرث  تخصيص 

 لو تسهم الابتكارات في تحقيق الاستدامة م  خلال تعزيز الحلول البيئيةص مما يتماش ى مع الأهداف العالمية للتنمية  

 المستدامة  

  واساليبه  في سياق الخدمات الحكوميةص فإن الابتكار لا يقتصر فقط عو  التكنولوجياص بل يمتد ل شمل ثقافة العملو

   اعتماد اس  اتيجيات تدريب وتطوير ملائمةوغي ها م  المجالات , ويعد     وإدارة الموارد ال شرية
 
ا لتمكين   محورا   أساسي 

   الموظفين م  تبني الأفكار الجديدة والتكيف معها

الابتكاري  أن    العمل  ا    نمو ج  للاستشراف  يهدف   
 
أيضا بل  الراهنةص  للمشكلات  فقط  ل س  الاستجابة  عو   القدرة 

السريعة    التيي ات الاجتماعية والاقتصادية  في ظل  ال  ري  عو  الابتكارويالمستقبوي  لبنات    عد  الركائز الأساسية  أحد 

  ستفيدي الثقة بين الحكومة والمزز وتع صمتمي ةم سسات حكومية متطورةص تضم  تقديم خدمات 

ا بإيجاد  عن أهمية الابتكار في الخدمات الحكومية لا تقتصر عو  تحسين الكفاتة وتقديم خدمات أسرعص بل تتعلق أيض 

حلول جديدة تلبي الاحتياجات الم  ايدة والمتطورة للمجتمع  م  خلال دمج عناصر مثل التكنولوجيا الحديثةص وتحليل  

وتحقق نتائج    ستفيدي تجارب أفضل للمم  خلق  حكومات  ال يمك   وهلا  البياناتص وتصميم الخدمات بطرق مبتكرةص  

   جميع المستوياتعيجابية عو  

و  الم س  ي  التمي   محركات  أهم  أحد  الابتكار  نمو  اللي    يعت    تحقيق  في  لمارين ي     لوو   ربي يساهم  دراسة  حسب 

  عف مقارنة بالم سسات الأقل ابتكار"    4 2وشركاى "ان المنظمات التي تررز عو  الابتكار تحقق نمو بنسبة 

م  خلال تبني اس  اتيجيات مبتكرةص تستطيع الجهات الحكومية ععادة تصور خدماتها لتكون أرث  استجابة لمتطلبات  

ا عو  فعالية السياسات العامة  عن النظر ع   الابتكار رعملية مستدامة يستدعي انفتاج   المجتمع ص وهو ما ينعكس عيجاب 

في صياغة الحلولص مما يعكس روج الشرارة والتعاون    ستفيدي  ك المالم سسات الحكومية عو  الأفكار الجديدة وإشرا 

  يُسهم في بنات علاقة أفضل مع المستفيدي   والمساتلةالشفافية  مما يعزز  ستفيدبين الحكومة والم
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 :مشكلة الدراسة ❖

 

رغددددددددم وجددددددددود  بعددددددددي الدراسددددددددات والمقددددددددالات العلميددددددددة عدددددددد  مو ددددددددوع الابتكددددددددار فددددددددي القطدددددددداع العددددددددام علا اندددددددده 

يوجددددددددددد نددددددددددددرة فدددددددددددي العدددددددددددالم العرودددددددددددي  مددددددددددد  حيدددددددددددث الدراسدددددددددددات والمقدددددددددددالات التدددددددددددي تتنددددددددددداول مو دددددددددددوع الابتكدددددددددددار 

الحاجدددددددددة الماسدددددددددة لدددددددددللو لمدددددددددا ف هدددددددددا مددددددددد  دعدددددددددم صدددددددددانع القدددددددددرار و صدددددددددناع مددددددددد  رغم بدددددددددالبتفصددددددددديل واسدددددددددهاب  

لددددددددددددددللو حرصدددددددددددددد  هددددددددددددددلى الدراسددددددددددددددة  عودددددددددددددد  ألقددددددددددددددات    ومقدددددددددددددددمي الخدددددددددددددددمات السياسدددددددددددددات والاسدددددددددددددد  اتيجيات

مثددددددددل تعريددددددددف  الابتكددددددددار و أنواعدددددددده   الضددددددددوت عودددددددد  العديددددددددد مدددددددد   النقددددددددا  و الموا دددددددديع المرتبطددددددددة بالابتكددددددددار

مظددددددددداهر تبنددددددددددي حكومددددددددددة المملكددددددددددة  تعريدددددددددف بالابتكددددددددددار فددددددددددي الخدددددددددددمات و و محفدددددددددزات ومحركددددددددددات الابتكددددددددددار و

و العديدددددددددد  لابتكدددددددددارالدراسدددددددددات السددددددددابقة التدددددددددي تناولدددددددد  اأيضدددددددددا مراجعددددددددة و  العربيددددددددة السدددددددددعودية للابتكددددددددار

 عو  الس ال الرئ   ي للدراسة   م  النقا  الهامة وأيضا تجيب

 ؟ما هو واقع الابتكار في القطاع الص ي الحكومي بالمملكة العربية السعودية 

انتشددددددددار ثقافددددددددة الابتكددددددددار بددددددددين و لدددددددو مدددددددد  خددددددددلال معرفددددددددة مدددددددد  تبنددددددددي القطدددددددداع الصدددددددد ي للابتكددددددددار ومدددددددد   

وهدددددددددل هنددددددددداك  دعدددددددددم  وهدددددددددل يوجدددددددددد لدددددددددديهم اسدددددددددتعدادية لدددددددددتعلم الابتكدددددددددار  العددددددددداملين فدددددددددي القطددددددددداع الصددددددددد ي

 للابتكار والمبتكري ؟
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 ة:أهمية الدراس ❖

 :ت  ز أهمية الدراسة في عدة جوانبص م  بينها

  :لميةالأهمية الع -1

عوددددددد   بشدددددددكل خددددددداق ترردددددددزبشدددددددكل عدددددددام و  تعدددددددزز الدراسدددددددة فهمندددددددا ومعرفتندددددددا فدددددددي مو دددددددوع الابتكدددددددار

 :م  خلالالابتكار في القطاع العام وس تم تو يح  لو  

 تعريف الابتكار عو  مستو  العالم •

 أنواع الابتكار •

 الابتكار الحكومي •

 ثقافة الابتكار  •

 التي تواجه الابتكار في الخدمات الحكومية  والمعوقاتالتحديات   •

 محفزات ومحركات الابتكار  •

 مراحل تبني الابتكار في الجهات الحكومية  •

 تبني الابتكار في المملكة العربية السعودية   •

 الأدوات المستخدمة في الابتكار  •

 طريق لنشر ثقافة الابتكار الخارطة  •

 
 

تقدددددددددديم توصددددددددديات و عرشدددددددددادات لصدددددددددناع القدددددددددرارات و  تسددددددددداهم الدراسدددددددددة فدددددددددي  :ليةةةةةةةةةمالأهميةةةةةةةةة الع -2

 السياسات وللتنفيلي  في مجال الابتكار م  خلال تسليط الضوت عو  :

 

 تبني الابتكار في القطاع العام   ف يكون ري-

 المستخدمة في الابتكار في الخدمات    بالأدواتتعريف ال-

 العاملين في القطاع الص يمد  انتشار ثقافة الابتكار بين -

 خارطة طريق لنشر ثقافة الابتكار-
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 :أهداف الدراسة ❖

 :تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي

تحسين جودة الخدمات ور ا  في  الخدمات الحكومية و دورى  الابتكار فيتسليط الضوت عو   -1

 المستفيدي  

 التعريف بالأدوات المستخدمة في مجال الابتكار  -2

 والعوائق التي تواجه الابتكار في القطاع العام  التحديات تو يح  -3

 بين العاملين في القطاع الص ي  ثقافة الابتكارمد  انتشار تحليل  -4

  في القطاع الص ي للمبتكري  ودعم تحليل مد  وجود ب ئة تنظيمية للابتكار  -5

 .للمساهمة في خلق ثقافة للابتكار في القطاع العامعملية  تقديم توصيات -6

 

 تساؤلات الدراسة  ❖

 

 ؟ الابتكار  تعريف وما ه •

 هو الابتكار في القطاع العام  ما   •

 ؟عامأبرز التحديات التي تواجه تطبيق الابتكار في القطاع ال ماهي •

 ؟ حكوميةوزيادة فعالية الخدمات ال المستفيدي ريف يسهم الابتكار في تحقيق ر ا  •

 للمبتكري ؟هل يوجد ب ئة تنظيمية للابتكار و تحفي  ودعم  •

 هو مستو  معرفة العاملين في القطاع الص ي بالابتكار؟  ما •

 تساهم في خلق ثقافة للابتكار في القطاع العام التي يمك  أن  التوصياتما هي  •
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 فروض الدراسة: ❖

 

 الفرضية الاولى

 المبتكري  يوجد تأثي   و دلالة عحصائية لوجود ب ئة تنظيمية للابتكار و تحفي  ودعم 

 الفرضية الثانية 

 يوجد تأثي   و دلالة عحصائية لوجود لانتشار ثقافة الابتكار العاملين بالقطاع الص ي  

 الفرضية الثالثة 

في  م يوجد تأثي   و دلالة عحصائية لوجود استعدادية لد  العاملين بالقطاع الص ي عو  تطوير معرفتهم ومساهمته

 الابتكار 

 ة الداعمة للدراسالنظريات  ❖

ر   في القطاع الحكوميص وتربط  بتكار الا يستند الإطار النظري للدراسة ع   مجموعة م  النظريات المعاصرة التي تفس 

 بين التحولات التنظيميةص والمخرجات الخدميةص ور ا المستفيدي   فيما يوي عرض لأبرز هلى النظريات:

 (  Rogers, 2003 –Diffusion of Innovation Theory. نظرية انتشار الابتكار )1

تشرج هلى النظرية ريف تنتشر الأفكار والتقنيات الجديدة داخل المنظماتص وتحدد خصائص المت نين المبكري   

 والمتأخري ص والعوامل الم ثرة في تبني الابتكار مثل: القابلية للتجريبص الو وجص والمي ة النس ية 

 ملاتمتها للدراسة: تساعد في تفسي  ريفية تبني الجهات الحكومية السعودية للابتكار الرقمي والم س  ي  

 (  Moore, 1995 –Public Value Theory. نظرية القيمة العامة )2

ز هلى النظرية عو  أن الابتكار في القطاع الحكومي يجب أن يُقاس بمد  تحقيقه للقيمة العامة للمجتمعص ول س  
 
ترر

 يوازن بين الشرعية السياسيةص والجدو  التشييليةص والدعم  
 
ا متكاملا فقط بالكفاتة التشييلية  وتضع عطار 

 المجتم ي 

  ز أهمية ربط الابتكار بم شرات ر ا المستفيدي  وجودة الخدمات الحكومية  
ُ
 ملاتمتها للدراسة: ت
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 (  Teece, 1997 –Dynamic Capabilities Theory. نظرية القدرات الديناميكية )3

م 
 
تف  ض أن الابتكار يتطلب م  الم سسات الحكومية تطوير قدرات داخلية مستمرة مثل: التعل

 التنظيميص وإعادة هيكلة المواردص والاستجابة السريعة للتييي  

ر ريف يمك  للجهات الحكومية تطوير ب ئة تنظيمية داعمة للابتكار    ملاتمتها للدراسة: تفس 

 OECD,  –Public Sector Innovation Model. نموذج الابتكار في القطاع العام )4

2015 ) 

ا للابتكار الحكومي )خدميص تنظيميص   يوفر هلا الإطار م  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية تصنيف 

م أدوات تىخيصية لتمكينه وتقييمه   سياس يص تقني( ويقد 

 . وتحليوي لفهم الابتكار في السياق السعودي ملاتمته للدراسة: يُستخدم رمقياس مقارن 

 

 :الدراسات السابقة ❖

الخدمات الحكومية،. بعض    في تتناول الدراسة مجموعة من البحوث والدراسات السابقة التي درست الابتكار 

 الدراسات التي سيتم مراجعتها تشمل: 

 دراسة ع  ريفية تطبيق الابتكار في القطاع العام وتأثي ى عو  جودة الخدمات  •

 (Sørensen & Torfing, 2011 ) 

 دراسة حول التحديات التنظيمية التي تواجه تبني الابتكار في الم سسات الحكومية  •

 (Moore, 1995  ) 

 أبحاث حول اس  اتيجيات الابتكار ور ا المواطنين ع  الخدمات الحكومية  •

 (De Vries et al., 2016 ) 

 اس  اتيجيات تقديم الخدمات العامة الفعالة الابتكار في الحكومة:  •

(Jopinus Saragih2024   ) 
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 الفصل الثاني 

 النظري  والإطار   الدراسات السابقة
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 الدراسات السابقة  ❖

 قدمة م ❖

عد الدراسات السابقة من الركائز الأساسية لأي بحث علمي، حيث تسهم في تأطير الظاهرة البحثية ضمن  
ُ
ت

 السياق العلمي والمعرفي القائم، وتوفر أرضية تحليلية للمقارنة والاستنتاج. 

 من خلال مراجعة الأدبيات ذات الصلة بموضوع الابتكار في الخدمات الحكومية، يمكن للباحث أن: 

عالج بشكل كافٍص مما يعزز أصالة الدراسة الحالية   •
ُ
د الفجوات العلمية التي لم ت  يُحد 

 يستفيد م  النما ج النظرية والأدوات المنهجية التي استخدمها باحثون نخرون في دراسات مشابهة  •

ا(ص لاستنتاج ما يصلر للتطبيق في السياق المحوي   • ا ودولي   يعقد مقارنات بين الب ئات التنظيمية المختلفة )محلي 

ا ع   نتائج تجري ية سابقة  •  يربط المتيي ات والعوامل الم ثرة في تبني الابتكار استناد 

يدعم مصداقية الفر يات وأهداف الدراسة بنات  عو  ما أظهرته الأدبيات م  م شرات متكررة أو اتجاهات   •

 بحثية راسخة  

 : السابقة دراساتلل تحليل ❖

زت عو  الابتكار التشاركي في القطاع العام Sørensen & Torfing (2011دراسة   •
 
 ( التي رر

( التي طورت مفهوم “القيمة العامة” كإطار لتقييم أثر الابتكار 1995) Mooreودراسة  •

 الحكومي 

 دراسة حول الابتكار في القطاع العام   180( المنهجية لأرث  م  2016  )De Vries et alمراجعة  •

م  اس  اتيجيات حديثة لتسريع تقديم الخدمات المبتكرة  Saragih (2024دراسة   •  ( التي قد 

 

سهم في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية، وتقديم مداخل متنوعة  
ُ
كل هذه الدراسات وغيرها ت

مه، ما يُعزز من دقة بناء  
ّ
ي الابتكار، ووعي الموظفين به، واستعدادهم لتعل

ّ
لفهم العلاقة بين تبن

 أدوات البحث وصياغة نتائجه. 

1 .Sørensen & Torfing  (2011) 

 Enhancing collaborative innovation in the public sectorعنوان الدراسة: 

 الهدف:  

دراسة الابتكار التعاوني في القطاع العام وريفية تفعيله م  خلال الشرارة بين الجهات الحكومية  

 والمجتمع والقطاع الخاق 
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 أبرز الأفكار: 

 الابتكار يحدث م  خلال تعاون واسع بين الفاعلين  -

 يرفع جودة الخدمات العامة ويعزز الثقة العامة   -

 يتطلب قيادة فعالة وثقافة منفتحة  -

 النتائج: 

ا متنوعة وواقعية   - د أفكار 
 
 الابتكار التشاركي يول

 يحتاج لقيادةص ثقافةص وأدوات حوار   -

   يساهم بو وج في تحسين الخدمات العامة -

2 .Moore (1995 ) 

 Creating Public Value: Strategic Management in Governmentعنوان الدراسة: 

 :  الهدف

 تقديم عطار اس  اتيجي لإدارة الابتكار الحكومي م  خلال مفهوم "القيمة العامة"  

 أبرز الأفكار: 

 الابتكار يجب أن يُقاس م  خلال خلق قيمة عامة   -

 تحديات مثل الجمود الإداري وغياب الحوافز  يواجه  -

 الإدارة الفعالة توازن بين الشرعية والجدو  والدعم   -

 النتائج: 

م مفهوم "القيمة العامة" كأساس للابتكار   -  قد 

 أثرت أفكارى في تطوير الحورمة الحديثة  -

3 .De Vries et al( .2016 ) 

 Innovation in the public sector: A systematic review and futureعنوان الدراسة: 

research agenda 
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 الهدف:  

مراجعة شاملة للدراسات حول الابتكار في القطاع العامص مع ال  ري  عو  العلاقة بين الابتكار ور ا  

 المواطنين 

 أبرز الأفكار: 

 الابتكار التشاركي يرتبط بارتفاع الر ا   -

 يجب أن يصاحبها تييي  عداري وثقافي  التكنولوجيا وحدها غي  كافيةص بل  -

 المرونة التنظيمية تعزز نجاج الابتكار   -

 النتائج: 

 الاس  اتيجيات التشاررية ترفع الر ا   -

 عدارة المعرفة عنصر حاسم  -

 القيادة والثقافة الم سسية عوامل دعم حيوية   -

4 .Jopinus Saragih  (2024) 

 Innovation in Government: Strategies for Effective Public Serviceعنوان الدراسة: 

Delivery 

 الهدف:  

استكشاف اس  اتيجيات تحسين رفاتة الخدمات العامة ع   الابتكارص مع عرض نما ج م  دول  

 متعددة  

 أبرز الأفكار: 

 الابتكار التكنولوجي يحتاج ع   دعم تنظيمي  -

 القيادة العليا عامل حاسم  -

 قياس الابتكار بأبعاد متعددة تشمل الر ا والشفافية  أهمية  -

 النتائج: 
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 أفضل نتائج حين يتكامل الابتكار التقني مع الهيكوي  -

 التفكي  التصميمي أداة مهمة  -

ع نطاق الابتكار   -  الشراكات المجتمعية توس 

 الدراسة الحالية  ❖

 . التركيز على السياق الوطني المعاصر:1

الدراسات السابقة تناول  ب ئات أوروبية أو دولية عامةص ب نما الدراسة الحالية تررز عو  السياق  معظم 

ا عو  الابتكار ص وهو نمو ج عروي  2030السعودي في  وت رؤية  ا قائم   حكومي 
 
   وتوضر ريف تقود المملكة تحولا

ل بشكل كافٍ في الأدبيات 
َّ
 حديث وفريد لم يُحل

 . الدمج بين الابتكار كمفهوم إداري واستراتيجي 2

 (Moore( ز عو  الابتكار م  زاوية "القيمة العامة"ص ب نما
 
ز عو  "التعاون"ص والدراسة الحالية  Sørensen(  رر

 
( رر

ا في عدارة التييي  والابتكار  و تتناول الابتكار في  
 
ا حديث ا سعودي  ا اس  اتيجي  تدمج هلى المناظي  وتضيف عل ها بعد 

 الحكومة رممارسة تشييلية وإس  اتيجية متكاملةص لا كأداة تنظيمية فقط  

 النتائج  –الأدوات   –السياسات  –. مقاربة شمولية تربط بين: الثقافة 3

ا ما تررز عو  بعد واحد )كالثقافة أو ر ا المواطنين(ص ب نما الدراسة الحالية  تستعرض:   الدراسات السابقة رثي  

  مراحل التبني و نشرة ثقافة الابتكار و اثر الابتكار عو  ر ا المستفيدي  واستعراض للتحديات والمعوقات 

 . وجود خارطة طريق تنفيذية قابلة للتطبيق 4

مراحل لتبني الابتكار داخل الجهات الحكومية وأيضا تقدم   الدراسة الحالية لا تكتفي بالتحليل النظريص بل تقدم  

 خارطة طريق عملية لنشر ثقافة الابتكار )مكونة م  مراحل التهيئةص التمكينص التنفيلص الاستدامة( 

 

 الخلاصة  ❖

الدراسة الحالية تقدم رؤية تحليلية وتطبيقية معاصرة لتبني الابتكار الحكوميص مستندة ع   تجربة وطنية واعدةص  

تجمع بين النظرية والواقعص والتحليل والتوجيهص وتسد فجوة في الأدبيات العربية حول ابتكار القطاع العام في  

 ربية  عب ئات غي  
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 النظري  الإطار 
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 تعريف الابتكار  ❖

عودددددددد  جميددددددددع  تقدددددددددم للتميددددددد  و ال المحركددددددددات الرئ سددددددددة  المهدددددددارات المهمددددددددة و يُعدددددددد  الابتكددددددددار أحددددددددد

تسدددددد   ع دددددد  عقامددددددة اقتصددددددادات قائمددددددة  الدددددددول ف ,الأصددددددعدة رددددددم أندددددده العنصددددددر الأهددددددم والمحبددددددل

 للابتكدددددددددددددارص والشدددددددددددددركات ترغدددددددددددددب فدددددددددددددي 
 
عوددددددددددددد  الابتكدددددددددددددارص والأقددددددددددددداليم تتهافددددددددددددد  لتصدددددددددددددبح مراردددددددددددددزا

بدددددددل أن رمدددددددا يصدددددددفه مدددددددارك شدددددددولتي  "أر ددددددد  هبدددددددة  الارتقدددددددات ع ددددددد  مكاندددددددة المبتكدددددددري ص وهلدددددددم  جدددددددر  

ع دددددددددد  التدددددددددداريش " و ريددددددددددف لا ونحدددددددددد  نعدددددددددد   فددددددددددي زحددددددددددام مدددددددددد  الابتكددددددددددارات والتددددددددددي كددددددددددان لهددددددددددا دور 

اليددددددددددوم مدددددددددد  أهدددددددددددم الابتكددددددددددار  وقددددددددددد أصدددددددددددبح رئ  دددددددددد ي فددددددددددي تطورنددددددددددا و تحسدددددددددددين جددددددددددودة حياتنددددددددددا , 

المفددددددددددددددداهيم التدددددددددددددددي تسددددددددددددددد   الددددددددددددددددول والم سسدددددددددددددددات لت ن هدددددددددددددددا لتحقيدددددددددددددددق التميددددددددددددددد  والاسدددددددددددددددتدامة  

ا القددددددددددرة عوددددددددد   فالابتكددددددددار لا يقتصدددددددددر عوددددددددد  مجدددددددددرد عبدددددددددداع فكدددددددددرة جديدددددددددةص بدددددددددل يشدددددددددمل أيضددددددددد 

ضدددددددددديف قيمددددددددددة حقيقيددددددددددة لل
ُ
مجتمددددددددددع أو الاقتصدددددددددداد أو تحويددددددددددل الأفكددددددددددار ع دددددددددد  حلددددددددددول عمليددددددددددة ت

 بالابتكدددددددددددارالمتعلقدددددددددددة  الاستقصدددددددددددائية للدراسددددددددددداتوقدددددددددددد رصددددددددددددت الدراسدددددددددددات “ ب ئدددددددددددة العمدددددددددددل 

بارغدددددددددده ونخددددددددددري   للباحددددددددددثدراسددددددددددة ي ومتنوعددددددددددة مدددددددددد  التعريفددددددددددات بليدددددددددد  فدددددددددد  ربيدددددددددد ةمجموعددددددددددة 

(,Baregheh,et al 2009  )60 فددددددددددي 
 
 اسددددددددددتطلاعأوراق علميددددددددددة مختلفددددددددددةص ب نمددددددددددا وجددددددددددد  تعريفددددددددددا

 (2024ر")الشميمري  للابتكاتعريف  40  أرث  م   2014 نخر عام  

 الابتكددددددددددار بددددددددددين المنظمددددددددددات الدوليددددددددددة والجامعددددددددددات والمعاهددددددددددد البحثيددددددددددة اريفتنددددددددددوع تعدددددددددد  رغددددددددددمو 

ص لكنهددددددددا اتفقدددددددد  فدددددددي جوهرهددددددددا عودددددددد  أنددددددده عمليددددددددة ديناميكيددددددددة تتطلدددددددب الجمددددددددع بددددددددين والبددددددداحثين

المعرفدددددددددددددة أو  الأفكدددددددددددددار و الإبدددددددددددددداع والتطبيدددددددددددددق والتدددددددددددددأثي   فالابتكدددددددددددددار يتجسدددددددددددددد حدددددددددددددين ت ددددددددددددد جم

ا فدددددددددي الأدات أو 
 
حددددددددددث فارقددددددددد

ُ
الدددددددددة ت الددددددددرؤ  الجديددددددددددة ع ددددددددد  منتجددددددددداتص خددددددددددماتص أو عمليددددددددات فع 

وقددددددد حرصددددددنا عودددددد  الاسددددددتناد ا دددددد  تعدددددداريف مدددددد  ا ددددددخاق و  تسددددددهم فددددددي تحسددددددين حيدددددداة الندددددداس

منظمددددددددددة التعدددددددددداون جهددددددددددات معت دددددددددد ة  و لددددددددددو بهدددددددددددف تقددددددددددديم معرفددددددددددة اصدددددددددديلة حيددددددددددث عرفدددددددددد  

عمليددددددددددددة مسددددددددددددتدامة تهدددددددددددددف ع دددددددددددد  تطددددددددددددوير  بأنددددددددددددهالابتكددددددددددددار (OECD) والتنميددددددددددددة الاقتصددددددددددددادية

ال فدددددددددددي  أفكدددددددددددار جديددددددددددددةص وتحويلهدددددددددددا ع ددددددددددد  منتجدددددددددددات أو خددددددددددددمات فعليدددددددددددة تسدددددددددددهم بشدددددددددددكل فعددددددددددد 

" وتددددددددر  المنظمددددددددة تحسدددددددين رفدددددددداتة الأدات وزيددددددددادة القيمددددددددة المضددددددددافة لجميدددددددع الأطددددددددراف المعنيددددددددة

عمليددددددددة تحويددددددددل المعرفددددددددة ع دددددددد  قيمددددددددة  "( أن الابتكددددددددار هددددددددو WIPOالعالميددددددددة للملكيددددددددة الفكريددددددددة )

مدددددددددددددد  خددددددددددددددلال اسددددددددددددددتخدام تقنيددددددددددددددات أو طددددددددددددددرق أو منتجددددددددددددددات  –اقتصددددددددددددددادية أو اجتماعيددددددددددددددة  –

نة ( تعريدددددددددددف MIT) ماساتشوسدددددددددددتس للتكنولوجيدددددددددددا" رمدددددددددددا يقددددددددددددم معهدددددددددددد .جديددددددددددددة أو محسددددددددددد 

عمليدددددددة أخدددددددل فكدددددددرة بسددددددديط بكلماتددددددده ولكنددددددده عميدددددددق فدددددددي معنددددددداى حيدددددددث يعدددددددرف الابتكدددددددار بأنددددددده "

عمليدددددددددة  بتكدددددددددار هدددددددددو "فدددددددددي حدددددددددين تعدددددددددرف جامعدددددددددة هارفدددددددددارد بدددددددددأن الا  "مددددددددد  البدايدددددددددة ع ددددددددد  التدددددددددأثي 
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وج  
ُ
نحدددددددو تطدددددددوير منتجدددددددات أو خددددددددمات تقددددددددم قيمدددددددة للعمدددددددلات بطدددددددرق جديددددددددة  عمددددددداله الا يددددددد ت

عمليدددددددددددددة تطدددددددددددددوير أو تجديدددددددددددددد  جامعدددددددددددددة سدددددددددددددتانفورد ان الابتكدددددددددددددار هدددددددددددددو "وتعدددددددددددددرف " .ومبتكدددددددددددددرة

قدددددددددددداموس  ورد تعريددددددددددددف الابتكددددددددددددار فدددددددددددديفيمددددددددددددا  "تقنيددددددددددددة أو منددددددددددددتج لخلددددددددددددق أو تحسددددددددددددين القيمددددددددددددة

( انددددددددددده "عمليدددددددددددة ترجمدددددددددددة فكدددددددددددرة أو اخ ددددددددددد اع ا ددددددددددد  سدددددددددددلعة أو Business Dictionary) الاعمدددددددددددال

 خدمة تنش ئ قيمة للعميل"

 :من التعاريف يتبين لنا أن للابتكار معالم رئيسية تتلخص في

 

 الابتكار عملية تحويلية -1

 أي بمعنى يتم تحويل الفكرة م  مجرد فكرة ا   نمو ج مطبق 

   قد يجمع الابتكار بين الاصالة والتجديد -2

ويددددددددتم تحويلدددددددده لمنددددددددتج او  أحدددددددددبمعنددددددددى اندددددددده قددددددددد تكددددددددون الفكددددددددرة اصدددددددديلة ولددددددددم يسددددددددبق لهددددددددا 

 خدمة     الخ أو قد يكون منتج او خدمة قائمة ويتم تجديدها بهدف تحسينها

 شمولية الابتكار -3

والعمليددددددددات  والخدددددددددماتبددددددددل يمتددددددددد ا دددددددد  المنتجددددددددات  صالأفكددددددددارحيددددددددث ان لا يقتصددددددددر عودددددددد   

 وغي هاوالأساليب  

 الابتكار عملية متكاملة -4

 م  الفكرة ا   التطبيق ثم التأثي  تبدأ 

 الابتكار يقدم قيمة مضافة -5

 للاقتصاد والمجتمع والعميل 

 تنوع الابتكار   -6

يكدددددددددون ف هدددددددددا والمسدددددددددتخدمين لهدددددددددا ابتكدددددددددرا يختلدددددددددف شدددددددددكل الابتكدددددددددار حسدددددددددب الب ئدددددددددة التدددددددددي  

  عو  مستو  الافراد او الدول او المنظمات وغي ها
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 أنواع الابتكار ❖
 

 ان
 
ا للتطور الاقتصادي والاجتماعيص    يعد  الابتكار  رما  ررنا سابقا ا أساسي 

 
انه  حيث  و محرك

ا   طيف  يشمل  بل  فحسبص  الجديدة  المنتجات  اخ  اع  عو   يقتصر  التييي ات  لا  م   ا  واسع 

والأساليب والخدماتص  التنظيميةص  والنما ج  العملياتص  في  ظهرت   .والتحس نات  هنا  وم  

   .الحاجة ع   تصنيفه بأنواع متعددة لفهم طبيعته ومجالات تأثي ى

أن باللرر  والتنمية  الجدير  الاقتصادي  التعاون  منظمة  مثل  الدولية   (OECD) الجهات 

عطار تصنيفي شامل يُساعد في قياس الابتكار ومتابعة  تقدم  (Oslo Manual) ودليل أوسلو 

رى داخل الم سسات والدول  رما تبن  الم سسات الأكاديمية والتجارية هلى التصنيفات   تطو 

 .لفهم أنما  الابتكار وتوظيفها في الخطط الاس  اتيجية
 

  الجهات المختلفة م   
 
مك
ُ
عن معرفة أنواع الابتكار لا تسهم فقط في التقييم والتحليلص بل ت

تحسين  أو  المنتجاتص  تطوير  مستو   عو   سوات  منهجيص  بشكل  الابتكارية  جهودها  توجيه 

 .الأدات الداخويص أو تحقيق الاستدامةص أو خلق قيمة مضافة للمجتمع والاقتصاد

الدوليةص   والممارسات  العلمية  الأدبيات  في  بها  المع  ف  الابتكار  أنواع  لأهم  يوي عرض  فيما 

 :مرفقة بتعريفاتها وأمثلتها الواقعية
 (1جدول)

 المراجع  مثال التعريف  نوع الابتكار  رقم

1 
 الابتكار في المنتج

Product Innovation 
تطوير منتج جديد أو تحسين منتج  

 .قائم بشكل ملحوظ

الهواتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف اللريدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةص 

السددددددددددددددددددددددددديارات الكهربائيدددددددددددددددددددددددددةص 

 .الأجهزة القابلة للارتدات

OECD (2018), Tidd & 

Bessant (2018) 

2 
 الابتكار في العملية

Process Innovation 

نة  عدخال طرق جديدة أو محس 

 .للإنتاج أو تقديم الخدمات

 TPSنظام انتاج تويتا  

نهدددددددددج خدددددددددط تجميدددددددددع لأعدددددددددداد ,

 الطعام في ماردونالدز

Oslo Manual (2018), 

Schilling (2020) 

 الابتكار التنظيمي 3

Organizational Innovation 

أو  أو أساليب العمل  تييي  في الهيكل

 .طريقة عدارة المنظمة لتحسين الأدات
العمدددددددل المدددددددرنص فدددددددرق العمدددددددل 

 .المستقلة

OECD (2018), HBR 

4 
 الابتكار التسويقي 

Marketing Innovation 
استخدام طرق جديدة لل  ويج أو 

 .تصميم المنتجات

التسددددددددددددويق الواقددددددددددددع المعددددددددددددززص 

التجريبددددددددددددددددددددددددددددديص تخصددددددددددددددددددددددددددددديص 

 .الحملات

Kotler & Keller 

(2016) 

5 
 الابتكار الجلري 

Radical Innovation 
تييي  جلري ي دي ع   ععادة تشكيل  

 .السوق 

الإن  نددددددددد ص الطباعدددددددددة ثلاثيدددددددددة 

الأبعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادص الحوسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبة 

 .السحابية

Christensen (1997) 

 الابتكار التدريجي  6

Incremental Innovation 

تحس نات بسيطة وترارمية عو  

 .منتجات أو خدمات قائمة
تحدددددددددددددددددددددددددددددديث التطبيقددددددددددددددددددددددددددددداتص 

 تحسين الكامي اص 

Tidd & Bessant 

(2018) 
 الابتكار المفتوج  7

Open Innovation 
عشراك أطراف خارجية في تطوير 

 .الابتكار
مسددددددددددددددددددددددددددددددددددابقات الابتكددددددددددددددددددددددددددددددددددارص 

 .الشراكات مع الجامعات

Chesbrough (2003) 
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8 
 الابتكار الاجتماعي

Social Innovation 

ابتكار يهدف لحل تحديات اجتماعية  

 .وتحسين الحياة 

تطبيقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددات التطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددوعص 

التعلددددددددديم المفتدددددددددوجص مشدددددددددداريع 

 .دعم المجتمعات

Stanford Center for 

Social Innovation 

 الابتكار التكنولوجي 9

Technological Innovation 
لتقديم حلول استخدام التكنولوجيا 

 .أو منتجات جديدة 
الدددددددددددددددددددددددددددددددددلكات الاصدددددددددددددددددددددددددددددددددطناعيص 

 .5Gعن  ن  الأشياتص 

Schilling (2020) 

 الابتكار الخدمي  10

Service Innovation 
تحسين طريقة تقديم الخدمات 

 .لزيادة الكفاتة والر ا
ص تطبيقددددددددددددددددددددددددددددددات ال ددددددددددددددددددددددددددددددحةص 

 .تجربة المستخدم

Gallouj & Djellal 

(2010) 
 المستدامالابتكار  11

Sustainable Innovation 
ابتكارات توازن بين العائد البيئي 

 .والاجتماعي والاقتصادي
سدددددددددددددددددددددددددددددددددددددديارات رهربائيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةص 

 الطاقة الشمسيةص 

Boons & Lüdeke-

Freund (2013) 

 

 الابتكار الحكومي ❖

ان أحد  عو   يخفى  الخدمات    يشهد  العالم  لا  تجاى  المواطنين  توقعات  في  ا  متسارع   
 
تحولا

العامةص في ظل التحديات المعقدة مثل التحول الرقميص والضيو  الاقتصاديةص والتيي ات 

ا م  أي وق  مض ى  ال أرث  علحاح   المناخيةص مما يجعل الحاجة ع   ابتكار حكومي فع 

وتعزيز   الحياة  جودة  لتحسين  الحكومات  تت ناى  ا  اس  اتيجي  ا  نهج  الحكومي  الابتكار  يُعد 

عو  عدخال تقنيات جديدةص بل يشمل    فقطلا يقتصر   , والكفاتة في تقديم الخدمات العامة

أ يُحدث  بشكل  التنظيمية  والنما ج  والعملياتص  السياساتص  تصميم   ععادة 
 
  عيجابي   ثرا

 
ا

 مستدام
 
   ا

ص أن الابتكار  (OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )ت رد المنظمات العالميةص مثل  و 

  القطاع (Public Value)الحكومي هو أحد أهم أدوات تحقيق القيمة العامة  
 
ص كونه يمك

 والمساتلة  صوتحسين الشفافية الحكومي م  استباق التحدياتص واغتنام الفرقص 

ا في اس  اتيجيات الدول الطامحة ع   الريادةص رما  ا رئ سي  وقد أصبح الابتكار الحكومي محور 

ص التي جعل  م  الابتكار أحد ممكنات التحول في القطاع 2030هو الحال في رؤية السعودية  

أفكار   الحكومية عو  تطوير  والجهات  الموظفين  ز  تحف  عبداعية  ب ئة  بنات  ع    العامص وسع  

 أثر ملموس عو  حياة المواط  والمقيم  وأحداثللتطبيق  قابلة

أنه   عو   الحكومي  الابتكار  نعرف  ان  يمك   عام  أو  ووشكل  أفكار  تطبيق  أو  تطوير  عملية 

سياسات أو ممارسات جديدة في القطاع الحكومي تهدف ع   تحسين جودة الخدمات العامةص  

   .وزيادة رفاتة الأداتص وتحقيق نتائج ملموسة للمجتمع

 وفيما يوي أهم التعاريف العالمية للابتكار الحكومي: 
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 (OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية .1

العام  صخدمات جديدة  أو    صأساليب أو    ص عملياتتنفيل  " في القطاع  نة بشكل ربي   أو محس 

المواطنين ور ا  والكفاتة  الفاعلية  تعزيز   OECD (2018), Innovation in) "  بهدف 

Government: The New Normal ) 

 

 2018أوسلو دليل .    2

والنما ج  عملية  "   والخدمات  العامة  السياسات  لتحسين  جديدة  أفكار  وتطبيق  تطوير 

 (Oslo Manual (2018), OECD & Eurostat" )التنظيمية

 

 UNDP برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.  3

   "الابتكار الحكومي يدور حول حل التحديات العامة بطرق جديدة تخلق قيمة عامة "

UNDP Innovation for Development Report (2019)) 

 

 . جامعة ستانفورد4

وتقنيات  " حلول  استخدام  يشمل  العام  خدمة  تعاونات  و الابتكار  طريقة  لتحسين  جديدة 

 (SSIR, Stanford University 2020 ا")الحكومات لمواطن ه

 

 مؤسسة دبي للمستقبل  .5

 في نهج منهجي لاستباق التحدياتص واستكشاف الفرقص وتطوير حلول خلاقة    "
 
لا حدث تحو 

ُ
ت

 ( "ومبادرات "مررز محمد ب  راشد للابتكار الحكومي وثائق")الخدمات والسياسات العامة

 

يتمركز   جوهرية  ونقاط  تقاطعات  هناك  ان  لنا  يتضح  السابقة  التعاريف  تحليل  عند 

 بالتالي: حولها الابتكار الحكومي نلخصها 
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 (: Novelty & Improvementالتجديد والتطوير ) .1

عو  عنصر م  التجديدص سوات م  خلال   حتوي جميع التعاريف تشي  ع   أن الابتكار ي

عدخال أفكار أو أدوات جديدةص أو تحسين ملحوظ عو  ما هو قائمص مما يعكس الطبيعة 

 الديناميكية للابتكار  

 

 (: Creating Public Valueتحقيق القيمة العامة ) .2

الهدف الأساس ي للابتكار الحكومي هو عحداث أثر عيجاوي ملموس يعود بالنفع عو   

 المواطنين والمجتمعص م  خلال تحسين جودة الخدمات ورفع مستو  الكفاتة والفعالية 

 

 (: Addressing Public Challengesالاستجابة للتحديات العامة ) .3

ظهر التعاريف أن الابتكار يُستخدم كأداة لحل مشكلات معقدة تواجه الحكوماتص سوات  
ُ
ت

 أو بيئية أو اقتصادية أو اجتماعية   صتنظيميةكان  

 

 (: Organizational Changeالتحول المؤسس ي ) .4

ا ما يتطلب ععادة النظر في البنية الم سسية أو النما ج التشييليةص مما يعزز  الابتكار غالب 

 م  مرونة الأجهزة الحكومية وقدرتها عو  التكيف 

 

 (: Collaboration & Opennessالتعاون والانفتاح ) .5

العديد م  التعاريف ت  ز أهمية التعاون بين الجهات الحكومية وأصحاب المصلحة  

ا م  عملية الابتكار   الخارجيينص كالجامعات والمواطنين والقطاع الخاقص باعتبارى جزت 

 

 : (Sustainability & Long-term Impact) الاستدامة والأثر طويل المدى .6

م م  خلال ما يُحدثه م  تحولات   الابتكار الحكومي لا يُقاس فقط بنتائجه الفوريةص بل يُقي 

 مستدامة في السياسات أو الخدمات العامة  
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 ثقافة الابتكار ❖

ع    و  الابتكار  ثقافة  والسلوكياتتشي   والمعتقدات،  القيم،  من  المشتركة  التي   المجموعة 

المجتمع أو  المنظمة  داخل  التييي   ل  وتقب  والمبادرةص  الإبداعص  عو   ع   .تىج 

  الأفراد والفرق م  توليد أفكار جديدة وتطبيقها  
 
وهي الب ئة الفكرية والتنظيمية التي تمك

عت    .بهدف عحداث تحس نات  ات قيمة مضافة
ُ
الحكومية    وت الخدمات  في  ثقافة الابتكار 

ا لتطوير وتعزيز الكفاتة   ا حيوي   والنوعية  عنصر 

"ثقافة الابتكار هي سياق متعدد الأبعاد يتضم  نية الابتكارص  فأن    :Dobni (2008)ووفقا لدد  

 والبنية الأساسية لدعم الابتكارص والأنما  التشييلية التي تمكنه "

لتفعيل ثقافة الابتكارص ينبغي عو  الم سسات الحكومية تطوير اس  اتيجيات فعالة تشمل  و 

  التدريب والتطوير المستمر للموظفينص مما يعزز م  قدراتهم عو  اتخا  المبادرات والابتكار 

الأفكار الجديدةص مثل تنظيم ورش   توليد  أن تكون هناك نليات واضحة لتىجيع و  رما ينبغي  

العمل والندوات التي تتيح الفرصة للموظفين للتفاعل ومشاررة تجاربهم  رما تساهم هلى  

الفعاليات في تقوية العلاقات بين الموظفين والإداراتص مما يىجع عو  تبادل المعرفة وتحقيق  

 رؤية موحدة نحو الابتكار  

بفاعلية  و  الم سسات عو  الاستجابة  الحكومي قدرة  الجهاز  في  الابتكار  ثقافة  يعكس نجاج 

ا في تعزيز هلى الثقافةص حيث ينبغي عو  ستفيدي لمتطلبات الم ا بارز  ص رللو تلعب القيادة دور 

قادة الم سسات الحكوميين دعم الابتكار م  خلال توفي  الموارد اللازمةص وتقدير المبادرات  

الناجحةص وخلق ب ئة تتسم بالثقة والإيجابية  م  خلال هلى الخطواتص يمك  تحويل ثقافة  

اسية في جميع جوانب الخدمات الحكوميةص مما يعزز م  فعالية الأدات  الابتكار ع   رري ة أس

   ستفيدي وزيادة ر ا الم

العديد من والدراسات  هناك  أداء    المقالات  على  الابتكار  لثقافة  الإيجابي  الأثر  برز 
ُ
ت التي 

 على سبيل المثال لا الحصر:  المؤسسات

النموص أثبت  الدراسة أن   • في  أدات  أفضل  ل  ابتكار فعالة تسج  تتبنى ثقافة  التي  الم سسات 

 (.International Journal of Innovation Management) .التييي والكفاتةص والتفاعل مع 
 

  مثيلاتهام    2.5xالشركات التي تستثمر في بنات ثقافة الابتكار تحقق معدلات نمو أعو  بد  •

                       (BCG – Most Innovative Companies Report ) 
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 بنسبة   •
 
ا” كان  أرث  احتمالا عر ف نفسها بأنها “مبتكرة جد 

ُ
لتحقيق    أ عاف 3الشركات التي ت

 (Global Innovation Survey 2017- PwC Innovation Benchmark) .أدات ما ي قوي 

 

ت رد أهمية الثقافة الابتكارية في تحسين نتائج الم سسات التعليمية والتدري ية م  خلال  •

والمرونة التعلم   OECD – Innovation Strategy for Education and Training)  .تعزيز 

(2015) 

 

وجود ثقافة تدعم حرية التجربةص والتعلم م  الفشلص والتفكي  المستقبويص يرتبط بتحقيق   •

 ( Harvard Business Review (2019) )  الم س  ينتائج ملموسة في الأدات 

 

 الابتكار في الخدمات الحكوميةالتحديات والمعوقات التي تواجه  ❖

 

 (Resistance to Changeالمقاومة الداخلية للتغيير ) .1

ا مددددددددددددا يواجدددددددددددده الابتكددددددددددددار معار ددددددددددددة مدددددددددددد  المددددددددددددوظفين أو الإدارات التددددددددددددي تفضددددددددددددل الطددددددددددددرق  غالبدددددددددددد 

 التقليدية خشية م  فقدان السيطرة أو الاستقرار 
 

 (Lack of Innovative Cultureغياب ثقافة الابتكار ) .2

قدددددددددددد تفتقدددددددددددر بعدددددددددددي الجهدددددددددددات الحكوميدددددددددددة ع ددددددددددد  ثقافدددددددددددة تىدددددددددددجع عوددددددددددد  التجريدددددددددددب والمخددددددددددداطرة 

 المحسوبةص مما يُضعف المبادرة لد  الموظفين 
 

 (Rigid Bureaucracyالإجراءات البيروقراطية المعقدة ) .3

الأنظمدددددددددددة والإجدددددددددددراتات الجامددددددددددددة قدددددددددددد تمندددددددددددع اختبدددددددددددار الأفكدددددددددددار الجديددددددددددددة أو تعدددددددددددوق سدددددددددددرعة 

 القوانين المقيدة تنفيلهاص خاصة في الجهات  ات  
 

 (Silo Mentalityضعف التنسيق بين الجهات ) .4

غيدددددددددداب التكامددددددددددل بددددددددددين الجهددددددددددات الحكوميددددددددددة يدددددددددد دي ع دددددددددد  ازدواجيددددددددددة الجهددددددددددود ويُعيددددددددددق تنفيددددددددددل 

 الابتكارات العابرة للقطاعات 
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 (Skills Gapنقص الكفاءات والمهارات الرقمية ) .5

والتقنيدددددددددات الحديثددددددددددة مثدددددددددل الددددددددددلكات عددددددددددم تدددددددددوفر مددددددددددوظفين مددددددددد هلين فدددددددددي مجددددددددددالات الابتكدددددددددار 

 الاصطناعي وتحليل البيانات 
 

 (Limited Funding and Resourcesالتمويل المحدود ) .6

قلدددددددة المدددددددوارد الماليدددددددة أو نليدددددددات التمويدددددددل المرندددددددة يمكددددددد  أن تعيدددددددق تنفيدددددددل المشددددددداريع التجري يدددددددة 

 المبتكرة 
 

 (Limited Data Useمحدودية استخدام البيانات ) .7

 ددددددعف البنيددددددة التحتيددددددة للبيانددددددات أو عدددددددم تددددددوفر قواعددددددد بيانددددددات موحدددددددة يدددددد ثر عودددددد  قدددددددرة 

 الجهات عو  تطوير خدمات  رية قائمة عو  التحليل والتخصيص 
 

 (Lack of Innovation Sandboxesعدم وجود بيئات تجريب آمنة ) .8

تدددددددديح تجربددددددددة النمددددددددا ج الأوليددددددددة دون تبعددددددددات قانونيددددددددة أو 
ُ
الابتكددددددددار يحتدددددددداج ع دددددددد  ب ئددددددددات مرنددددددددة ت

 تشييليةص وهو ما قد تفتقر عليه بعي الجهات 
 

 (Rigid Performance Metricsالتقييم غير المرن للموظفين ) .9

الاعتمددددددددددداد عوددددددددددد  م شدددددددددددرات تقليديدددددددددددة لتقيددددددددددديم الأدات ي دددددددددددبط الدددددددددددروج الابتكاريدددددددددددةص لأن ال  ريددددددددددد  

 ينصب عو  النتائج الثابتة لا عو  التجريب والتعلم 
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 الابتكار  ومحركاتمحفزات  ❖

 

: محفزات الابتكار  
ا

 أولا

 

 ( Leadership Supportالدعم القيادي ) .1

ا  
 
ا تجاى الابتكارص فإنها تخلق مناخ ا واضح  ظهر القيادة ال  ام 

ُ
الابتكار يبدأ م  القمة  عندما ت

ا يسمح بالمخاطرة والتجريب  ا نمن      نفسي 

 ( Clear Innovation Strategyوجود رؤية واستراتيجية واضحة ) .2

ا  م  اس  اتيجية متكاملة ترتبط   ه  ا؛ بل يجب أن يكون موج  الابتكار لا يمك  أن يكون عشوائي 

   بأهداف الم سسة

 ( Technology Infrastructureالبنية التحتية التقنية )  .3

ا   ا رئ سي  توفر أدوات مثل اللكات الاصطناعيص وإن  ن  الأشياتص والحوسبة السحابية يُعد محفز 

 لتطبيق الابتكار  

 ( Innovation-Friendly Cultureالثقافة المؤسسية الداعمة ) .4

ثقافة تتقبل التييي ص تحتفي بالأفكارص وتسمح بالتجريبص هي حجر الزاوية في نجاج أي مبادرة  

 ابتكارية  

 ( Recognition & Incentivesالتحفيز والمكافآت ) .5

الموظفين في تطوير الأفكار وتحولهم م  منفلي  ع   المكافآت التىجيعية تعزز مشاررة 

 مساهمين  

 ( Investment in R&Dالاستثمار في البحث والتطوير ) .6

ا لتطوير الابتكار وتنفيلى  ا لازم 
 
 توفي  مي انيات مخصصة للبحث والتجريب يُعد شرط
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ا: محركات الابتكار )  ( Innovation Driversثانيا

 

 ( Organizational Excellenceالمؤسس ي)التميز  .1

يعد أحد أهم محركات الابتكار  فالوصول للتمي  الم س  ي والاستدامة والريادة لا يأتي م   

خلال استخدام الأساليب الإدارية التقليدية او الإبقات عو  الخدمات العادية التي لا تحقق  

 ر ا المستفيد ولا تضيف قيمة 

 

 

 ( Digital Transformation Pressureالسريع ) التحول الرقمي   .2

ا تواجه خطر التهم    الحاجة لمواربة التييي  التكنولوجي يُعد  الم سسات التي تتأخر رقمي 

ا للابتكار  ا قوي 
 
 محرك

 

 ( Global Competitionالتنافسية العالمية ) .3

ضطر 
ُ
 ع   الابتكار المستمر الدول والشركات التي تريد التمي  في ب ئة تنافسية مضطربة ت

 

 ( Evolving Expectationsتغير توقعات العملاء/المواطنين ) .4

مع صعود الأجيال الرقميةص ارتفع  توقعات المستخدمين تجاى السرعة والتخصيصص مما  

 يحفز الحكومات والم سسات عو  الابتكار  
 

 ( Crises as Catalystsالأزمات )  5

الحكومات ع   تطوير حلول رقمية فورية كالرعاية ال حية ع   مثل جائحة كورونا التي دفع  

 بعد والتعليم الإلك  وني  
 

 ( Policy & Regulationالسياسات الداعمة )  6

التنظيميةص تىجع الم سسات عو  التجريب بدون  Sandboxesالقوانين المرنةص مثل ب ئات 

 خوف م  العقوبات  
 

 ( Collaboration & Open Innovationالتعاون والشراكات ) .7

الانفتاج عو  الأفكار م  خارج الم سسة )جامعاتص مواطنينص شركات ناشئة( أصبح رري ة  

 للابتكار الحديث  

 



32 
 

 جهات الحكومية مراحل تبني الابتكار في ال  ❖

 

ي الابتكدددددددددددددددار فدددددددددددددددي الم سسدددددددددددددددات الحكوميدددددددددددددددة ع ددددددددددددددد  مدددددددددددددددرحلتين تكامليدددددددددددددددةص الأو ددددددددددددددد  تعكدددددددددددددددس  تمدددددددددددددددر عمليدددددددددددددددة تبنددددددددددددددد 

ي الابتكددددددددددددددددارص ب نمددددددددددددددددا تتنددددددددددددددددداول مسددددددددددددددددتو  التأسدددددددددددددددد س  الم س دددددددددددددددد ي والحورمددددددددددددددددة الداخليددددددددددددددددة التددددددددددددددددي ت ددددددددددددددددئ لتبندددددددددددددددد 

ى هدددددددددددددددددلا  الثانيدددددددددددددددددة دورة حيددددددددددددددددداة تنفيدددددددددددددددددل الابتكدددددددددددددددددار داخدددددددددددددددددل المبدددددددددددددددددادرات والعمليدددددددددددددددددات الحكوميدددددددددددددددددة  وقدددددددددددددددددد تبنددددددددددددددددد 

ا يجمدددددددددددددددددددع بدددددددددددددددددددين الإطدددددددددددددددددددار المفددددددددددددددددددداهيمي لنظريدددددددددددددددددددة انتشدددددددددددددددددددار الابتكدددددددددددددددددددار ) ا تحليليددددددددددددددددددد   ,Rogersالنمدددددددددددددددددددو ج نهجددددددددددددددددددد 

 ,OECD(ص والأطدددددددددددددددددددددر الم سسددددددددددددددددددددددية التددددددددددددددددددددددي طرحتهددددددددددددددددددددددا منظمدددددددددددددددددددددة التعدددددددددددددددددددددداون الاقتصددددددددددددددددددددددادي والتنميددددددددددددددددددددددة )2003

 European(ص والممارسدددددددددددددددددددددددددددات التنفيليدددددددددددددددددددددددددددة رمدددددددددددددددددددددددددددا وردت فدددددددددددددددددددددددددددي تقدددددددددددددددددددددددددددارير المفو دددددددددددددددددددددددددددية الأوروبيدددددددددددددددددددددددددددة )2015

Commission, 2013 ) 

 

ي الابتكار )
ّ
: التأسيس المؤسس ي لتبن

ا
 ( Institutional Adoptionأولا

 

 استراتيجية: . الاعتراف المؤسس ي بالابتكار كقيمة 1

عد هلى المرحلة بمثابة الأساس لتبني الابتكارص حيث ت
ُ
الجهة الحكومية بأهمية الابتكار   ع  فت

يتجو   لو م  خلال تضمين الابتكار في  و  تقديم خدمات نوعية كأداة لتحسين الكفاتة و 

 ( OECD, 2015)  2030الخطة الاس  اتيجية للجهةص أو في ربطه بالأهداف الوطنية مثل رؤية 

 

 . إنشاء وحدة أو مختبر للابتكار:2

 

ي الابتكار وجود هيكل تنظيمي رسمي يقودى فريق متعدد التخصصاتص يُعنى بإدارة  
يتطلب تبن 

  هلى الوحدة م  خلق ب ئة 
 
مك
ُ
مبادرات الابتكار وتنسيقهاص وتسهيل التعاون بين القطاعات  ت

 المساس بجوهر التشييل الحكومي تجري ية نمنة  لتجربة الحلول الجديدة دون 

 (European Commission, 2013 ) 

 

 . صياغة سياسة واستراتيجية الابتكار: 3

 

د أهداف الابتكار الم س  يص ومعايي  الحورمةص  حد 
ُ
تشمل هلى الخطوة و ع وثيقة سياسات ت

ومجالات الأولوية مثل الخدمات الرقمية أو التشاررية  تعكس السياسة الاتساق بين الابتكار  

د نليات التمويل والتحفي  ) حد 
ُ
 ( OECD OPSI, 2020ومتطلبات الامتثال التنظيمي وت
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 . تخصيص الموارد والميزانية:4

 

اص يشمل تخصيص مي انية مستقلة ل  امج الابتكارص وتوفي   ا ووشري  ا مادي  يتطلب الابتكار تمكين 

الكفاتات  ات المهارات المناسبةص ع افة ع   الاستثمار في التقنيات والبنية التحتية الداعمة 

 (  Albury, 2005لتسريع التنفيل و مان النجاج ) 

 

ا: 5  . تعزيز ثقافة الابتكار داخليا
 

عد م  أهم الشرو  لإنجاج الابتكار الحكوميص حيث يُسهم  
ُ
عن  تهيئة ثقافة تنظيمية داعمة ت

ل الموظفين للمخاطرة وتبني  التفكي  التجريبي  تتضم  الممارسات الناجحة في  لو في زيادة تقب 

هلا السياق برامج بنات القدراتص ورش العمل التفاعليةص والاحتفات بقصص النجاج الداخلية 

(OECD, 2015  ) 

 

ي الابتكار )
ّ
: دورة حياة تبن

ا
 ( Innovation Lifecycleثانيا

 

 (: Awareness. مرحلة الوعي )1

ا ما يتم  لو م    تبدأ عملية الابتكار بإدراك وجود مشكلة أو فرصة قابلة للتحسينص وغالب 

خلال تحليل البياناتص أو استشراف التحديات التشييليةص أو م  خلال تفاعل مباشر مع  

المستفيدي   هلى المرحلة تتطلب بنية مرنة قادرة عو  التقا  الإشارات الداخلية والخارجية  

 ( Rogers, 2003رق الابتكارية ) لتوليد الف

 

 (: Evaluation. مرحلة التقييم )2
 

يُنظر في هلى المرحلة ع   مد  مواتمة الحل الابتكاري مع الب ئة التنظيميةص ومد  قابليته  

تشمل  و   للتنفيلص ورفاتته م  حيث الجدو  الفنية والماليةص وتأثي ى عو  أصحاب العلاقة

 (  OECD OPSI, 2020الأثر المحتمل )التقييمات تحليل المخاطرص ودراسات الجدو ص ومحاكاة  
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 (: Decision. مرحلة اتخاذ القرار )3

ي الفكرة الابتكارية أو رفضهاص بنات  عو  نتائج التقييم  
تخل في هلى المرحلة قرارات رسمية بتبن 

ُ
ت

تبع هلى المرحلة بتخصيص أو ي للموارد وإطلاق مبادرة  
ُ
ا ما ت ومواقف القيادة العليا  غالب 

 ( لقياس أثر الابتكار قبل تعميمه  Pilotتجري ية )
 

 (: Implementation. مرحلة التطبيق )4

ا  م  العمليات التشييليةص وتشمل عدارة التييي ص  تتضم  هلى المرحلة تنفيل الابتكار فعلي 

وتوفي  الدعم التقنيص وتنفيل تدريبات للموظفينص و مان تكامل الابتكار مع الأنظمة القائمة   

ا و مان وجود نليات للتيلية الراجعة ) ا دقيق 
 
 ( Albury, 2005ويتطلب التطبيق عشراف

 (: Sustainability/Scaling. مرحلة الاستدامة أو التوسّع )5

اص ثم اتخا  قرار   يتم في هلى المرحلة قياس الأثر المحقق ومقارنته مع الم شرات المحددة مسبق 

بتوسيع الابتكار ل شمل جهات أو خدمات أخر ص أو تضمينه  م  الخطط التشييلية  

ل م  التجريب ع   التبني  والهيكل الم س  ي  تعكس هلى المرحلة نضج الم سسة في التحو 

 (  OECD, 2015  )الم س  ي طويل المد

 

 

 تبني الابتكار في المملكة العربية السعودية  ❖

و ي المملكدددددددة العربيدددددددة السدددددددعودية أهميدددددددة ر ددددددد   للابتكدددددددار والتطدددددددوير فدددددددي القطددددددداع الحكدددددددومي تددددددد 

فقدددددددددددد و دددددددددددع  الرؤيدددددددددددة التحدددددددددددول  .2030رؤيةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةعودية رجدددددددددددزت أساسددددددددددد ي مددددددددددد  تحقيدددددددددددق 

الرقمددددددددي والابتكدددددددددار فدددددددددي قلدددددددددب برنامجهدددددددددا التنمددددددددوي بهددددددددددف رفدددددددددع رفددددددددداتة الخددددددددددمات الحكوميدددددددددة 

 وتعزيز الاقتصاد المعرفي

وفددددددددددددددددي السددددددددددددددددنوات الأخيدددددددددددددددد ة أطلقدددددددددددددددد  الحكومددددددددددددددددة السددددددددددددددددعودية سلسددددددددددددددددلة مدددددددددددددددد  السياسددددددددددددددددات  

والمبدددددددادرات الطموحدددددددة التدددددددي تهددددددددف ع ددددددد  تبندددددددي أحددددددددث التقنيدددددددات والأفكدددددددار المبتكدددددددرة فدددددددي عمدددددددل 

الجهددددددددددددات الحكوميددددددددددددةص ممددددددددددددا أثمددددددددددددر عدددددددددددد  تحسددددددددددددين جددددددددددددودة الخدددددددددددددمات المقدمددددددددددددة للمددددددددددددواطنين 

 والمقيمينص وتعزيز مكانة المملكة في الم شرات الدولية للحكومة الرقمية

بالإ ددددددددافة ع دددددددد  المبددددددددادرات  ,الحكددددددددوميدعددددددددم الابتكددددددددار  مظدددددددداهرفيمددددددددا يوددددددددي نظددددددددرة شدددددددداملة عودددددددد  

 :والممارسات الابتكارية البارزة في القطاع الحكومي السعودي 
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الإطدددددددددار الشدددددددددامل  2030تشدددددددددكل رؤيددددددددة  :وبرنةةةةةةةةامج التحةةةةةةةةول الةةةةةةةةوطني 2030رؤيةةةةةةةةة السةةةةةةةةعودية  •

الرؤيدددددددددة عوددددددددد  بندددددددددات حكومدددددددددة فاعلدددددددددة الدددددددددلي تنطلدددددددددق منددددددددده جهدددددددددود الابتكدددددددددار الحكدددددددددومي  أرددددددددددت 

ق  ,تعتمدددددددد عوددددددد  الأدات المتميددددددد  والتخطددددددديط الحدددددددديث والتقنيدددددددة طلددددددد 
ُ
وفدددددددي عطدددددددار تحقيدددددددق  لدددددددو أ

الخددددددددددددددمات  لرقمندددددددددددددهالدددددددددددددلي تضدددددددددددددم  مبدددددددددددددادرات عديددددددددددددددة  2020برندددددددددددددامج التحدددددددددددددول الدددددددددددددوطني 

الحكوميدددددددددة ورفدددددددددع رفددددددددداتة الأدات  ونتيجدددددددددة لهدددددددددلى الجهدددددددددود ارتقددددددددد  المملكدددددددددة فدددددددددي م شدددددددددر الأمدددددددددم 

فددددددددددي عددددددددددام  31ع دددددددددد  المرتبددددددددددة  2018فددددددددددي عددددددددددام  52المتحدددددددددددة للحكومددددددددددة الإلك  ونيددددددددددة مدددددددددد  المرتبددددددددددة 

   2024في عام   4ا   أن وصل  ا   المررز المرتبة     2022

رجهدددددددددة  2021أنشدددددددددأت المملكدددددددددة عدددددددددام  :(RDIA) البحةةةةةةةةث والتطةةةةةةةةوير والابتكةةةةةةةةارتنميةةةةةةةةة هيئةةةةةةةةة  •

تتمتددددددددددع  .,الددددددددددوطنيعليددددددددددا تتددددددددددو   تنسدددددددددديق وتمويددددددددددل بددددددددددرامج البحددددددددددث والابتكددددددددددار عودددددددددد  المسددددددددددتو  

الهيئدددددددة بالاسدددددددتقلال المدددددددا ي والإداري وتدددددددرتبط مباشدددددددرة بدددددددرئ س مجلدددددددس الدددددددوزرات  وتهددددددددف ع دددددددد  

بندددددددددات منظومدددددددددة وطنيدددددددددة شددددددددداملة للابتكدددددددددار مددددددددد  خدددددددددلال دعدددددددددم البددددددددداحثين والمطدددددددددوري ص واق ددددددددد اج 

وتسدددددددددددددهم هدددددددددددددلى ة, السياسدددددددددددددات والأنظمدددددددددددددة المحفدددددددددددددزةص وتمويدددددددددددددل المشددددددددددددداريع البحثيدددددددددددددة المبتكدددددددددددددر 

الجهدددددددود فدددددددي ترسددددددديش مكاندددددددة المملكدددددددة رمرردددددددز عدددددددالمي فدددددددي مجدددددددالات البحدددددددث العلمدددددددي والابتكدددددددارص 

 2030بما يتوافق مع مستهدفات رؤية  

عات والأولويات الوطنية للبحث والتطوير والابتكار اعلان   •
ُّ
التي تستند ع   أروع أولويات    التطل

في   والريادة  الأساسيةص  والاحتياجات  الب ئة  واستدامة  الإنسانص  صحة  في:  تتمثل  رئ سة؛ 

وريادتها؛   ا  عالمي  المملكة  تنافسية  م   يُعزز  بما  ستقبلص 
ُ
الم واقتصاديات  والصناعةص  الطاقة 

المملكة   رؤية  هات  توجُّ مع  اقت   2030ويتماش ى  كأر    مكانتها  المنطقةوتعزيز  في   .صاد 

والابتكارص  حيث   والتطوير  البحث  لقطاع  طموحة  عات 
ُّ
تطل "اعتمدنا  العهد:  و ي  قال سمو 

%  5 2لتصبح المملكة م  رواد الابتكار في العالمص وسيصل الإنفاق السنوي عو  القطاع ع    

ص لُ سهم القطاع في تنمية وتنويع الاقتصاد الوطني م   2040المحوي في عام  م  عجما ي الناتج  

في عام    60خلال ع افة   الناتج المحوي الإجما ي  ع    ص واستحداث  2040مليار ريال سعودي 

 ."نلاف الوظائف النوعية عالية القيمة في العلوم والتقنية والابتكارص بمش ئة الل 

اعتمدددددددددددت المملكددددددددددة الاسدددددددددد  اتيجية الوطنيددددددددددة  :الاسةةةةةةةةةتراتيجيات الوطنيةةةةةةةةةة للتحةةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةةي •

لتمكددددددددددددددين تقددددددددددددددديم خدددددددددددددددمات حكوميددددددددددددددة رقميددددددددددددددة  2030-2023للتحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي الحكددددددددددددددومي 

تضدددددددددددددددددمن  هدددددددددددددددددلى  .احتياجدددددددددددددددددات المسدددددددددددددددددتفيدي  بكفددددددددددددددددداتة عاليدددددددددددددددددةعالميدددددددددددددددددة المسدددددددددددددددددتو  تلبدددددددددددددددددي 

ا تفصددددددددددددديلية لددددددددددددددعم الابتكددددددددددددار واسدددددددددددددتخدام التقنيدددددددددددددات الناشدددددددددددددئة فدددددددددددددي 
 
الاسدددددددددددد  اتيجية أهدددددددددددددداف
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الجهدددددددات الحكوميددددددددةص ومنهددددددددا تعزيددددددددز الثقافددددددددة الابتكاريدددددددة فددددددددي العمددددددددل الحكددددددددومي وتبنددددددددي عن  ندددددددد  

رمدددددددددددا ترردددددددددددز الاسددددددددددد  اتيجية عوددددددددددد   .الأشددددددددددديات والدددددددددددلكات الاصدددددددددددطناعي والبلدددددددددددوك تشدددددددددددين وغي هدددددددددددا

مفدددددددددددددداهيم الحكومددددددددددددددة المفتوحددددددددددددددة لتىددددددددددددددجيع الشددددددددددددددفافية ومشدددددددددددددداررة البيانددددددددددددددات العامددددددددددددددة مددددددددددددددع 

 المجتمع بهدف تحفي  حلول مبتكرة

 بأنهدددددددددددا منةةةةةةةةةةاطق الابتكةةةةةةةةةةار •
 
عدددددددددددر ف منددددددددددداطق الابتكدددددددددددار عالميدددددددددددا

ُ
منظومدددددددددددة متكاملدددددددددددة تجمدددددددددددع بدددددددددددين  ت

الم سسددددددددددددددات والمرارددددددددددددددز البحثيددددددددددددددة والشددددددددددددددركات ورجددددددددددددددال الأعمددددددددددددددال وغيدددددددددددددد هم مدددددددددددددد  أصددددددددددددددحاب 

, حيدددددددث تدددددددم اطدددددددلاق حزمدددددددة مددددددد  المبدددددددادرات التدددددددي تسدددددددتهدف تفعيدددددددل وتمكدددددددين منددددددداطق  العلاقدددددددة

ابتكدددددددددار فدددددددددي المملكدددددددددة متخصصددددددددددة وتدددددددددم انشدددددددددات خريطدددددددددة للابتكددددددددددار فدددددددددي المملكدددددددددة تحتدددددددددوي عودددددددددد  

منطقددددددددددة موزعددددددددددة عوددددددددد  معظددددددددددم المندددددددددداطق  13مواقدددددددددع مندددددددددداطق الابتكدددددددددار والتددددددددددي يبلدددددددددد  عددددددددددداها 

و مدينددددددددددددددة الملددددددددددددددو عبدددددددددددددددالعزيز  8الإداريددددددددددددددة مثددددددددددددددل وادي طيبددددددددددددددة و وادي الاحسددددددددددددددات و مخت دددددددددددددد  

 للعلوم والتقنية

الجهدددددددددددددددددات الحكوميدددددددددددددددددة مخت ددددددددددددددددد ات  عددددددددددددددددددد مددددددددددددددددد أقامددددددددددددددددد   :مختبةةةةةةةةةةةةةةةةرات الابتكةةةةةةةةةةةةةةةةارمراكةةةةةةةةةةةةةةةةز و  •

 وحا ددددددددددددددددنات ابتكددددددددددددددددار داخليددددددددددددددددة لاسددددددددددددددددتقطاب أفكددددددددددددددددار المددددددددددددددددوظفين وتحويلهددددددددددددددددا ع دددددددددددددددد  مشدددددددددددددددداريع

هيئددددددددة الحكومددددددددة الرقميددددددددة مرردددددددددز وعودددددددد  سدددددددد يل  المثدددددددددال أنشددددددددأى  ومنتجددددددددات قابلددددددددة للتطبيددددددددق ,

الددددددددددلي يُعنددددددددددى باستشددددددددددراف مسددددددددددتقبل الخدددددددددددمات الرقميددددددددددة  الناشددددددددددئة و توالتقنيدددددددددداالابتكددددددددددار 

ودعددددددددم تبنددددددددي التقنيددددددددات الحديثددددددددة فددددددددي العمددددددددل الحكددددددددومي  يمثددددددددل هددددددددلا المررددددددددز منصددددددددة وطنيددددددددة 

وفر ب ئدددددددددددددة لاختبدددددددددددددار الأفكدددددددددددددار الجديددددددددددددددة وتجريدددددددددددددب  للابتكدددددددددددددار الحكدددددددددددددومي الرقمدددددددددددددي حيدددددددددددددث يدددددددددددددُ

, رمددددددددددا أنشددددددددددأت وزارة ال ددددددددددحة مررددددددددددز الابددددددددددداع  والددددددددددلي  التقنيددددددددددات الناشددددددددددئة قبددددددددددل تعميمهددددددددددا

ص ويتدددددددددددو   الأول مددددددددددد  نوعددددددددددده فدددددددددددي القطاعدددددددددددات الحكوميدددددددددددةويعدددددددددددد   م2016 تأسدددددددددددس فدددددددددددي العدددددددددددام

تطددددددددوير الأفكددددددددار وتسددددددددريع تنفيددددددددل المشدددددددداريع النوعيددددددددة وفددددددددق منهجيددددددددة متخصصددددددددة تهدددددددددف ع دددددددد  

ععدددددددددددددادة تصدددددددددددددميم الخددددددددددددددمات وإيجددددددددددددداد منتجدددددددددددددات  ات فعاليدددددددددددددة عاليدددددددددددددة لتحسدددددددددددددين الرعايدددددددددددددة 

 ال حية

أطلقددددددد  الحكومدددددددة العديدددددددد مددددددد  المبدددددددادرات الرائددددددددة لتعزيدددددددز الابتكدددددددار فدددددددي  مبةةةةةةةادرات الابتكةةةةةةةار : •

المبددددددددددددددددادرات ع ددددددددددددددددد  رفددددددددددددددددع رفدددددددددددددددداتة الخدددددددددددددددددماتص وتحقيددددددددددددددددق ر دددددددددددددددددا تهدددددددددددددددددف هددددددددددددددددلى و خدددددددددددددددددماتهاص 

المسدددددددددددددتفيدي ص وتحفيددددددددددددد  ثقافدددددددددددددة الابتكدددددددددددددار داخدددددددددددددل الجهدددددددددددددات الحكوميدددددددددددددةص ممدددددددددددددا أسدددددددددددددهم فدددددددددددددي 

ا  اص وجعلهدددددددددددددا نمو جددددددددددددد  تحسدددددددددددددين ترت دددددددددددددب المملكدددددددددددددة فدددددددددددددي م شدددددددددددددرات الحكومدددددددددددددة الرقميدددددددددددددة عالميددددددددددددد 

ونددددددلرر عودددددد  سدددددد يل المثددددددال لا الحصددددددر العديددددددد  يحتددددددل  فددددددي تبنددددددي الابتكددددددار فددددددي القطدددددداع العددددددام

يدددددددددددتمك  المشددددددددددداركون مدددددددددد  تنميدددددددددددة مهددددددددددداراتهمص مدددددددددد  الهارثوندددددددددددات  فددددددددددي مجدددددددددددال الابتكدددددددددددار حيددددددددددث 
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والمسدددددددداهمة فددددددددي ابتكددددددددار خدددددددددمات جديدددددددددة مثددددددددل هددددددددارثون ال ددددددددج والددددددددلي يهدددددددددف ا دددددددد  تحسددددددددين 

وأيضدددددددددددا مددددددددددد  المبدددددددددددادرات  رحلدددددددددددة الحددددددددددداج والمعتمدددددددددددر و هدددددددددددارثون ابتكدددددددددددر  فدددددددددددي ال دددددددددددحة وغي هدددددددددددا

 جوائز الابتكار المتنوعة والتي تدعم وتحفز الابتكار والمبتكري 

و لدددددددددددو  للمبتكددددددددددري تقددددددددددديم الددددددددددددعم  تهدددددددددددف حا دددددددددددنات الابتكددددددددددار ع ددددددددددد  حاضةةةةةةةةةةنات الابتكةةةةةةةةةةار: •

وا ددددددد  تدددددددوفي   الابتكدددددددارل  جمدددددددة أفكدددددددارهم ع ددددددد  مشددددددداريع مسدددددددتدامةص وبندددددددات قددددددددراتهم الفنيدددددددة فدددددددي 

الب ئدددددددددة لتحويدددددددددل أفكددددددددارهم ا ددددددددد  منتجدددددددددات قابلددددددددة للتطبيدددددددددق وعوددددددددد  سدددددددد يل المثدددددددددال  ب ئددددددددة امندددددددددة 

ع دددددددددد  تمكدددددددددددين المبتكدددددددددددري   لحا دددددددددددنةاتهددددددددددددف و  " Sandbox"الحا ددددددددددنة للابتكدددددددددددارات ال ددددددددددحية

 .م  تقديم حلول مبتكرة في مجالات ال حة الرقمية واللكات الاصطناعي

 

 الأدوات المستخدمة في الابتكار  ❖

 

 ( Idea Generationالأفكار )توليد :أولا 

أداة رلاسيكية تعتمد عو  جمع أر   عدد م  الأفكار في    (:Brainstormingالعصف الذهني )   1

 وق  قصي ص دون نقد أو تقييمص لتوليد حلول مبتكرة  
 

منهجية تساعد عو  تطوير فكرة قائمة ع   محاور مثل: الاستبدالص الدمجص  : SCAMPER. أسلوب 2

 التعديلص الاستخدام المختلفص الإزالةص ععادة ال  ت بص والعكس 
 

(: وسيلة بصرية لتنظيم وتوسيع الأفكار حول مو وع  Mind Mapping)  الخرائط الذهنية  2

 معينص وربطها ببعضها البعي لتكوي  حلول مرربة  
 

ستخدم  (:Creative Cards. بطاقات الإبداع ) 4
ُ
بطاقات تحتوي عو  صور أو أسئلة تثي  التفكي ص ت

 لتحفي  الفرق عو  التفكي  خارج الصندوق 

 

ا: أدوات تحليل المشكلات وتحديد الفرص )  ( Problem Framingثانيا

 

تساعد عو  الوصول ع   الس ب   (:Whys / Fishbone Diagram 5تحليل الأسباب الجذرية )   1

 الأساس ي للمشكلةص ول س فقط أعرا ها  
 

 يستخدم لتحديد نقا  القوة والضعف الداخليةص والفرق والتهديدات الخارجية  :SWOTتحليل    2
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يقيم العوامل السياسيةص الاقتصاديةص الاجتماعيةص التقنيةص البيئيةص والقانونية   : PESTELتحليل    3

 الم ثرة عو  الحلول المق  حة  

 

ا: أدوات تصميم الحلول المتمحورة حول المستخدم )
ا
 ( Human-Centered Designثالث

  –التحديد   –مراحل )التعاطف   5منهجية تتكون م    (:Design Thinking. تصميم التفكير ) 1

وهي الشريان    الاختبار( لتصميم حلول قابلة للتطبيق تبدأ م  فهم المستفيد –النملجة   –الإبداع 

   الميلي للابتكار

 خصيات خيالية تمثل أنما  المستخدمين لتصميم تجارب  (: Personas. شخصيات المستخدم ) 2

 وخدمات مناسبة لاحتياجاتهم  

أداة تصور خطوات تجربة المستفيد في   (:Customer Journey Map. خريطة رحلة المستخدم ) 3

 استخدام الخدمةص لتحديد نقا  التحسين  

 

ا: أدوات النمذجة والتجريب )  ( Prototyping & Testingرابعا

 

نمو ج م سط للفكرة يُستخدم لاختبارها بسرعة وتكلفة منخفضة   (:Prototypeالنموذج الأولي )   1

 قبل التنفيل الكامل  
 

اختبار نسختين مختلفتين م  الخدمة أو المنتج لمعرفة أيهما أرث    (:A/B Testingالاختبار المقارن )   2

 فاعلية 

عطلاق نسخة أولية بخواق أساسية لجمع تعليقات  (:MVP. المنتج القابل للإطلاق بالحد الأدنى ) 3

 المستخدمين وتطويرها بنات  عو  تجربتهم  

ا: أدوات التطبيق والتحسين المستمر )  ( Implementation & Scalingخامسا

 

تهدف لتحسين الجودة والعمليات ع   تقليل الأخطات والانحرافاتص   : Six Sigmaمنهجية   1

ستخدم بكث ة في الخدمات الحكومية وال حية  
ُ
 وت
 

ز عو  تقليل الهدر وزيادة القيمة م  خلال تحسين   (:Lean Thinkingالتفكير الرشيق )   2
 
يُرر

 العمليات 

 

تربط أهداف الابتكار بم شرات أدات قابلة   (:Balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن )   3

 للقياسص وتساعد في تتبع التقدم وتحديد الأثر  
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 لنشر ثقافة الابتكار طريق الخارطة  ❖

 

سهم في تعزيز  
ُ
عد ثقافة الابتكار أحد العوامل الحاسمة لتحقيق التحول الم س  ي المستدامص حيث ت

ُ
ت

القدرة عو  التكيفص وتحسين جودة الخدماتص وتمكين رأس المال ال شري  وتشي  الدراسات ع   أن  

وتعظيم الأثر  الم سسات التي تنجر في ترسيش ثقافة الابتكار تكون أرث  قدرة عو  مواجهة التحديات 

 (  OECD, 2017; HBR, 2019العام )

فيما يوي خارطة طريق متكاملة لنشر هلى الثقافةص مرتكزة عو  أروعة محاور رئ سية: التهيئةص التمكينص  

 التنفيلص والاستدامة  

 

 ( Strategic Foundationالمرحلة الأولى: التهيئة الاستراتيجية )
 

 (:  Executive Buy-inالالتزام القيادي )  .1

ترسيش ثقافة الابتكار يبدأ م  القيادة العلياص م  خلال صياغة رؤية اس  اتيجية تتضم  الابتكار  

 رقيمة م سسيةص وتضمينه  م  الخطط الوطنية والأدوات التنفيلية  

اقع التنظيمي )  .2  (: Organizational Diagnosticتشخيص الو

 Innovationعجرات تقييم شامل لواقع الابتكار في الم سسة باستخدام أدوات قياس مثل " 

Maturity Model  ص وتحديد الفجوات الثقافية والسلورية" 

 

 (:  Innovation Governance Frameworkإعداد إطار حوكمة الابتكار )  .3

يتضم  تشكيل لجنة أو وحدة للابتكارص وتحديد الأدوار والمس ولياتص وو ع السياسات الداعمةص 

 بما في  لو حورمة الأفكارص التمويل التجريبيص وإدارة المعرفة  

 

 ( Organizational Enablementالمرحلة الثانية: التمكين المؤسس ي )
 

 (: Capacity Buildingبناء القدرات )  .1

تصميم برامج تطوير مهني ممنهجة لبنات المهارات الابتكارية مثل التفكي  التصميميص الابتكار   

 المفتوجص والتحليل النظاميص مع تخصيص مسارات للقيادات والموظفين 
 

 (:Experimental Spaceتهيئة بيئة تجريبية )  .2

( تتيح  Regulatory Sandboxesتنظيمية )( أو مناطق اختبار Innovation Labsعنشات مخت  ات ابتكار ) 

 تجربة الحلول الجديدة بأقل تكلفة تشييلية ومخاطر تنظيمية  

 (:  Incentive Systemsإدارة الموارد التحفيزية )  .3
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رق عو  الأدات الابتكاري م    ع عو  اق  اج وتطبيق الأفكارص وتكافئ الف 
تطوير منظومة حوافز  رية تىج 

 المالية والمعنوية والوظيفية خلال الحوافز  

 ( Operationalizationالمرحلة الثالثة: التطبيق المؤسس ي )

 (:  Innovation Tools Deploymentتفعيل أدوات الابتكار )  .1

تضمين أدوات عملية مثل: العصف اللهني الموجهص خرائط تجربة المستفيدص نملجة العملياتص واختبار  

A/B   في مراحل تطوير الخدمات 

 (: Innovation Pipelineإدارة دورة حياة الأفكار )  .2

ا بالنملجة والتجريبص مع وجود    تطوير منظومة لإدارة الأفكار م  لحظة توليدها ع   مرحلة تقييمهاص مرور 

 بوابة علك  ونية أو منصة داخلية لمتابعتها 

 (: Strategic Alignmentتكامل الابتكار مع التخطيط الاستراتيجي )  .3

(ص ودمجها في برامج التحول الرقمي أو عدارة  KPIsربط مخرجات الابتكار بمستهدفات الأدات الم س  ي ) 

 الجودة 

 ( Sustainability & Maturityالمرحلة الرابعة: الاستدامة والنضج المؤسس ي )

 (:  Impact Evaluation. القياس والتقييم ) 1

المنفلةص نسبة ر ا المستفيدي ص الأثر الما ي  تطوير م شرات قياس ناضجة تشمل: عدد الأفكار 

 والعملياتيص ومستو  نضج ثقافة الابتكار  
 

 (:  Organizational Learning. التعلم المؤسس ي ) 2

 Communities ofتوثيق الدروس المستفادة ونقل المعرفة بين الإداراتص مع تطوير مجتمعات ممارسة ) 

Practice لتبادل الخ  ات الابتكارية ) 
 

 . التحسين المستمر وتعزيز الهوية الابتكارية: 3

دمج الابتكار في الثقافة الم سسية م  خلال تضمينه في ميثاق القيمص وتحديث السياسات الإداريةص   

 والمشاررة في جوائز التمي  والابتكار  
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 مقدمة  ❖

الدددددددددددة فدددددددددددي تصدددددددددددميم الخددددددددددددماتص يسدددددددددددهم الابتكدددددددددددار  الحكدددددددددددومي فدددددددددددي عيجددددددددددداد حلدددددددددددول جديددددددددددددة وفع 

وتقدددددددددددددديمهاص وتقيددددددددددددديم أثرهددددددددددددداص ويتددددددددددددديح عمكانيدددددددددددددات متعدددددددددددددددة لتطدددددددددددددوير العمليدددددددددددددات الداخليدددددددددددددة 

 وتحسين تجربة المستفيدص ع   توظيف أدوات عبداعية وتقنيات رقمية حديثة 

ي الجهددددددددات الحكوميددددددددة للابتكددددددددارص ومددددددددد  معرفددددددددة المددددددددوظفين بدددددددده  ومددددددددع  لددددددددوص فددددددددإن مددددددددد  تبندددددددد 

ا مددددددددد    يحتددددددددداج ع ددددددددد  بحدددددددددث وتقدددددددددصٍص خصوصددددددددد 
 
مدددددددددهص مدددددددددا زال يمثدددددددددل مجدددددددددالا

 
واسدددددددددتعدادهم لتعل

 منظور الموظف الحكومي باعتبارى أحد أبرز عوامل نجاج الابتكار أو تعث ى 

اقةةةةةةةع الابتكةةةةةةةار فةةةةةةةي الخةةةةةةةدمات الحكوميةةةةةةةة مةةةةةةةن خةةةةةةةلال  تهةةةةةةةدف هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى تحليةةةةةةةل و

 أبعاد رئيسية:استقصاء آراء الموظفين حول ثلاثة 

ي الجهددددددددددة للابتكددددددددددارص مسددددددددددتو  معرفددددددددددة الموظددددددددددف بمفاهيمددددددددددهص ومددددددددددد  اسددددددددددتعدادى  مددددددددددد  تبندددددددددد 

مه وتطبيقه 
 
 لتعل

تسدددددد   الدراسددددددة ع دددددد  فهددددددم طبيعددددددة العلاقددددددة بددددددين هددددددلى الأبعدددددداد وتقددددددديم تصددددددور علمددددددي يسددددددهم 

اع القرار ومصممي السياسات في تعزيز ب ئة الابتكار الم س  ي   في دعم صُن 

 

 :المنهجية وطرق البحث ❖

 

والددددددددلي يهدددددددددف ا دددددددد  التعددددددددرف عودددددددد  الابتكددددددددار فددددددددي   المةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةيتتبنددددددددى الدراسددددددددة 

وجمدددددددددع البياندددددددددات وتحليلهدددددددددا للوصدددددددددول ا ددددددددد  اسدددددددددتنتاجات دقيقدددددددددة حدددددددددول  الخددددددددددمات الحكوميدددددددددة

مددددددددددد  تبنددددددددددي الجهددددددددددات الحكوميددددددددددة فددددددددددي القطدددددددددداع الصدددددددددد ي للابتكددددددددددار ومددددددددددد  معرفددددددددددة واسددددددددددتعداد 

سددددددددددددد تم اسدددددددددددددتخدام الاسدددددددددددددت يانات لجمدددددددددددددع البياندددددددددددددات و   المدددددددددددددوظفين لدددددددددددددتعلم وتجربدددددددددددددة الابتكدددددددددددددار 

ص رمدددددددددددددا سددددددددددددد تم عجدددددددددددددرات مقدددددددددددددابلات  خصدددددددددددددية فدددددددددددددي القطددددددددددددداع الصددددددددددددد يالكميدددددددددددددة مددددددددددددد  العددددددددددددداملين 

لاستقصدددددددددات التحدددددددددديات والعوامدددددددددل التدددددددددي تعيدددددددددق تبندددددددددي الابتكدددددددددارات فدددددددددي الم سسدددددددددات الحكوميدددددددددة  

التحدددددددديات والمعوقددددددددات التددددددددي لدراسددددددددة  تحليةةةةةةةل الوثةةةةةةةائقع دددددددافة ع دددددددد   لدددددددوص سدددددددد تم اسدددددددتخدام 

  الابتكار في القطاع العام  تواجه
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 :أدوات الدراسة  ❖

يستخدم لجمع البيانات الكمية م  موظفي الجهات الحكومية لفهم مد   :الاستبيان •

 ومعرفتهم واستعداهم لتعلم الابتكار وتجربتهالابتكار  تبني

جر  مع صناع القرار والعاملين في المجال لفهم التحديات   :المقابلات الشخصية •
ُ
ت

 .والتجارب الفعلية

يتم دراسة وثائق وخطط العمل المتعلقة بالابتكار في الم سسات   :تحليل الوثائق •

 ر الحكومية بهدف تحديد العوامل المساعدة والمعيقة لتبني الابتكا

 

 مجتمع البحث  ❖

يتكدددددددون مجتمدددددددع البحدددددددث مددددددد  العددددددداملين فدددددددي القطددددددداع الصددددددد ي الحكدددددددومي  فدددددددي المملكدددددددة العربيدددددددة 

صددددددددددحية  منشددددددددددأت بددددددددددين عدارات و السددددددددددعودية  وتددددددددددم ال  ريدددددددددد  عودددددددددد  تنددددددددددوع جهددددددددددات عملهددددددددددم مددددددددددا

و لددددددو بهدددددددف رؤيددددددة المو ددددددوع بددددددأرث  مدددددد  زاويددددددة  وأيضددددددا تددددددم مراعدددددداة تنددددددوع الجهددددددات ال ددددددحية 

 الديموغرافيةالحكومية وأيضا مراعاة التنوع في البيانات  

 

 وخصائصها عينة البحث ❖

 

تكون  عينة الدراسة م  موظفين يعملون في القطاع الص ي الحكومي بالمملكة العربية  

ا لطبيعة Purposeful Samplingالسعوديةص وقد تم اختيارها بطريقة قصدية ) (ص نظر 

أهداف الدراسة التي تتطلب استطلاع واقع الابتكار بين العاملين في ب ئات صحية حكومية  

 متنوعة  

اص وتم جمع البيانات باستخدام استبانة   150ع    50ما بين المستهدف  حجم العينة  موظف 

ا لهلا اليرضص ووزع  ع   منصات علك  ونية لضمان الوصول   عدت خصيص 
ُ
علك  ونية أ

 ع   أر   عدد ممك  م  الموظفين في جميع مناطق المملكة 
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 تميزت العينة بعدد من الخصائص النوعية المهمة، من أبرزها: 

 

شمل  العينة موظفين م  مختلف المسارات الوظيفيةص بما في  لو  التنوع الوظيفي:  •

الكوادر الإدارية والممارسين ال حيين ص مما أتاج استقصات رؤ  متعددة تجاى واقع الابتكار  

 في ب ئات العمل 
 

ا م   التنوع الأكاديمي • :  م  العينة موظفين م  مستويات تعليمية مختلفةص بدت 

 ع   الحاصلين عو  شهادات عليا  
 
ا بحملة البكالوريوسص وصولا  حملة الدبلومص مرور 

 

امتدت العينة لتشمل موظفين موزعين عو  مختلف مناطق المملكة  التوزيع الجغرافي: •

 )الوسطىص الشرقيةص اليربيةص الشماليةص والجنوبية(ص مما يعزز شمولية النتائج  

شمل أفراد العينة موظفين م  جهات صحية حكومية متنوعةص   تنوع جهات العمل: •

 تضمن : 

 وزارة ال حة وفروعها المختلفة عو  مستو  المديريات ال حية  •

عدارات التجمعات ال حية الك    )مثل تجمع الرياض الص يص تجمع الشرقية   •

 الص ي( 

 المستشفيات العامة والتخصصية المرجعية التابعة لوزارة ال حة   •

 مرارز الرعاية ال حية الأولية المنتشرة في جميع المناطق  •

المستشفيات الحكومية الأخر  التابعة لجهات حكومية مستقلة مثل الحرس الوطنيص  •

 وزارة الدفاعص وزارة الداخليةص وجامعة الملو سعود  

 

عن هدددددددلا التندددددددوع فدددددددي خصدددددددائص العيندددددددة يُكسدددددددب الدراسدددددددة قدددددددوة تفسدددددددي ية أعوددددددد ص ويعدددددددزز مددددددد  

قدددددددددرة النتدددددددددائج عودددددددد  التعبيددددددددد  عدددددددد  واقدددددددددع الابتكددددددددار فدددددددددي القطدددددددداع الصددددددددد ي الحكددددددددومي بالمملكدددددددددة 

 العربية السعودي 
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 : الدراسة  حدود ❖

 الحدود المكانية:

الخدمات الحكومية في المملكة العربية السعودية وبالتحديد في  الابتكار في تشمل الدراسة 

  الحكومي القطاع الص ي

 الحدود الزمانية:  

 [ لضمان حداثة البيانات والتوجهات  2025[ حتى ]2021تيطي الدراسة الف  ة م  ]

 الحدود الموضوعية:  

    الحكومي  ثقافة الابتكار لد  العاملين في القطاع الص يتبني الابتكار و  تررز الدراسة عو  
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات 
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 مقدمة ❖

للمنهجيددددددة المسددددددتخدمة فددددددي هددددددلى الدراسددددددةص يهدددددددف هددددددلا الفصددددددل ع دددددد  تقددددددديم وصددددددف شددددددامل 

 .بمدددددددددددددا فدددددددددددددي  لدددددددددددددو الطدددددددددددددرق والتقنيدددددددددددددات التدددددددددددددي تدددددددددددددم اسدددددددددددددتخدامها لجمدددددددددددددع البياندددددددددددددات وتحليلهدددددددددددددا

مدددددددددد  خددددددددددلال تو دددددددددديح هددددددددددلى المنهجيددددددددددةص يددددددددددتم تددددددددددوفي  الأسدددددددددداس لفهددددددددددم ريفيددددددددددة التوصددددددددددل ع دددددددددد  

 .النتائج واستنتاج التوصيات بنات  عو  الأدلة

 

 الأساليب الإحصائية: ❖

لتحليددددددددددددددددددددددددددددل بيانددددددددددددددددددددددددددددات  (SPSS) باسددددددددددددددددددددددددددددتخدام ال  نددددددددددددددددددددددددددددامج الإحصددددددددددددددددددددددددددددا يقددددددددددددددددددددددددددددام الباحددددددددددددددددددددددددددددث 

 :الدراسة باستخدام مجموعة م  الأساليب الإحصائية رما يوي

 لحساب مستو  ثبات أداة الدراسة  كرونباخالفامعامل   •

لتحديدددددددددددددددددددددددد مسدددددددددددددددددددددددتو  الاتسددددددددددددددددددددددداق الدددددددددددددددددددددددداخوي وصددددددددددددددددددددددددق أداة  معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ارتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط بيرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون  •

 الدراسة والتعرف عو  العلاقة بين متيي ات الدراسة

 لوصف خصائص عينة الدراسة  النسب والتكرارات •

لوصددددددددددددددددددددف مسددددددددددددددددددددتويات اسددددددددددددددددددددتجابات أفددددددددددددددددددددراد  الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةابي والانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف المعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةاري  •

 عينة الدراسة لعبارات أداة الدراسة

لقيدددددددددددددددددددددداس الأثددددددددددددددددددددددر بددددددددددددددددددددددين متييدددددددددددددددددددددد ات الدراسددددددددددددددددددددددة  معادلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي البسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيط •

 ةواختبار فروض الدراس

 الدراسة اداة ❖

الباحدددددددددددث باسدددددددددددتخدام اسدددددددددددتبانة كدددددددددددأداة للدراسدددددددددددة الميدانيدددددددددددة وتدددددددددددم ععددددددددددددادها عددددددددددد  طريدددددددددددق  قدددددددددددام

ندددددددددددددد  الاسددددددددددددددتبانة مدددددددددددددد   الاسددددددددددددددتعانة بالإطددددددددددددددار النظددددددددددددددري للدراسددددددددددددددة والدراسددددددددددددددات السددددددددددددددابقةص وتكو 

قسددددددددددددمينص يتضددددددددددددم  القسددددددددددددم الأول البيانددددددددددددات الىخصددددددددددددية لأفددددددددددددراد عينددددددددددددة الدراسددددددددددددة )الجددددددددددددنسص 

(ص جهددددددددددددة العمددددددددددددل,  المسددددددددددددتو  الددددددددددددوظيفيسددددددددددددنوات الخ دددددددددددد ةص العمددددددددددددر , درجددددددددددددة الم هددددددددددددل التعليمددددددددددددي ,

 ويشدددددددددمل القسدددددددددم الثددددددددداني عوددددددددد  العبدددددددددارات المتعلقدددددددددة بمحددددددددداور الدراسدددددددددة وتدددددددددم اسدددددددددتخدام مقيددددددددداس
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 ) ارتليكدددددددد "
 
(ص 3(ص محايددددددددد )4(ص موافددددددددق )5 و الخمددددددددس درجددددددددات الددددددددلي يتكددددددددون مدددددددد  موافددددددددق جدددددددددا

 )2غي  موافق )
 
 ( في الإجابة عو  أسئلة محاور الدراسة   1(ص غي  موافق جدا

وقددددددددددددددد قامدددددددددددددد  الدراسددددددددددددددة بتقسدددددددددددددديم اتجدددددددددددددداى موافقددددددددددددددة أفددددددددددددددراد عينددددددددددددددة الدراسددددددددددددددة عودددددددددددددد  عبددددددددددددددارات 

 :محاور الدراسة ع   مستويات م  خلال تطبيق ما يوي

 4( = 1أقل رقم في المقياس ) -(  5مد  المقياس = أعو  رقم في المقياس ) •

 80 0( =  5مد  المستو  = مد  المقياس / عدد المستويات ) •

افقة عينة   •  الدراسة على عبارات أداة الدراسةمستويات مو

 ( 2جدول )      

 المتوسط  مستو  الموافقة 

ا  79 1 – 00 1 منخفي جد 

 59 2 – 80 1 منخفي

 39 3 – 60 2 متوسط

 19 4 – 40 3 مرتفع

ا  00 5 – 20 4 مرتفع جد 

 

ا ع   مخرجات :المصدر  .(SPSS) م  ععداد الباحث استناد 

 

 :صدق أداة الدراسة ❖

حسددددددددددداب صددددددددددددق عبدددددددددددارات اسدددددددددددتمارة الاسدددددددددددت يان عددددددددددد  طريدددددددددددق تحديدددددددددددد مسدددددددددددتو  التجدددددددددددانس تدددددددددددم 

الددددددددددداخوي مدددددددددد  خددددددددددلال التعددددددددددرف عودددددددددد  الدلالددددددددددة الإحصددددددددددائية لمعدددددددددداملات الارتبددددددددددا  بي سددددددددددون بددددددددددين 

 :درجة العبارة والدرجة الكلية للمحور اللي تنتمي عليه العبارة وجاتت النتائج رما يوي
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افية  تالقسم الأول: البيانا ❖  الديموغر

 الجنس •

 (1شكل رقم )                                                                                             (3جدول )

 النسبة  العدد الجنس

 %67 47  رر 

 %33 23 أنثى 

           

  العمر •

 (2شكل)                             (                                                 4جدول )

 النسبة  العدد العمر

 %4 3 30أقل م  

 %55 39 40ا    30م 

 %37 26 50-ا    40م 

 %3 2 فأرث   50م  

 

 

 المؤهل العلمي •

 (3(                                                                          شكل )5جدول )

 النسبة  العدد الم هل 

 %3 2 ثانوي 

 %14 10 دبلوم

 %47 33 سبكالوريو 
 %35 25 زمالة \دراسات عليا
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 سنوات الخبرة  •

 

 (4شكل )                                                                         (6جدول )

 النسبة  العدد سنوات الخ  ة 
 %3 2 سنوات  5أقل من 

 %15 11 سنوات  10الى  5من 
 %30 21 سنة  15-الى  10من 
 %51 36 سنة وأكثر  15من 

  
 

 جهة العمل  •

 

 (5شكل )                                           (                                   7)جدول 

 النسبة  العدد جهة العمل
 %21 15 ديوان وزارة ال حة 
 %1,5 1 فروع ومكاتب  وزارة ال حة 
 %13 9 عدارة التجمعات ال حية 

 %53 37 المستشفيات والمررز ال حية 
  المنشأت ال حية الحكومية

 الأخر  
7 10% 

 

 المستوى الوظيفي  •
 

 (6(                                                                            شكل )8جدول )

 النسبة  العدد ستو  الوظيفيالم
 %57 40 موظف
 %14 10 مشرف

 %25 18 مدير ادارة \رئيس قسم
مدير \مدير عام

 تنفيذي
1 1,5% 

 %1,5 1 مناصب قيادية عليا
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 ةالاستبانأسئلة  :  الثانيالقسم   ❖

 المحور الأول : تبني الابتكار في الجهة الحكومية ❖
 (9جدول)

افق بشدة السؤال  افق  مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة 

و ي جهدددددددددددددددددددددة عموددددددددددددددددددددددي أهميدددددددددددددددددددددة واضدددددددددددددددددددددحة لمفهددددددددددددددددددددددوم  
ُ
تددددددددددددددددددددد

الابتكددددددددددددددددددددددار فددددددددددددددددددددددي هيكلهددددددددددددددددددددددا التنظيمددددددددددددددددددددددي و سياسدددددددددددددددددددددداتها  

 واس  اتيجياتها 
25% 34% 17% 20% 3% 

الجهددددددددددددددة عودددددددددددددد  تقددددددددددددددديم  يددددددددددددددتم تىددددددددددددددجيع المددددددددددددددوظفين فددددددددددددددي  

 %8 %18 %18 %27 %27 أفكار جديدة ومبتكرة

تسددددددددددددداعد     تدددددددددددددوفر الجهدددددددددددددة ب ئدددددددددددددة عمدددددددددددددل مرندددددددددددددة و نمندددددددددددددة 

 %5 %15 %31 %25 %21 عو  تجربة الأفكار الجديدة

يُعدددددددددددددددددد الابتكدددددددددددددددددار أحدددددددددددددددددد م شدددددددددددددددددرات الأدات الأساسدددددددددددددددددية  

 %10 %23 %17 %25 %24 في جهة عموي 

يدددددددددددددددددددددددددتم تطبيدددددددددددددددددددددددددق تقنيدددددددددددددددددددددددددات أو أسددددددددددددددددددددددددداليب مبتكدددددددددددددددددددددددددرة  

بشدددددددددددددددكل دوري فدددددددددددددددي الخددددددددددددددددمات التدددددددددددددددي تقددددددددددددددددمها جهدددددددددددددددة  

 عموي 
20% 25% 27% 18% 8% 

 

 ( 7شكل )

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

  النتائج ❖

عملهدددددددم يظهدددددددر أن الأغلبيدددددددة مددددددد  المشددددددداررين يتفقدددددددون عوددددددد  انددددددده يوجدددددددد تبندددددددي للابتكدددددددار فدددددددي جهدددددددات 

ويظهددددددددددر  لددددددددددو مدددددددددد  خددددددددددلال وجددددددددددود الابتكددددددددددار فددددددددددي البنيددددددددددة التنظيميددددددددددة للجهددددددددددة رمددددددددددان اندددددددددده يوجددددددددددد 

تىدددددددجيع للمدددددددوظفين للتفكيددددددد  بطريقدددددددة عبداعيدددددددة ومبتكدددددددرة فدددددددي  ب ئدددددددة  عمدددددددل نمندددددددة ومرنددددددده والدددددددلي 

  تطبيق الجهة لتقنيات وأساليب مبتكرة في الخدمات المقدمةتج عنه  ين
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 ين بمفاهيم وأدوات الابتكارمعرفة الموظفالمحور الثاني :  ❖
 (10جدول)

 

افق بشدة السؤال  افق  مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة 

 % 1,5 %4 %17 %47 %30 وأنواعه  لدي فهم واضر لمفهوم الابتكار 
يمكننددددددددددددددددددددددددي التمييددددددددددددددددددددددددد  بدددددددددددددددددددددددددين الابتكدددددددددددددددددددددددددار والتحسدددددددددددددددددددددددددين  

 % 1,5 %5 %8 %46 %38 المستمر 

أعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرف بعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي الأدوات أو المنهجيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات  

 %3 %10 %15 %41 %30 تطبيق الابتكار المستخدمة في  

أسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتطيع أن أشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرج فوائدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الابتكدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار  

 %6 %6 %21 %34 %33 للم سسة أو المجتمع 

أتدددددددددددددددابع باسدددددددددددددددتمرار التطدددددددددددددددورات فدددددددددددددددي مجدددددددددددددددال الابتكدددددددددددددددار  

 %3 %13 %11 %42 %31 في القطاع اللي أعمل به 

 

 (8شكل) •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج  ❖

 يتفدددددددق أيضددددددداو  وأنواعدددددددهالابتكدددددددار  لمفددددددداهيمو واضدددددددر  مالمشددددددداررين أن لدددددددديهم فهددددددد  معظدددددددم يدددددددر  

غلبيدددددددتهم عوددددددد  معدددددددرفتهم بدددددددبعي أدوات ومنهجيدددددددات الابتكدددددددار  ا ددددددد  درجدددددددة تمكدددددددنهم مددددددد  شدددددددرج ا

فوائددددددددد الابتكددددددددار للمجتمددددددددع والم سسددددددددة رمددددددددا ان معظمدددددددده حريصددددددددين عودددددددد  متابعددددددددة التطددددددددورات 

  في مجال الابتكار
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 الاستعدادية لتعلم الابتكار:   لثالمحور الثا ❖

 ( 11جدول)

 

افق بشدة السؤال  افق  مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة 

م مهدددددددددددددارات الابتكدددددددددددددار وتطبيقهدددددددددددددا فدددددددددددددي  
 
أرغدددددددددددددب فدددددددددددددي تعلددددددددددددد

 %0 %0 %4 %34 %61 عموي 

أبحددددددددددددددث عدددددددددددددد  فددددددددددددددرق تدري يددددددددددددددة فددددددددددددددي مجددددددددددددددال الابتكددددددددددددددار  

 %0 %0 %4 %40 %56 والتفكي  الإبداعي 

جديددددددددددددددة ومختلفدددددددددددددة فدددددددددددددي  لا أمدددددددددددددانع فدددددددددددددي تجربدددددددددددددة طدددددددددددددرق  

 %0 %0 %7 %31 %61 أدات عموي 

أر  أن الابتكدددددددددددددددددددددددار مهددددددددددددددددددددددددارة  دددددددددددددددددددددددرورية لأي موظددددددددددددددددددددددددف  

 %0 %0 %7 %21 %70 يث في العصر الحد 

لدددددددددددددددددددي الحددددددددددددددددددافز الىخ دددددددددددددددددد ي لتطددددددددددددددددددوير نف دددددددددددددددددد ي فددددددددددددددددددي  

 %0 %0 %7 %27 %65 مجال الابتكار 

 

 (9شكل) •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج  ❖

ان  الابتكددددددددددددددددار مهددددددددددددددددارة  ددددددددددددددددروري تظهددددددددددددددددر النتددددددددددددددددائج ان اغلبيددددددددددددددددة المشدددددددددددددددداررين يتفقددددددددددددددددون عودددددددددددددددد  

للموظدددددددددددف و ممددددددددددددا ي رددددددددددددد  لددددددددددددو هدددددددددددو اظهددددددددددددار النتددددددددددددائج أن هندددددددددددداك رغبدددددددددددة ربيدددددددددددد ة يتمتددددددددددددع بهددددددددددددا 

 يسدددددددددددددعون و  ولدددددددددددددديهم الحدددددددددددددافز الىخ ددددددددددددد ي لدددددددددددددللو المشدددددددددددداررين لدددددددددددددتعلم الابتكدددددددددددددار وتطبيقاتددددددددددددده

للظدددددددددددددرف بفدددددددددددددرق تدري يدددددددددددددة خاصدددددددددددددة بالابتكدددددددددددددار رمدددددددددددددا ان اغلبيدددددددددددددتهم منفتحدددددددددددددين عوددددددددددددد  تعلدددددددددددددم  

   همطرق جديدة ومختلفة في أدات عملوتجربة  
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 نتائج الدراسة ❖

يمكدددددددددد  اسددددددددددتخلاق النتددددددددددائج التاليددددددددددة  الاسددددددددددتبانةبعددددددددددد تحليددددددددددل البيانددددددددددات المستخلصددددددددددة مدددددددددد  

ي الجهددددددددددة حدددددددددول الابتكددددددددددار فدددددددددي الخدددددددددددمات الحكوميدددددددددة و لددددددددددو مدددددددددد  خدددددددددلال  معرفددددددددددة  مدددددددددد  تبندددددددددد 

مدددددددددددددددددده  مبمفاهيمددددددددددددددددددهص ومددددددددددددددددددد  اسددددددددددددددددددتعداده ينللابتكددددددددددددددددددارص مسددددددددددددددددددتو  معرفددددددددددددددددددة المددددددددددددددددددوظف
 
لتعل

 وتطبيقه 

 المحور الأول : تبني الابتكار في الجهة الحكومية

% مددددددددددد  المشددددددددددداررين يتفقدددددددددددون عوددددددددددد  وجدددددددددددود مظددددددددددداهر 59: أظهدددددددددددر أن   البنيةةةةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةةةةةة -1

 لتبني الابتكار في الجهة م  خلال وجودى في بنيتها التنظيمية

تىددددددددددجيعهم عودددددددددد  % مدددددددددد  المشدددددددددداررين يتفقددددددددددون عودددددددددد  اندددددددددده يددددددددددتم 54:   تشةةةةةةةةةجيع المةةةةةةةةةوظفين -2

 تقديم أفكار جديدة ومبتكرة م  قبل جهة عملهم

% مدددددددددد  المشدددددددددداررين يددددددددددرون أن جهددددددددددة عملهددددددددددم تددددددددددوفر لهددددددددددم ب ئددددددددددة عمددددددددددل 46 بيئةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةل : -3

 عو  تجربة الأفكار الجديدة  همأمنة ومرنة مما يساعد

% مدددددددددد  المشدددددددددداررين يتفقددددددددددون عودددددددددد  أن الابتكددددددددددار يددددددددددأتي مدددددددددد   ددددددددددم   49 مؤشةةةةةةةةةرات الأداء : -4

م شددددددددرات الأدات الرئ سددددددددية فددددددددي جهددددددددة عملهددددددددم وهددددددددلا يدددددددددل عودددددددد  ان الجهددددددددة تددددددددو   الابتكددددددددار 

 أهمية  

% مددددددددددددد  المشددددددددددددداررين يتفقدددددددددددددون عوددددددددددددد  ان الابتكدددددددددددددار فدددددددددددددي التقنيدددددددددددددات 45 الابتكةةةةةةةةةةةةار:تطبيةةةةةةةةةةةةق  -5

والأسددددددداليب مطبدددددددق بشدددددددكل دوري فدددددددي جهدددددددة عملهدددددددم و هدددددددلا يتضدددددددر مددددددد  خدددددددلال الخددددددددمات 

 المقدمة للمستفيدي 

 

 ين بمفاهيم وأدوات الابتكارمعرفة الموظفالمحور الثاني : 

% مدددددددددددددددددددد  المشدددددددددددددددددددداررين يددددددددددددددددددددرون أندددددددددددددددددددده لددددددددددددددددددددديهم فهددددددددددددددددددددم واضددددددددددددددددددددر 77معرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الابتكةةةةةةةةةةةةةةةةةةار:  -1

 لمفهوم الابتكار و انواعه

مدددددددددددددددددددددد  المشدددددددددددددددددددددداررين يع دددددددددددددددددددددد ون عودددددددددددددددددددددد  اندددددددددددددددددددددده يمكددددددددددددددددددددددنهم  %84المفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهيم المتشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا هة:  -2

 التميي  بين مفهوم الابتكار و التحسين المستمر

% مددددددددددددددددددددددددددددد  المشددددددددددددددددددددددددددددداررين يتفقدددددددددددددددددددددددددددددون عوددددددددددددددددددددددددددددد  ان لددددددددددددددددددددددددددددددديهم 71الأدوات والمنهجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات: -3

 معرفة ببعي الأدوات والمنهجيات المستخدمة في تطبيق الابتكار
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% مددددددددددددددددددددددددد  المشددددددددددددددددددددددددداررين يعتقددددددددددددددددددددددددددون انهدددددددددددددددددددددددددم يسدددددددددددددددددددددددددتطيعون  67فوائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الابتكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار :  -4

 شرج فوائد الابتكار للم سسة التي يعمل بها و للمجتمع 

% مددددددددددددددددددددددد  المشددددددددددددددددددددددداررين يع ددددددددددددددددددددددد ون عوددددددددددددددددددددددد  انهدددددددددددددددددددددددم يتدددددددددددددددددددددددابعون 73السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي للةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتعلم :  -5

 باستمرار التطورات في مجال الابتكار المرتبطة بمجال عملهم 

 

 المحور الثالث : الاستعدادية لتعلم الابتكار

 

% مدددددددددددد  المشدددددددددددداررين لددددددددددددديهم الرغبددددددددددددة فددددددددددددي تعلددددددددددددم مهددددددددددددارات الابتكددددددددددددار 95: تعلةةةةةةةةةةةم الابتكةةةةةةةةةةةار -1

  وتطبيقاته في مجال عملهم

% مدددددددددد  المشدددددددددداررين يبحثددددددددددون عدددددددددد  فددددددددددرق تدري يددددددددددة فددددددددددي مجددددددددددال 96 الفةةةةةةةةةرص التدريبيةةةةةةةةةة: -2

 الإبداعي الابتكار والتفكي   

طدددددددددددددددرق جديددددددددددددددددة % مددددددددددددددد  المشددددددددددددددداررين منفتحدددددددددددددددين عوددددددددددددددد  تجربدددددددددددددددة  92تجربةةةةةةةةةةةةةةة الابتكةةةةةةةةةةةةةةار: -3

 أعمالهم ومختلفة في أدات 

واتقانددددددددده % مددددددددد  المشددددددددداررين يتفقدددددددددون عوددددددددد  أن معرفدددددددددة الابتكدددددددددار 91استشةةةةةةةةعار الأهميةةةةةةةةة: -4

  رورة لكل موظف 

% مدددددددددد  المشدددددددددداررين يعتقدددددددددددون أن لددددددددددديهم الحددددددددددافز الىخ دددددددددد ي  92: الحةةةةةةةةةافز الشخ ةةةةةةةةة ي -5

 لتطوير معرفتهم في مجال الابتكار 

 

 نتائج الدراسةتحليل   ❖

 

 
ا

ي الابتكار في الجهة الحكومية :أولا
ّ
 تبن

%(ص علا أن 59التنظيميدددددددددددددة ) بنيددددددددددددةع دددددددددددد  أن الابتكددددددددددددار حا ددددددددددددر فددددددددددددي ال إشةةةةةةةةةةةةارات إيجابيةةةةةةةةةةةةة •

ي الم س  ي ا في مستو  التبن    هناك تفاوت 

ا متوسددددددددددددددط القددددددددددددددوةص ويُظهددددددددددددددر أن الدددددددددددددددعم  (%54) تشةةةةةةةةةةةةةجيع المةةةةةةةةةةةةةوظفين • يمثددددددددددددددل م شددددددددددددددر 

ا  م  ثقافة م سسية شاملة ا أو م سس  م   .موجود لكنه ل س معم 
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جدددددددددددداتت بنسددددددددددددب أقددددددددددددلص مددددددددددددا يعكددددددددددددس أن  (%45) تطبيةةةةةةةةةةةق الابتكةةةةةةةةةةةارو (%46) بيئةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةل •

ل بشدددددددددددكل ممددددددددددددنهج أو مسدددددددددددتدام فددددددددددددي ب ئدددددددددددة العمددددددددددددلص وربمدددددددددددا يواجدددددددددددده  ا لا يُفعدددددددددددد  الابتكدددددددددددار غالبددددددددددد 

 .تحديات تتعلق بالقيادةص أو المواردص أو مقاومة التييي 

دعدددددددم يددددددددل عوددددددد  رغبدددددددة الجهدددددددة فدددددددي الارتبدددددددا   (%49) وجدددددددود الابتكدددددددار  دددددددم  م شدددددددرات الأدات •

 .ص لكنها لم تصل ع   التمكين الكامل بعدالابتكار

 :الاستنتاج

بدأت خطوات عيجابية نحو الابتكارص لكنها بحاجة ع    الجهات الحكومية محل الدراسة

 .تعزيز الب ئة الداعمةص وتوسيع نطاق التطبيق العموي للابتكار داخل العمليات والخدمات

ا  معرفة الموظفين بالابتكار :ثانيا

 :نتائج هلا المحور قوية ومىجعة

لدددددددددددددددددديهم فهدددددددددددددددددم واضدددددددددددددددددر    %77 بدددددددددددددددددين الابتكدددددددددددددددددار والتحسدددددددددددددددددين المسدددددددددددددددددتمرص و يميدددددددددددددددد ون   84% •

 .ومنهجياته  يعرفون أدواته   %71للابتكارص و

ا قددددددددددددادرون عودددددددددددد  شددددددددددددرج  •  ويتددددددددددددابعون مسددددددددددددتجداته (%67) فوائددددددددددددد الابتكددددددددددددارالموظفددددددددددددون أيضدددددددددددد 

(73%)  

 :الاستنتاج 

يُعد فرصة ربي ة للبنات عليه م  يوجد وعي معرفي ناضج بين الموظفين تجاى الابتكارص ما 

 .خلال التمكين والتدريب الممنهج

ا
ا
م الابتكار :ثالث

ّ
 الاستعدادية لتعل

ا  :هلا هو المحور الأقو ص بنتائج عالية جد 

م الابتكار وتجريبه  لديهم 96%–95 •
 
 .رغبة واستعداد لتعل

 .% يرون أن عتقان الابتكار  رورة91لديهم حافز داخويص و   92% •

 :الاستنتاج

ثقافة  موظفين لديهم الاستعداد لتعلم الابتكار مما يساهم في نشر تشي  النتائج ع   وجود 

 .الابتكارص تحتاج فقط ع   تحفي ها م  خلال برامج تطوير موجهة وسياسات تمكينية
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 التوصيات

: تأسيس بنية تنظيمية مؤسسية داعمة للابتكار
ا

 أولا

 للابتكار ترتبط بالإدارة العلياص مع تحديد مس ولياتها بو وج   عنشات وحدة أو عدارة 1

عزز م  دورى كأولوية عدارية  2
ُ
   صياغة سياسة م سسية شاملة للابتكار ت

   تعيين قادة للابتكار في الإدارات المختلفة لدعم الانتشار الأفقي للابتكار داخل المنظمة 3

 

 
ا
 المؤسس ي   الابتكار  دعم  في القيادة  دور  تفعيل: ثانيا

   تدريب القيادات العليا والوسطى عو  أساليب قيادة الابتكار وتمكين الفرق  1

   عشراك القادة في تبني ورعاية المبادرات الابتكارية الك    2

   نشر قصص نجاج القادة اللي  دعموا مبادرات ابتكارية داخل الجهة 3

 

 
ا
 للابتكار  مختبر  إنشاء: ثالثا

الابتكددددددددددددددار رمسدددددددددددددداحة ماديددددددددددددددة أو رقميددددددددددددددة تسددددددددددددددمح بتجريددددددددددددددب الأفكددددددددددددددارص   تصددددددددددددددميم مخت دددددددددددددد  1

 وتطوير النما ج الأوليةص وتحفي  التفاعل بين الفرق 

  ربددددددددط المخت دددددددد  بأهددددددددداف اسدددددددد  اتيجية الجهددددددددةص وتخصدددددددديص مي انيددددددددة سددددددددنوية مسددددددددتقلة لدددددددده 2

 لضمان استمراريته 

  عشدددددددراك المسدددددددتفيدي  فدددددددي مراحدددددددل تطدددددددوير الحلدددددددول داخدددددددل المخت ددددددد ص بمدددددددا يعدددددددزز مددددددد  جدددددددودة 3

  وواقعتهاالأفكار  

 

:
ا
 للابتكار  ومحفزة مرنة عمل بيئة تطوير  رابعا

   تبني لوائح داخلية تىجع عو  المخاطرة المحسوبة دون الخوف م  الفشل 1

   عنشات منصات تفاعلية داخلية لعرض ومناقشة الأفكار الابتكارية 2

 بأفكار تطويرية متمي ة   عطلاق برامج تحفي ية للعاملين اللي  يبادرون  3
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ا
 المؤسس ي   الأداء  بمؤشرات الابتكار  ممارسات ربط: خامسا

   والتنفيلي   تضمين م شرات قياس الابتكار في تقييم الأدات الوظيفي 1

   مكافأة المبادرات الابتكارية  م  برامج التقدير والحوافز  2

   تنظيم مراجعات دورية لنتائج الابتكار وتأثي ى عو  م شرات الأدات العامة للجهة  3

 

  
ا
 الابتكارية والمهارات المعرفة تنمية في الاستثمار :  سادسا

   تصميم حقائب تدري ية تخصصية تيطي مفاهيم الابتكار وأدواته العملية  1

   عقد ورش عمل تطبيقية تحاكي تحديات واقعية في ب ئة العمل 2

الم تمرات والفعاليات المحلية والدولية الخاصة   تىجيع الموظفين عو  المشاررة في 3

 بالابتكار  

 
ا
 والتجربة  التعلم نحو  الموظفين لدى العالية الاستعدادية  لاستفادة من ا: سابعا

   عطلاق برامج "سفرات الابتكار" لتمكين الموظفين المتحمسين لقيادة مبادرات التييي  1

 للموظفين الأرث  رغبة في تطوير مهارات الابتكار    توفي  فرق تدري ية تنافسية 2

   تخصيص منصات داخلية لعرض مشاريع الابتكار التي يقودها الموظفون بأنفسهم 3
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 الخاتمة  ❖

لحمددددددد   الددددددلي بنعمتدددددده تددددددتم الصددددددالحاتص ووعددددددد رحلددددددة علميددددددة ثريددددددةص تددددددأتي هددددددلى الدراسددددددة ا

الخددددددددمات الحكوميدددددددة بشدددددددكل عدددددددامص وفدددددددي القطددددددداع لتسدددددددلط الضدددددددوت عوددددددد  واقدددددددع الابتكدددددددار فدددددددي 

ي الابتكدددددددار داخدددددددل الجهدددددددات  الصددددددد ي الحكدددددددومي بشدددددددكل خددددددداقص مددددددد  خدددددددلال تحليدددددددل مدددددددد  تبنددددددد 

الحكوميدددددددددددددددةص ومسدددددددددددددددتو  معرفدددددددددددددددة المدددددددددددددددوظفين بمفاهيمددددددددددددددده وأدواتدددددددددددددددهص ومدددددددددددددددد  اسدددددددددددددددتعدادهم 

مه وتطبيقه 
 
 لتعل

ا فددددددددي ب ئددددددددة العمددددددددل مدددددددد  خددددددددلال هددددددددلى الدراسددددددددة  يتضددددددددر و  ا ع ددددددددافي  أن الابتكددددددددار لددددددددم يعددددددددد خيددددددددار 

الحكدددددددددددددددوميص بدددددددددددددددل أصدددددددددددددددبح  دددددددددددددددرورة عسدددددددددددددددد  اتيجية لتحقيدددددددددددددددق الكفددددددددددددددداتةص وتلبيدددددددددددددددة تطلعددددددددددددددددات 

 المستفيدي ص ومواربة التحولات السريعة التي يشهدها العالم المعاصر 

أن هندددددددداك بددددددددوادر عيجابيددددددددة نحددددددددو تعزيددددددددز الابتكدددددددارص تمثلدددددددد  فددددددددي وجددددددددودى  ددددددددم  البنيددددددددة  ونأردددددددد

التنظيميددددددددددة لددددددددددبعي الجهدددددددددداتص وظهددددددددددور مسددددددددددتويات جيدددددددددددة مدددددددددد  المعرفددددددددددة المفاهيميددددددددددة لددددددددددد  

م والتطبيددددددددق  ومددددددددع  لددددددددوص لا تدددددددددزال  حافزيددددددددهالمددددددددوظفينص بالإ ددددددددافة ع دددددددد  
 
مرتفعددددددددة نحددددددددو الددددددددتعل

هندددددددددددددداك فجددددددددددددددوات تتعلددددددددددددددق بتددددددددددددددوفي  ب ئددددددددددددددات عمددددددددددددددل داعمددددددددددددددة للابتكددددددددددددددارص وبددددددددددددددربط ممارسدددددددددددددداته 

 بم شرات الأدات الم س  ي 

ع ددددددد  أهميدددددددة اسدددددددتثمار الطاقدددددددات ال شدددددددرية المتحمسدددددددة للابتكدددددددار ع ددددددد  تدددددددوفي   الدراسدددددددةتشدددددددي  و 

اص ودعدددددددم القيدددددددادات لتكدددددددون حا دددددددنة ل فكدددددددار الجديددددددددةص وربدددددددط  ب ئدددددددات أرثددددددد  مروندددددددة وتحفيددددددد  

 الإنجاز الوظيفي بالمخرجات الابتكارية بشكل مباشر 

ا رحبددددددددة أمددددددددام بحددددددددوث مسدددددددددتقبليةص 
 
ومددددددددع أهميددددددددة هددددددددلى النتددددددددائجص علا أن الدراسددددددددة تفددددددددتح نفاقدددددددد

يمكددددددددددد  أن تتنددددددددددداول الابتكددددددددددددار الحكدددددددددددومي بمقاربددددددددددددات مختلفدددددددددددةص مثدددددددددددل دراسددددددددددددة أثدددددددددددر الثقافددددددددددددة 

ي الابتكددددددددددددارص أو تقيدددددددددددديم فعاليددددددددددددة مخت دددددددددددد ات الابتكددددددددددددار الحكوميددددددددددددةص أو  التنظيميددددددددددددة عودددددددددددد  تبندددددددددددد 

 قياس علاقة الابتكار بر ا المستفيدي  ع  الخدمات العامة 

وفدددددددددي الختدددددددددامص نمدددددددددل أن تسدددددددددهم هدددددددددلى الدراسدددددددددة فدددددددددي عثدددددددددرات المعرفدددددددددة العلميدددددددددة حدددددددددول الابتكدددددددددار 

سدددددددددددددهم فدددددددددددددي تعزيدددددددددددددز الفهدددددددددددددم العلمدددددددددددددي لممارسدددددددددددددات الابتكدددددددددددددار الحكدددددددددددددوميص وأن و الحكدددددددددددددوميص 
ُ
أن ت

اع القددددددددددرار والبدددددددددداحثين والمهتمددددددددددين عودددددددددد  تصددددددددددميم مبددددددددددادرات 
ن   يُعددددددددددين صددددددددددُ

 
 علميددددددددددا

 
م دعمددددددددددا قددددددددددد 

ُ
ت

ا ا وإبدددددددددددداع  وأن  وسياسدددددددددددات تددددددددددددعم تحدددددددددددول الجهدددددددددددات الحكوميدددددددددددة نحدددددددددددو ب ئدددددددددددات أرثددددددددددد  ابتكدددددددددددار 

 ي تكون لبنة تضاف ع   صرج البحث العلمي المتخصص في هلا المجال الحيو 
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 ةالاستبانأسئلة  :  الثانيالقسم   ❖

 المحور الأول : تبني الابتكار في الجهة الحكومية ❖

افق بشدة لسؤال ا افق  مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة 

و ي جهدددددددددددددددددددددة عموددددددددددددددددددددددي أهميدددددددددددددددددددددة واضدددددددددددددددددددددحة لمفهددددددددددددددددددددددوم  
ُ
تددددددددددددددددددددد

الابتكددددددددددددددددددددددار فددددددددددددددددددددددي هيكلهددددددددددددددددددددددا التنظيمددددددددددددددددددددددي و سياسدددددددددددددددددددددداتها  

 واس  اتيجياتها 
25% 34% 17% 20% 3% 

الجهددددددددددددددة عودددددددددددددد  تقددددددددددددددديم  يددددددددددددددتم تىددددددددددددددجيع المددددددددددددددوظفين فددددددددددددددي  

 %8 %18 %18 %27 %27 أفكار جديدة ومبتكرة

تسددددددددددددداعد     تدددددددددددددوفر الجهدددددددددددددة ب ئدددددددددددددة عمدددددددددددددل مرندددددددددددددة و نمندددددددددددددة 

 %5 %15 %31 %25 %21 عو  تجربة الأفكار الجديدة

يُعدددددددددددددددددد الابتكدددددددددددددددددار أحدددددددددددددددددد م شدددددددددددددددددرات الأدات الأساسدددددددددددددددددية  

 %10 %23 %17 %25 %24 في جهة عموي 

يدددددددددددددددددددددددددتم تطبيدددددددددددددددددددددددددق تقنيدددددددددددددددددددددددددات أو أسددددددددددددددددددددددددداليب مبتكدددددددددددددددددددددددددرة  

بشدددددددددددددددكل دوري فدددددددددددددددي الخددددددددددددددددمات التدددددددددددددددي تقددددددددددددددددمها جهدددددددددددددددة  

 عموي 
20% 25% 27% 18% 8% 

 
 ين بمفاهيم وأدوات الابتكارمعرفة الموظفالمحور الثاني :  ❖

افق بشدة لسؤال ا افق  مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة 

 % 1,5 %4 %17 %47 %30 وأنواعه  لدي فهم واضر لمفهوم الابتكار 
يمكننددددددددددددددددددددددددي التمييددددددددددددددددددددددددد  بدددددددددددددددددددددددددين الابتكدددددددددددددددددددددددددار والتحسدددددددددددددددددددددددددين  

 % 1,5 %5 %8 %46 %38 المستمر 

أعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرف بعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي الأدوات أو المنهجيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات  

 %3 %10 %15 %41 %30 تطبيق الابتكار المستخدمة في  

أسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتطيع أن أشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرج فوائدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الابتكدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار  

 %6 %6 %21 %34 %33 للم سسة أو المجتمع 

أتدددددددددددددددابع باسدددددددددددددددتمرار التطدددددددددددددددورات فدددددددددددددددي مجدددددددددددددددال الابتكدددددددددددددددار  

 %3 %13 %11 %42 %31 في القطاع اللي أعمل به 
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 الاستعدادية لتعلم الابتكار:   لثالمحور الثا ❖

افق بشدة لسؤال ا افق  مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة 

م مهدددددددددددددارات الابتكدددددددددددددار وتطبيقهدددددددددددددا فدددددددددددددي  
 
أرغدددددددددددددب فدددددددددددددي تعلددددددددددددد

 %0 %0 %4 %34 %61 عموي 

أبحددددددددددددددث عدددددددددددددد  فددددددددددددددرق تدري يددددددددددددددة فددددددددددددددي مجددددددددددددددال الابتكددددددددددددددار  

 %0 %0 %4 %40 %56 والتفكي  الإبداعي 

جديددددددددددددددة ومختلفدددددددددددددة فدددددددددددددي  لا أمدددددددددددددانع فدددددددددددددي تجربدددددددددددددة طدددددددددددددرق  

 %0 %0 %7 %31 %61 أدات عموي 

أر  أن الابتكدددددددددددددددددددددددار مهددددددددددددددددددددددددارة  دددددددددددددددددددددددرورية لأي موظددددددددددددددددددددددددف  

 %0 %0 %7 %21 %70 يث في العصر الحد 

لدددددددددددددددددددي الحددددددددددددددددددافز الىخ دددددددددددددددددد ي لتطددددددددددددددددددوير نف دددددددددددددددددد ي فددددددددددددددددددي  

 %0 %0 %7 %27 %65 مجال الابتكار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 المستخلص

وعودددددد  القطدددددداع الصددددددد ي تهدددددددف هددددددلى الدراسددددددة ع ددددددد  التعددددددرف عودددددد  واقددددددع الابتكدددددددار فددددددي الخدددددددمات الحكوميددددددة بشدددددددكل عددددددام 

ي الجهددددددة  الحكددددددومي بشددددددكل خدددددداقص و لددددددو مدددددد  خددددددلال استقصددددددات نرات المددددددوظفين حددددددول ثلاثددددددة أبعدددددداد رئ سددددددية: مددددددد  تبندددددد 

مدددددددددددددده 
 
الحكوميددددددددددددددة للابتكددددددددددددددارص مسددددددددددددددتو  معرفددددددددددددددة المددددددددددددددوظفين بمفدددددددددددددداهيم الابتكددددددددددددددار وأدواتددددددددددددددهص ومددددددددددددددد  اسددددددددددددددتعدادهم لتعل

% مددددددددددد  المشددددددددددداررين يلاحظدددددددددددون وجدددددددددددود الابتكدددددددددددار  دددددددددددم  البنيدددددددددددة التنظيميدددددددددددة 59وقدددددددددددد أظهدددددددددددرت النتدددددددددددائج أن  وتطبيقددددددددددده 

% أن ب ئدددددددددة العمدددددددددل الحاليدددددددددة 46% يشدددددددددعرون بتىدددددددددجيعهم عوددددددددد  تقدددددددددديم الأفكدددددددددار الجديددددددددددةص ب نمدددددددددا يدددددددددر  54للجهدددددددددةص و

ا مددددددددد  م شدددددددددرات الأدات الم س ددددددددد ي  أمدددددددددا 49داعمدددددددددة للتجريدددددددددب  رمدددددددددا تبدددددددددين أن  % مددددددددد  المشددددددددداررين يدددددددددرون الابتكدددددددددار جدددددددددزت 

% عدددددددد  قدددددددددرتهم عودددددددد  التمييدددددددد  ب ندددددددده وبددددددددين 84م واضددددددددر للابتكددددددددارص و% عدددددددد  فهدددددددد77عودددددددد  مسددددددددتو  المعرفددددددددةص فقددددددددد ع دددددددد   

% يمتلكدددددددددددون معرفدددددددددددة بدددددددددددالأدوات والمنهجيدددددددددددات المرتبطدددددددددددة بددددددددددده  وفيمدددددددددددا يخدددددددددددص الاسدددددددددددتعدادية 71التحسدددددددددددين المسدددددددددددتمرص و

%ص والسدددددد ي نحددددددو 95مرتفعددددددة لليايددددددة حيددددددث بليدددددد  الرغبددددددة فددددددي تعلددددددم الابتكددددددار  حافزيددددددهللددددددتعلمص فقددددددد أظهددددددرت النتددددددائج 

%  تشدددددددددي  هدددددددددلى النتدددددددددائج ع ددددددددد  أن الجهدددددددددات الحكوميدددددددددة تمتلدددددددددو 92%ص والانفتددددددددداج عوددددددددد  التجربدددددددددة 96الفدددددددددرق التدري يدددددددددة 

ا ومتحمسددددددددة للابتكددددددددارص ممددددددددا يددددددددوفر فرصددددددددة اسدددددددد  اتيجية لتعزيددددددددز ثقافددددددددة الابتكددددددددار ع دددددددد   قاعدددددددددة بشددددددددرية ناضددددددددجة معرفيدددددددد 

 أرث  فاعلية  تطوير الب ئة الم سسيةص وتحفي  القياداتص وربط الأدات الوظيفي بممارسات الابتكار بشكل

Abstract 
This study aims to explore the reality of innovation in government services in general, 

with a particular focus on the public health sector. It does so by surveying employees' 

perspectives across three main dimensions: the extent of the organization's adoption 

of innovation, employees' level of knowledge about innovation concepts and tools, and 

their willingness to learn and apply innovation. The results showed that 59% of 

participants observe the presence of innovation within the organizational structure, 

54% feel encouraged to propose new ideas, while 46% believe that their current work 

environment supports experimentation. Additionally, 49% of participants indicated 

that innovation is incorporated into the organization's performance indicators. 

Regarding knowledge, 77% of respondents demonstrated a clear understanding of 

innovation, 84% were able to distinguish between innovation and continuous 

improvement, and 71% reported familiarity with innovation tools and methodologies. 

As for the willingness to learn, the results revealed a very high level of motivation: 95% 

expressed a desire to learn innovation skills, 96% actively seek training opportunities, 

and 92% are open to trying new approaches. These findings suggest that government 

entities possess a mature and highly motivated human capital base, providing a 

strategic opportunity to foster an innovation-driven culture through developing the 

institutional environment, empowering leadership, and more effectively linking job 

performance to innovation practices. 

 


