

[image: ][image: ]	
استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
إعادة هندسة العمليات الإدارية في ظل الأزمات: دراسة مقارنة بين الأساليب التقليدية وأساليب المرونة التنظيمية


السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث (يوسف بن بلغيث مديني الحسني)                  بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحث:   يوسف بن بلغيث بن مديني الحسني
التاريخ: 30/06/2026م 
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (.يقصد بها مستوى تطبيق المؤسسة للأساليب التقليدية وأساليب المرونة التنظيمية في إعادة هندسة العمليات الإدارية، ويُقاس من خلال فقرات الاستبانة.)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	أ
	تعتمد المؤسسة على الإجراءات الإدارية التقليدية في تنفيذ أعمالها.
	
	

	
	تتسم العمليات الإدارية بطول الإجراءات الروتينية.
	
	

	
	يصعب تعديل الإجراءات الإدارية أثناء الأزمات.
	
	

	
	يعتمد تنفيذ الأعمال على التسلسل الإداري الرسمي.
	
	

	ب
	تتسم إجراءات العمل بدرجة عالية من البيروقراطية.
	"
	

	
	يتم الالتزام الصارم باللوائح حتى في الظروف الطارئة.
	
	

	
	تستغرق الموافقات الإدارية وقتاً طويلاً
	
	

	
	تعتمد المؤسسة على الهياكل التنظيمية التقليدية.
	
	

	
	يصعب إعادة تصميم العمليات الإدارية بسرعة.
	
	









2. المتغير التابع: فعالية إعادة هندسة العمليات الإدارية في ظل الأزمات
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	ج
	أسهمت إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء المؤسسي.
	
	

	
	ساعدت إعادة هندسة العمليات في تقليل الوقت اللازم لإنجاز الأعمال.
	
	

	
	أسهمت إعادة هندسة العمليات في خفض تكاليف التشغيل.
	
	

	
	ساعدت إعادة هندسة العمليات في تحسين جودة الخدمات المقدمة
	
	

	
	عززت إعادة هندسة العمليات قدرة المؤسسة على التعامل مع الأزمات.
	
	

	
	أسهمت إعادة هندسة العمليات في سرعة اتخاذ القرارات.
	
	

	
	حسنت إعادة هندسة العمليات كفاءة استغلال الموارد
	
	

	
	دعمت إعادة هندسة العمليات استمرارية الأعمال أثناء الأزمات.
	
	

	
	رفعت إعادة هندسة العمليات مستوى رضا المستفيدين.
	
	

	
	أسهمت إعادة هندسة العمليات في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة.
	
	




استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (إعادة هندسة العمليات الإدارية)
ضرورة تضمين التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.

	البعد الأول: الأساليب التقليدية
قصد به مستوى تطبيق المؤسسة للأساليب التقليدية وأساليب المرونة التنظيمية في إدارة وإعادة تصميم العمليات الإدارية أثناء الأزمات.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تعتمد المؤسسة على الإجراءات الإدارية التقليدية في تنفيذ أعمالها.
	
	
	
	
	

	2. 
	تتسم العمليات الإدارية بطول الإجراءات الروتينية.
	
	
	
	
	

	3. 
	تتركز عملية اتخاذ القرار في المستويات الإدارية العليا.
	
	
	
	
	

	4. 
	يصعب تعديل الإجراءات الإدارية أثناء الأزمات.
	
	
	
	
	

	5. 
	يعتمد تنفيذ الأعمال على التسلسل الإداري الرسمي.
	
	
	
	
	

	6. 
	تتسم إجراءات العمل بدرجة عالية من البيروقراطية.
	
	
	
	
	

	7. 
	يتم الالتزام الصارم باللوائح حتى في الظروف الطارئة.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: المرونة التنظيمية
يقصد بالمرونة التنظيمية في هذه الدراسة قدرة الجهة على التكيف السريع مع الأزمات والمتغيرات من خلال تعديل الإجراءات الإدارية وتحسين سرعة الاستجابة لضمان استمرارية الأعمال.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تستجيب المؤسسة بسرعة للتغيرات والأزمات
	
	
	
	
	

	2. 
	تتمتع الإدارات بمرونة في اتخاذ القرارات أثناء الأزمات.
	
	
	
	
	

	3. 
	تشجع الإدارة الابتكار في تطوير العمليات الإدارية.
	
	
	
	
	

	4. 
	يتم تفويض الصلاحيات بما يسرع إنجاز الأعمال.
	
	
	
	
	

	5. 
	تستخدم المؤسسة التقنيات الحديثة في إدارة العمليات.
	
	
	
	
	

	6. 
	تمتلك المؤسسة خططاً بديلة للتعامل مع الأزمات.
	
	
	
	
	

	7. 
	يتم تحديث الإجراءات بصورة مستمرة.
	
	
	
	
	

	8. 
	تشجع المؤسسة العمل الجماعي أثناء الأزمات.
	
	
	
	
	

	9. 
	تتبادل الإدارات المعلومات بسرعة وكفاءة.
	
	
	
	
	

	10. 
	تستطيع المؤسسة إعادة تصميم إجراءات العمل عند الحاجة.
	
	
	
	
	



الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 

	الجنس 
	ذكر:                                                    أنثى:       


	المؤهل العلمي
	· دبلوم فأقل                                  
· بكالوريوس                                   
· ماجستير                                 
· دكتوراه                                   




المستوى الإداري: 
وضع المستويات الملائمة مع مجتمع وعينة الدراسة.        
إضافة البيانات الأخرى ذات العلاقة بموضوع الرسالة.              
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................





الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
" إعادة هندسة العمليات الإدارية في ظل الأزمات: دراسة مقارنة بين الأساليب التقليدية وأساليب المرونة التنظيمية "
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  




الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: تمكين العاملين
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	المتغير الأول : الأساليب التقليدية

	1- 
	تعتمد الجهة على الإجراءات الإدارية التقليدية في تنفيذ أعمالها
	
	
	
	
	

	2- 
	تتسم العمليات الإدارية بطول الإجراءات الروتينية
	
	
	
	
	

	3- 
	تتركز عملية اتخاذ القرار في المستويات الإدارية العليا
	
	
	
	
	

	4- 
	يصعب تعديل الإجراءات الإدارية أثناء الأزمات
	
	
	
	
	

	5- 
	يعتمد تنفيذ الأعمال على التسلسل الإداري الرسمي
	
	
	
	
	

	6- 
	تتسم إجراءات العمل بدرجة عالية من البيروقراطية
	
	
	
	
	

	7- 
	يتم الالتزام الصارم باللوائح حتى في الظروف الطارئة
	
	
	
	
	

	8- 
	تستغرق الموافقات الإدارية وقتاً طويلاً
	
	
	
	
	

	9- 
	تعتمد المؤسسة على الهياكل التنظيمية التقليدية
	
	
	
	
	

	10- 
	يصعب إعادة تصميم العمليات الإدارية بسرعة
	
	
	
	
	

	المتغير الثاني : المرونة التنظيمية

	11- 
	تستجيب المؤسسة بسرعة للتغيرات والأزمات
	
	
	
	
	

	12- 
	تتمتع الإدارات بمرونة في اتخاذ القرارات أثناء الأزمات
	
	
	
	
	

	13- 
	تشجع الإدارة الابتكار في تطوير العمليات الإدارية
	
	
	
	
	

	14- 
	يتم تفويض الصلاحيات بما يسرع إنجاز الأعمال
	
	
	
	
	

	15- 
	تستخدم المؤسسة التقنيات الحديثة في إدارة العمليات
	
	
	
	
	

	16- 
	تمتلك المؤسسة خططاً بديلة للتعامل مع الأزمات
	
	
	
	
	

	17- 
	يتم تحديث الإجراءات بصورة مستمرة
	
	
	
	
	

	18- 
	تشجع المؤسسة العمل الجماعي أثناء الأزمات
	
	
	
	
	

	19- 
	تتبادل الإدارات المعلومات بسرعة وكفاءة
	
	
	
	
	

	20- 
	تستطيع المؤسسة إعادة تصميم إجراءات العمل عند الحاجة
	
	
	
	
	

















الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
إضافة البيانات الشخصية والوظيفية
الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة (✓) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتكم:
الجنس
· ☐ ذكر 
· ☐ أنثى 
العمر
· ☐ أقل من 30 سنة 
· ☐ من 30 إلى أقل من 40 سنة 
· ☐ من 40 إلى أقل من 50 سنة 
· ☐ 50 سنة فأكثر 
المؤهل العلمي
· ☐ دبلوم فأقل 
· ☐ بكالوريوس 
· ☐ ماجستير 
· ☐ دكتوراه 
سنوات الخبرة
· ☐ أقل من 5 سنوات 
· ☐ من 5 إلى أقل من 10 سنوات 
· ☐ من 10 إلى أقل من 15 سنة 
· ☐ 15 سنة فأكثر 


المستوى الوظيفي
· ☐ قيادي 
· ☐ مدير إدارة 
· ☐ رئيس قسم 
· ☐ مشرف 
· ☐ موظف إداري 
نوع الجهة
· ☐ وزارة 
· ☐ هيئة حكومية 
· ☐ مؤسسة حكومية 
· ☐ شركة أو مؤسسة خاصة 
· ☐ جمعية أو مؤسسة غير ربحية 
حجم الجهة
· ☐ أقل من 100 موظف 
· ☐ من 100 إلى أقل من 500 موظف 
· ☐ من 500 إلى أقل من 1000 موظف 
· ☐ 1000 موظف فأكثر 
هل سبق أن تعرضت الجهة لأزمة أثرت في عملياتها الإدارية؟
· ☐ نعم 
· ☐ لا 
سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام: Google Forms
ويمكن الوصول إليها من خلال الرابط الإلكتروني:((سيتم إدراج الرابط بعد إنشاء الاستبانة الإلكترونية).

Top of Form

Bottom of Form


Public - عام

Public - عام

www.midocean.edu.km
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros
Public - عام
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