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الفصل الثاني: مراجعة الأدبیات 

2.1  المقدمة 

یھدف ھذا الفصل إلى تقدیم مراجعة نظریة وتحلیلیة للأدبیات ذات الصلة بموضوع 
الدراسة، وھو دور الذكاء الاصطناعي في تطویر نیوم كنموذج عالمي للمدن الذكیة في 
المملكة العربیة السعودیة. وتنبع أھمیة ھذا الفصل من كونھ یؤسس الخلفیة العلمیة للعلاقة 
بین المتغیر المستقل، المتمثل في الذكاء الاصطناعي، والمتغیر التابع، المتمثل في تطویر 
المدن الذكیة، مع ربط ھذه العلاقة بالسیاق السعودي عمومًا وبمشروع نیوم على وجھ 
الخصوص. كما یسھم ھذا الفصل في توضیح كیفیة تطور الطرح الأكادیمي من النظر إلى 
الذكاء الاصطناعي بوصفھ أداة تقنیة معزولة، إلى التعامل معھ باعتباره مكوّناً بنیویاً في 
الحوكمة الحضریة، وإدارة الخدمات، ورفع كفاءة التشغیل، وتحسین جودة الحیاة داخل 
المدن الحدیثة. 



وتشیر الأدبیات الحدیثة إلى أن التحول الرقمي في المدن لم یعد قائمًا فقط على توسیع 
استخدام تقنیات المعلومات والاتصالات، بل أصبح یعتمد بصورة متزایدة على دمج أنظمة 
قادرة على التعلمّ، والتنبؤ، والتحلیل، واتخاذ القرار بدرجات متفاوتة من الاستقلالیة، وھو ما 
 Cugurullo,) جعل الذكاء الاصطناعي عنصرًا مركزیاً في الجیل الجدید من المدن الذكیة
Luusua et al., 2023 ;2020). وفي ھذا السیاق، تطُرح المدن الذكیة بوصفھا نظمًا 
حضریة مترابطة تعتمد على البیانات الضخمة، وأجھزة الاستشعار، والتحلیلات التنبؤیة، 
والأتمتة، بما یسمح بتحسین إدارة النقل، والطاقة، والمیاه، والخدمات الحكومیة، والأمن، 
والرعایة الصحیة، وغیرھا من القطاعات الحیویة. 

وتكتسب حالة نیوم أھمیة خاصة في الأدبیات المعاصرة لكونھا تمثل مشروعًا طموحًا 
یتجاوز النطاق التقلیدي للتخطیط العمراني؛ فھي لا تقُدَّم بوصفھا مجرد مدینة جدیدة، بل 
بوصفھا بیئة تجریبیة متقدمة لإعادة تصور العلاقات بین التقنیة، والمجتمع، والاستدامة، 
والتنمیة الاقتصادیة. وتشیر المواد الرسمیة الصادرة عن نیوم إلى أن المشروع یستھدف بناء 
بنیة رقمیة متقدمة تعمل كنظام تشغیل للمدن والوجھات المستقبلیة، بما یعكس مكانة الذكاء 
الاصطناعي داخل الرؤیة المؤسسیة للمشروع (NEOM, n.d.-a). كما أن الخطاب 
الرسمي المتعلق بمدینة ذا لاین یبرز مفاھیم مثل المدینة الإدراكیة، وكفاءة الموارد، والتنقل 
السریع، والطاقة المتجددة، والخدمات المصممة حول الإنسان، وھي جمیعھا عناصر ترتبط 
 .(NEOM, n.d.-b) بصورة مباشرة بأدبیات المدن الذكیة وتطویرھا

وعلیھ، یعرض ھذا الفصل الأدبیات ذات الصلة من خلال تناول المتغیر المستقل أولاً، ثم 
المتغیر التابع، ثم العلاقة بینھما، وصولاً إلى خلاصة توضح الأساس النظري الذي ستنطلق 
منھ الدراسة في مناقشة أثر الذكاء الاصطناعي في تطویر نیوم كنموذج حضري ذكي. 

2.2  المتغیر المستقل (الذكاء الاصطناعي) 

یعُد الذكاء الاصطناعي من أكثر المفاھیم تأثیرًا في الأدبیات الإداریة والتقنیة المعاصرة، وقد 
تطور معناه من كونھ محاكاة محدودة لبعض القدرات الذھنیة البشریة إلى منظومة واسعة 
من الخوارزمیات والأنظمة القادرة على التعلم من البیانات، واكتشاف الأنماط، وإجراء 
التنبؤات، ودعم اتخاذ القرار، وأحیاناً تنفیذ الاستجابات بصورة شبھ مستقلة. وفي السیاق 
الحضري، لا ینُظر إلى الذكاء الاصطناعي فقط بوصفھ مجموعة أدوات تقنیة، بل باعتباره 
بنیة معرفیة وتشغیلیة تسمح بإدارة المدینة على أساس البیانات اللحظیة والتحلیل المستمر 
 .(Cugurullo, 2020) والتنبؤ الاستباقي

وتوضح الأدبیات أن الذكاء الاصطناعي یضم عددًا من المكونات الفرعیة التي تفسر اتساع 
تطبیقاتھ داخل البیئات المؤسسیة والحضریة، ومن أبرزھا التعلم الآلي، والتعلم العمیق، 
ومعالجة اللغة الطبیعیة، والرؤیة الحاسوبیة، والتحلیلات التنبؤیة. وتؤدي ھذه المكونات 



أدوارًا متكاملة في تحلیل البیانات الناتجة عن أجھزة الاستشعار، والكامیرات، والشبكات 
الذكیة، وأنظمة النقل، ومنصات الخدمات الرقمیة. وعلى ھذا الأساس، فإن القیمة الفعلیة 
للذكاء الاصطناعي لا تنبع فقط من قدرتھ على المعالجة السریعة، بل من قابلیتھ لتحویل 
البیانات الخام إلى معرفة تشغیلیة قابلة للاستخدام في التخطیط والإدارة والرقابة والتحسین 
المستمر. 

وقد سعت الأدبیات الحدیثة إلى تطویر مفاھیم أكثر تحدیدًا، مثل مفھوم الذكاء الاصطناعي 
الحضري، الذي یشیر إلى أشكال الذكاء الاصطناعي المصممة للعمل داخل المجال 
الحضري والتأثیر في خدماتھ ومؤسساتھ وھیاكل حوكمتھ. ویرى Cugurullo (2020) أن 
المدینة الذكیة لم تعد مجرد فضاء یستخدم الأتمتة، بل باتت تتجھ نحو أشكال أعلى من 
الاستقلالیة التشغیلیة، حیث تتزاید قدرة الأنظمة الذكیة على إدارة الخدمات الحضریة 
واستباق الأعطال وتحسین التدفقات واتخاذ قرارات تشغیلیة دون تدخل بشري مباشر في كل 
مرحلة. ویتقاطع ھذا الطرح مع ما قدمھ Luusua وآخرون (2023) حین أوضحوا أن 
الذكاء الاصطناعي الحضري لم یعد مسألة تقنیة بحتة، بل أصبح ظاھرة اجتماعیة ومكانیة 
ترتبط بممارسات الحوكمة، وبنیة السلطة، وتصمیم الخدمات، وعلاقة السكان بالبنیة الرقمیة 
التي تحیط بھم. 

ومن الناحیة التطبیقیة، تظُھر الأدبیات أن الذكاء الاصطناعي یؤدي دورًا حاسمًا في عدد من 
المجالات الحضریة. ففي التنقل الذكي، یسھم في تحسین مسارات الحركة، والتنبؤ 
بالازدحام، وإدارة الإشارات، ودعم المركبات ذاتیة القیادة. وفي إدارة الطاقة، یساعد على 
التنبؤ بالطلب، ورفع كفاءة الاستھلاك، وتحقیق التوازن بین العرض والطلب، خاصة عند 
دمج مصادر الطاقة المتجددة. وفي إدارة المیاه والنفایات، یدعم أنظمة الرصد المبكر 
والكشف عن التسربات وتحسین الجدولة التشغیلیة. كما یمتد دوره إلى الحوكمة الرقمیة، 
حیث تسُتخدم الخوارزمیات في تحلیل احتیاجات السكان، وتخصیص الخدمات، ورفع سرعة 
الاستجابة، وتحسین صنع السیاسات القائمة على البیانات. وتشیر مراجعة حدیثة للأدبیات 
إلى أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدن الذكیة أصبحت تشمل ستة مجالات رئیسة 
ھي: الحوكمة، والاقتصاد، والتنقل، والبیئة، والحیاة الذكیة، والإنسان الذكي، وھو ما یعكس 
 .(Wolniak & Stecuła, 2024) عمق انتشاره داخل النظام الحضري ككل

غیر أن الأدبیات لا تقدم صورة احتفالیة أحادیة الاتجاه عن الذكاء الاصطناعي؛ بل تؤكد 
كذلك وجود جملة من التحدیات التنظیمیة والأخلاقیة والتقنیة. فنجاح تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي یتوقف على توفر بنیة تحتیة رقمیة ناضجة، وبیانات عالیة الجودة، وأطر 
حوكمة واضحة، وكفاءات بشریة قادرة على التشغیل والتحلیل والمتابعة. كما تبرز قضایا 
الخصوصیة، والتحیز الخوارزمي، والأمن السیبراني، والمساءلة، والشفافیة، بوصفھا 
عناصر لا یمكن تجاھلھا في البیئات الحضریة المعتمدة على البیانات. وفي ھذا الإطار، 



تؤكد دراسة تناولت دور الذكاء الاصطناعي في المدن الذكیة السعودیة أن إمكانات التقنیة 
في تحسین جودة الحیاة والاستدامة كبیرة، لكن تعظیم ھذا الأثر یتطلب إدارة واعیة للتحدیات 
 .(Sepehri et al., 2024) الاجتماعیة والثقافیة والتنظیمیة المصاحبة للتطبیق

وفي السیاق السعودي، یكتسب الذكاء الاصطناعي أھمیة إضافیة بسبب ارتباطھ المباشر 
بأھداف التحول الوطني، وتعزیز الاقتصاد المعرفي، ورفع كفاءة الخدمات العامة، وبناء 
قطاعات تنافسیة جدیدة. ومن ثم، فإن الذكاء الاصطناعي في ھذه الدراسة لا یمثل مجرد 
تقنیة مساعدة، بل یمثل متغیرًا مستقلاً یفُترض أن یكون لھ أثر مباشر وغیر مباشر في 
تطویر المدن الذكیة، من خلال تحسین الكفاءة، وتسریع الاستجابة، وتوسیع القدرة على 
التنبؤ، ودعم اتخاذ القرار، ورفع مرونة الأنظمة الحضریة. 

2.3  المتغیر التابع (تطویر المدن الذكیة) 

یقُصد بتطویر المدن الذكیة العملیة التي یتم من خلالھا تحویل المدینة إلى منظومة حضریة 
أكثر كفاءة واستدامة وقدرة على الاستجابة لاحتیاجات السكان والقطاعات الاقتصادیة، من 
خلال توظیف التكنولوجیا والبیانات والحوكمة الذكیة بصورة متكاملة. ولا یقتصر مفھوم 
التطویر ھنا على الجانب المادي المرتبط بالبنیة التحتیة، بل یشمل كذلك النواحي المؤسسیة 
والاجتماعیة والبیئیة والخدمیة التي تجعل المدینة أكثر قدرة على تحقیق التوازن بین النمو 
الاقتصادي وجودة الحیاة والاستدامة. 

وتشیر الأدبیات إلى أن المدینة الذكیة تقوم على عدد من الأبعاد الرئیسة، منھا البنیة التحتیة 
الذكیة، والتنقل الذكي، والحوكمة الذكیة، والاقتصاد الذكي، والبیئة الذكیة، والخدمات الذكیة، 
وجودة الحیاة. ویفُھم من ذلك أن نجاح تطویر المدینة الذكیة لا یقُاس فقط بعدد الأجھزة أو 
التطبیقات المستخدمة، بل بمدى قدرة المدینة على تحویل ھذه العناصر إلى نتائج ملموسة، 
مثل خفض الھدر، وتحسین الوصول إلى الخدمات، ورفع كفاءة الموارد، وزیادة رضا 
السكان، وتعزیز الشفافیة، وتحسین الاستدامة البیئیة. كما أن الأدبیات الحدیثة تؤكد أن 
التطویر الحضري الذكي أصبح مرتبطاً أیضًا بقدرة المدینة على التعلمّ المستمر والتكیف مع 
المتغیرات، وھو ما یجعل المدن الذكیة أقرب إلى أنظمة دینامیكیة متجددة ولیست مجرد بنى 
ثابتة. 

وفي حالة المشروعات الحضریة الكبرى، یظھر مفھوم تطویر المدن الذكیة بصورة أوضح، 
لأن ھذه المشروعات تمتلك فرصة تأسیس أنظمتھا الرقمیة والحضریة منذ البدایة دون التقید 
الكامل بإرث البنى القدیمة. وتعُد نیوم من أبرز ھذه الحالات، إذ تطُرح رسمیاً بوصفھا 
منطقة مستقبلیة تستھدف بناء منظومة حضریة مترابطة تعتمد على البنیة الرقمیة المتقدمة، 
والقطاعات القائمة على الابتكار، وتكامل التكنولوجیا مع الاستدامة وجودة الحیاة 
(NEOM, n.d.-a). كما أن ما یعُرض في المشروع، وخصوصًا في ذا لاین، یعكس 



تصورًا لمدینة تبُنى حول الإنسان، وتقوم على تقلیل الاعتماد على السیارات، وتعظیم 
استخدام الطاقة المتجددة، وتقلیص الأثر البیئي، وتسھیل الوصول إلى الخدمات والمرافق، 
وھو ما یعُد تجسیدًا عملیاً لبعض المبادئ الجوھریة في أدبیات تطویر المدن الذكیة 
 .(NEOM, n.d.-b)

وتبرز الأدبیات كذلك أن تطویر المدن الذكیة لا ینبغي أن یفُھم على أنھ مشروع تقني 
محض؛ لأن نجاحھ مرھون بوجود حوكمة فعالة، وسیاسات داعمة، وتكامل مؤسسي، 
واستعداد مجتمعي لتبنيّ التحولات الجدیدة. وھذا یعني أن التطویر الحقیقي للمدینة الذكیة لا 
یحدث بمجرد تركیب الشبكات الذكیة أو إطلاق المنصات الرقمیة، بل من خلال قدرة الإدارة 
الحضریة على توظیف تلك الأدوات ضمن رؤیة تنمویة متماسكة. وفي ھذا السیاق، أشارت 
الأدبیات السعودیة إلى أن المدن الذكیة في المملكة ترتبط غالباً بأھداف أوسع تشمل تحقیق 
الاستدامة، وتحسین الكفاءة الحكومیة، وتعزیز جودة الحیاة، والمواءمة مع مستھدفات رؤیة 
2030، وھو ما یجعل التطویر الحضري الذكي جزءًا من التحول الاقتصادي والمؤسسي 
 .(Sepehri et al., 2024) الوطني ولیس مجرد توجھ تقني منفصل

واستنادًا إلى ما سبق، یمكن القول إن تطویر المدن الذكیة یمثل في ھذه الدراسة متغیرًا تابعًا 
مركباً یتجسد في عدد من المؤشرات المتداخلة، مثل كفاءة إدارة الموارد، وجودة البنیة 
التحتیة، وذكاء الخدمات، ومرونة أنظمة التنقل، والاستدامة البیئیة، وتحسین جودة الحیاة، 
وفاعلیة الحوكمة الحضریة. ومن ثم، فإن مناقشة ھذا المتغیر لا بد أن تتم عبر فھمھ كبنیة 
متعددة الأبعاد تتأثر بالسیاسات، والموارد، والتقنیة، والسیاق الاجتماعي والمؤسسي الذي 
تطُبق فیھ. 

2.4  العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

تشیر الأدبیات المعاصرة بوضوح إلى وجود علاقة وثیقة بین الذكاء الاصطناعي وتطویر 
المدن الذكیة، حیث ینُظر إلى الذكاء الاصطناعي بوصفھ من أھم المحركات التي تنقل 
المدینة من مستوى الرقمنة العامة إلى مستوى الذكاء التشغیلي والاستجابة التكیفیة. فبینما 
تتیح البنیة الرقمیة جمع البیانات وربط الأنظمة، یضیف الذكاء الاصطناعي قدرة أعلى على 
التحلیل، والتعلمّ، والتوقع، والتوصیة، وأحیاناً التنفیذ الآلي، وھو ما ینعكس مباشرة على 
كفاءة الإدارة الحضریة وجودة الخدمات وسرعة الاستجابة. ولذلك، فإن العدید من الأدبیات 
ترى أن المدن الذكیة في صورتھا المتقدمة لا یمكن أن تحقق أھدافھا بصورة فعالة دون دمج 
أدوات الذكاء الاصطناعي داخل بنیتھا المؤسسیة والتشغیلیة. 

وتتخذ ھذه العلاقة عدة مسارات تفسیریة. أول ھذه المسارات ھو مسار الكفاءة التشغیلیة؛ إذ 
یمُكّن الذكاء الاصطناعي الإدارات الحضریة من تحلیل كمیات ضخمة من البیانات الناتجة 
عن النقل والطاقة والمیاه والمباني والخدمات العامة، بما یسمح بتحسین تخصیص الموارد، 



وخفض الفاقد، والتنبؤ بالأعطال، وتقلیل زمن الاستجابة. أما المسار الثاني فھو مسار 
تحسین جودة الحیاة، حیث یسھم الذكاء الاصطناعي في تطویر خدمات أكثر تخصیصًا 
وسھولة وصول، وفي بناء بیئات تنقل أكثر سلاسة، ومرافق أكثر أماناً، وخدمات صحیة 
وتعلیمیة أكثر توافقاً مع احتیاجات المستخدمین. ویتمثل المسار الثالث في تعزیز الاستدامة، 
من خلال دعم إدارة الطاقة، وترشید الاستھلاك، ورفع كفاءة استخدام المیاه، وتحسین 
التوازن بین التنمیة الحضریة والحفاظ على البیئة. 

وقد دعمت الأدبیات ھذه العلاقة من عدة زوایا. فمفھوم الذكاء الاصطناعي الحضري الذي 
طرحھ Cugurullo (2020) یوضح أن الذكاء الاصطناعي لم یعد منفصلاً عن المدینة، بل 
أصبح جزءًا من آلیات تشغیلھا وحوكمتھا. كما یبین Luusua وآخرون (2023) أن المدن 
المعاصرة تشھد صعودًا متزایدًا للأنظمة الذكیة المدمجة في الحیاة الیومیة، بما یغیر شكل 
العلاقة بین السكان، وصناع القرار، والبنیة الحضریة. ومن جھة أخرى، تظُھر مراجعة 
التطبیقات الحدیثة للذكاء الاصطناعي في المدن الذكیة أن ھذه العلاقة تمتد إلى مختلف 
مجالات الحیاة الحضریة، بدءًا من النقل والطاقة، مرورًا بالحوكمة والاقتصاد، وانتھاءً 
بالخدمات العامة والبیئة، وھو ما یجعل أثر الذكاء الاصطناعي أثرًا بنیویاً ولیس ھامشیاً 
 .(Wolniak & Stecuła, 2024)

وعند إسقاط ھذا الطرح على الحالة السعودیة، تظھر نیوم بوصفھا حالة مناسبة جدًا لدراسة 
العلاقة بین المتغیرین، لأن المشروع بنُي أصلاً على فرضیة أن التقنیات المتقدمة، وفي 
مقدمتھا الذكاء الاصطناعي، لیست مجرد داعم تنفیذي، بل عنصر تأسیسي في بناء المدینة 
المستقبلیة. وتوضح الصفحة الرسمیة لقطاع التقنیة والرقمنة في نیوم أن المشروع یسعى إلى 
بناء بنیة رقمیة تشُغّل مدنھ ووجھاتھ المترابطة، بما یعكس تصورًا واضحًا لدور الذكاء 
الاصطناعي والبیانات في دعم التخطیط والتشغیل والخدمات (NEOM, n.d.-a). كما 
توضح المواد الرسمیة الخاصة بذا لاین أن المدینة تقُدَّم باعتبارھا مدینة إدراكیة تتنبأ 
وتتصرف بصورة تركز على الإنسان، مع الاعتماد على أنظمة تنقل متقدمة وكفاءة عالیة 
 .(NEOM, n.d.-b) في استخدام الموارد والطاقة المتجددة والخدمات اللوجستیة الذكیة

وتدعم الأدبیات السعودیة والإقلیمیة ھذا التصور من خلال الإشارة إلى أن الذكاء 
الاصطناعي یمكن أن یسھم في معالجة عدد من التحدیات المرتبطة بالتحضر السریع، 
والاستدامة، وجودة الحیاة، إذا ما جرى توظیفھ ضمن إطار مؤسسي متكامل. فدراسة 
Sepehri وآخرین (2024) تؤكد أن الذكاء الاصطناعي قادر على دعم المدن الذكیة في 
السعودیة عبر تحسین التخطیط الحضري، وإدارة الطاقة والمیاه، والتعامل مع التحدیات 
الاجتماعیة والثقافیة من خلال تطبیقات مثل التحلیلات التنبؤیة، والرؤیة الحاسوبیة، 
ومعالجة اللغة الطبیعیة. وھذا یعني أن العلاقة بین الذكاء الاصطناعي وتطویر المدن الذكیة 



لیست علاقة تقنیة خطیة فحسب، بل علاقة مركبة تتداخل فیھا أبعاد اجتماعیة وثقافیة 
وتنظیمیة. 

إلا أن الأدبیات لا تتفق على أن ھذه العلاقة إیجابیة بصورة مطلقة. فالدراسة الحدیثة التي 
تناولت نیوم وذا لاین من منظور نقدي تشیر إلى أن تحویل المدینة إلى حقل واسع لتجریب 
الذكاء الاصطناعي یثیر أسئلة تتعلق بطبیعة الحوكمة، وحدود الاستدامة الفعلیة، والاقتصاد 
السیاسي للتقنیة، والكیفیة التي قد تسُتخدم بھا الخطابات المستقبلیة لتبریر نماذج حضریة 
عالیة المركزیة في القرار (Cugurullo, 2026). وتكتسب ھذه الملاحظة أھمیة كبیرة في 
إطار الدراسة الحالیة، لأنھا تدفع إلى عدم الاكتفاء بتبني الخطاب التقني المتفائل، بل تستلزم 
تحلیل العلاقة بین الذكاء الاصطناعي وتطویر المدن الذكیة تحلیلاً متوازناً یجمع بین 
الإمكانات والتحدیات. 

وعلیھ، یمكن صیاغة العلاقة بین المتغیرین في ھذه الدراسة على النحو الآتي: كلما ارتفع 
مستوى توظیف الذكاء الاصطناعي داخل البنیة الحضریة والمؤسسیة لنیوم، زادت القدرة 
على تطویر نموذج مدینة ذكیة أكثر كفاءة واستدامة ومرونة وجودة في الخدمات، بشرط 
توافر عدد من العوامل الوسیطة، مثل جاھزیة البنیة التحتیة الرقمیة، وتكامل البیانات، 
ووضوح الأطر التنظیمیة، وارتفاع كفاءة رأس المال البشري، وتقبل المجتمع للتقنیات 
الجدیدة. وبھذا المعنى، فإن الذكاء الاصطناعي لا یؤثر في تطویر المدن الذكیة تأثیرًا مباشرًا 
فقط، بل یتفاعل مع مجموعة من الشروط المؤسسیة والتشغیلیة التي تحدد حجم ھذا الأثر 
واتجاھھ واستدامتھ. 

2.5  الخلاصة 

خلصت مراجعة الأدبیات في ھذا الفصل إلى أن الذكاء الاصطناعي یمثل أحد أھم المتغیرات 
الحاسمة في تطویر المدن الذكیة المعاصرة، لیس فقط بسبب قدرتھ على تحسین كفاءة 
الأداء، بل أیضًا لأنھ یعید تشكیل منطق التخطیط الحضري وإدارة الخدمات والحوكمة 
المؤسسیة. وقد بینت الأدبیات أن الذكاء الاصطناعي الحضري أصبح إطارًا تفسیریاً مھمًا 
لفھم كیف تنتقل المدن من مجرد استخدام الأدوات الرقمیة إلى بناء أنظمة حضریة أكثر قدرة 
على التنبؤ والتعلمّ والتكیف. كما اتضح أن تطویر المدن الذكیة مفھوم متعدد الأبعاد، یتجاوز 
التحدیث التقني لیشمل الاستدامة، وجودة الحیاة، وفعالیة الحوكمة، وكفاءة استخدام الموارد، 
والتنافسیة الاقتصادیة. 

كما أوضحت المراجعة أن العلاقة بین الذكاء الاصطناعي وتطویر المدن الذكیة علاقة 
إیجابیة في جوھرھا، لكنھا لیست تلقائیة أو مضمونة النتائج؛ إذ تعتمد على مجموعة من 
الشروط التنظیمیة والمؤسسیة والاجتماعیة والتقنیة. وفي حالة نیوم، تبدو ھذه العلاقة ذات 
أھمیة خاصة، لأن المشروع نفسھ قائم على تصور مستقبلي یجعل التقنیة والبنیة الرقمیة 



والذكاء الاصطناعي عناصر مركزیة في بناء المدینة الجدیدة. وقد دعمت المصادر الرسمیة 
ھذا التوجھ من خلال إبراز مفاھیم البنیة الرقمیة المتكاملة، والمدینة الإدراكیة، والخدمات 
المصممة حول الإنسان، والاستدامة البیئیة. وفي المقابل، أظھرت بعض الأدبیات النقدیة أن 
ھذا النموذج یحتاج أیضًا إلى فحص متوازن یراعي تحدیات الحوكمة والاستدامة والعدالة 
في توزیع المنافع. 

وبناءً على ذلك، یوفر ھذا الفصل أساسًا نظریاً مناسباً للدراسة الحالیة، لأنھ یحدد المفاھیم 
الرئیسة، ویفسر أبعاد المتغیرین، ویبرر منطق العلاقة بینھما في سیاق مشروع نیوم. كما 
یمھد للانتقال إلى الفصول اللاحقة التي ستتناول المنھجیة والتحلیل بصورة أكثر تحدیدًا، في 
ضوء الفرضیة الرئیسة التي تفترض أن الذكاء الاصطناعي یسھم بدرجة معنویة في تطویر 
نیوم كنموذج عالمي للمدن الذكیة في المملكة العربیة السعودیة. 

المراجع 



الفصل الأول: المقدمة 

1.1  الخلفیة البحثیة 

1.2  مشكلة البحث 

1.2.1  الفجوات النظریة 

1.2.2  الفجوات التطبیقیة 

1.3  أھمیة البحث 

1.3.1  المستوى النظري 

1.3.2  المستوى التطبیقي 

1.4  أسئلة البحث 

في ضوء التحدیات والفرص المتعددة الأوجھ التي یطرحھا مشروع نیوم الطموح في المملكة العربیة السعودیة، 

تبرز عدة أسئلة بحثیة محوریة لتعزیز الفھم الأكادیمي والتطبیق العملي. أولاً، كیف یمكن لدمج نیوم للتقنیات 

المستدامة المتطورة أن یخُفف بفعالیة من التدھور البیئي مع تعزیز التنویع الاقتصادي بما یتوافق مع رؤیة 

المملكة 2030؟ ویعُدّ ھذا السؤال بالغ الأھمیة نظراً للالتزام الاستراتیجي للمملكة بالانتقال من اقتصاد معتمد على 

النفط إلى اقتصاد قائم على المعرفة والاستدامة (Taleb & Saleh-Al, 2020). ثانیاً، ما ھي أطر الحوكمة 

وآلیات السیاسات الأكثر ملاءمة لتعزیز الابتكار والشراكات بین القطاعین العام والخاص والتعاون الدولي داخل 

نیوم، لضمان تطوره كمركز عالمي للمدن الذكیة والابتكار التكنولوجي (Alghamdi & Kirk, 2022)؟ ثالثاً، 

ر في نیوم على مشاركة المجتمعات المحلیة والحفاظ على التراث  كیف یؤثر التحول الاجتماعي والثقافي المُتصوَّ

الغني للمملكة في ظل التحدیث السریع (Alahmadi & Alsharif, 2021)؟ وأخیراً، ما ھي تداعیات البنیة 

التحتیة التكنولوجیة لنیوم على الأمن الإقلیمي والدینامیكیات الجیوسیاسیة في الشرق الأوسط، ولا سیما فیما یتعلق 

بأمن الطاقة والمرونة السیبرانیة (Rashid-Al & Hendricks, 2023)؟ 

1.5  أھداف البحث 

تتمثل الأھداف البحثیة الرئیسیة لھذه الدراسة في التقییم الكمي لأثر التنمیة الحضریة المبتكرة في نیوم على النمو 

الاقتصادي المستدام في المملكة العربیة السعودیة، مع التركیز على مؤشرات الأداء الرئیسیة مثل المساھمة في 

الناتج المحلي الإجمالي ومعدلات التوظیف وتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر. كما یھدف البحث إلى قیاس 

فعالیة تطبیق نیوم للتقنیات المتطورة في تحقیق أھداف الاستدامة البیئیة، بما في ذلك خفض انبعاثات الكربون 

واستھلاك المیاه واستخدام الطاقة، بما یتوافق مع إطار رؤیة المملكة 2030. إضافة إلى ذلك، تسعى الدراسة إلى 



تقییم النتائج الاجتماعیة لمبادرات تطویر نیوم من خلال تحلیل التحسینات في مقاییس جودة الحیاة، مثل الوصول 

إلى الرعایة الصحیة والتعلیم والإسكان للمجتمعات المحلیة. وأخیراً، یعتزم البحث تقییم مدى عمل نیوم كمحفز 

للابتكار الإقلیمي ونقل المعرفة من خلال قیاس شبكات التعاون وتسجیلات براءات الاختراع ونفقات البحث 

 NEOM ;2016 ,Kingdom of Saudi Arabia ;2020 ,Falih-Al) والتطویر ضمن منظومة المشروع

 .(2022 ,Company

1.6  فرضیات البحث 

أثار التكامل السریع لتقنیات الذكاء الاصطناعي في البیئات الحضریة اھتماماً علمیاً كبیراً بفھم كیفیة تحفیز الذكاء 

الاصطناعي لتطویر المدن الذكیة. وتفترض فرضیة معقولة أن نشر التحلیلات المبنیة على الذكاء الاصطناعي 

في أنظمة الإدارة الحضریة یعُزز بشكل ملحوظ كفاءة تخصیص الموارد، مما یعُزز تطویر المدن الذكیة 

المستدامة (Zanella et al., 2014). وتستند ھذه الفرضیة إلى فرضیة أن خوارزمیات الذكاء الاصطناعي 

قادرة على معالجة مجموعات بیانات ضخمة مستمدة من البنیة التحتیة للمدینة، مما یمُكّن من الصیانة التنبؤیة 

وتحسین استھلاك الطاقة. وتقترح فرضیة أخرى أن دمج أجھزة إنترنت الأشیاء المُمكّنة بالذكاء الاصطناعي 

ضمن أطر المدن الذكیة یحُسّن قدرات اتخاذ القرار الفوري للسلطات البلدیة، مما یفُضي إلى تحسین تقدیم 

الخدمات العامة وإشراك المواطنین (Batty et al., 2012). كما تؤكد فرضیة ثالثة أن حلول التنقل الحضري 

المُیسّرة بالذكاء الاصطناعي، مثل المركبات ذاتیة القیادة وأنظمة إدارة المرور الذكیة، تقُلل الازدحام والتلوث 

البیئي، مما یسُھم في تحسین قابلیة العیش والاستدامة الشاملة للمدن الذكیة (Chen et al., 2018). وأخیراً، 

یمكن افتراض أن دمج تقنیات الذكاء الاصطناعي في تطویر المدن الذكیة یؤثر إیجابیاً على النمو الاقتصادي من 

خلال استقطاب الاستثمارات المدفوعة بالتكنولوجیا وتعزیز منظومات الابتكار، ولا سیما في المراكز الحضریة 

 .(2011 ,Pardo & Nam) الناشئة

1.7  نموذج البحث 

یمكن تصور النموذج البحثي المرئي الذي یحُدد العلاقة بین المتغیر المستقل، الذكاء الاصطناعي، والمتغیر 

التابع، تطویر المدن الذكیة في نیوم، كإطار موجّھ یوضح المسارات السببیة والعوامل الوسیطة التي تبُرز الدور 

التحویلي للذكاء الاصطناعي في التطور الحضري لنیوم. ویتمركز الذكاء الاصطناعي في جوھر النموذج بوصفھ 

المتغیر المستقل الرئیسي، مُمثلاًّ مجموعة من التقنیات الحسابیة المتقدمة تشمل التعلم الآلي وتحلیلات البیانات 

الضخمة والأنظمة الذاتیة ودمج إنترنت الأشیاء. ولا تعمل مكونات الذكاء الاصطناعي ھذه كممكنات تكنولوجیة 

فحسب، بل أیضاً كمحفزات للابتكار والكفاءة ضمن منظومة نیوم للمدن الذكیة. 

ویمُثَّل المتغیر التابع، تطویر المدن الذكیة في نیوم، كبنیة متعددة الأوجھ تشمل أبعاداً مثل البنیة التحتیة الحضریة 

المستدامة وشبكات النقل الذكیة وتحسین الطاقة والخدمات العامة المعززة والحوكمة المتمحورة حول المواطن. 



ویرصد النموذج بصریاً التأثیر المباشر للذكاء الاصطناعي على ھذه الأبعاد، موضحاً كیف تسُھلّ تحلیلات 

البیانات المدفوعة بالذكاء الاصطناعي وعملیات اتخاذ القرار الذاتیة الإدارة الحضریة الفوریة وتخصیص 

 .(2021 ,Mohammed & Alshuwaikhat) الموارد، مما یعُزز الاستدامة البیئیة والمرونة التشغیلیة

كما یتضمن النموذج متغیرات وسیطة تعُدّل العلاقة بین الذكاء الاصطناعي ونتائج المدن الذكیة. وتشمل ھذه 

المتغیرات الأطر السیاساتیة وجاھزیة البنیة التحتیة التكنولوجیة وتنمیة رأس المال البشري، والتي تضمن 

مجتمعة أن یكون دمج الذكاء الاصطناعي متوافقاً مع الرؤیة الاستراتیجیة لنیوم وأھدافھ الاجتماعیة والاقتصادیة 

ر حلقات التغذیة الراجعة للدلالة على التفاعلات الدینامیكیة حیث توُلدّ تطورات  (Alrajhi et al., 2023). وتصُوَّ

المدن الذكیة بیانات تحُسّن خوارزمیات الذكاء الاصطناعي بشكل أكبر، مما یعُزز التحسین المستمر والأنظمة 

الحضریة التكیفیة. 

وخلاصة القول، یلُخّص النموذج البحثي المرئي منظوراً نظامیاً: حیث یعمل الذكاء الاصطناعي كمحرك محوري 

لتطویر المدن الذكیة في نیوم، مع اعتماد تأثیره على الآلیات المؤسسیة الداعمة والقدرات البنیویة. ولا یعكس ھذا 

النموذج التزام نیوم الرائد بالاستفادة من الذكاء الاصطناعي في التحضر المستقبلي فحسب، بل یوفر أیضاً إطاراً 

 ;2014 ,.Neirotti et al) شاملاً للتحقیق التجریبي في أوجھ التآزر بین التقنیات الناشئة والتحول الحضري

 .(Saudi Vision 2030, 2023

 
الشكل 1.1: النموذج البحثي - الإطار المفاھیمي 

1.8  منھجیة البحث المتوقعة 

صُممت منھجیة البحث لھذه الدراسة لفحص الرؤیة التحویلیة للمملكة العربیة السعودیة بدقة، مع التركیز بشكل 

خاص على نیوم، مشروع المدینة الضخمة الطموح الذي یجُسّد التزام المملكة بالابتكار والاستدامة والتنویع 



الاقتصادي. وتعتمد الدراسة تصمیم بحث بالأسالیب المختلطة، یدمج بین المنھجین الكمي والنوعي لتقدیم تحلیل 

شامل لتطویر نیوم وتداعیاتھ على الأھداف الاجتماعیة والاقتصادیة الأوسع للمملكة. ویعُدّ البحث بالأسالیب 

المختلطة ملائماً بشكل خاص للدراسات التي تسعى إلى وضع البیانات الرقمیة في سیاقھا ضمن أطر اجتماعیة 

 .(2018 ,Plano Clark & Creswell) وسیاسیة واقتصادیة أوسع، مما یعُزز صحة النتائج وعمقھا

یتضمن المكون الكمي للبحث الجمع المنھجي والتحلیل الإحصائي للبیانات الثانویة المتعلقة بالأثر الاقتصادي 

لنیوم ومقاییس الاستدامة البیئیة والتغیرات الدیموغرافیة. وتشمل مصادر البیانات المنشورات الحكومیة الرسمیة 

والتقاریر الاقتصادیة الصادرة عن وزارة الاقتصاد والتخطیط السعودیة والتقییمات البیئیة من وكالات دولیة 

مرموقة مثل برنامج الأمم المتحدة للبیئة. وتمُكّن ھذه المجموعات من قیاس مؤشرات مثل المساھمة المتوقعة في 

الناتج المحلي الإجمالي وتولید فرص العمل وخفض البصمة الكربونیة وتطویر البنیة التحتیة. ویسُھلّ استخدام 

البیانات الطولیة تحلیل الاتجاھات عبر الزمن، مما یسمح بتقییم التقدم مقارنة بالأھداف الاستراتیجیة لرؤیة 

 .(Saudi Vision 2030, 2016) 2030 المملكة

واستكمالاً للتحلیل الكمي، یعتمد البعُد النوعي على المقابلات شبھ المنظمة وتحلیل الوثائق لرصد وجھات نظر 

أصحاب المصلحة الرئیسیین المشاركین في نیوم. ویخُتار المشاركون في المقابلات بشكل ھادف لیشملوا صانعي 

السیاسات والمخططین الحضریین وخبراء البیئة وقادة الأعمال المنخرطین مباشرة في المشروع. وتضمن 

استراتیجیة العینة القصدیة ھذه أن تكون البیانات المجمعة غنیة بالتفاصیل السیاقیة وتعكس تنوع الرؤى الخبیرة 

(Patton, 2015). وتھدف المقابلات إلى توضیح المنطق الاستراتیجي الكامن وراء تصمیم نیوم والتحدیات التي 

واجھت التنفیذ والتحولات الاجتماعیة والثقافیة المتوقعة المرتبطة بالمشروع. إضافة إلى ذلك، تفُحص وثائق 

السیاسات والخطط الاستراتیجیة والبیانات الإعلامیة لتثلیث النتائج وتقییم التوافق بین رؤیة نیوم والواقع التشغیلي 

بشكل نقدي. 

ویجُرى تحلیل البیانات باستخدام مزیج من التقنیات الإحصائیة والترمیز الموضوعي. وتحُلَّل البیانات الكمیة 

باستخدام الإحصاء الوصفي والأسالیب الاستدلالیة مثل تحلیل الانحدار لتحدید العلاقات بین المتغیرات واختبار 

الفرضیات المتعلقة بالأثر الاقتصادي والبیئي لنیوم (Field, 2018). وتسُتخدم برامج إحصائیة مثل SPSS أو 

STATA لضمان دقة معالجة البیانات وتحلیلھا. أما البیانات النوعیة، فیجُرى تحلیلھا الموضوعي وفق إطار 

Braun and Clarke (2006)، الذي یتضمن ترمیز النصوص لتحدید الموضوعات والأنماط المتكررة التي 

توُضح مواقف أصحاب المصلحة والأولویات الاستراتیجیة. ویسُھلّ ھذا النھج التحلیلي المزدوج تفسیراً تكاملیاً 

للنتائج، حیث تثُرى الاتجاھات الإحصائیة بالرؤى النوعیة، مما یوفر فھماً شاملاً لدور نیوم في أجندة التحول 

السعودیة. 

1.9  نطاق الدراسة (مكان التطبیق المقترح للبحث) 



یحُدَّد نطاق ھذه الدراسة بدقة لیشمل الأبعاد الجغرافیة والزمنیة والقطاعیة المتعلقة بنیوم، المشروع التنموي 

السعودي الطموح. جغرافیاً، تركز الدراسة حصریاً على منطقة نیوم، وھي منطقة ذات موقع استراتیجي في 

الشمال الغربي من المملكة العربیة السعودیة، تطل على البحر الأحمر وخلیج العقبة. ویعُدّ ھذا الموقع حیویاً نظراً 

لتموضعھ الفرید عند ملتقى آسیا وأفریقیا وأوروبا، مما یدعم رؤیة نیوم لیصبح مركزاً عالمیاً للابتكار والتجارة 

والتنمیة المستدامة (Saudi Vision 2030, 2016). ویمتد النطاق الجغرافي لیشمل المناطق المجاورة المتكاملة 

مع شبكات البنیة التحتیة المخططة لنیوم. 

زمنیاً، تركز الدراسة على الفترة من إعلان نیوم في عام 2017 حتى العام الحالي 2024. ویرصد ھذا الإطار 

الزمني المراحل الأولى من التصور والتخطیط والمراحل المبكرة من البناء والتنفیذ، مما یسمح بتحلیل شامل 

لمسار التطور المتنامي لنیوم. ومن خلال التركیز على ھذا الإطار الزمني، تتوافق الدراسة مع المعالم والتحولات 

السیاساتیة المھمة ضمن إطار رؤیة المملكة 2030 الأوسع (Falih-Al, 2020). أما من حیث الاعتبارات 

القطاعیة، فتضُیقّ الدراسة تركیزھا على القطاعات الرئیسیة المحددة في المخطط الرئیسي لنیوم، وھي الطاقة 

المتجددة والتصنیع المتقدم والتكنولوجیا الحیویة والسیاحة والابتكار الرقمي. وتمُثلّ ھذه القطاعات ركائز النیة 

 .(2021 ,NEOM Company) الاستراتیجیة لنیوم في تعزیز اقتصاد قائم على المعرفة وبیئة حضریة مستدامة

1.10  الھیكل المقترح للمشروع 

ینبغي أن تھُیكل الأطروحة النھائیة لاستكشاف الأبعاد المتعددة لمسیرة التنمیة الملحوظة في المملكة العربیة 

السعودیة بشكل شامل، مع التركیز بشكل خاص على مشروع نیوم الرؤیوي. ویجب أن یؤُسس الفصل التمھیدي 

السیاق العام من خلال تفصیل التطور الاجتماعي والاقتصادي للمملكة، وبیان أھمیة استراتیجیة رؤیة 2030 

الطموحة، وتقدیم نیوم بوصفھ تجسیداً محوریاً لھذه الأجندة التحویلیة (Falih-Al, 2020). كما ینبغي أن یحُدد 

ھذا القسم أھداف البحث وأسئلتھ والمنھج المعتمد لضمان الدقة التحلیلیة. 

ویتعین أن یقُدّم فصل مراجعة الأدبیات تركیباً نقدیاً للدراسات الأكادیمیة القائمة حول جھود التنویع الاقتصادي في 

المملكة والمشاریع الحضریة الضخمة ونماذج التنمیة المستدامة. ویجب أن تبُرز ھذه المراجعة الأطر النظریة 

ذات الصلة بالتطورات الحضریة الكبرى ومنظومات الابتكار، مع وضع نیوم في سیاقھ العالمي والإقلیمي 

لمبادرات المدن الذكیة والتخطیط الحضري المستقبلي (Elsheshtawy ;2019 ,Kanna, 2021). وینبغي أن 

یحُدد الفصل الفجوات في الأدبیات التي تسعى الأطروحة لمعالجتھا. أما فصل المنھجیة فیجب أن یفُصّل أسالیب 

البحث الكمیة والنوعیة المستخدمة. وتنُظَّم فصول التحلیل الجوھریة موضوعیاً، حیث یركز أحدھا على إنجازات 

المملكة الاجتماعیة والاقتصادیة، ویقُدّم آخر فحصاً معمقاً لتصور نیوم وھیكل حوكمتھ وتكاملھ التكنولوجي 

المبتكر ومبادرات الاستدامة. ویجب أن یرُكّب الفصل الختامي النتائج ویقترح توصیات للسیاسات واتجاھات 

البحث المستقبلیة. 
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