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مقدمة  

 .3.1

تھدف ھذه الدراسة إلى فحص العلاقة بین الإعلانات التجاریة وسلوك المستھلك. سیتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي 
لتحقیق أھداف البحث. ستجمع البیانات الأولیة من خلال استبیان موجھ إلى عینة عشوائیة من المستھلكین في منطقة معینة. 

سوف یتم تحلیل البیانات باستخدام أسالیب إحصائیة كالتحلیل الارتباطي والانحدار لاختبار فرضیات الدراسة. 

بالإضافة إلى ذلك، ستجرى مقابلات مع عینة من المسؤولین في شركات الإعلان والتسویق لاستطلاع وجھات نظرھم حول ھذا 
الموضوع. الھدف الرئیسي للبحث ھو التعرف على تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستھلك من حیث الوعي والاتجاھات 
والنوایا الشرائیة، وتحدید العوامل المؤثرة في ھذه العلاقة. في النھایة، ستقدم الدراسة توصیات لشركات الإعلان والتسویق 

لتحسین فعالیة إعلاناتھم. 

ستشكل ھذه المنھجیة أساسًا متینًا للبحث وتوفر نتائج موثوقة حول تأثیر الإعلانات على سلوك المستھلك. أنا سعید لتوضیح 
أي جوانب أخرى من المنھجیة إذا كان لدیك أي استفسارات إضافیة. 

 .3.2

منھجیة البحث: 

- استخدام المنھج الوصفي التحلیلي 

- جمع بیانات أولیة من خلال استبیان موجھ لعینة عشوائیة من المستھلكین 

- إجراء مقابلات مع مسؤولین في شركات الإعلان والتسویق 

- تحلیل البیانات باستخدام أسالیب إحصائیة كالتحلیل الارتباطي والانحدار 

التعریفات الإجرائیة: 

1. الإعلانات التجاریة: جمیع الرسائل الإعلانیة المرئیة والمسموعة والمقروءة التي تھدف إلى التأثیر على سلوك المستھلك. 



2. سلوك المستھلك: مجموعة الأنشطة والعملیات النفسیة والسلوكیة للفرد عند البحث وشراء واستخدام وتقییم السلع 
والخدمات. 

3. الوعي: مدى إدراك المستھلك ومعرفتھ بالإعلانات التجاریة والمعلومات التي تقدمھا. 

4. الاتجاھات: التقییمات الإیجابیة أو السلبیة للمستھلك نحو الإعلانات التجاریة. 

5. النوایا الشرائیة: المیل والاستعداد لدى المستھلك لشراء السلع أو الخدمات المعلن عنھا. 

 .3.3

الإعلانات التجاریة 

ویُعرف إجرائیاً على النحو التالي: 

الإعلانات التجاریة: 

- تشمل جمیع الرسائل الإعلانیة المرئیة والمسموعة والمقروءة التي تظھر في وسائل الإعلام المختلفة كالتلفزیون والرادیو 
والصحف والمجلات والإنترنت وغیرھا. 

- الھدف من ھذه الإعلانات ھو التأثیر على سلوك المستھلك وتحفیزه على شراء السلع والخدمات. 

- تشمل عناصر الإعلان كالشكل والمضمون والوسیلة الإعلانیة المستخدمة. 

- یتم قیاسھا من خلال استبیان موجھ للمستھلكین لاستطلاع آرائھم واتجاھاتھم نحو ھذه الإعلانات. 

 .3.4

سلوك المستھلك 

ویُعرف إجرائیاً على النحو التالي: 



سلوك المستھلك: 

- یشمل مجموعة الأنشطة والعملیات النفسیة والسلوكیة التي یقوم بھا الفرد عند البحث وشراء واستخدام وتقییم السلع 
والخدمات. 

- ویتضمن عناصر مثل: الوعي بالمنتجات والخدمات، الاتجاھات نحو الإعلانات، النوایا الشرائیة، وسلوك الشراء الفعلي. 

- یتم قیاس سلوك المستھلك من خلال استبیان یتضمن مقاییس لھذه العناصر، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع المستھلكین. 

- الھدف ھو تحدید مدى تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستھلك في مختلف مراحلھ. 



بصلة البحث 
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مجتمع البحث 
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15 إلى 35 شخص نستهدف سلوك ا&ستهلك



الإعلانات التجاریة 

یتم قیاس االإعلانات التجاریة من حیث الثلاث أبعاد التالیة و ھي الوسائل الإعلامیة والقنوات الإعلانیة ولھا سبع فقرات 
ومستوى التعرض ولھا ثلاث فقرات خصائص الإعلانات ولھا ثلاث فقرات 

الإعلانات التجاریة 

ا1رجع عدد البياناتا%بعاد 

 الوسائل ا-ع+مية والقنوات 
وا-ع+نية

7

1. كتاب "مبادئ الإعلان" 
تألیف فیلیب كوتلر وغاري 

أرمسترونج (2021) 
- یقدم ھذا الكتاب نظرة شاملة 
عن صناعة الإعلان من حیث 

الأھداف والاستراتیجیات 
والوسائل المستخدمة

3 مستوى التعرض

3 خصائص الإعلانات



سلوك ا&ستهلك 

يتم قياس سلوك ا&ستهلك من حيث أبعاده التي هي ا<سباب والعوامل ا&ؤثرة على قرارات الشراء 
واUستهXك والعمليات النفسية واUجتماعية تؤثر على هذه القرارات وتأثير التسويق البيئة على 

سلوك استهXك وتحليل سلوك الشراء واUستهXك بشكل فردي جماعي وحيث تشمل جميع هذه ا<بعاد 
فقرت_ كل من ا<بعاد هذي 

سلوك المستھلك 

ا&رجع عدد البياناتا<بعاد 

 ا4سباب والعوامل ا)ؤثرة على 
قرارات الشراء وا9سته6ك

2

1. كتاب "سلوك المستھلك" 
تألیف لوي جي شیفمان 

وروجر د. بلاكویل (2022) 
- یعتبر ھذا الكتاب من 

المراجع الأساسیة في مجال 
دراسة سلوك المستھلك، إذ 

یتناول العوامل المؤثرة على 
القرار الشرائي للمستھلك. 

 العمليات النفسية واجتماعية 
التي يؤثر على هذه القرارات

2

 التأثیر التسویق البیئة على 
سلوك المستھلك

2

 تحلیل سلوك الشراء 
والاستھلاك بشكل فردي 

جماعي

2



البيانات ا%ولية 

1. أهمية ا1ع/نات التجارية: 
   - ا1نفاق العاAي على ا1ع/نات اAختلفة تخطى 650 مليار دو8ر في عام 2023. 

   - ا1ع/نات هي أداة تسويقية رئيسية للشركات للوصول للمستهلكJ والتأثير على قراراتهم 
الشرائية. 

2. تزايد ا8هتمام بتأثير ا1ع/نات على سلوك اAستهلك: 
   - العديد من الدراسات أظهرت تأثير ا1ع/نات على مختلف مراحل سلوك اAستهلك. 

 .JستهلكAظهور قنوات إع/نية رقمية جديدة أدى لزيادة حاجة الشركات لفهم تأثيرها على ا -   

3. تحديات في تصميم إع/نات فعالة: 
   - الشركات تواجه صعوبات في تصميم إع/نات تجذب انتباه اAستهلكJ وتؤثر على قراراتهم 

الشرائية. 
   - هناك حاجة Aعرفة العناصر التصميمية والرسائل ا1ع/نية ا%كثر تأثيراً. 

4. ا8خت/ف بJ القنوات ا1ع/نية التقليدية والرقمية: 
 .JستهلكAظهور القنوات الرقمية أدى 8خت/ف تأثير ا1ع/نات على ا -   

   - الحاجة لدراسة هذه ا8خت/فات لتحسJ فعالية ا1ع/نات عبر مختلف القنوات. 

البيانات الثانوية 

1. تحليل أهمية ا1ع/نات التجارية: 
   - ا1نفاق العاAي اAتزايد على ا1ع/نات يعكس ا%همية الكبيرة لoع/نات كأداة تسويقية للشركات. 

   - ا1ع/نات تلعب دوراً محوريًا في التأثير على سلوك اAستهلكJ وقراراتهم الشرائية. 

2. تحليل تزايد ا8هتمام بتأثير ا1ع/نات على سلوك اAستهلك: 
   - الدراسات السابقة أظهرت تأثير ا1ع/نات على مختلف مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي 

 .Jللمستهلك
   - ظهور قنوات إع/نية رقمية جديدة زاد من أهمية فهم هذا التأثير لتحسJ فعالية ا1ع/نات. 

3. تحليل التحديات في تصميم إع/نات فعالة: 
   - صعوبة تصميم إع/نات جذابة وذات تأثير على اAستهلكJ يعكس الحاجة Aزيد من الفهم والبحث 

في هذا اAجال. 
   - معرفة العناصر التصميمية والرسائل ا1ع/نية ا%كثر تأثيراً سيساعد في تطوير إع/نات أكثر 

فعالية. 



4. تحليل ا%خت"ف ب< القنوات ا=ع"نية التقليدية والرقمية   - ظهور القنوات الرقمية أدى %خت"ف 
تأثير ا=ع"نات على اGستهلك< مقارنة بالقنوات التقليدية. 

   - دراسة هذه ا%خت"فات سيسهم في تحس< فعالية ا=ع"نات عبر مختلف القنوات ا=ع"نية. 



طرق و اسآليب تحليل البيانات  

 :(Survey Studies) 1. الدراسات ا8ستقصائية
   - إجراء استبيانات ومقاب;ت مع اLستهلكI للتعرف على آرائهم وردود أفعالهم تجاه ا=ع;نات 

اLختلفة. 
   - تساعد هذه الطريقة في استكشاف العوامل اLؤثرة على إدراك اLستهلكI لXع;نات وتأثيرها على 

سلوكهم الشرائي. 

 :(Experimental Studies) عمليةL2. التجارب ا
   - تصميم تجارب في بيئة مسيطرة لقياس استجابات اLستهلكI تجاه متغيرات ا=ع;ن اLختلفة. 

   - هذه الطريقة تسمح بعزل تأثير عناصر ا=ع;ن وتقييم تأثيرها على سلوك اLستهلك بشكل 
موضوعي. 

 :(Behavioral Data Analysis) 3. تحليل البيانات السلوكية
   - جمع وتحليل البيانات السلوكية للمستهلكI مثل تصفح اLواقع ا=لكترونية، التفاعل مع 

ا=ع;نات، وأنماط الشراء. 
   - هذه الطريقة تتيح فهم سلوك اLستهلك في الواقع وتربطه بتعرضهم لXع;نات. 

 :(Eye-Tracking and Neuroscience Studies) والدماغ I4. دراسات الع
   - استخدام تقنيات متطورة لرصد استجابات اLستهلكI الفسيولوجية والعصبية تجاه ا=ع;نات. 
   - هذه الطرق تسمح بالكشف عن ا8ستجابات ال;شعورية للمستهلكI والتي قد 8 تظهر في الطرق 

التقليدية. 



الخاتمة 

1. عوامل ا0ع.ن ا,ؤثرة: 
   - محتوى ا0ع.ن: تشير اGبحاث إلى أن الرسائل والصور وا,وسيقى ا,ستخدمة في ا0ع.ن لها 

تأثير كبير على إدراك ا,ستهلك وانخراطه في ا,حتوى. 
   - تصميم ا0ع.ن: العناصر البصرية والتخطيط واGلوان ا,ستخدمة في تصميم ا0ع.ن لها دور 

محوري في جذب انتباه ا,ستهلك وإثارة اهتمامه. 
   - توقيت وتكرار ا0ع.ن: ظهور ا0ع.ن في الوقت ا,ناسب وتكراره له تأثير كبير على فعاليته 

وانخراط ا,ستهلك معه. 

2. استجابات ا,ستهلك: 
   - اmنتباه وا0دراك: اGبحاث أظهرت أن ا0ع.نات ا,بتكرة وا,ثيرة تزيد من احتمالية انتباه ا,ستهلك 

وإدراكه للمحتوى. 
   - ا,شاعر واmتجاهات: تظُهر الدراسات أن ا0ع.نات قادرة على إثارة مشاعر إيجابية أو سلبية لدى 

ا,ستهلك مما يؤثر على اتجاهاتهم. 
   - النية والسلوك الشرائي: التعرض لrع.نات له تأثير مباشر على نية ا,ستهلك للشراء وسلوكه 

الفعلي. 

3. عوامل ا,ستهلك ا,ؤثرة: 
   - الخصائص الديموغرافية: أظهرت اGبحاث أن العمر والجنس والخلفية الثقافية للمستهلك تؤثر 

على استجاباتهم لrع.نات. 
 xنماط السلوكية: هناك اخت.فات فردية كبيرة في طريقة استجابة ا,ستهلكGالشخصية وا -   

لrع.نات. 
   - الخبرات السابقة: معرفة ووعي ا,ستهلك با0ع.نات يشكل عامل مؤثر على تفسيرهم وتقييمهم 

للمحتوى ا0ع.ني. 
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