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 :ةمدقملا ١٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ١٫٢

 مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :١ لودج

تاریغتملا تائفلا  ددعلا  ةیوئملا ةبسنلا   (%) 

سنجلا روكذ   20 54.1% 

ثانإ   17 45.9% 

يلامجلإا   37 100% 

ةیرمعلا ةئفلا ةنس ٣٠ نم لقأ   7 18.9% 
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 

 

 

ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم   12 32.4% 

ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم   8 21.6% 

ةنس ٥٠ نم رثكأ   10 27.0% 

يلامجلإا   37 100% 

يملعلا لھؤملا يوناث   5 13.5% 

يلاع مولبد   8 21.6% 

سویرولاكب   14 37.8% 

ایلع تاسارد   10 27.0% 

يلامجلإا   37 100% 

لمعلا ةعیبط ةداق   7 18.9% 

نیفظوم   21 56.8% 

نیینقت   9 24.3% 

يلامجلإا   37 100% 

ةربخلا تاونس ددع تاونس ٥ نم لقأ   6 16.2% 

تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم   11 29.7% 

ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم   12 32.4% 

رثكأف ةنس 21   8 21.6% 

يلامجلإا   37 100% 
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 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ١٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ١٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق

 متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

  .ةنابتسلأا نم ھفذح

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا
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 ةساردلا سيياقم قدص :١ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 ریثأت  :لولأا

 ةرادإ ةینقت

 تقولا

 :لولاا دعبلا

   طیطختلا

١ 

0.85 

0.69 0.53 0.01 0.77 0.75 

٢ 0.79 0.65 0.01 

٣ 0.77 0.46 0.01 

٤ 0.73 0.49 0.01 

٥ 0.87 0.46 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 میظنتلا

١ 0.74 0.45 0.01 0.75 

٢ 0.81 0.46 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 ةیجوتلا

١ 0.82 0.58 0.01 0.78 

٢ 0.78 0.65 0.01 

 :عبارلا دعبلا

 ةباقرلا

١  0.69 0.53 0.01 0.77 

٢  0.79 0.65 0.01 

٣  0.77 0.46 0.01 

١  0.80 0.39 0.01 0.79 0.79 
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 ریغتملا

 :يناثلا

 حاجن

 عورشملا

٢ 0.68 0.63 0.01 

٣ 0.79 0.54 0.01 

٤ 0.72 0.56 0.01 

٥ 0.88 0.65 0.01 

٦ 0.81 0.49 0.01 

٧ 0.82 0.46 0.01 

٨ 0.78 0.45 0.01 

٩ 0.69 0.46 0.01 

١٠ 0.79 0.58 0.01 

١١ 0.81 0.65 0.01 

١٢ 0.82 0.53 0.01 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)تقولا ةرادإ ةینقت ریثأت( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا لقتسملا

 يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)عورشملا حاجن( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ١٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

 ةساردلا سيياقم تابث :٢ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٨٨٣ ٥ لولأا دعبلا

 ٠.٨٨٢ ٢ يناثلا دعبلا ٠.٨٨٤

 ٠.٨٩٤ ٢ ثلاثلا دعبلا



 10 

  ٠.٨٨٣ ٢ عبارلا دعبلا

 ٠.٨٤٥ ٠.٨٤٥ ١٢ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ١٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٣ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(

 يبسنلا نزولا :٤ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم
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 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٥ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.١ 

٤.١ 

٠.٣٣ 

٠.٣٧٧ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم

 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.١

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣

 دعبلا
 عبارلا

 عفترم قفاوم ٠.٣٣ ٠.٨٨٣

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٣٧ ٠.٣٧ ٣.٩ ٣.٩ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ىلع لمعلا طوغض ریثأت  نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

  ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءامنلإا كنب ىلع قیبطتلاب يفیظولا ءادلأا

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا

 ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ

 .عوضوملا

 

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ١٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :٦ لودج

 ةباقرلا ةیجوتلا میظنتلا   طیطختلا 
 حاجن

 عورشملا

 0.76 0.67 0.53 0.59 1.0   طیطختلا

 0.76 0.66 0.72 1.0 0.66 میظنتلا

 0.77 0.69 1.0 0.7 0.57 ةیجوتلا

 0.57 1.0 0.76 0.77 0.87 ةباقرلا

 1.0 0.76 0.77 0.76 0.57 عورشملا حاجن

  )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ١٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

  عورشملا حاجنو تقولا ةرادإ نیب ةیونعم ةللاد تاذ ةیباجإ ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

  عورشملل ينمزلا لودجلاو تقولا ةرادإ نیب ةیونعم ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت:١ ةیعرفلا ةیضرفلا

 لكاشملاو تاریخأتلا لیلقت و تقولا ةرادإ نیب ةیونعم ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت :٢ ةیعرفلا ةیضرفلا

  ةینمزلا

 عورشملل ةیئاھنلا جئاتنلا ةدوجو تقولا ةرادإ نیب ةیونعم ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت:٣ ةیعرفلا ةیضرفلا

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 امم ، عورشملل ينمزلا لودجلاو تقولا ةرادإ نیب ةیونعم ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.822 

59=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :١ لكش
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 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 لكاشملاو تاریخأتلا لیلقت و تقولا ةرادإ نیب ةیونعم ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ، ةینمزلا

 

 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ، عورشملل ةیئاھنلا جئاتنلا ةدوجو تقولا ةرادإ نیب ةیونعم ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم

 

 

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.804 

53=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.743 

58=0.2R 

 ةيناثلا ةيضرفلا :٢ لكش

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٣ لكش
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 :ةمتاخلا ١٫٧

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ حضتی ،ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاخ نم

 يباجیإ ریثأت اھل تقولا ةرادإ نأ ثحبلا تایضرف رابتخا جئاتن ترھظأ ثیح .ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا

 ةیونعم ةقلاع دوجو جئاتنلا تنیب ،صاخ لكشب .اھرابتخا مت يتلا تایضرفلا معدی ام ،عورشملا حاجن ىلع

 لمعلا ریس میظنت يف تقولل ةدیجلا ةرادلإا ةیمھأ سكعی امم ،عورشملل ينمزلا لودجلاو تقولا ةرادإ نیب

 لیلقتو تقولا ةرادإ نیب ةیوق ةقلاع كانھ نأ نیبت امك .ددحملا ينمزلا راطلإا نمض فادھلأا قیقحت نامضو

 ریس يف لیطعت يأ يدافت ىلع ةردقلا نم ززعی امم ،عیراشملا ھجاوت دق يتلا ةینمزلا لكاشملاو تاریخأتلا

 .لمعلا

 ةیئاھنلا جئاتنلا ةدوج ىلع تقولا ةرادلإ يباجیإ ریثأت كانھ نأ لیلحتلا للاخ نم نیبت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ،كلذ ىلع ءًانب .يئاھنلا ءادلأا ةدوج نیسحت يف ریبك لكشب مھاسی تقولل دیجلا میظنتلا نأ ثیح ،عیراشملل

 عیراشملل ماعلا ءادلأا نیسحت يف يسیئر لماع وھ تقولا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ينبت نأ جاتنتسلاا نكمی

 ذیفنت يف ةیلاع ةءافك قیقحتل ىعست يتلا تاكرشلا يف عوضوملا ةیمھأ سكعی ام وھو ،اھحاجن نامضو

 .اھعیراشم

 


