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 المقدمة .1.1

 

ٌّرات جذرٌة بفضل التطورات التكنولوجٌة، خصوصًا فً مجال  شهدت إدارة المشارٌع فً السنوات الأخٌرة تغ

الذكاء الاصطناعً الذي أصبح أداة رئٌسٌة لتحسٌن كفاءة العملٌات الإدارٌة. وٌهدف هذا البحث إلى دراسة أثر 

 تطبٌقات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن كفاءة إدارة المشارٌع فً قطاع التقنٌة بمدٌنة الرٌاض.

الاصطناعً فً تسهٌل اتخاذ القرار، وتحسٌن إدارة الوقت والموارد، وتقلٌل المخاطر وقد ساهمت تطبٌقات الذكاء 

المحتملة، مما جعلها من العناصر الحٌوٌة فً بٌئة المشارٌع الحدٌثة. كما أن اعتماد هذه التقنٌات ٌساعد على التنبؤ 

 بالمشكلات قبل وقوعها وتحقٌق جودة أعلى فً تنفٌذ المشارٌع.

التوسع الكبٌر الذي ٌشهده قطاع التقنٌة فً مدٌنة الرٌاض، فإن دراسة أثر هذه التطبٌقات تُعد خطوة وبالنظر إلى 

مهمة لفهم كٌفٌة توظٌف الذكاء الاصطناعً بشكل فعّال لتحقٌق كفاءة إدارٌة أفضل. وعلٌه، ٌسعى هذا البحث إلى 

 لمرتبطة باستخدامها فً إدارة المشارٌع التقنٌةتحلٌل مدى تأثٌر هذه التطبٌقات، وتحدٌد أهم الفوائد والتحدٌات ا

الذكاء الاصطناعً أداة مهمة لمحترفً المشارٌع عند تسلٌم المشارٌع. استكشفت جامعة ساوثهامبتون التصور  أصبح

 العام لمنظمة الذكاء الاصطناعً وسهولة استخدام تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً داخل المشارٌع.

 ن البحث:نشأت ست نتائج رئٌسٌة م

 الذكاء الاصطناعً ٌعزز عملٌة صنع القرار فً المشارٌع

 ٌدعم الذكاء الاصطناعً وظائف حل المشكلات

 من المرجح أن ٌتم استخدام الذكاء الاصطناعً أثناء تخطٌط المشروع

 ٌعمل الذكاء الاصطناعً على تحسٌن الكفاءة عند تحلٌل كمٌات كبٌرة من البٌانات فً المشارٌع

 لاصطناعً لدٌه القدرة على زٌادة نجاح المشروع والتخفٌف من فشل المشروعالذكاء ا

 .قدةتقلل تقنٌة الذكاء الاصطناعً من بعض الأشٌاء المجهولة فً المشارٌع المع
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ٌُعد الذكاء الاصطناعً ) ( من أبرز هذه التحولات، حٌث لم ٌعد مجرد أداة مساعدة، Artificial Intelligenceو

رئٌسٌاً وأساسٌاً فً دعم متخذي القرار، وتحسٌن كفاءة العملٌات الإدارٌة، ورفع مستوى الأداء بل أصبح عنصراً 

المؤسسً. وقد تزاٌد الاعتماد على الذكاء الاصطناعً فً مختلف المجالات، لا سٌما فً قطاع التقنٌة، الذي ٌشهد 

ا مستمرًا، مما ٌفرض على المؤسسات تبنً أدوات وتقنٌ ًٌ ات حدٌثة لمواكبة هذا النمو وتحقٌق التمٌز تطورًا دٌنامٌك

 فً إدارة مشارٌعها.

  

إن إدارة المشارٌع فً بٌئة الأعمال الحدٌثة لم تعد تعتمد فقط على الأسالٌب التقلٌدٌة التً قد تستغرق وقتًا وجهدًا، 

قٌقة تساعد على وتكون معرضة للأخطاء البشرٌة أو التقدٌرات غٌر الدقٌقة، بل أصبحت تتطلب حلولاً ذكٌة ود

تسرٌع وتٌرة العمل، وتقلٌل التكالٌف، وتحقٌق الأهداف بكفاءة أعلى. وفً هذا السٌاق، تظهر تطبٌقات الذكاء 

الاصطناعً كحلول متقدمة تُمكن فرق العمل من التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها، وتقدٌم توصٌات دقٌقة استنادًا إلى 

ٌة والعملٌات السابقة، ما ٌعزز من فعالٌة التخطٌط والتنفٌذالبٌانات الضخمة وتحلٌل الأنماط السلوك . 

  

وقد ساهمت تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً إحداث تغٌٌرات ملموسة فً آلٌة إدارة المشارٌع، مثل تحسٌن توزٌع 

ضلًا عن المهام والموارد، وتقدٌر أوقات الإنجاز بشكل أدق، وتحسٌن جدولة الأعمال، والتقلٌل من نسبة المخاطر، ف

تقدٌم دعم فوري أثناء اتخاذ القرار بناءً على تحلٌلات لحظٌة للمؤشرات والمخرجات. ومن خلال استخدام تقنٌات 

وتحلٌل البٌانات التنبؤٌة، أصبح  (NLP) ومعالجة اللغة الطبٌعٌة (Machine Learning) مثل التعلم الآلً

ستراتٌجٌة، لا سٌما فً بٌئات المشارٌع التقنٌة المعقدةبالإمكان تحقٌق مستوى جدٌد من الكفاءة التشغٌلٌة والا . 

  

ا لهذا التحول الرقمً، فهً تشهد تطورًا كبٌرًا فً بنٌتها التحتٌة التقنٌة، مدعومة  ًٌ وتُعد مدٌنة الرٌاض نموذجاً حٌو

ٌة فً الرٌاض نموًا التً تُركز على تمكٌن القطاعات التقنٌة والابتكارٌة. فقد شهد قطاع التقن 0010برؤٌة المملكة 

متسارعًا فً السنوات الأخٌرة، سواء من خلال المشارٌع الحكومٌة الضخمة، أو من خلال ازدهار رٌادة الأعمال 

والشركات الناشئة التً تعتمد بشكل أساسً على التكنولوجٌا الحدٌثة. وفً ظل هذا التوسع الملحوظ، برزت الحاجة 

لضمان تحقٌق الأهداف بالجودة المطلوبة والوقت المحدد والتكلفة المناسبة إلى أدوات متقدمة فً إدارة المشارٌع . 
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وانطلاقًا من هذا الواقع، فإن دراسة أثر تطبٌقات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن كفاءة إدارة المشارٌع فً قطاع 

لفرص المستقبلٌة المرتبطة التقنٌة بمدٌنة الرٌاض تُعد ذات أهمٌة بالغة، حٌث تُمكن من فهم التحدٌات العملٌة وا

بتطبٌق هذه التقنٌات فً البٌئة المحلٌة. كما تُسهم هذه الدراسة فً سد فجوة معرفٌة فً الأدبٌات العربٌة، من خلال 

ٌُعد مثالًا متقدمًا فً تبنً التحول الرقمً على مستوى المؤسسات  التركٌز على السٌاق السعودي تحدٌدًا، الذي 

  .الحكومٌة والخاصة

وعلٌه، ٌهدف هذا البحث إلى تحلٌل مدى تأثٌر تطبٌقات الذكاء الاصطناعً على عناصر إدارة المشارٌع مثل: إدارة 

الوقت، إدارة الجودة، إدارة الموارد، وإدارة المخاطر، مع تسلٌط الضوء على أبرز التقنٌات المستخدمة، وتحدٌد 

التحدٌات التً قد تعٌق تنفٌذ هذه التقنٌات بكفاءة. كما ٌطمح  الفوائد التً جنتها المؤسسات، بالإضافة إلى رصد أبرز

البحث إلى تقدٌم مجموعة من التوصٌات التً تساعد مدٌري المشارٌع والمختصٌن فً قطاع التقنٌة على اتخاذ 

  .قرارات استراتٌجٌة مدعومة بالذكاء الاصطناعً

الصلة، وتحلٌل بٌانات مٌدانٌة من واقع مشارٌع تقنٌة من خلال هذه الدراسة، سٌتم استعراض الأدبٌات النظرٌة ذات 

فً مدٌنة الرٌاض، للوصول إلى نتائج واقعٌة وقابلة للتطبٌق. إن استكشاف أثر الذكاء الاصطناعً على كفاءة إدارة 

المشارٌع لٌس فقط مسعى بحثً، بل هو ضرورة استراتٌجٌة لمواكبة تطلعات المستقبل وبناء نموذج إداري متطور 

ٌق بمرحلة التحول الرقمً التً تعٌشها المملكةٌل . 

 ذكاء الاصطناعً )الذكاء الاصطناعً( له بالفعل تأثٌرات فً العالم الحقٌقً عبر مهنة المشروع. ٌفكر عدد متزاٌد

 من المؤسسات فً تنفٌذ شكل من أشكال الذكاء الاصطناعً لدعم تسلٌم المشارٌع وقد قام بعضها بذلك بالفعل.

جمعٌة إدارة المشارٌعأنتجت   (APM)  سلسلة من دراسات الحالة لمساعدة المتخصصٌن فً المشارٌع والبرامج

 .والمحافظ على فهم الآثار الحالٌة لمنظمة الذكاء الاصطناعً والرحلة نحو التبنً بشكل أفضل

 

 مشكلة الدراسة .1.1

ع والتعقٌد المتنامً، لاسٌما فً القطاعات تواجه إدارة المشارٌع تحدٌات متزاٌدة فً بٌئة عمل تتسم بالتغٌر السرٌ

التقنٌة التً تشهد تطوراً مستمراً فً الأدوات والأسالٌب. ومن أبرز هذه التحدٌات تأخٌر تنفٌذ المشارٌع عن الجداول 
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الزمنٌة المحددة، وتجاوز التكالٌف المتوقعة، بالإضافة إلى ضعف دقة التنبؤ بالنتائج والمخرجات، مما ٌؤثر سلبًا 

لى مستوى رضا العملاء وجودة المنتج النهائً. وتعد هذه الإشكالٌات من العوامل الرئٌسة التً تدفع المنظمات إلى ع

 .البحث عن حلول مبتكرة لتعزٌز فعالٌة وكفاءة إدارة المشارٌع

ا فً كٌفٌة تخطٌط وتن ًٌ فٌذ ومراقبة فً هذا السٌاق، برز الذكاء الاصطناعً كأداة قوٌة ٌمكن أن تُحدث تحولًا جذر

المشارٌع. إذ توفر تطبٌقاته المتنوعة، مثل التعلم الآلً وتحلٌل البٌانات الضخمة وخوارزمٌات التنبؤ، إمكانات 

ٌُسهم فً تقلٌل المخاطر وتحسٌن تخصٌص  متقدمة لدعم متخذي القرار وتقدٌم رؤى دقٌقة فً الوقت الفعلً، ما 

ٌُعد من القطاعات الحٌوٌة التً تشهد نموًا الموارد ورفع جودة التخطٌط. وبما أن قطاع ال تقنٌة فً مدٌنة الرٌاض 

ٌُعد أمرًا ذا أهمٌة خاصة  .متسارعًا، فإن توظٌف هذه التقنٌات الذكٌة فً هذا القطاع 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

الأدبٍبث اٌؼٍٍّت لا  سغُ حضاٌذ الا٘خّبَ الأوبدًٌّ بّضبي اٌزوبء الاصطٕبػً ٚحطبٍمبحٗ فً ِضبلاث ِخؼذدة، إلا أْ

اٌذساسبث اٌخً حشبظ بشىً ِببشش بٍٓ اٌزوبء الاصطٕبػً ٚوفبءة إداسة اٌّشبسٌغ،  فً حضاي حؼبًٔ ِٓ ِغذٚدٌت

فّؼظُ اٌذساسبث حشوض إِب ػٍى اٌضبٔب . ٚخصٛصًب فً اٌسٍبق اٌّغًٍ ٌمطبع اٌخمٍٕت فً اٌٍّّىت اٌؼشبٍت اٌسؼٛدٌت

أٚ ػٍى ِفبٍُ٘ إداسة اٌّشبسٌغ اٌخمٍٍذٌت دْٚ دِش ٚاضظ بٍٓ اٌّضبٌٍٓ اٌخمًٕ ٌخطبٍمبث اٌزوبء الاصطٕبػً، .  

ببلإضبفت إٌى رٌه، فئْ اٌذساسبث إٌظشٌت اٌخً حخٕبٚي اٌؼلالت بٍٓ اٌزوبء الاصطٕبػً ٚوفبءة إداسة اٌّشبسٌغ غبٌببً ِب 

ي ػٓ بٍئت اٌٍّّىت، ِّب ٌضُؼف حخسُ ببٌؼٍِّٛت أٚ حشوض ػٍى بٍئبث دٌٍٚت حخخٍف ِٓ عٍذ اٌسٍبق الالخصبدي ٚالإداس

وّب أْ ٕ٘بن ٔذسة فً إٌّبرس إٌظشٌت اٌخً حششط وٍف حؤرش حطبٍمبث . ِٓ إِىبٍٔت حؼٍُّ ٔخبئضٙب ػٍى اٌمطبع اٌّغًٍ

ػٍى ػٕبصش ِغذدة ِٓ وفبءة ( ِزً اٌخٕبؤ اٌزوً، أٚ حغًٍٍ اٌبٍبٔبث اٌضخّت، أٚ الأِخت)ِغذدة ٌٍزوبء الاصطٕبػً 

وبٌٛلج، اٌخىٍفت، اٌضٛدة)إداسة اٌّشبسٌغ  ).  

 :ِٚٓ ٕ٘ب حٕشأ اٌفضٛة إٌظشٌت اٌخً ٌسؼى ٘زا اٌبغذ إٌى ِؼبٌضخٙب، ِٓ خلاي

 .حٛسٍغ الإطبس إٌظشي ٌفُٙ اٌؼلالت بٍٓ اٌزوبء الاصطٕبػً ٚإداسة اٌّشبسٌغ

  بٕبء حصٛس ػًٍّ ٌٛضظ آٌٍبث حأرٍش اٌزوبء الاصطٕبػً ػٍى وفبءة إداسة اٌّشبسٌغ اٌخمٍٕت 
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اٌضبٔب إٌظشي ببٌسٍبق اٌّغًٍ ٌمطبع اٌخمٍٕت فً ِذٌٕت اٌشٌبض، ِّب ٌؼضص ِٓ اٌمٍّت الأوبدٌٍّت ٌٍبغذ ٌّٚلأ  سبظ

 .فشاغبً ٚاضغبً فً الأدبٍبث

إْ سذ ٘زٖ اٌفضٛة إٌظشٌت ٌؼُذ خطٛة أسبسٍت ٔغٛ حطٌٛش فُٙ أػّك ٚأوزش دلت ٌٍؼٛاًِ اٌّؤرشة فً وفبءة إداسة 

اٌشلًّ، ٌٚسُُٙ فً بٕبء لبػذة ِؼشفٍت ٌّىٓ الاػخّبد ػٍٍٙب ٌخٛصٍٗ اٌبغٛد اٌّسخمبٍٍت ٚصٍبغت اٌّشبسٌغ فً اٌؼصش 

 اسخشاحٍضٍبث فؼّبٌت لبئّت ػٍى أسس ػٍٍّت

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

 

لى الرغم من التطور الملحوظ فً تقنٌات الذكاء الاصطناعً وانتشارها الواسع فً مختلف القطاعات، إلا أن ع

بٌق هذه التقنٌات فً إدارة المشارٌع على مستوى الممارسة الفعلٌة لا ٌزال محدودًا، خاصة فً السٌاق المحلً تط

داخل قطاع التقنٌة بمدٌنة الرٌاض. فقد أظهرت ملاحظات مٌدانٌة وتقارٌر سابقة أن العدٌد من مدٌري المشارٌع لا 

لتنفٌذ، دون الاستفادة الكاملة من أدوات الذكاء الاصطناعً ٌزالون ٌعتمدون على الأسالٌب التقلٌدٌة فً التخطٌط وا

ا ًٌ  .المتاحة، مثل أنظمة التنبؤ بالتأخٌر، وتحلٌل المخاطر الذكً، وتخصٌص الموارد تلقائ

 

وتكمن الفجوة العملٌة الحقٌقٌة فً أن هناك نقصًا فً التفعٌل العملً لتطبٌقات الذكاء الاصطناعً داخل بٌئة العمل 

رغم توافر البنٌة التقنٌة والدعم المؤسسً. كما أن بعض المؤسسات التقنٌة فً الرٌاض قد بدأت بالفعل الٌومٌة، 

بتطبٌق حلول جزئٌة أو تجرٌبٌة، لكن دون وجود تقٌٌم دقٌق لمدى تأثٌر هذه التطبٌقات على كفاءة إدارة المشارٌع، 

ً للممارسات الإدارٌةمما ٌخلق فجوة بٌن الإمكانات التقنٌة المتاحة والواقع العمل . 

لوعلٌه، تأتً أهمٌة هذا البحث من كونه ٌستهدف سد هذه الفجوة العملٌة من خلا   

 .تحلٌل واقع استخدام تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً مشارٌع القطاع التقنً بمدٌنة الرٌاض

تودة المخرجاتقٌٌم مدى تأثٌر هذه التطبٌقات على تحسٌن عناصر الكفاءة مثل الوقت، التكلفة، وج   
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رصد المعوقات العملٌة التً تحد من تفعٌل الذكاء الاصطناعً داخل بٌئة إدارة المشارٌع التقنٌة، واقتراح توصٌات 

 .عملٌة قابلة للتنفٌذ

ومن خلال تسلٌط الضوء على هذه الفجوة، ٌسعى البحث إلى تمكٌن المؤسسات التقنٌة من الاستفادة الفعلٌة من 

طناعً فً مشارٌعها، وتحوٌلها من أدوات نظرٌة أو تجرٌبٌة إلى حلول عملٌة ومستدامة ترفع تقنٌات الذكاء الاص

 .من مستوى الأداء وتُعزز قدرة المشارٌع على تحقٌق أهدافها ضمن الجداول الزمنٌة والمٌزانٌات المحددة

 

 الرئٌسًالبحث  أسئلة  

" كفاءة إدارة المشارٌع فً قطاع التقنٌة بمدٌنة كٌف ٌمكن لتطبٌقات الذكاء الاصطناعً أن تسهم فً تحسٌن 

 "الرٌاض؟

ندرج تحت هذا السؤال الرئٌسًٌ    

 ما هً أبرز التحدٌات التً تواجه إدارة المشارٌع التقنٌة فً الرٌاض؟

 ما مدى وعً مدٌري المشارٌع وممارسً المهنة بإمكانات الذكاء الاصطناعً؟

 الاصطناعً فً هذا المجال؟ما هً التطبٌقات الأكثر شٌوعًا للذكاء 

ما مدى فاعلٌة استخدام هذه التطبٌقات فً تحسٌن الجوانب المختلفة لإدارة المشارٌع مثل الوقت، التكلفة، وجودة 

 التنفٌذ؟

 

 أهمٌة الدراسة
جهة تنبع أهمٌة هذا البحث من الحاجة الماسّة إلى فهم الدور الذي ٌمكن أن تلعبه تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً موا

  التحدٌات التً تواجه إدارة المشارٌع، خاصة فً قطاع التقنٌة الذي ٌشهد تحولات متسارعة فً مدٌنة الرٌاض

 :رئٌسٌة جوانب عدة من أهمٌتها الدراسة هذه تكتسب .
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ا تحولًا  العالم ٌشهد: المتسارع الرقمً التحول ًٌ  لا جزءًا الاصطناعً الذكاء تطبٌقات وأصبحت مسبوق، غٌر رقم

 مما المشارٌع، إدارة كفاءة لتعزٌز التقنٌات هذه توظٌف كٌفٌة فهم فً الدراسة هذه تسهم. العملٌة هذه من ٌتجزأ

 .والمؤسسات الشركات على إٌجابًا ٌنعكس

 

 الوقت ضٌق المشارٌع، تعقٌد مثل متعددة تحدٌات المشارٌع إدارة تواجه: المعاصرة للتحدٌات الاستجابة

 الدراسة هذه وتوضح التحدٌات، لهذه مبتكرة حلولًا  ٌقدم أن الاصطناعً للذكاء ٌمكن. الموارد ونقص والمٌزانٌات،

 .بفعالٌة ذلك ٌتم أن ٌمكن كٌف

 

 بمٌزة تتمتع مشارٌعها إدارة فً الاصطناعً الذكاء مثل الحدٌثة التقنٌات تتبنى التً الشركات: التنافسٌة المٌزة

 .تحقٌقها سبل وتوضح المٌزة هذه على الضوء الدراسة تُسلط. واضحة تنافسٌة

 

 بتطبٌقات المتعلقة المعرفة توطٌن فً الدراسة تساهم الرٌاض، مدٌنة فً التقنٌة قطاع على بالتركٌز: المعرفة توطٌن

 .0010 المملكة ورؤٌة المستدامة التنمٌة أهداف ٌخدم مما محددة، محلٌة بٌئة فً الاصطناعً الذكاء

 على المستوى النظري: .1.1.1

 
 :الاصطناعً والذكاء المشارٌع إدارة مجالات فً الأكادٌمٌة الأدبٌات تُثري قٌمة نظرٌة إسهامات الدراسة هذه تُقدم

 التً الدراسات فً فجوة هناك تزال لا الاصطناعً، بالذكاء المتزاٌد الاهتمام من الرغم على: المعرفٌة الفجوة سد

. الإقلٌمٌة السٌاقات فً خاصة المشارٌع، إدارة وكفاءة الاصطناعً الذكاء تطبٌقات بٌن ومفصل مباشر بشكل تربط

 .جدٌدة رؤى وتقدٌم الفجوة هذه سد فً الدراسة هذه تُساهم

 الذكاء تطبٌقات مختلف بٌن العلاقة ٌوضح شامل مفاهٌمً إطار تطوٌر فً الدراسة تساعد: المفاهٌمً الإطار تطوٌر

 مثل) المشارٌع إدارة كفاءة ومحاور( الحاسوبٌة الرؤٌة الطبٌعٌة، اللغات معالجة الآلً، التعلم مثل) الاصطناعً

 .(الإغلاق قبة،المرا التنفٌذ، التخطٌط،
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 الاصطناعً الذكاء تأثٌر كٌفٌة تُفسر جدٌدة نظرٌة نماذج بناء فً الدراسة نتائج تُسهم أن ٌمكن: نظرٌة نماذج بناء

 إدارة وتعزٌز القرار، اتخاذ عملٌة تسرٌع التنبؤات، دقة تحسٌن مثل المشارٌع، إدارة فً المختلفة الكفاءة أبعاد على

 .المخاطر

 الذكاء تطبٌق نجاح على تؤثر التً الرئٌسٌة المتغٌرات تحدٌد من الدراسة تُمكن: المؤثرة المتغٌرات تحدٌد

 مما التنظٌمٌة، والثقافة البشرٌة، الكوادر تدرٌب مستوى التحتٌة، البنٌة جاهزٌة مثل المشارٌع، إدارة فً الاصطناعً

 .أعمق مستقبلٌة لدراسات ٌُمهد

 عصر فً المشارٌع إدارة مستقبل حول الأكادٌمٌة للنقاشات انطلاق نقطة الدراسة هذه تُشكل: الأكادٌمً النقاش إثراء

 .والتحلٌل البحث من المزٌد تستدعً جدٌدة بحثٌة تساؤلات وتُثٌر الاصطناعً، الذكاء

 

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

 
الرٌاض مدٌنة فً عام بشكل والمجتمع التقنٌة لقطاع ملموسة فوائد تحقٌق فً تُسهم كبٌرة تطبٌقٌة أهمٌة للدراسة : 

 

 الذكاء من الاستفادة من التقنٌة شركات تُمكن للتطبٌق قابلة عملٌة توصٌات الدراسة تُقدم: العملٌات كفاءة تحسٌن

 وتقلٌل الموارد، تخصٌص تحسٌن المتكررة، المهام أتمتة مثل مشارٌعها، إدارة عملٌات كفاءة لتحسٌن الاصطناعً

البشرٌة الأخطاء . 

 

 استنارة أكثر قرارات لاتخاذ اللازمة والرؤى بالأدوات المشارٌع مدٌري تزوٌد فً النتائج همتُس: القرار اتخاذ دعم

للمشارٌع أفضل نتائج إلى ٌؤدي مما الاصطناعً، الذكاء ٌوفرها التً الضخمة البٌانات تحلٌلات على بناءً  ودقة، . 

 

 التجاوزات وتقلٌل مشارٌعها، نجاح معدلات زٌادة للشركات ٌمكن التوصٌات، تطبٌق خلال من: النجاح فرص زٌادة

أعلى بكفاءة المرجوة الأهداف وتحقٌق الزمنً، والجدول المٌزانٌة فً . 

 



   

 

11 

 
 

 الذكاء تطبٌقات مع التعامل مجال فً البشرٌة الكوادر مهارات تطوٌر على الدراسة تُشجع: البشرٌة الكفاءات تنمٌة

 المشارٌع مدٌري من جدٌد جٌل وتأهٌل الاحترافٌة مستوى رفع فً ٌُسهم مما المشارٌع، إدارة فً الاصطناعً

التكنولوجٌة التطورات مواكبة على القادرٌن . 

 

 وتُشجعها التقنٌة، شركات داخل الرقمً والتحول الابتكار ثقافة من الدراسة تُعزز: الرقمً والتحول الابتكار تعزٌز

أعمالها جوانب مختلف فً الاصطناعً الذكاء لتطبٌق الفرص من المزٌد استكشاف على . 

 

 اقتصاد بناء إلى الرامٌة 0010 المملكة رؤٌة أهداف مع مباشر بشكل الدراسة تتوافق: 0010 المملكة رؤٌة دعم

 قطاع فً المتقدمة التقنٌات استخدام تعزٌز خلال من الأهداف هذه تحقٌق فً النتائج تُساهم. معرفً ومجتمع رقمً

التقنٌة قطاع مثل حٌوي . 

 

 وخارجها، المملكة داخل أخرى لقطاعات به ٌُحتذى نموذجًا تكون أن الدراسة هذه لنتائج ٌمكن: به ٌحتذى نموذج

مشارٌعهم إدارة كفاءة لتحسٌن الاصطناعً الذكاء تطبٌقات تبنً على تُشجعهم  

. 

 أسئلة الدراسة .1.1

 ما هً أبرز التحدٌات التً تواجه إدارة المشارٌع التقنٌة فً الرٌاض؟

؟مدى وعً مدٌري المشارٌع وممارسً المهنة بإمكانات الذكاء الاصطناعًما   

 ما هً التطبٌقات الأكثر شٌوعًا للذكاء الاصطناعً فً هذا المجال؟

ما مدى فاعلٌة استخدام هذه التطبٌقات فً تحسٌن الجوانب المختلفة لإدارة المشارٌع مثل الوقت، التكلفة، وجودة 

؟التنفٌذ  
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 أهداف الدراسة .1.1
 (الأٚي اٌغإاي ػٍٝ ٠ج١ت اٌٙذف ٘زا. )اٌش٠بض ِذ٠ٕخ فٟ اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ ئداسح رٛاجٗ اٌزٟ اٌزذذ٠بد أثشص ذذ٠ذر

 ئداسح فٟ الاصطٕبػٟ اٌزوبء ٚرطج١مبد ثاِىبٔبد ثبٌش٠بض اٌزم١ٕخ لطبع فٟ إٌّٙخ ِّٚبسعٟ اٌّشبس٠غ ِذ٠شٞ ٚػٟ ِذٜ رم١١ُ

 (اٌثبٟٔ اٌغإاي ػٍٝ ٠ج١ت اٌٙذف ٘زا. )اٌّشبس٠غ

 اٌٙذف ٘زا. )اٌش٠بض ثّذ٠ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ دب١ٌبً اٌّغزخذِخ الاصطٕبػٟ ٌٍزوبء ش١ٛػًب الأوثش اٌزطج١مبد ػٍٝ اٌزؼشف

 (اٌثبٌث اٌغإاي ػٍٝ ٠ج١ت

 اٌٛلذ، ِثً اٌش٠بض، فٟ اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ لإداسح اٌّخزٍفخ اٌجٛأت رذغ١ٓ فٟ الاصطٕبػٟ اٌزوبء رطج١مبد اعزخذاَ فبػ١ٍخ ِذٜ ل١بط

 (اٌشاثغ اٌغإاي ػٍٝ ٠ج١ت اٌٙذف ٘زا. )اٌزٕف١ز ٚجٛدح اٌزىٍفخ،

 (اٌجذث ٌزؼ١ّك رع١ّٕٙب ٠ّىٓ) اٌّمزشدخ اٌفشػ١خ الأ٘ذاف

 .ثبٌش٠بض اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ اٌّذذدح اٌزذذ٠بد ٚساء اٌىبِٕخ الأعجبة رذ١ًٍ

 .الاصطٕبػٟ اٌزوبء ثاِىبٔبد اٌّشبس٠غ ِذ٠شٞ ٚػٟ ِغزٜٛ فٟ اٌّإثشح اٌؼٛاًِ اعزىشبف

 .اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ ئداسح وفبءح رذغ١ٓ فٟ الاصطٕبػٟ اٌزوبء رطج١مبد اعزخذاَ ِٓ اٌّذممخ اٌفٛائذ رذذ٠ذ

 .ثبٌش٠بض اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ الاصطٕبػٟ اٌزوبء ٌزطج١مبد اٌىبًِ اٌزجٕٟ دْٚ رذٛي اٌزٟ اٌّؼٛلبد ػٓ اٌىشف

 .اٌش٠بض ِذ٠ٕخ فٟ وفبءرٙب ٚرذغ١ٓ اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ الاصطٕبػٟ اٌزوبء اعزخذاَ ٌزؼض٠ض ػ١ٍّخ رٛص١بد رمذ٠ُ

 

 فرضٌات الدراسة .1.1
 .اٌّشبس٠غ ٘زٖ وفبءح ػٍٝ عٍجبً ٚرإثش اٌش٠بض، ِذ٠ٕخ فٟ اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ ئداسح رٛاجٗ وج١شح رذذ٠بد رٛجذ: الأٌٚٝ اٌفشظ١خ

 .اٌزذذ٠بد دٛي الأٚي اٌغإاي ٠جشس ِب ٚ٘ٛ اٌجذث، رغزذػٟ لبئّخ ِشىلاد ٕ٘بن أْ ٠فزشض ٘زا: اٌزؼ١ًٍ

 اٌزوبء ٚرطج١مبد ثاِىبٔبد اٌىبفٟ اٌٛػٟ ئٌٝ اٌش٠بض ثّذ٠ٕخ اٌزم١ٕخ لطبع فٟ إٌّٙخ ِّٚبسعٛ اٌّشبس٠غ ِذساء ٠فزمش: اٌثب١ٔخ اٌفشظ١خ

 .اٌّشبس٠غ ئداسح رذغ١ٓ فٟ الاصطٕبػٟ

 .أ١ّ٘خ را اٌٛػٟ ِذٜ دٛي اٌثبٟٔ اٌغإاي ٠جؼً ِّب ِؼشف١خ، فجٛح ٚجٛد رفزشض اٌفشظ١خ ٘زٖ: اٌزؼ١ًٍ

 ٌٚىٓ اٌش٠بض، ثّذ٠ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ شبئغ ثشىً رغزخذَ الاصطٕبػٟ ٌٍزوبء ِذذدح رطج١مبد ٕ٘بن: اٌثبٌثخ اٌفشظ١خ

 .اٌىبفٟ ثبٌمذس فؼبلاً  أٚ إٌطبق ٚاعغ ٠ىْٛ لا لذ اعزخذاِٙب
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 اٌثبٌث اٌغإا١ٌٓ ٠جشس ِّب الأِثً، اعزغلاٌٙب ػذَ ادزّبي ئٌٝ رش١ش ٌٚىٕٙب ِؼ١ٕخ، رطج١مبد ٚجٛد رفزشض اٌفشظ١خ ٘زٖ: اٌزؼ١ًٍ

 .ٚاٌشاثغ

 رذغ١ٓ ػٍٝ ئ٠جبثٟ رأث١ش ٌٗ اٌش٠بض ثّذ٠ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ الاصطٕبػٟ اٌزوبء رطج١مبد اعزخذاَ: اٌشاثؼخ اٌفشظ١خ

 .اٌزٕف١ز ٚجٛدح اٌزىٍفخ، اٌٛلذ، ِثً ٌٍّشبس٠غ اٌّخزٍفخ اٌجٛأت

 اٌغإاي جٛ٘ش ٚ٘ٛ اٌّشبس٠غ، وفبءح ٚرذغ١ٓ الاصطٕبػٟ اٌزوبء اعزخذاَ ث١ٓ ئ٠جبث١خ ػلالخ ٚجٛد رفزشض اٌفشظ١خ ٘زٖ: اٌزؼ١ًٍ

 .اٌشاثغ

 

 نموذج الدراسة .1.1
 

 الدراسة كما ٌلً : علاقة بٌن متغٌر الدراسة وفرضٌاتٌوضح الشكل التالً ال

 

 

 

 

 

 

 2الشكل

 النموذج المقترح من المشروع

 (0003)ة المصدر: الطالب

 

 

 اٌّسخمً اٌّخغٍش

  اٌخببغ اٌّخغٍش

 إدارة فً الاصطناعً الذكاء تطبٌقات
 .التقنٌة المشارٌع

التطبٌق نوع         
التطبٌق استخدام مدى         
التكامل مستوى       

 الاصطناعً الذكاء بإمكانات الوعً
 

التقنٌة المشارٌع إدارة كفاءة  

 الوقت

 التكلفة 

 الجودة 

 ادارة المخاطر

 الفرضٌات
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 منهجٌة الدراسة .1.1
 اٌٛظؼٟ إٌّٙج: اٌجذث فٍغفخ

 اعزٕزبجٟ: اٌجذث ِٕٙج

 دبٌخ دساعخ: اٌجذث اعزشار١ج١خ

 و١ّخ: اٌجذث ٔٛع

 ِمطؼ١خ: اٌضِٕٟ الأفك

    اعزج١بْ: اٌج١بٔبد ٚرذ١ًٍ ٚجّغ غشق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة المٌدانٌة .1.1
 اٌج١ئخ ِٓ ِجبششح( Primary Data) الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد جّغ ئٌٝ رٙذف د١ث اٌجذث، ِٕٙج١خ ِٓ د٠ٛ١بً جضءًا ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ رؼزجش

 فٟ اٌزم١ٕخ اٌّشبس٠غ ئداسح وفبءح رذغ١ٓ ػٍٝ الاصطٕبػٟ اٌزوبء رطج١مبد أثش" دٛي ثذثه ع١بق فٟ. اٌذساعخ ٌّجزّغ اٌٛالؼ١خ

 ٚاخزجبس اٌجذث أعئٍخ ػٍٝ ٌلإجبثخ اٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍذصٛي الأعبع١خ اٌٛع١ٍخ ٟ٘ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ عزىْٛ ،"اٌش٠بض

 .اٌفشظ١بد
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 :ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ رٕف١ز خطٛاد

 :اٌذساعخ ٚػ١ٕخ ِجزّغ رذذ٠ذ

 .اٌش٠بض ثّذ٠ٕخ اٌؼبٍِخ اٌزم١ٕخ ششوبد فٟ إٌّٙخ ِّٚبسعٟ اٌّشبس٠غ ِذ٠شٞ ج١ّغ: اٌّجزّغ

 ِثً ِذذدح غجمبد ٕ٘بن وبٔذ ئرا) اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ اٌؼ١ٕخ ِثً أعب١ٌت اعزخذاَ ٠ّىٓ. اٌّجزّغ ٘زا ِٓ ِّثٍخ ِجّٛػخ اخز١بس: اٌؼ١ٕخ

 دجُ رذذ٠ذ ٠جت(. ِذذدح خجشح رٚٞ أفشاد أٚ ِؼ١ٕخ ششوبد ػٍٝ رشو١ض ٕ٘بن وبْ ئرا) اٌمصذ٠خ اٌؼ١ٕخ أٚ( ٔٛػٙب أٚ اٌششوخ دجُ

 .ٌٍّجزّغ رّث١ٍٙب ٌعّبْ ئدصبئ١خ اػزجبساد ػٍٝ ثٕبءً  اٌؼ١ٕخ

 :اٌج١بٔبد جّغ أدٚاد ٚرط٠ٛش رص١ُّ

 :ٌعّبْ فبئمخ ثؼٕب٠خ رص١ّّٗ ٠جت. اٌّغذ١خ اٌذساعبد فٟ ٚفؼب١ٌخ ش١ٛػًب الأوثش الأداح ٘ٛ: الاعزج١بْ

 .ٚاٌفشظ١بد اٌجذث أعئٍخ ج١ّغ رغط١خ: اٌش١ٌّٛخ

 .ِٚفِٙٛخ ٚاظذخ ثٍغخ الأعئٍخ ص١بغخ: اٌٛظٛح

 .ئ٠ذبءاد رذًّ اٌزٟ أٚ اٌّٛجٙخ الأعئٍخ رجٕت: اٌّٛظٛػ١خ

 .ٚا٢ساء الارجب٘بد ٌم١بط( اٌخّبعٟ ١ٌىشد ِم١بط ِثً) ِٕبعجخ ِمب١٠ظ اعزخذاَ: اٌم١بط

 اٌثجبد) الإدصبئ١خ ٚعلاِزٗ ٚظٛدٗ ِٓ ٌٍزأوذ صغ١شح ػ١ٕخ ػٍٝ ٌلاعزج١بْ ِجذئٟ اخزجبس ئجشاء :(Pilot Study) اٌّغجك الاخزجبس

 .(ٚاٌصذق

 ٌزؼ١ّك اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ أٚ اٌخجشاء ِٓ ِذذٚد ػذد ِغ ِٕظّخ شجٗ ِمبثلاد ئجشاء ٠ّىٓ(: ثٗ ِٛصٝ ٌٚىٓ اخز١بسٞ) اٌّمبثلاد

 .اٌّغزمج١ٍخ اٌشؤٜ أٚ اٌّؼمذح اٌزذذ٠بد ِثً إٌٛػ١خ، اٌجٛأت ثؼط دٛي اٌفُٙ

 :ٚاٌزصبس٠خ اٌّٛافمبد ػٍٝ اٌذصٛي

 ِٓ ٚوزٌه اعزٙذافٙب، ع١زُ اٌزٟ اٌّإعغبد أٚ اٌششوبد ِٓ اٌلاصِخ اٌّٛافمبد ػٍٝ اٌذصٛي ٠جت اٌج١بٔبد، ثجّغ اٌجذء لجً

 .ٚاٌخصٛص١خ اٌغش٠خ ٚظّبْ اٌج١بٔبد، اعزخذاَ ٚو١ف١خ اٌذساعخ، أ٘ذاف ششح رٌه ٠زعّٓ. الأفشاد اٌّشبسو١ٓ

 :اٌج١بٔبد جّغ

 ٚعشػخ اٌٛصٛي ٌغٌٙٛخ (Google Forms، SurveyMonkey ِثً ِٕصبد ػجش) ئٌىزش١ٔٚبً الاعزج١بٔبد رٛص٠غ ٠ّىٓ: اٌزٛص٠غ

 .اٌذبلاد ثؼط فٟ ٚسل١بً أٚ اٌزج١ّغ،

 .الاعزجبثخ ِؼذي ٚص٠بدح الاعزج١بٔبد ئوّبي ػٍٝ ٌزشج١ؼُٙ اٌّشبسو١ٓ ِزبثؼخ: اٌّزبثؼخ

 :اٌج١بٔبد ٚرج١ٙض رٕظ١ف
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 الإدصبئٟ اٌزذ١ًٍ ثشاِج فٟ ٚئدخبٌٙب اٌج١بٔبد رش١ِض ٠زُ. الأخطبء ِٓ ٚخٍٛ٘ب اوزّبٌٙب ِٓ ٌٍزأوذ ِشاجؼزٙب ٠جت اٌج١بٔبد، جّغ ثؼذ

 .(SPSS، R، Python ِثً)

 :اٌج١بٔبد رذ١ًٍ

 ٚاخزجبس اٌجذث أعئٍخ ػٍٝ ٌلإجبثخ( اٌغبثك اٌشد فٟ" اٌج١بٔبد رذ١ًٍ" ٔمطخ فٟ روش وّب) إٌّبعجخ الإدصبئ١خ الأعب١ٌت رطج١ك

 .اٌفشظ١بد

 

 

 اٌّششٚع اٌّمزشحِخطػ  .9.1
  اٌّمذِت:  الأٚي اٌفصً ●

  إٌظشي الإطبس:  اٌزبًٔ اٌفصً ●

  اٌبغذ ِٕٙضٍت:   اٌزبٌذ اٌفصً ●

  الإعصبئً اٌخغًٍٍ: اٌشابغ اٌفصً ●

 ٚاٌخبحّت إٌخبئش ِٕبلشت:  اٌخبِس اٌفصً ●
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