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 شكر وتقدير:
أود أن أعبر عن خالص شكري وتقديري لجامعة ميد أوشن على جهودها في نشر المعرفة وتقديم المواد 

العلمية التدريبية التي ساعدت في تعزيز العلم لدى جميع طلابها. وأشكر عائلتي على دعمهم القيم الذي 

 لي طوال فترة الدراسة. كان دافعا  

كما أوجه شكري لأساتذتي وزملائي في قسم إدارة الأعمال على مشاركتهم للمعلومات والتشجيع الذي قدموه 

ا من هذه البيئة  لي. لقد كانت روح التعاون بينهم عاملا  مهما  في إنجاز هذا العمل. أشعر بالفخر لكوني جزء 

 الأكاديمية الرائعة.
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 المقدمة:
غير مسغغغغغغغغغغغغبو   مما  يد من الضغغغغغغغغغغغغكو  عليها بشغغغغغغغغغغغغكل  تواجه منظمات الأعمال اليوم تحديات متعددة تز 

يسغغغغغغغتدعي تبني أسغغغغغغغاليب أاثر فعالية ومفاهة للتعامل مع هلض التحديات والضغغغغغغغكو  سغغغغغغغواه مان  داخلية أو 
دورًا مبيرًا في دعم منظمات الأعمال عبر تمكينها من تلبية احتياجات  الإمدادسغغغغغغغغغغغغلسغغغغغغغغغغغغلة  وتؤدي  خارجية

قيق مفاهة الطاقة والمواد وتقليل أوقات على تح الإمدادمز سغغلسغغلة ر تو   العملاه بشغغكل أفضغغل من منافسغغيها
اسغغغغغغغتدامة الأعمال وبالتالي  فإن هلا النهج يعزز   الإنتاج من خلال إزالة الأنشغغغغغغغطة التي لا تضغغغغغغغي   يمة

 (.2023)جواد وماظم  

: بناه   هيثلاثة محاور رئيسغغغغغغيةالمسغغغغغغتهدفات الاسغغغغغغتراتيجية  مأحد 2030تضغغغغغغمن  رؤية الممل ة ولقد 
الرؤية إلى تعزيز اسغغغغغغغتدامة الشغغغغغغغرمات من    وهدف وتحقيق اقتصغغغغغغغاد مزدهر  ووطن طمو مجتمع حيوي  

خلال رمائز أسغغغاسغغغية تشغغغمل العدالة الاجتمازية  والنزاهة الاقتصغغغادية  والاسغغغتدامة البي ية  بما  تما غغغى مع 
عداد تقارير هوم وأهمية وميفية إ إلى زيادة وعي الشغغغغغرمات بمف   مما سغغغغغع تحقيق الأهداف المحلية والدولية

 .(2023  زعبد العزي) الاستدامة  لتعزيز التزامها بمبادئ الاستدامة

ل ي تتمكن الشغغغغغرمات من تحقيق النمو والازدهار في السغغغغغو  العالمية اليوم  تحتاج إلى تجد د نفسغغغغغها و 
ذلك أن   تطلب  ب ميزات جد دةباستمرار لمواجهة التحديات الجد دة والحفاظ على ميزاتها التنافسية وااتسا

؛ ملياتها وسغغغلاسغغغل إمدادهات ون الشغغغرمات ذمية ومرنة وسغغغريعة الاسغغغتجابة  وأن تشغغغجع على الابت ار في ع
حاسغغغمًا في نجا  الشغغغرمة وتحقيق أهدافها  ومن الوسغغغائل  نفيل الجيد لسغغغلاسغغغل الإمداد عاملًا يُعتبر الت حيث

 .(2021  )محمد سلاسل الإمداد الفعّالة لتحقيق الأداه المطلوب هو ت امل

 :مشكلة الدراسة
حيث تشغغغغغغمل مجموعة واسغغغغغغعة من الأنشغغغغغغطة.  ؛محورًا رئيسغغغغغغيًا في أداه الشغغغغغغرمات تعد سغغغغغغلسغغغغغغلة الإمداد

وبالتالي  ملما زادت مفاهة إدارة هلض الأنشغغغغغطة  تحسغغغغغن  مؤ غغغغغرات الأداه العامة للشغغغغغرمة. ومع ذلك  تظل 
ي تطبيق ممارسغغغغغات إدارة سغغغغغلسغغغغغلة الإمداد لتحقيق الاسغغغغغتدامة هناك تسغغغغغاؤلات حول مدح نجا  الشغغغغغرمات ف

شغغغغكلة هلض الدراسغغغغة في تحليل جودة إدارة سغغغغلسغغغغلة الإمداد في الاسغغغغتراتيجية. من هنا  تبرز م المسغغغغتهدفاتو 
وتحقيق المسغغغغغغغغغغتهدفات   غغغغغغغغغغرمات البتروميماويات السغغغغغغغغغغعودية  وتحد د مدح تأثيرها على اسغغغغغغغغغغتدامة الأعمال

 .الاستراتيجية
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  :دراسةف الأهدا
 تتمثل أهداف الدراسة فيما  لي:

باسغغغغتدامة الأعمال وتحقيق المسغغغغتهدفات الاسغغغغتراتيجية علاقة جودة سغغغغلاسغغغغل الإمداد التعرف على  .1
 .بشرمات البتروميماويات بالممل ة العربية السعودية

 ة.واقع جودة سلاسل الإمداد بشرمات البتروميماويات بالممل ة العربية السعودي التعرف على .2
 متطلبات تفعيل جودة سغغغغغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغغغغغغل الإمداد في تحقيق اسغغغغغغغغغغغغغغتدامة الأعمال وتحقيقالتعرف على  .3

 المستهدفات الاستراتيجية في  رمات البتروميماويات السعودية.

  :أهمية الدراسة
 هناك أهمية نظرية وأخرح تطبيقية لهلض الدراسة  ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:

 الأهمية النظرية:  .1
إسغغغغغغهامًا نظريًا هامًا من خلال تسغغغغغغليا الضغغغغغغوه على العلاقة بين جودة سغغغغغغلاسغغغغغغل الإمداد  لدراسغغغغغغةتقدم ا

واسغغغتدامة الأعمال  مما يسغغغاعد في فهم أعمق لمدح تأثير تحسغغغين سغغغلاسغغغل الإمداد على تعزيز الاسغغغتدامة 
ويات  وهو روميمافي توسيع الأطر النظرية المتعلقة بالاستدامة في قطاع البت تسهم الدراسةالمؤسسية. مما 

خطوة لتعزيز المفاهيم المتعلقة بالت امل بين    وتعد هلض الدراسغغغغغغغغةقطاع حيوي يعزز الاقتصغغغغغغغغاد السغغغغغغغغعودي
الاسغغغتراتيجية  مما  وفر مرجعًا للمزيد من الدراسغغغات المسغغغتقبلية في  المسغغغتهدفاتالاسغغغتدامة والجودة لتحقيق 

 هلا المجال.
 الأهمية التطبيقية:  .2

مبا غغرة لشغغرمات البتروميماويات السغغعودية من خلال دراسغغة ميفية تحسغغين جودة  ياتتوصغغتقدم الدراسغغة 
يُمكن للشرمات من خلال هلض   و الاستراتيجية المستهدفاتسلاسل الإمداد لتعزيز استدامة الأعمال وتحقيق 

في ها الدراسغغغغة تحد د مجالات التحسغغغغين في سغغغغلاسغغغغل الإمداد الخاصغغغغة بها  مما يسغغغغاهم في تعزيز تنافسغغغغيت
 في الاستدامة. 2030السو  المحلي والدولي  بالإضافة إلى تحقيق رؤية السعودية 

  :تساؤلات الدراسة

ما علاقة جودة سغغغغغلاسغغغغغل الإمداد باسغغغغغتدامة الأعمال وتحقيق المسغغغغغتهدفات الاسغغغغغتراتيجية بشغغغغغرمات  .1
 البتروميماويات بالممل ة العربية السعودية؟

 ؟وميماويات بالممل ة العربية السعوديةبتر ال ما واقع جودة سلاسل الإمداد بشرمات .2
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متطلبات تفعيل جودة سغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغل الإمداد في تحقيق اسغغغغغغغغغغتدامة الأعمال وتحقيق المسغغغغغغغغغغتهدفات ما  .3
 الاستراتيجية في  رمات البتروميماويات السعودية؟

 :فروض الدراسة
العينة ( بين متوسغغطات اسغغتجابات أفراد 0,05عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصغغائية عند مسغغتوح ) .1

طبقًا لمتكير  واقع جودة سغغغلاسغغغل الإمداد بشغغغرمات البتروميماويات بالممل ة العربية السغغغعوديةحول 
 )سنوات الخبرة(.

اسغغتجابات أفراد العينة ( بين متوسغغطات 0,05عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصغغائية عند مسغغتوح ) .2
وتحقيق المسغغغغغغغتهدفات  متطلبات تفعيل جودة سغغغغغغغلاسغغغغغغغل الإمداد في تحقيق اسغغغغغغغتدامة الأعمال حول

 طبقًا لمتكير )سنوات الخبرة(. لسعوديةالاستراتيجية في  رمات البتروميماويات ا
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة
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 :مقدمة
يختص المحور الأول بسغغغغغغلاسغغغغغغل الإمداد   محورين تم عرض الدراسغغغغغغات السغغغغغغابقة مقسغغغغغغمة على سغغغغغغوف 
وسغغغغغغغغغغوف  تم ترتيب الدراسغغغغغغغغغغات  لمسغغغغغغغغغغتهدفات الاسغغغغغغغغغغتراتيجيةوا باسغغغغغغغغغغتدامة الأعمالمحور الثاني ويختص ال

 المعروضة زمنيًا من الأقدم للأحدث  وذلك مما  لي:

 الدراسات السابقة
 والمستهدفات الاستراتيجية استدامة الأعمال: الأولالمحور 

( في عغغغغام UNالأمم المتحغغغغدة ) أن ALHARTHI et al. (2019)دراسدددددددددددة   لقدددد أو دددددددددحددد 
( مخطة استراتيجية لمساعدة الحكومات SDGsهدفًا للتنمية المستدامة ) 17بوضع قام   2015/2016

مستقبل مستدام. هلض الأهداف للتنمية من أجل  2030حول العالم على تطوير خطا وطنية لتحقيق أجندة 
(  بالإضغغافة إلى KSAدية )للممل ة العربية السغغعو  2030المسغغتدامة تتحقق بطريقة أو بأخرح ضغغمن رؤية 

هدفًا للتنمية المسغغغتدامة القابلة للتحقيق ضغغغمن رؤية  17على الغغغغغغغغغغغغغغغغغغ  وقد رمزت هلض الدراسغغغةأهداف أخرح. 
مسغغغغغتدامة عدة أهداف اسغغغغغتراتيجية أو مؤ غغغغغرات لها  يم مسغغغغغتهدفة ل ل هدف من أهداف التنمية الو الممل ة. 

سغغبة م وية هداف بشغغكل ربع سغغنوي مننحو هلض الأ  ياس التقدموقد تم . 2030 نبكي تحقيقها ضغغمن رؤية 
تم اسغغتخدام و   تم تحد د الحاجة لإجراه تعد لات حاسغغمة بشغغكل ربع سغغنوي أو سغغنوي من القيم المسغغتهدفة  و 

( لتقييم الأداه في تحقيق أهغغداف التنميغغة MIالغغلي طورض معهغغد الألفيغغة ) Threshold21-iSDGنموذج 
هدفًا للتنمية المستدامة بحلول عام  17تم مقارنة التقدم في تحقيق الغغغغغغغغ مما المستدامة ضمن رؤية الممل ة. 

يق (  برامج تحقBAUضغغغغمن ثلاثة سغغغغيناريوهات مختلفة )وهي: الوضغغغغع القائم عالأعمال مالمعتادع ) 2030
ع مع تعد لات حاسغغغغغغمة(  وتم تصغغغغغغويرها على عجلة أهداف التنمية المسغغغغغغتدامة. SDG(  وعVRPsالرؤية )

  أفضل مقارنةً بالسيناريوهات الأخرح. SDGدم القابل للتحقيق باستخدام سيناريو وُجد أن التق

سغغغغغيجما ثر الت امل بين تطبيق منهجية سغغغغغتة أ ياس إلى  (2023وسدددع  دراسدددة إسدددماعيل و خرون  
تم  الدراسغغغغغغةعمال  ومن أجل تحقيق أهداف ار القيمة بهدف تحقيق اسغغغغغغتدامة الأالمرنة وأسغغغغغغلوب ت الي  تي

ثر امالية للشغغغغغغغغغغغغرمة محل الدراسغغغغغغغغغغغغة لبيان ا على البيانات المالية وغير اليقي اعتمادً المنهج التطباسغغغغغغغغغغغغتخدام 
اسغغغغغغغغغتدامة للأعمال  بهدف تحقيقالت امل بين منهجية سغغغغغغغغغتة سغغغغغغغغغيجما المرنة وأسغغغغغغغغغلوب ت الي  تيار القيمة 

ات الحد ثة المنهجي باستخداما لى مقارنة مؤ رات الأداه الإنتاجي التقليدي المطبق حاليً إوخلص  الدارسة 
ن تطبيق هلض أو   بعاد الاسغغغغغغغغغغغغغغتدامة للمنظمات الإنتاجيةأا والمتطورة للجودة والت الي  وإدارة الفاقد وأيضغغغغغغغغغغغغغغً 

 مما ض ت الي  الجودة وتدفق المواد والعمليات بشغغغغغغغكل انسغغغغغغغيابيقوح في تخفي المنهجيات يسغغغغغغغاهم بشغغغغغغغكل  
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مما   ضافة  يمة للعميل والقضاه على الفاقد والهدرإجية في الارتقاه بمستوح الجودة و يساعد الشرمة الإنتا
ولية الشغرمة الاقتصغادية يسغاهمان  لى مسغإة الاجتمازية والبي ية بالإضغافة ن تطبيق أبعاد القيادة المسغتدامأ
 ي تحقيق الاستدامة الاقتصادية والاجتمازية والبي ية.ف

في تحقيق ة ة التجهيز الر غغغغغيقدراسغغغغغة تأثير سغغغغغلسغغغغغلإلى  (2023في حين سدددع  دراسدددة جواد وقاسدددم  
ر عينة قصغغغغغدية بالشغغغغغرمة العامة لتصغغغغغنيع الحبوب  وتم اختيا وقد تمثل مجتمع الدراسغغغغغة ؛اسغغغغغتدامة الاعمال

  وتم توزيع اسغغغغغغتمارة الاسغغغغغغتبيان عليهم  أسغغغغغغترجع ا( فردً 744مجتمع  ت ون من )ا من ( فردً 70مكونة من )
البيانات باسغغغغغغتخدام البرنامج الاحصغغغغغغائي  عد معالجةحصغغغغغغائي  وب( اسغغغغغغتمارة صغغغغغغالحة للتحليل الإ67ا )منه
26.SPSSV   وتوصغغغل  الدراسغغغة تم تحليل البيانات عن طريق اسغغغتعمال الأسغغغاليب الإحصغغغائية المناسغغغبة

لمستوح جيد من سلسلة التجهيز الر يقة نتج عنه تأثير  ة من النتائج من أهمها امتلاك الشرمةإلى مجموع
 عمال.مة الأتدااس تحقيقساهم في  بمستوح عال  

وضغغغغع تصغغغغور مقتر  لاسغغغغتخدام تقارير الأعمال المت املة : ( إلى2023كما هدف  دراسدددة عبدالع ي   
وذلك  2030تقارير الاسغغتدامة بالشغغرمات السغغعودية في ظل رؤية  في الإفصغغا  المحاسغغبي ممدخل لإعداد

ة  والوقوف على المجهودات المهنية بعد دراسة وتحليل فلسفة وآلية وأهداف وأهمية تقارير الأعمال المت امل
  عن الاسغغغغتدامة بالشغغغغرمات السغغغغعوديةلتفعيل اسغغغغتخدام تقارير الأعمال المت املة في الإفصغغغغا  المحاسغغغغبي 

معوقات اسغغغغغتخدام تقارير  علىإلى موافقة الأااديميين والمهنيين في المجال المحاسغغغغغبي  وتوصغغغغغل  الدراسغغغغغة
ضرورة أن تتضمن التقارير والقوائم  مما خلص  إلىت السعودية  الأعمال المت املة وسبل تفعيلها بالشرما

عمال في ظل ظروف عدم التأاد المالية مافة المعلومات المالية وغير المالية التي تعكس أداه منشغغغغغغغغغغغغغأة الأ
تأثرها بأي ظروف أو أحداث طارئة  وضغغغغغغغغغغغغغغرورة إصغغغغغغغغغغغغغغغدار توجيهات إلزامية من الجهات المهنية  حومد

ة لتفعيل اسغغغغغغغتخدام تقارير الأعمال المت املة بالشغغغغغغغرمات السغغغغغغغعودية ممدخل يعمل على والتشغغغغغغغريرية والرقابي
خلال تشغغغغريع نظامي أو إصغغغغدار مريار  ن اسغغغغتدامة الشغغغغرمات  وذلك منتحسغغغغين الإفصغغغغا  المحاسغغغغبي ع

محاسغغغغغغبي ملائم لطبيعة مدخل تقارير الأعمال المت املة بهدف تجويد الإفصغغغغغغا  المحاسغغغغغغبي والحفاظ على 
 الشرمات السعودية.استدامة 

 المحور الثاني: سلاسل الإمداد

إدارة سغغغلسغغغلة الإمداد في صغغغناعة النفا تحتوي إلى أن  Hussain et al. (2006)دراسغغغة لقد أ غغغارت 
على تحديات مختلفة  خاصغغغغغغة في مجال اللوجسغغغغغغتيات  وهي تحديات غير موجودة في معظم الصغغغغغغناعات 

مبير على ت لفة النفا ومشغغغغغغغغغغغغتقاته. ومع ذلك  لا تزال هناك  الأخرح. هلض التحديات اللوجسغغغغغغغغغغغغتية لها تأثير
تقوم  غغغغغغغغغغغغغغرمات النفا والبتروميماويات العملاقة بتطبيق و . فرص لتوفير الت الي  في مجال اللوجسغغغغغغغغغغغغغغتيات

على وتهدف هلض الدراسغغغة إلى تسغغغليا الضغغغوه ممارسغغغة عالمقايضغغغةع  التي توفر للشغغغرمات ملا ين الدولارات. 
على ممارسغغغغات المقايضغغغغة التي اسغغغغتخدمتها الشغغغغرمات لإمداد في صغغغغناعة النفا و تحديات وفرص سغغغغلسغغغغلة ا
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وغيرها  والتي طالما  Novaو Honeywellو BASFو BPول العالم مثل العملاقة في صغغغغغغغغناعة النفا ح
  تم تجاهلها في أدبيات إدارة العمليات.

إدارة سلاسل الإمداد في التعرف على واقع ممارسة ( إلى: 2016لقد هدف  دراسة مدسة والقحطاني )و 
اسغغغغغغغغغغغغتبانة بحيث  120أاثر من المنطقة الكربية بالممل ة العربية السغغغغغغغغغغغغعودية. ولهلا الكرض فلقد تم توزيع 

اسغغغغغغتبانة  57اسغغغغغغتبانة وبعد التقييم تبين وجود  61 اسغغغغغغتعادةترسغغغغغغل اسغغغغغغتبانة واحدة ل ل  غغغغغغرمة حيث تم  
سلة الإمداد في غالبية الشرمات بالمنطقة الكربية صالحة للتحليل. ولقد أظهرت الدراسة أن درجة تطبيق سل

بينما أظهرت الدراسغغة   تواجد بين جميع النسغغب على نسغغبةأ% م42.1وذلك بنسغغبة  (متوسغغطة)بشغغكل عام 
 أن تطبيق المتكيرات الثلاثة للدراسة مان  عالية. 

ة التنافسغغية وذلك دراسغغة تأثير ت امل سغغلاسغغل الإمداد علي الميز ( إلى: 2021هدف  دراسغغة محمد )اما 
باسغغغغغغغغغغغغغغتخدام  ةيدانيوالمعلومات المتم جمع البيانات قد و ة  قطاع الموانئ البحرية المصغغغغغغغغغغغغغغري ىطبيق علبالت

  وقام  الباحثة بعمل اختبارات الصغغغد  والثبات لهلا الاسغغغتقصغغغاه  واتضغغغح أن جميع أسغغغلوب الاسغغغتقصغغغاه
مفردة من المد رين  (400)جم العينة المعاملات المريارية معنوية لجميع متكيرات الاسغغغغغغغغغغغغغتقصغغغغغغغغغغغغغاه وبل  ح

  وتوصغغغغل  اسغغغغتمارة (360)مان الصغغغغالح للتحليل منها  الدراسغغغغةورؤسغغغغاه الأقسغغغغام والعاملين بالموانئ محل 
ت امل سغغغغغلاسغغغغغل الإمداد وبعدي الميزة التنافسغغغغغية ارتبا  معنوي إيجابي بين أبعاد  وجود علاقة ىإل الدراسغغغغغة

أبعاد  ىي لأبعاد ت امل سغغغغغغغلاسغغغغغغغل الإمداد علأن هناك تأثير معنو  ىلع الموانئ  مما أ غغغغغغغارت النتائج إبقطا
وجود تأثير معنوي لبعد ن فقا من أبعاد ت امل سغغغغغلاسغغغغغل الإمداد  علىث دل  النتائج حي  الميزة التنافسغغغغغية

أ غغغغغغغغغغغغغارت النتائج إلي وجود تأثير  اوأخيرً   سغغغغغغغغغغغغغتراتيجي علي تميز الخدمةوهما الت امل الداخلي والت امل الا
 لفة الت ىامل الداخلي والت امل الخارجي علأبعاد ت امل سغغغغغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغغغغغغل الإمداد وهما الت من ن فقا لبعد 

 المنخفضة.

توضغغيح المعنى الواقعي العميق لسغغلاسغغل الإمداد  وتحد د ( إلى 2023هدف  دراسغغة الجدران )في حين 
الإدارة الاسغغغغغغغغغغغغغغتثمارية النموذجية للانتقال من  تم بحث الرؤيةنقا  اختلافه عن لوجسغغغغغغغغغغغغغغتيات الأعمال وقد 

طريقة تحويل الممل ة إلى نقطة  مما تم توضغغغغغغغغيحسغغغغغغغغل الإمداد إلى التنظيم الحكومي الاسغغغغغغغغتراتيجي  لسغغغغغغغغلا
 إقليمية لسلاسل الإمداد العالمية  سواه من حيث متطلبات الأنظمة أو المعالجات الإدارية.

اد يز مرونة سغغلسغغلة الإمدفهم أفضغغل لأسغغاليب تعز إلى محاولة تحقيق  Gebril (2024)وسغغع  دراسغغة 
إلى تقييم إجراهات مرونة  مما هدف  الدراسغغغغغغغةالتي تسغغغغغغغتخدمها المصغغغغغغغافي النفطية في جميع أنحاه العالم. 

سغغغغغغلسغغغغغغلة الإمداد في مواجهة عدم اليقين وفحص الاسغغغغغغتراتيجيات الأاثر فعالية التي تتبعها المصغغغغغغافي  مع 
مصغغغغغافي والشغغغغغرمات الأخرح في قطاع دة اللمسغغغغغاعو وجودة في مصغغغغغر. الترميز بشغغغغغكل خاص على تلك الم

 تحد د العقبات التي تواجهها. (  يجب أولًا SCRESالنفا على تطوير استراتيجية مرونة سلسلة الإمداد )
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

  أوجه التشابه: (1
 الترميز على استدامة الأعمال وسلاسل الإمداد.  ▪
 . ت لجمع البيانات وتحليلهاالمنهج الوصفي والاستبانااستخدام  ▪
 أوجه الاختلاف: (2
على مد ري سغغغغلاسغغغغل الإمداد في  غغغغرمات البتروميماويات  وفي الدراسغغغغات  تم تطبيق هلض الدراسغغغغة ▪

 .الأخرح استُخدم  عينات مختلفة
تم تطبيق الدراسغغغغغغغغات  غغغغغغغغرمات البتروميماويات في السغغغغغغغغعودية  بينما  على تم تطبيق هلض الدراسغغغغغغغغة ▪

النفا والت رير  وتكطية جكرافية واسغغغغغغعة تشغغغغغغمل مصغغغغغغر والممل ة  ختلفة مثلمجالات م الأخرح في
 العربية السعودية. 

  :لاستفادةاأوجه  (3
 وتساؤلاته.تم الاستفادة من هلض الدراسات في بناه الإطار النظري وصياغة فروضه  ▪

 الإطار النظري 
 المحور الأول: استدامة الأعمال والمستهدفات الاستراتيجية

 مة الأعمالمفهوم استدا

على قدرتها على البقاه مع بالاعتماد استمرارية المؤسسة الصنازية  تعرف استدامة الأعمال على أنها:
  ضغغغغغغمان حقو  الأجيال القادمة في الوصغغغغغغول إلى الموارد المتاحةو تحسغغغغغغين جودة الحياة للأجيال الحالية  

البعد الاجتماعي  والبعد البي ي  وهي ما ويشغغمل مفهوم الاسغغتدامة ثلاثة أبعاد أسغغاسغغية: البعد الاقتصغغادي  
 (.2023ون  )اسماعيل وآخر  "دامةيعرف باسم عمثلث الاست

 أبعاد استدامة الأعمال:
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مفهوم الاستدامة  رت ز على عالرمائز الثلاثع التي تشمل الجوانب الاقتصادية والاجتمازية والبي ية   إن
ال بير في تقييد  لشغغغغغغرمات إلى تحقيقه نظرًا لدورضى اتسغغغغغغع؛ حيث وقد ااتسغغغغغغب هلا المفهوم انتشغغغغغغارًا واسغغغغغغعًا

 تالي:  ويمكن توضيح ذلك على النحو الت الأعمال التي تطورت عبر الزمنممارسا

 تشغغغغغغغغغغير إلى التوزيع الأمثل للموارد في المجتمع  مع مراعاة الت الي  والفوائد الاسدددددددتدامة الاجتماعية: .1
ة في تدريب وتطوير مواردها البشغغغرية  وعلاقات ا  الشغغغرميعتبر نج  و الخارجية بالإضغغغافة إلى الداخلية

ؤ غغغغغغغغغغغغغغرات لقياس الأداه الموظفين  وتوفير الفرص بشغغغغغغغغغغغغغغكل عادل ومتسغغغغغغغغغغغغغغغاو   وتنوع القوح العاملة  م
الاجتماعي للشغغغغغغغغغغغغغغرمة. وفيما  تعلق بتدريب الموارد البشغغغغغغغغغغغغغغرية  يجب الانتقال من التدريب الموجه لحل 

يفتح آفاقًا مسغغغتقبلية. يُعد التعلم التنظيمي  غغغرطًا أسغغغاسغغغيًا للتحول  المشغغغكلات اليومية إلى التدريب اللي
  وتتعلق يمي ضغغغغغغروري لإنشغغغغغغاه ثقافة اسغغغغغغتدامةنظنحو الاسغغغغغغتدامة  وبالتالي فإن تطوير ثقافة التعلم الت

الاسغغغغغغغغغغتدامة الاجتمازية بضغغغغغغغغغغمان العمليات التي تحافة على الصغغغغغغغغغغحة الاجتمازية ورفاهية أعضغغغغغغغغغغاه 
 .(2023ظم  المنظمات )جواد وما

إلى أهمية السعي نحو حياة أفضل وبي ة أاثر صحة   للاستدامة يشير البعد البي يئية: يالاستدامة الب .2
من الضغغغغغغغغغروري أن تقوم المنظمات و   وذلك من خلال اتخاذ خطوات صغغغغغغغغغديقة للبي ة في إدارة الأعمال

ة من قبل جهات إصغغغغغغغغغغغغغغدار حيث  تم تحد د معا ير محدد ؛تابعة الأنشغغغغغغغغغغغغغغطة التي تراعي البي ةبتنفيل وم
الشغغغغغغغرمات التي و ة توجه الشغغغغغغغرمات للعمل وفقًا للمعا ير الدولية  هلض المعا ير البي ي  ات الدوليةالشغغغغغغغهاد

الاسغغغغغغغغغغغغغغتدامة البي ية    وتتطلبتلتزم بالمعا ير البي ية تحقق أداهً إيجابيًا مقارنة بتلك التي لا تلتزم بها
مبا ر  حيث تؤثر بشكل   ؛المستقبل استمرارية الأعمال في تطبيق وتنفيل مبادئ السلامة البي ية لضمان

لى تحسغغين مما تسغغهم الأنشغغطة البي ية في مسغغاعدة الدول النامية ع  الأداه الاقتصغغادي والتشغغكيليعلى 
 .(2022)مشكور وآخرون   أدائها وتقليل الت الي 

القدرات الإنتاجية وضغمان  يشغير البعد الاقتصغادي للاسغتدامة إلى الحفاظ على الاستدامة الاقتصادية: .3
لأي مجتمع تحقيق التنمية المسغغغغغغغغتدامة بشغغغغغغغغكل مسغغغغغغغغتمر  سغغغغغغغغواه من  مة  مما  تيحتوفرها للأجيال القاد

يرمز هلا البعد و الناحية التقنية أو من حيث القدرة على تأمين مسغغغغغغغغغغغغغغتويات دخل متزا دة عبر الأجيال. 
ويل  ويعكس مدح ارتباطها باسغغغغغغغغغغغغغغتدامة على القيمة التي تولدها المنظمة على المدح القصغغغغغغغغغغغغغغير والط

 تم  ياسه من خلال القدرة على بناه الثروة الاقتصادية وتعزيز مل من الاستدامة الاجتمازية   المنظمة
 .(2019)محمد   والبي ية بشكل متوازن 

 : سلاسل الإمدادالثانيالمحور 

 سوف  ناقش هلا المحور العناصر التالية:

 مفهوم سلاسل الإمداد:
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والعلاقات والتعاملات التجارية والصغغغغغغغغغنازية جموعة من الخطا الإمداد على أنها: عم سغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغلتعرف 
بالمواد الأولية  وانتهاه بالمنتج النهائي وقطع الصيانة  القادرة على تشكيل دائرة مت املة من الإمداد؛ ابتداهً 

 (.54  2023ع )الجدران  والاستبدال

 أهمية وفوائد إدارة سلسلة الإمداد:

وهناك العد د من العوامل التي   الحاجة الملحة لتطبيقها بفعاليةأهمية إدارة سغغغغغغغغغغغلسغغغغغغغغغغغلة الإمداد من  بعتن
 :(2019)هجو     وهي مالتاليالإمدادتدفع الشرمات إلى تبني منهج إدارة سلسلة 

 .التشكيلية الحاجة إلى تحسين مفاهة العمليات .1
 تعزيز مستوح الشراه الخارجي.  .2
 ل. تقليل ت الي  النق  .3
 تنامي أهمية التجارة الإل ترونية.  .4
 د ضكو  المنافسة واتساع نطا  العولمة.تصاع .5
 خفض ت لفة التوريد والنفقات الرأسمالية  مما يسهم في زيادة الحصة السو ية والمبيعات.   .6
 تعزيز الربحية الإجمالية للمنتجات وزيادة التدفقات النقدية للشرمة. .7
 رونة أعلى.المستويات وتنفيل الأعمال بم رفع مفاهة التصنيع على مختلف  .8
 يق الاتصال الفعال مع العملاه والاستحواذ عليهم.تحق .9

 عناصر سلسلة الإمداد:

 :(2014) اهين   أساسيان يسهمان في تعزيز أداه سلاسل الإمداد عنصرانهناك 

نحو   تضغغغغغغغغغغغغغمن هلا التوجه ملاح من التوجه نحو السغغغغغغغغغغغغغو  والتوجه توجه المنظمة الاسددددددددتراتيجي: .1
يرمز التوجه نحو السغغغغغغغغغغغغو  على تعزيز ثقافة السغغغغغغغغغغغغو  داخل المنظمة  من خلال جمع و   المورد ن

وتحليل البيانات حول العملاه والمنافسغغغين بشغغغكل منهجي  وتبادل المعلومات بين الأقسغغغام المختلفة 
ه نحو لسريعة لاحتياجات السو  وتوجهات المنافسين. أما التوجوتنسيق الأنشطة  مع الاستجابة ا

زة تنافسغغغغغغية من خلال الحصغغغغغغول على الموارد المورد ن فيتمحور حول قدرة الشغغغغغغرمة على تحقيق مي
 وإدارتها  سواه مان  بشرية أو مادية أو معنوية. 

امل في سغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغل هلض القدرة تظهر في سغغغغغغغغغعي المنظمة لتحقيق الت  قدرة المنظمة على الابتكار: .2
في علاقاتها مع المورد ن أو العملاه  بما يسغغغغغغغاهم في  الإمداد  وذلك من خلال تقديم حلول جد دة

 حسين أدائها واستجابتها للتكيرات في السو .ت

 أبعاد تكامل سلاسل الإمداد:

 (:2021تتمثل أبعاد ت امل سلاسل الإمداد فيما  لي )محمد  
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  اونيةوحداتها الإدارية بطريقة تعالدرجة التي تعمل فيها أقسغغغغغغغغغغغغغغام الشغغغغغغغغغغغغغغرمة و هو  التكامل الداخلي .1
وتتفاعل مع بعضغغغغغغغغها لحل الصغغغغغغغغراعات التي يمكن أن تحدث داخل الشغغغغغغغغرمة والتوصغغغغغغغغل إلى نتائج 

والتي لها  الشغغغغغغغغغغغغرمةجميع العوامل التي تقع داخل  علىويرمز هلا البعد   الأطراف ل افةمرضغغغغغغغغغغغغية 
 أدائها. ىتأثير مبا ر عل

قدرة الشغغغغغرمة على بناه وتطوير والحفاظ على علاقات تعاونية وثيقة  وتبادل  وهو التكامل الخارجي .2
ورد ن والمسغغغغغتهل ين  إلى جانب إ غغغغغرااهم في تخطيا وتنسغغغغغيق أنشغغغغغطة سغغغغغلسغغغغغلة المعلومات مع الم

الإمداد.  تضغغغح من هلا التعري  أن العناصغغغر الأسغغغاسغغغية لتحقيق الت امل الخارجي تشغغغمل التعاون 
ويشمل عملائها  وتبادل المعلومات  والتنسيق المشترك بشأن خطا الشرمة. ن الشرمة ومورد ها و بي

 .مع المورد ن والت امل مع العملاهالت امل الت امل الخارجي 
مشارمة الرؤية و طويلة الأمد بين المنظمة ومورد ها وعملائها  وهو العلاقات: التكامل الاستراتيجي  .3

علاقة إلى عدة عوامل أسغغغغغاسغغغغغية  وهي: الاسغغغغغتمرارية  تسغغغغغتند هلض الو   المسغغغغغتقبلية والعمل المشغغغغغترك
 الالتزام  والتوجه طويل الأمد. 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
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  :مقدمة
 هلا الفصل تصميم الدراسة ومجتمع الدراسة وحدود الدراسة  وذلك على النحو الآتي: تناول  سوف

 :تصميم الدراسة
طريقة لوصغغغغغف الموضغغغغغوع المراد  دراسغغغغغة الحالية المنهج الوصغغغغغفي اللي يعرف على أنه عاسغغغغغتخدم  ال 

أ كال رقمية معبرة  إليها علىدراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي  تم التوصل 
ه آرا  وقد تم اسغغغغغغغغتخدام الاسغغغغغغغغتبانة مأداة بحثية؛ بهدف التعرف (46  2019ع )المحمودي  يمكن تفسغغغغغغغغيرها

 .مد ري سلاسل الإمداد بشرمات البتروميماويات بالممل ة العربية السعودية

 :الدراسةمجتمع 
  بشغرمات البتروميماويات بالممل ة العربية السغعودية ي سغلاسغل الإمدادنسغوبم تمثل مجتمع الدراسغة في 

فقًا لمتكير )سغغنوات وتم  مقارنة اسغغتجاباتهم و  موظف ( 75وقد تم تطبيق أداة الدراسغغة على عينة قوامها )
 الخبرة(.

 

 الدراسة:حدود 
 ه.1446للعام الهجري  الجزه الأولتم تطبيق الدراسة في الحدود ال مانية:  .1
 الدراسة بشرمات البتروميماويات بالممل ة العربية السعودية. تم تطبيقالحدود المكانية:  .2
الإمداد واسغغغغغغغتدامة الحدود الموضغغغغغغغوزية للدراسغغغغغغغة على سغغغغغغغلاسغغغغغغغل  تمحور: تالحدود المو دددددوعية  .3

 الأعمال.
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 الفصل الرابع
 الدراسة الميدانية
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 مقدمة
تحليل البيانات وتوضيح الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة وصولًا في هلا الفصل سوف  تم 

 إلى نتائجها وذلك على النحو الآتي:

 تحليل البيانات
 التحقق من صدق أداة الدراسة: .1

( 1تم التحقق من صغغغغغغغغد  أداة الدراسغغغغغغغغة من خلال معامل ارتبا  بيرسغغغغغغغغون وذلك مما  وضغغغغغغغغحه جدول )
 التالي:

 (1جدول 

 ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانةمعامل 

 معامل الارتباط م المحور معامل الارتباط م المحور
واقع دور 

سلاسل الإمداد 
في شركات 

البتروكيماويات 
 السعودية

بات تفعيل متطل **0,301 1
جودة سلاسل 
الإمداد في 
تحقيق 
استدامة 
الأعمال 
وتحقيق 

المستهدفات 

1 0,174 
2 0,757** 2 0,591** 
3 0,272* 3 0,325** 
4 0,436** 4 0,396** 
5 0,757** 5 0,334** 
6 0,309** 6 0,534** 
7 0,478** 7 0,310** 
8 0,757** 8 0,504** 
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 معامل الارتباط م المحور معامل الارتباط م المحور
الاستراتيجية  **0,286 9

في شركات 
البتروكيماويات 

 السعودية

9 0,383** 
10 0,422** 10 0,425** 
**دالة إحصددددائينا عند مسددددتو   **0,254 11

0,01 12 0,354** 
13 0,216*  
14 0,404** 
15 0,433** 

( بين 0,01ستوح )( السابق  تضح وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا عند م1ومن الجدول )
 اافة الربارات والمحور اللي تنتمي إليه مل زبارة.

 أداة الدراسة:التحقق من ثبات  .2

 يمكن التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال الجدول التالي:

 (2جدول 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

 معامل الثبات عدد العبارات المحور
 0,608 15 رمات البتروميماويات السعوديةواقع دور سلاسل الإمداد في  

تحقيق استدامة الأعمال متطلبات تفعيل جودة سلاسل الإمداد في 
وتحقيق المستهدفات الاستراتيجية في  رمات البتروميماويات 

 السعودية

10 0,379 

 جها.وبلبك يكون قد تحقق للاستبانة الصد  والثبات وبالتالي يمكن الاعتماد عليها والوثو  بنتائ

ا  .3 التعرف على دلالة الفروق بين متوسدددطات اسدددتجابات أفراد العينة حول محاور الاسدددتبانة طبقن
 سنوات الخبرة(: لمتغير 

سيتم استخدام اختبار تحليل التبا ن أحادي الاتجاض للتعرف على دلالة الفرو  بين متوسطات استجابات 
 لي:أفرد العينة حول محاور الاستبانة وذلك على النحو التا

 (3 جدول 

اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد 
 العينة حول محاور الاستبانة
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مجموع  مصادر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستو   ف
 الدلالة

 0,010 4,914 0,347 2 0,695 بين المجموعات الأول
 0,071 72 5,090 المجموعاتاخل د

 74 5,785 الكلي
 0,629 0,466 0,035 2 0,070 بين المجموعات  الثاني

 0,075 72 5,429 داخل المجموعات 
 74 5,499 الكلي

 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:

اد العينة حول ( بين متوسطات استجابات أفر 0,01وجود فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوح ) .1
 )واقع دور سلاسل الإمداد في  رمات البتروميماويات السعودية(.

( بين متوسغغطات اسغغتجابات أفراد العينة 0,01عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصغغائية عند مسغغتوح ) .2
لإمداد في تحقيق اسغغغغغغتدامة الأعمال وتحقيق المسغغغغغغتهدفات متطلبات تفعيل جودة سغغغغغغلاسغغغغغغل احول )

 (ات البتروميماويات السعوديةالاستراتيجية في  رم

وللتعرف على ترتيغغب زبغغارات مغغل محور ودرجغغة تحقق مغغل زبغغارة والموافقغغة عليهغغا  يمكن اسغغغغغغغغغغغغغغتخغغدام 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المريارية  وذلك على النحو التالي:

 واقع دور سلاسل الإمداد في شركات البتروكيماويات السعوديةالمحور الأول: 

 (4جدول  

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة تحقق كل عبارة من عبارات المحور ا
 الأول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 التحقق

تُعتبر سغغغغغغغلاسغغغغغغغل الإمداد مصغغغغغغغدرًا رئيسغغغغغغغيًا لتحقيق  1
 .المستهدفات الاستراتيجية

 عالية 1 0,641 2,44

الشغغغغغغرمة تقنيات متقدمة لإدارة سغغغغغغلاسغغغغغغل  تسغغغغغغتخدم 2
 الإمداد. 

 متوسطة 13 0,664 1,73

تحد ث وتطوير نظام سغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغل الإمداد بشغغغغغغغغغغكل  3
 دوري.

 متوسطة 7 0,796 1,98
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المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 التحقق

مؤ غغغغغغغغغغغرات أداه لقياس جودة تعتمد الشغغغغغغغغغغغرمة على  4
 الإمداد.

 متوسطة 5 0,734 2,02

خطا الإمداد بناهً على التكيرات تعدل الشغغغغغغغغغغغغغغرمة  5
 ة.السو ي

 متوسطة م13 0,664 1,73

المورد ن بانتظام لضغغغغغغغغغغغغمان الجودة  الشغغغغغغغغغغغغرمة تقيم 6
 والاستمرارية.

 متوسطة 3 0,671 2,18

توفر الشغغغغغغغغغغغغغغرمغغغغة برامج تغغغغدريغغغغب لتطوير مهغغغغارات  7
 العاملين في سلاسل الإمداد.

 متوسطة 12 0,727 1,77

المخاطر المحتملة في سغغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغغل  تقيم الشغغغغغغغغغغغرمة 8
 الإمداد بشكل دوري. 

 متوسطة م13 0,664 1,73

تعتمغد الشغغغغغغغغغغغغغغرمغة على أنظمغة إدارة الجودة لمرا بغة  9
 الأداه.

 متوسطة 4 0,644 2,17

باحتياجات العملاه من خلال نظم  تتنبأ الشغغغغغغغغغغغغغغرمة 10
 إدارة البيانات.

 متوسطة 8 0,776 1,93

تعتمد الشغغغغغغغغغغغغغغرمة على مورد ن متعدد ن لضغغغغغغغغغغغغغغمان  11
 واحد. الاستمرارية وتقليل الاعتماد على مورد

 متوسطة 11 0,789 1,84

للأزمات والمشغغغغغغغكلات تسغغغغغغغتجيب الشغغغغغغغرمة سغغغغغغغريعًا  12
 الطارئة في سلاسل الإمداد.

 عالية 2 0,679 2,41

مبادئ الاسغغغغغغغغغغغغغغتدامة في عمليات  تطبق الشغغغغغغغغغغغغغغرمة 13
 الإنتاج والتوزيع.

 متوسطة 9 0,730 1,92

تتم مرا بة الت لفة وال فاهة في جميع مراحل سلسلة  14
 الإمداد.

 متوسطة 6 0,687 2,01

تحافة الشغغغغغغغغغغغرمة على مسغغغغغغغغغغغتويات مخزون متوازنة  15
 لتجنب العجز أو الفائض.

 متوسطة 10 0,783 1,85

 متوسطة ___ 0,279 1,98 الإجمالي
 ومن الجدول السابق  تضح ما  لي:

المسغغغغغتهدفات تُعتبر سغغغغغلاسغغغغغل الإمداد مصغغغغغدرًا رئيسغغغغغيًا لتحقيق ( ومضغغغغغمونها )1الربارة )جاهت  .1
 ( في الترتيب الأول لربارات هلا المحور بدرجة تحقق )عالية(.ستراتيجيةالا
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للأزمات والمشغغغغكلات الطارئة في تسغغغغتجيب الشغغغغرمة سغغغغريعًا ( ومضغغغغمونها )12جاهت الربارة ) .2
 ( في الترتيب الثاني بدرجة تحقق )عالية(.سلاسل الإمداد

دمة لإدارة سغغغغغغغلاسغغغغغغغل تسغغغغغغغتخدم الشغغغغغغغرمة تقنيات متق( ومضغغغغغغغمونهم )8  5  2جاهت الربارات ) .3
طر المخا تقيم الشغغغغغغغغغغغرمة  خطا الإمداد بناهً على التكيرات السغغغغغغغغغغغو يةتعدل الشغغغغغغغغغغغرمة   الإمداد

 ( في الترتيب الأخير بدرجة تحقق )متوسطة(.المحتملة في سلاسل الإمداد بشكل دوري 

مستهدفات متطلبات تفعيل جودة سلاسل الإمداد في تحقيق استدامة الأعمال وتحقيق الالمحور الثاني: 
 الاستراتيجية في شركات البتروكيماويات السعودية

 (5جدول  

والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة تحقق كل عبارة من عبارات المحور المتوسطات الحسابية 
 الثاني

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 الموافقة

سغغغغغغغغغغغغغغغل الإمداد تعزيز الابت ار في عمليات سغغغغغغغغغغغغغغلا 1
 لتحقيق الاستدامة. 

 متوسطة 10 0,847 1,89

تحسغغغغغغغغغغين الت امل بين المورد ن والشغغغغغغغغغغرمة لتحقيق  2
 أهداف استراتيجية أابر.

 متوسطة 5 0,708 2,22

وضغغغغغغغغغغغغغغع اسغغغغغغغغغغغغغغتراتيجيات طويلة المدح متوافقة مع  3
 المستهدفات الوطنية والإقليمية.

 متوسطة 8 0,781 2,10

ل المجاورة لتوسغغغغغغغغغغغغغيع نطا  تعزيز الت امل مع الدو  4
 .وتحقيق استدامة الأعمالالأسوا  

 متوسطة 7 0,816 2,14

زيادة الاعتماد على مصغغغغغغغغادر الطاقة المتجددة في  5
 عمليات الإمداد.

 عالية 2 0,706 2,34

اتباع نهج تخطيا استراتيجي  تما ى مع تطلعات  6
 وأهدافها الاقتصادية.الممل ة 

 متوسطة 6 0,760 2,17

برامج التدريب لضغغغغغغغغغغغغغمان توافق مهارات حسغغغغغغغغغغغغغين ت 7
 العاملين مع متطلبات الاستدامة.

 متوسطة 4 0,759 2,26

تعزيز الشغغغغغغغغغغغغغغرااغات مع المورد ن المحليين لتحقيق  8
 استدامة أابر.

 متوسطة 9 0,827 2,06
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المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 الموافقة

الاعتمغغغاد على دعم التنويع الاقتصغغغغغغغغغغغغغغغغادي لتقليغغغل  9
 .الموارد الطبيرية

 عالية 1 0,657 2,40

أهيل القوح العاملة المتخصغغصغغة لتحقيق اسغغتدامة ت 10
 الأعمال.

 عالية م2 0,744 2,34

 متوسطة __ 0,272 2,19 الإجمالي
 ومن الجدول السابق  تضح ما  لي:

( في الاعتماد على الموارد الطبيريةدعم التنويع الاقتصادي لتقليل ( ومضمونها )9جاهت الربارة ) .1
 ر بدرجة تحقق )عالية(.الترتيب الأول لربارات هلا المحو 

زيادة الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة في عمليات ( ومضمونهما )10  5جاهت الربارتين ) .2
ات   تأهيل القوح العاملة المتخصغغغغغغصغغغغغغة لتحقيق اسغغغغغغتدامة الأعمال( في الترتيب الأول لربار الإمداد

 هلا المحور بدرجة تحقق )عالية(

 

 نتائج الدراسة
( بين متوسغغغغطات اسغغغغتجابات أفراد العينة 0,01لة إحصغغغغائية عند مسغغغغتوح )وجود فرو  ذات دلا ▪

 )واقع دور سلاسل الإمداد في  رمات البتروميماويات السعودية(.حول 
متوسغغغغغطات اسغغغغغتجابات أفراد ( بين 0,01عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصغغغغغائية عند مسغغغغغتوح ) ▪

سغغغغغغغغغغغغتدامة الأعمال وتحقيق متطلبات تفعيل جودة سغغغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغغغل الإمداد في تحقيق االعينة حول )
 (المستهدفات الاستراتيجية في  رمات البتروميماويات السعودية

المسغغغغغتهدفات تُعتبر سغغغغغلاسغغغغغل الإمداد مصغغغغغدرًا رئيسغغغغغيًا لتحقيق ( ومضغغغغغمونها )1جاهت الربارة ) ▪
واقع دور سغغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغغل الإمداد في  غغغغغغغغغغغرمات محور )الترتيب الأول لربارات ( في الاسغغغغغغغغغغغتراتيجية

 بدرجة تحقق )عالية(. عودية(البتروميماويات الس
للأزمات والمشغغغغغكلات الطارئة في تسغغغغغتجيب الشغغغغغرمة سغغغغغريعًا ( ومضغغغغغمونها )12جاهت الربارة ) ▪

الإمداد في  غغغغغغرمات واقع دور سغغغغغغلاسغغغغغغل لربارات محور )( في الترتيب الثاني سغغغغغغلاسغغغغغغل الإمداد
 بدرجة تحقق )عالية(. البتروميماويات السعودية(

تسغغغغغغغغتخدم الشغغغغغغغغرمة تقنيات متقدمة لإدارة سغغغغغغغغلاسغغغغغغغغل مونهم )( ومضغغغغغغغغ8  5  2جاهت الربارات ) ▪
المخاطر  تقيم الشغغغغغغغغغغغغرمة  خطا الإمداد بناهً على التكيرات السغغغغغغغغغغغغو يةتعدل الشغغغغغغغغغغغغرمة   الإمداد
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واقع دور لربارات محور ) ي الترتيب الأخير( فالمحتملة في سغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغل الإمداد بشغغغغغغغغغغكل دوري 
 درجة تحقق )متوسطة(.ب سلاسل الإمداد في  رمات البتروميماويات السعودية(

( دعم التنويع الاقتصادي لتقليل الاعتماد على الموارد الطبيرية( ومضمونها )9جاهت الربارة ) ▪
داد في تحقيق اسغغغغغتدامة متطلبات تفعيل جودة سغغغغغلاسغغغغغل الإمفي الترتيب الأول لربارات محور )

تحقق  بدرجة( ديةالسغغعو الأعمال وتحقيق المسغغتهدفات الاسغغتراتيجية في  غغرمات البتروميماويات 
 )عالية(.

زيادة الاعتماد على مصغغغغغغغغغغغغادر الطاقة المتجددة في ( ومضغغغغغغغغغغغغمونهما )10  5جاهت الربارتين ) ▪
استدامة الأعمال( في الترتيب الأول   تأهيل القوح العاملة المتخصصة لتحقيق عمليات الإمداد
عمال وتحقيق متطلبات تفعيل جودة سغغغغغغغلاسغغغغغغغل الإمداد في تحقيق اسغغغغغغغتدامة الألربارات محور )

 تحقق )عالية( بدرجة( السعوديةالمستهدفات الاستراتيجية في  رمات البتروميماويات 

 

 

 التوصيات
تقنيات التحول الرقمي وتطبيق أنظمة إدارة سغغغغغغغغغغلسغغغغغغغغغغلة الإمداد القائمة على اللماه  تبني الشغغغغغغغغغغرمات ▪

 الاصطناعي والبيانات الضخمة لتحسين ال فاهة وتحقيق المرونة.
بي ية مسغغغغتدامة في إدارة سغغغغلاسغغغغل الإمداد  مثل تقليل الانبعاثات واسغغغغتخدام المواد  تبني سغغغغياسغغغغات  ▪

 القابلة للتدوير  بما يعزز الامتثال للمعا ير الدولية ويحسن سمعة الشرمة.
تطوير خطا لإدارة المخاطر والأزمات المتعلقة بسغغغغغلسغغغغغلة الإمداد لضغغغغغمان اسغغغغغتمرارية الأعمال في  ▪

 بات غير المتوقعة في السو . ئ أو الاضطراحالات الطوار 
زيادة الاسغغتثمار في تدريب وتطوير ال وادر المتخصغغصغغة في إدارة سغغلاسغغل الإمداد لتعزيز الابت ار  ▪

 وتحقيق الاستدامة. 
العلاقات الاستراتيجية مع المورد ن على المستويين المحلي والدولي لضمان استقرار التوريد  تعزيز ▪

 لطويل.وجودته على المدح ا
التزام  رمات البتروميماويات بالمعا ير الدولية لإدارة الجودة في سلاسل الإمداد بما يسهم  ضرورة ▪

 في تحسين الأداه العام وتحقيق المستهدفات الاستراتيجية. 
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أحمد   عبدالبصير  ؛يم أحمدهدي إبراه  هلال  ؛سماسم مامل موسي؛ جادو؛ وليد عادل محمد   اسماعيل

سغغلوب ت الي  تيار القيمة البي ي أتخدام منهجية سغغتة سغغيجما المرنة و أثر الت امل بين اسغغ(. 2023. )ماهر
مجلة العلوم البي ية    لتحقيق استدامة الاعمال في بي ة التصنيع على احدح  رمات قطاع البتروميماويات

52(7  )160- 182. 

(. سغغلاسغغل الإمداد في التجارة الدولية: مبادرة الممل ة العربية 2023ن منيس. )الجدران  يحيى بن حسغغن ب
 .72 -53(  55)مجلة جيل الأبحاث القانونية المعمقة    2030ضمن رؤية  2022السعودية لعام 

يق اسغغغغغغغغتدامة (. تأثير سغغغغغغغغلسغغغغغغغغلة التجهيز الر غغغغغغغغيقة في تحق2023جواد  ماظم أحمد؛ ماظم  إيمان فوزي. )
المجلة العرا ية للعلوم الاقتصغغغغادية  بكداد   –اسغغغغة تحليلية في الشغغغغرمة العامة لتصغغغغنيع الحبوب الأعمال: در 

1115- 1140. 

(. تأثير ت امل سغغغغلاسغغغغل الإمداد على مسغغغغتوح أدائها: دراسغغغغة تطبيقية على 2014 غغغغاهين  محمد سغغغغعد. )
 -193(  2عة طنطا  )جامالتجارة والتمويل   مجلة غغغرمات صغغغناعة السغغغيراميك بجمهورية مصغغغر العربية  

236. 

(. تفعيل اسغغغغغغغغغغغغغتخدام تقارير الأعمال المت املة في الإفصغغغغغغغغغغغغغا  عن اسغغغغغغغغغغغغغتدامة 2023غريب. )عبدالعزيز  
 .535 -489(  2)12مجلة المحاسبة والمراجعة لاتحاد الجامعات العربية  الشرمات السعودية  
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مجلة اقتصغغغاد المال ات الطبية سغغغامراه/ العرا   اسغغغتطلازية في الشغغغرمة العامة لصغغغناعة الأدوية المسغغغتلزم

 .100 -71( 3)3والأعمال  

الإمداد على الميزة التنافسية: دراسة ميدانية (.  ياس تأثير ت امل سلاسل 2021محمد  هبة محمد جاد. )
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 .865 -837(  3)مجلة البحوث المالية والتجارية  بالتطبيق على قطاع موانئ البحرية المصرية  

 .  دار ال تب: صنعاه3   مناهج البحث العلمي(. 2019المحمودي  محمد سلاحان علي. )

(. 2022مشغغغكور  سغغغعود جا د؛ العبودي  علي عبدالراز ؛ عبد فضغغغل  خيرية؛ مالك  أسغغغماه عبدالواحد. )
 .477 -427مجلة ملية ال وت الجامعة  تأثير رأس المال الف ري الأخضر على استدامة الأعمال  

ة حالة اسدور سلاسل الإمداد في أداه المنشآت الصنازية: در (. 2019هجو  أبو سفيان عجب زباس. )
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[  جامعة النيلين  السودان.مجموعة جياد الصنازية  
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 الاستبانة
الإمداد في تسغغغغعى الدراسغغغغة الحالية من خلال هلض الاسغغغغتبانة إلى التعرف على واقع دور جودة سغغغغلاسغغغغل 

البتروميماويات السغغغعودية  ومللك متطلبات تفعيل دور جودة سغغغلاسغغغل الإمداد في تحقيق اسغغغتدامة  غغغرمات 
 ات بالممل ة العربية السعودية.الأعمال والمستهدفات الاستراتيجية بشرمات البتروميماوي

 المتغيرات الديموغرافية:

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من  -
 سنوات 10 -5من  -
 سنوات 10أاثر من  -

 

 

 ور الاستبانة:محا

 واقع دور سلاسل الإمداد في شركات البتروكيماويات السعوديةالمحور الأول: 

 درجة التحقق  العبارات م
 منخفضة متوسطة عالية
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المستهدفات تُعتبر سلاسل الإمداد مصدرًا رئيسيًا لتحقيق  1
 .الاستراتيجية

   

    . تستخدم الشرمة تقنيات متقدمة لإدارة سلاسل الإمداد 2
    تحد ث وتطوير نظام سلاسل الإمداد بشكل دوري. 3
    تعتمد الشرمة على مؤ رات أداه لقياس جودة الإمداد. 4
    خطا الإمداد بناهً على التكيرات السو ية.تعدل الشرمة  5
المورد ن بغغغغغانتظغغغغغام لضغغغغغغغغغغغغغغمغغغغغان الجودة  الشغغغغغغغغغغغغغغرمغغغغغة تقيم 6

 والاستمرارية.
   

لتطوير مهارات العاملين في  توفر الشغغغغغغغغغغرمة برامج تدريب 7
 سلاسل الإمداد.

   

المخاطر المحتملة في سلاسل الإمداد بشكل  تقيم الشرمة 8
 دوري. 

   

    تعتمد الشرمة على أنظمة إدارة الجودة لمرا بة الأداه. 9
بغاحتيغاجات العملاه من خلال نظم إدارة  الشغغغغغغغغغغغغغغرمغةتتنبغأ  10

 البيانات.
   

رد ن متعدد ن لضغغمان الاسغغتمرارية تعتمد الشغغرمة على مو  11
 وتقليل الاعتماد على مورد واحد.

   

للأزمات والمشغغكلات الطارئة في تسغغتجيب الشغغرمة سغغريعًا  12
 سلاسل الإمداد.

   

مبادئ الاسغغغغغغغغغغغغغغتدامة في عمليات الإنتاج  تطبق الشغغغغغغغغغغغغغغرمة 13
 والتوزيع.

   

تتم مرا بة الت لفة وال فاهة في جميع مراحل سغغغغغغغغغغغغغغلسغغغغغغغغغغغغغغلة  14
 داد.الإم

   

تحافة الشغغغغغغغغغغرمة على مسغغغغغغغغغغتويات مخزون متوازنة لتجنب  15
 العجز أو الفائض.

   

تحقيق استدامة الأعمال وتحقيق المستهدفات سلاسل الإمداد في  متطلبات تفعيل جودةالمحور الثاني: 
 شركات البتروكيماويات السعوديةالاستراتيجية في 

 درجة الموافقة العبارات م
 منخفضة متوسطة عالية
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تعزيز الابت ار في عمليات سغغغغغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغغغغغل الإمداد لتحقيق  1
 الاستدامة. 

   

تحسغغغغغغغغغين الت امل بين المورد ن والشغغغغغغغغغرمة لتحقيق أهداف  2
 استراتيجية أابر.

   

وضع استراتيجيات طويلة المدح متوافقة مع المستهدفات  3
 الوطنية والإقليمية.

   

سغغيع نطا  الأسغغوا  تعزيز الت امل مع الدول المجاورة لتو  4
 .وتحقيق استدامة الأعمال

   

زيادة الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة في عمليات  5
 الإمداد.

   

اتباع نهج تخطيا اسغغغغغغغغغغغغغغتراتيجي  تما غغغغغغغغغغغغغغى مع تطلعات  6
 الممل ة وأهدافها الاقتصادية.

   

برامج التدريب لضغغغغغغغغمان توافق مهارات العاملين تحسغغغغغغغغين  7
 امة.مع متطلبات الاستد

   

تعزيز الشغغغغغرااات مع المورد ن المحليين لتحقيق اسغغغغغتدامة  8
 أابر.

   

الاعتمغغاد على الموارد دعم التنويع الاقتصغغغغغغغغغغغغغغغغادي لتقليغغل  9
 .الطبيرية

   

تأهيل القوح العاملة المتخصغغغغغغغغغغغغصغغغغغغغغغغغغة لتحقيق اسغغغغغغغغغغغغتدامة  10
 الأعمال.
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 الملخص العربي
تعرف على علاقة جودة سغغغغغغغغغغلاسغغغغغغغغغغل الإمداد باسغغغغغغغغغغتدامة الأعمال وتحقيق هدف  الدراسغغغغغغغغغغة الحالية إلى ال

المسغغغغغتهدفات الاسغغغغغتراتيجية بشغغغغغرمات البتروميماويات بالممل ة العربية السغغغغغعودية  والتعرف على واقع جودة 
تطلبات تفعيل جودة مسغغغغلاسغغغغل الإمداد بشغغغغرمات البتروميماويات بالممل ة العربية السغغغغعودية  والتعرف على 

مداد في تحقيق اسغتدامة الأعمال وتحقيق المسغتهدفات الاسغتراتيجية في  غرمات البتروميماويات سغلاسغل الإ
السغغعودية  وقد اسغغتخدم  الدراسغغة المنهج الوصغغفي والاسغغتبانة مأداة بحثية تم تطبيقها على مد ري سغغلاسغغل 

ا   وجود فرو  ذات راسة إلى عدد من النتائج منهالإمداد بشرمات البتروميماويات السعودية  وتوصل  الد
( بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول )واقع دور سلاسل الإمداد 0,01دلالة إحصائية عند مستوح )

( بين 0,01عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصغغغائية عند مسغغغتوح )لبتروميماويات السغغغعودية(  و في  غغغرمات ا
سل الإمداد في تحقيق استدامة الأعمال حول )متطلبات تفعيل جودة سلا متوسطات استجابات أفراد العينة

  وقدم  الدراسغغغغغغغة العد د من وتحقيق المسغغغغغغغتهدفات الاسغغغغغغغتراتيجية في  غغغغغغغرمات البتروميماويات السغغغغغغغعودية(
 التوصيات في ضوه نتائجها.

Abstract 
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The current study aimed to identify the relationship 

between supply chain quality and business sustainability, 

as well as the achievement of strategic objectives in 

petrochemical companies in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The study also sought to explore the reality of 

supply chain quality in these companies and to identify 

the requirements for enhancing supply chain quality to 

achieve business sustainability and strategic objectives. 

The descriptive method was used, and a questionnaire was employed as a research 

tool applied to supply chain managers in Saudi petrochemical companies. The 

study reached several findings, including the presence of statistically significant 

differences at the 0.01 level between the mean responses of the sample regarding 

the role of supply chains in Saudi petrochemical companies. However, no 

statistically significant differences were found at the 0.01 level regarding the 

requirements for enhancing supply chain quality to achieve business sustainability 

and strategic objectives in these companies. The study provided several 

recommendations based on its findings. 
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