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 المقدمة

ههههههه    ههههههها    و له هههههها ي وال  ه ههههههه  ا ل مه ههههههه  وال  ا ه هههههها  ال وا ه هههههههي أ مه   ه
و
ههههههها  لوجريه

و
ههههههو  هههههههرين لحه هههههههدين ااييه ههههههلاً العره هههههههالم يه ههههههلد العه شه

هههههههههههد   ههههههههههه . وقه ههههههههههها ا     ه ههههههههههها ي    وا له ههههههههههه  ا ل مه ههههههههههها   ال وا ه ههههههههههها  وسه ههههههههههه  وا ا ه هههههههههههاق ا   ر ه ههههههههههها   ل راعه هههههههههههو  ا اله هههههههههههو  ال طه هههههههههههي لمه  ه

هههههههههي   ههههههههلم  ه له
 
هههههههه    ههههههههويرع   ا  ه ههههههههاق  له هههههههه  ما ه هههههههه    ه ههههههههها ي وال ر عه هههههههه  ا ل مه ههههههههرد أدواق ل  وا ه ههههههههن م ه هههههههها   مه هههههههه أ الوسه هههههههه  جه لحوّله

هههههههههه    ههههههههههد ما ه عه
 
هههههههههه . و  ههههههههههن ق ه ههههههههههود  مه ههههههههههن معله ههههههههههم لسه ههههههههههو   له ههههههههههرا ع    ه ههههههههههرا ا يم ال ه ههههههههههي قه هههههههههه ثير  ه ههههههههههئي سيص وال ه هههههههههه وي ا له ههههههههههسع  سه   ه

ههههههههدد   ههههههههاوه  ه هههههههه      ل ه ههههههههويري الرق ه ههههههههلد الاله هههههههه  ا  ه ههههههههلا   ه هههههههه    له هههههههه   رلمه ههههههههاق ال ه هههههههه أ ا ا ه ههههههههره جه ههههههههن أ ه ههههههههد  مه هههههههه ةران واره  نله

هههههههههالم ههههههههههوً العه هههههههههه شدن ره ههههههههها   مله ههههههههههطيص م عه ههههههههه شدمنيا الر ه هههههههههان    مله هههههههههه   ه هههههههههه   2024 نيايه هههههههههها ا السه هههههههههرك  مع ه هههههههههها ير شه  ل ره
و
هههههههههها ن  و ره

هههههه    هههههه    (.  Meta, 2024ل ما ه هههههه  نله ههههههن رعه هههههه  مه هههههه  م ردمه هههههه  مرل ه هههههه  ا ا ه   لح ه
و
ههههههدا ههههههعودي  لحديه هههههه  الله هههههه  العرحعه ههههههي ا م سه و ه

هههههههه شدميص   هههههههه   ا له هههههههه  أص نله هههههههه    ه هههههههها  وال راعه هههههههها ق وال  ه هههههههه  ا ل ه ههههههههن جعده ههههههههاد    ه هههههههها اق ال ه ههههههههير ا ر ه هههههههه شدان       ه ا سه

هههههههههههاوهق   ههههههههههه ةران ل ه ههههههههههه   نله ههههههههههعودييص  ا ه ههههههههههها ق  79الله ههههههههههه  ا ل ه ههههههههههه   جعده هههههههههههي ا م سه ههههههههههه   ه هههههههههه شدمي ا   ر ه ههههههههههها ي مله هههههههههههن  لمه % مه

 (.2024وال  ا  وال راع    

هههههه    هههههه     ه هههههه   أسا ه ههههههد   ه هههههه   ع مه هههههه   ال ه ههههههري  ا  ميه هههههها ال  ه هههههه  ى ععئيه هههههه ةران   ه ههههههث  نله هههههها  الواسه هههههه ا ا  ا ه ههههههارروص جه ههههههث ال ه رله وي 

ههههههه ثر .   ههههههه  ومه هههههههو   ل ا ه هههههههدماق   ه هههههههاق وال ه هههههههر  ا ا  ه ههههههه  لعه هههههههع   مرالعه ههههههها وسه ههههههها ي ع له هههههههير   ممه هههههههديوجاق الر ه هههههههو  وال عه ال ه

ههههههههههن   هههههههههه  مه ههههههههههد  ه ههههههههههد أكه      Phua )2019و    Lengو    Teo ره
و
ههههههههههب دو ا هههههههههه ةران ل عه هههههههههه   نله ههههههههههر ما ه ههههههههههو     ه ههههههههههو  ا ر ه ههههههههههود  ال ه أص له

ههههههههها    ههههههههها أشه هههههههههئي سيص. كمه هههههههههد  ا له هههههههههرا ع  له ههههههههه  ال ه ههههههههه  الاعه هههههههههاق و ع يه هههههههههن ا ا  ه ههههههههه   ه هههههههههاق ا ي ا عه هههههههههسع  ا  ط ا ه هههههههههي   ه   ه
و
ههههههههها محو يه

Sabila    وAlbari )2023      هههههههههه هههههههههه   عه ههههههههههي لامعه ههههههههههر  ه هههههههههه   م اشه ههههههههههلم   ه هههههههههه   له هههههههههه أ ا ا ه ههههههههههر جه ههههههههههويرع    ه هههههههههها ق الاله هههههههههه  أص ا ل ه   ه

هههههه ههههههر  ل ا ه هههههه   ه ههههههلاً  لاره ههههههن يه هههههه  مه ههههههرا   و له هههههه   ال ه هههههه    ده هههههها يش ه ههههههو مه ههههههئي سيص  وجه هههههه  وا له ههههههاق ال  ا يه ههههههيص العلامه هههههه مر  ه   مله

  ن أسالعب الالوي  ال ر عد .
و
  لويرع  ل ا  ع  لش  ف لوجريا

ههههههههه    ههههههههه  ا م سه ههههههههه    يه هههههههههعود   أوله هههههههههعا  الله هههههههههي الله ههههههههههاد    2030و ه هههههههههو ا ق  ه هههههههههوى    حه هههههههههاد اله ههههههههه  ا ق  ه    حويه
و
ههههههههها   الةه

و
هههههههههها اج مامه

ههههههه وي   ههههههه  سه هههههه    ه ههههههه   له ههههههد انعسه هههههههاد . وقه ههههههث ا ق  ه هههههههع  ل  او ه ههههههه   أساسه هههههه لا  كيه ههههههه   و ه هههههها   ا لس رو عه هههههههم ال  ه هههههه   ود ه الرق ه

ههههههاق   ههههههن ا ا  ه هههههه   ه ههههههي ال حه هههههها ي  ه هههههه  ا ل مه ههههههاق ال وا ه هههههه  ما ه ههههههد   ه هههههه   م  ايه ههههههد   ه ههههههاق اع مه هههههه    ه ههههههعود  اله ههههههئي   الله ا له
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ههههههر   ههههههدمان وال  ه ههههههدص اله هههههه  أص مه هههههه  ا عدا عه ههههههلاً ملار اله ههههههن يه هههههه  مه ههههههد ال اره لاره ههههههرا . وي  ههههههرا اق ال ه هههههها  قه ههههههعا  والشه هههههه  ااسه ومرا  ه

ههههههههها    لط ععئيمه
و
هههههههههرا ههههههههه     ه هههههههههاق الرقمعه ههههههههه  ال راعه هههههههههي ل  ه   ه

و
هههههههههدما هههههههههعودي  لره هههههههههدص الله هههههههههر ا ه هههههههههن أكنه هههههههههدّاص مه عه

 
هههههههههرقع    ههههههههه  ال ه هههههههههي ا اطره  ه

 ا ق  ادي  وال  ا ي  والديموغرا ع  ال   ل مي   ااو  س اني واق  اد  ك ير.

ههههههها ي    هههههه  ا ل مه ههههههها   ال وا ه ههههههر وسه هههههه    ه هههههههوي  الرق ه ههههههاً الاله هههههههي م ه هههههه   ه هههههه  واالا عه هههههههار العرحعه ههههههامي اا حه هههههههن لاه ههههههرغم مه هههههه  اله و  ه

هههههههههه ق   ههههههههههد  كه ههههههههههدود .  ره هههههههههه اً محه ههههههههههعودي    له هههههههههه  الله ههههههههههي ال  ده   ه
و
ههههههههههدا هههههههههه ةران لحديه هههههههههه   نله هههههههههه  ما ه هههههههههه  لااوله ههههههههههاق ال ه    أص الد اسه

هههههههههههه    ههههههههههههه      Ansari )2019و    Alfeelد اسه هههههههههههههي ا م سه هههههههههههه   ه هههههههههههههو    امه ههههههههههههها ي   ه هههههههههههه  ا ل مه ههههههههههههها   ال وا ه هههههههههههههر وسه ههههههههههههوي    ه ههههههههههههه  الاله   ه

هههههههه    هههههههههر  وأ ال عه هههههههه  اارمه ههههههههه  د اسه هههههههها لااوله ههههههههها. كمه هههههههه   ععنيه هههههههههي ما ه هههههههه   ه هههههههههعودي  دوص ال ش ه هههههههه  الله هههههههههوي   2025العرحعه ( الاله

ههههههر   هههههها ل له ههههههن جاه هههههه ةران. ومه هههههه   نله هههههه  ما ه هههههه    ه ههههههب  دوص ال ركيه ههههههث الويه ههههههر مواقه هههههها    ه هههههه  للهيه هههههه  ا   عه ههههههاق ال  ا يه هههههه  ل علامه الرق ه

هههههههر هههههههاوً أثه ههههههه  لااه ههههههه  م ش  ه ههههههه  د اسه ههههههه    ه هههههههاق    ال اله هههههههر ا ا ه هههههههن أكنه هههههههد  مه ههههههه لا واره ههههههه ةران  و ه ههههههه   نله هههههههر ما ه هههههههوي    ه الاله

ههههههههههداقع    ههههههههههو  وم ه ههههههههههود  ا   ه ههههههههههن له هههههههههه  مه هههههههههها ا     ه هههههههههه  أ عادجه هههههههههه    ه ههههههههههث ال ركيه ههههههههههعود   مه ههههههههههو  الله ههههههههههي الله   ه
و
هههههههههه ثيرا ههههههههههويرع  له الاله

 ال لا اق والالوي    ر ا  ثرين وال  ا   والعرو  ال روي ع .

ههههههههرا ع    هههههههه  ال ه ههههههه  الاعه هههههههه ةران   ه ههههههه   نله ههههههههر ما ه هههههههوي    ه ههههههههر الاله هههههههه  أثه ههههههه  د اسه هههههههها ي   ه ههههههه  ال ه ههههههههع  ال حه ههههههه   اله هههههههه ا ا اط ه هههههههن جه ومه

ههههههه ر     هههههههويرع  مله هههههههاد  له ههههههه  أ عه هههههههيص يمله ههههههه   ه ههههههه  العلاقه هههههههلاً  حه هههههههن يه ههههههه  مه هههههههر  و له هههههههدمان وال  ه هههههههديا   اله هههههههي مه هههههههئي سيص  ه ل مله

ههههههههر   هههههههه    ه ههههههه ثرين  وال  ا ه ههههههههر ا ه ههههههههوي    ه ههههههه   والاله هههههههها اق ال  ا يه هههههههداقع  ال له ههههههههويري  وم ه ههههههههو  الاله هههههههود  ا   ه ههههههههي له ههههههه   ه ل مره

ههههههه أ   ههههههها   جه هههههههلم   ه له
 
ههههههه  أص   ههههههه  ال اره . وي مه

و
ههههههها  لا عه

و
هههههههرا ههههههه لا م ةيه هههههههرا ع   و ه ههههههه  ال ه هههههههيص الاعه ههههههه   وحه هههههههرو  ال روي عه ههههههه   والعه ا ا ه

ههههههههههههدن   هههههههههههه  لشه هههههههههههعاق  م عه ههههههههههههديم لو ه ههههههههههه   ولره ههههههههههههوي  الرق ه ههههههههههه   الاله هههههههههههه  ا  ع ره ههههههههههه  العرحعه ههههههههههههاق الع معه هههههههههههرا  ااد عه ههههههههههههي  ثه ههههههههههه   ه الد اسه

 ا  وسط   ي ا اطر  ال رقع .العلاماق ال  ا ي  وا ر آق ال ةير  و 
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: مشكلة الدراسة
ً
 أولا

هههههه    هههههو  ا عر عه هههههه  ال  ه ههههه      لمره هههههه  الع معه هههههي  ر  ه هههههه   ه ههههها ال اره هههههه  منيه ههههه  ياط ه هههههه  ال ه ههههه  ا  و يه ههههههي الارطه ههههه  له هههههه    ال حه هههههد م ه عه
 
 

ههههههه    هههههه  ال اره ههههههن ملار ه هههههه  مه هههههه  ال العه هههههه    الد اسه ههههههث م ه ههههههه  . ولر ه ههههههلاً د اسه ههههههن يه هههههها مه هههههه  معالجئيه ههههههع    ه هههههه  اله هههههه  ال ه أو ال ط عرعه

ههههههاق    ل مع ومه
و
ههههههعا  أساسه

و
ههههههد ا هههههه لا م ه هههههه ةران  و ه هههههه   نله هههههه  ما ه ههههههر   ه ههههههدمان وال  ه ههههههديا   اله ههههههي مه ههههههئي سيص  ه ههههههاد ا له ههههههامي ا  مه ل اه

هههههه    هههههم كع عه ههههههي  له هههههو   ه ههههههن ق ه هههههاني مه ههههه   عه ههههههآق ال  ا يه هههههن ا ر ه ههههههر مه ههههه اً كريه هههههيص   له ههههههي ره هههههرا    ه ههههههرا اق ال ه ههههها  قه هههههويرع  والشه الاله

ههههههههه    هههههههههدق د اسه هههههههههد أكه هههههههههئي سيص. وقه ههههههههه وي ا له هههههههههي سه ههههههههه ثير  ه ههههههههه  ل  ه ههههههههه أ ا ا ه ههههههههه  لله هههههههههارما  اامره هههههههههط      Sağtaş )2022ا سه أص اان ه

ههههههههها   هههههههههر وسه هههههههههويرع    ه هههههههههه   ي    الاله ههههههههه  له هههههههههلا ر ه ههههههههه  وي ا  ه ههههههههه  ا ا ه ههههههههه  لط ععه هههههههههم  معه هههههههههه   له هههههههههاص   ه ههههههههها ي لح ه ههههههههه  ا ل مه ال وا ه

 ثما جا ا رلو .

ههههههههههن   هههههههههها مه ههههههههههن غيرجه هههههههههه   ه هههههههههها مش   ه ههههههههههد  ل ع له هههههههههها    ريه هههههههههه   ش ه هههههههههه ةران ل ميه هههههههههه   نله ههههههههههي أص ما ه هههههههههه   ه هههههههههه    الد اسه ههههههههههدد م ه ول حه

هههههههههههههههع    هههههههههههههههود   ولاه ههههههههههههههها ي الجه هههههههههههههههر   ه هههههههههههههههو  ال  ه ههههههههههههههه  ا   ه ههههههههههههههه     ه ههههههههههههههه   أسا ه هههههههههههههههد   ه ههههههههههههههها ي      ع مه ههههههههههههههه  ا ل مه هههههههههههههههاق ال وا ه ما ه

هههههههههها   ههههههههههر . كمه ههههههههها   ا  اشه هههههههههها ك  والرسه ههههههههههاق وا  ه هههههههههاق وال ع عره ههههههههههلاً ا  جا ه ههههههههههن يه ههههههههه  مه هههههههههه  ل   ا ه  م او ه
و
هههههههههها ههههههههه شدميص  ر ه ل مله

ههههههاق   ههههههر أص الد اسه هههههها عيص. غيه هههههن ا  ه  مه
و
ههههههعا  واسه

و
ههههههو ا ههههههوص لمله ههههه ين يم  ه هههههه ثرين اله ههههههر ا ه ههههههوي    ه  ل اله

و
ههههه ا  ي ه

و
هههههها هههههه  مر عه هههههد ا ا ه عه

 
 

هههههههههههه    هههههههههههه  الاعه هههههههههههه ري   ه هههههههههههها ا  ه هههههههههههه ةران ول ثيرجه ههههههههههههدد   نله ههههههههههههويرع  ا  عه ههههههههههههاد الاله هههههههههههه  اا عه هههههههههههه   م  امه ههههههههههههاوً   ه ههههههههههههم لااه هههههههههههها ر  له الله

ههههههههههي ا  هههههههههه   ه ههههههههههعودي   يا ه هههههههههه  الله ههههههههههي ال  ده ههههههههههئي سيص  ه ههههههههههرا ع  ل مله ههههههههههادي   ال ه هههههههههها   اق  ه هههههههههه   ش ه هههههههههه  ل ميه ههههههههههرقع  ال ه هههههههههه  ال ه اطره

 وال ما ع  م  رد .

هههههههههي   ههههههههه ةران  ه ههههههههه   نله ههههههههه    ه ههههههههها اق ال  ا يه هههههههههن ال له  مه
و
هههههههههرا  ك يه

و
هههههههههددا هههههههههي أص  ه ههههههههه طلا   ااو ه هههههههههلاً اسه هههههههههن يه ههههههههه  مه هههههههههد ال اره هههههههههد  ره وقه

ههههههههي   هههههههو  ال روي ه هههههههه  ا   ه هههههههلا   ه هههههههه   ع ه هههههههويرع      يركه هههههههه رالع ع  الاله هههههههي ا سه ههههههههعف  ه هههههههن لمه ههههههههاني مه هههههههر اعه ههههههههدمان وال  ه هههههههديا   اله مه

ههههههههن   هههههههه  اد  مه ههههههههن ا سه ههههههههروص  ه هههههههه   يه ههههههههيص اة ه ههههههههي ره ههههههها عيص   ه ههههههههث ا  ه هههههههه  مه هههههههها  الرره ههههههههو  أو  اه ههههههههود  ا   ه ههههههههان   ه هههههههر دوص ا ج مه ا  اشه

هههههههههه    هههههههههها ق د اسه هههههههههه . وأشه هههههههههه  الج ا ه ههههههههههرو  ال روي عه ههههههههههديم العه هههههههههه ثرين أو لره ههههههههههر ا ه ههههههههههوي    ه ههههههههههاق الاله    Yin )2020و    Jiang م ا ه

ههههههههو     ههههههههلماص   ه هههههههه  اله ههههههههاق الرقمعه ههههههههر ا ا ه ههههههههئي سيص   ه ههههههههث ا له هههههههه مر مه هههههههه  ا له هههههههه الم وال  ا ه ههههههههويري الجه ههههههههو  الاله هههههههه  أص ا   ه   ه

 أص غعالم ج أ العوام  قد ي عف من  ا  ع  الجلود الالويرع .  عال   ي  ع ي   ع  ال را   مما اع  
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ههههههه    هههههههر ما ه هههههههوي    ه هههههههر الاله ههههههها أثه هههههها ي: مه ههههههه اً ال ه هههههههي الله ههههههه   ه هههههههع  ل د اسه ههههههه    الر  له ههههههعاغ  ا  ه هههههههن  ه ههههههه    يمسه ههههههها سه ههههههه  مه هههههها و   ه وحاه

ههههههههههههههر   ههههههههههههههوي    ه هههههههههههههه   الاله هههههههههههههها اق ال  ا يه ههههههههههههههداقع  ال له ههههههههههههههويري  م ه ههههههههههههههو  الاله ههههههههههههههود  ا   ه هههههههههههههه   له ههههههههههههههادأ ا     ه ههههههههههههه ةران    عه  نله

هههههههههههدمان   ههههههههههديا   اله هههههههههههي مه ههههههههههئي سيص  ه ههههههههههرا ع  ل مله ههههههههههه  ال ه هههههههههه  الاعه ههههههههههه (   ه ههههههههههرو  ال روي عه هههههههههه   العه هههههههههههر ا ا ه هههههههههه    ه هههههههههه ثرين  ال  ا ه ا ه

ههههههد   ههههه   عه هههههر  ه هههههاوً أثه ههههه  لااه هههههها  ق  ر عه هههههد   له ههههه    ه ههههه اً الر   ه ههههه ا الله ههههههن جه هههههر   ه هههههعودي ل وي  ه ههههه  الله ههههه  العرحعه هههههر  ا م سه وال  ه

ههههههه ثير   ههههههه  ال ه هههههههاد يم  ه ههههههه أ اا عه هههههههن جه هههههههد أ  مه ههههههه  لحديه ههههههها     ه ههههههه     لمه هههههههو   ما  ه هههههههرا ع    ه ههههههه  ال ه ههههههه  الاعه هههههههاد   ه ههههههه أ اا عه هههههههن جه مه

  .ااقو   ي   سع   ع  ا لئي   ال را ع
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: أهمية الدراسة
ً
 ثانيا

 الأهمية العلمية

هههههه    ههههههوي  الرق ه هههههه   الاله هههههه  ا  ع ره ههههههاق العرحعه ههههههرا  ااد عه ههههههي  ثه ههههههلم  ه له
 
هههههها   ههههههن  و يه هههههه  مه هههههها الع معه هههههه  أجمعئيه هههههه  ال العه ههههههب الد اسه لساله

هههههه    ههههههي ال  ده هههههه   ه ههههههن الد اسه هههههها   مه ههههههد   ه   ره
 
ههههههد ههههههم لحه هههههه  له هههههه ةران ال ه هههههه   نله  ما ه

و
ههههههدا هههههها ي  ولحديه هههههه  ا ل مه ههههههاق ال وا ه ههههههر ما ه   ه

ههههههههو     هههههههه    ه ههههههههوي  الرق ه هههههههه  الاله هههههههها ر  لااوله هههههههه  الله ههههههههاق العرحعه ههههههههم الد اسه ههههههههاق.  مع ه ههههههههن ا ا ه هههههههها مه هههههههه   ةيرجه ههههههههعودي  مرا  ه الله

هههههههه  ي   هههههههدود . وله ههههههه ةران محه هههههههاق  نله ههههههه  د اسه هههههههيص  رعه هههههههي ره ههههههههوي ر   ه ههههههه وي وله ههههههه    له هههههههر  مره هههههههاق أيه ههههههه  ما ه ههههههه ق   ه ههههههه   أو  كه  امه

هههههههههاد   ههههههههه  أ عه هههههههههيص يمله هههههههههرح   ه ههههههههه  يه ههههههههه  م  امه هههههههههو ص  ح ه هههههههههديم  مه هههههههههلاً لره هههههههههن يه هههههههههي مه هههههههههار  ا عر ه ههههههههه ا اله هههههههههد جه ههههههههه  لاله ههههههههه أ الد اسه جه

. لويرع  مل ر   والاع  ال را ع   و  لا م ة
و
 لا عا

و
 يرا

ههههها   ههههه   لنيه ههههه  ل و ه ههههها   ال ه هههههيص الا ه ههههه   ه هههههع  ا را  ه ههههها ياه ههههه   ممه ههههه  واالا عه هههههاق العرحعه هههههيص ااد عه هههههدم   ه ههههها له ههههه    و يه ههههه  الد اسه ههههها ل ميه كمه

ههههههه او    ههههههن العه هههههه  مه هههههههد  ه ههههههد أكه هههههه . وقه هههههه  مش   ه ههههههه  وال ما عه ههههههاق ثرا عه ههههههي   ده ههههههاق  ه ههههههها الد اسه هههههه   لنيه هههههه  ي  ه هههههها   ال ه (  2019والا ه

هههههههههههههاص   هههههههههههههه   2018والطعه ههههههههههههها   ا   عه ههههههههههههههم ال  ه ههههههههههههه  ل له ههههههههههههههاق العرحعه هههههههههههههي ال  ده هههههههههههههه   ه هههههههههههههاق الع معه ههههههههههههههرا  الد اسه ههههههههههههه   له هههههههههههههه  أجمعه (   ه

ههههههههه    هههههههههي ا اطره هههههههه   ه هههههههههئي   الرق ه هههههههه وي ا له ههههههههه   له هههههههه  ال ا ه هههههههههد  ا عر عه هههههههههوير الرا ه ههههههههي لطه ههههههههه   ه ههههههههلم الد اسه له
 
ههههههههها   ههههههههئي سيص. كمه ل مله

هههههههههه و    هههههههههه  ا له ههههههههههر   ه هههههههههها   ك يه ههههههههههاد  ول ه هههههههههه  اق  ه ههههههههههث  رره هههههههههه  ل م ه ههههههههههي ماطره ههههههههههعودي   وله هههههههههه  الله هههههههههه  العرحعه ههههههههههن ا م سه ههههههههههرقع  مه ال ه

 الوى  .

هههههههههه    ههههههههها م   ه هههههههههي الره ههههههههه ي ال ح ع ه هههههههههاأ  الو ه ههههههههه  ا ه ههههههههها   ه هههههههههن ا  مادجه ههههههههها مه ههههههههه  أجمعئيه هههههههههب الد اسه ههههههههه   لساله ههههههههه  ا اأجعه هههههههههن الاارعه ومه

هههههههههههههع    هههههههههههههدا  ال له ههههههههههههها  وا  حه ههههههههههههه  ا  ل ه ههههههههههههه  لح عه ههههههههههههه  مره ههههههههههههها ي م ردمه ههههههههههههه   ر ه ههههههههههههه شداملا أدواق لح عه هههههههههههههداني  واسه هههههههههههههت ا عه ا سه

ههههههههيص   ههههههههرح   ه  يه
و
ههههههها  م اجعمعه

و
هههههههها ا ههههههه   ىه ههههههههدن الد اسه ره ههههههه ل  ل  ههههههههعم. كه ههههههها ل  عمه هههههههها   وقا  عئيه ههههههه  الا ه ههههههههن موثوقعه ههههههه ه مه عه هههههههها ا  هههههههدد  ممه وا  عه

ههههههههد     لديه
و
هههههههها هههههههه     اقه هههههههها ي ه هههههههها ي  ممه هههههههه  ا ل مه هههههههه  ال  ا ه هههههههه  و  ريه هههههههه  له هههههههه وي ا  طه هههههههه  الله هههههههه  و  ريه ههههههههوي  الرق ه ههههههههاق الاله   ريه

 ل  ح  الع     ي ج ا ا جاً.
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 الأهمية التطبيقية

هههههههدمان   هههههههديا   اله هههههههي مه ههههههه   ه ههههههه  العام ه هههههههآق ال  ا يه ههههههه   ل مر ه ههههههه   الرله ههههههه   الةه ههههههه    جمعه هههههههث الد اسه هههههههي  ل م ه هههههههععد ال ط عره ههههههه  ال ه   ه

ههههههههي   هههههههها ي  ه هههههههه  ا ل مه ههههههههاق ال وا ه هههههههه  ما ه ههههههههد   ه هههههههه   م  ايه ههههههههد   ه هههههههه   ع مه ههههههههط  ال ه ههههههههةير  وا  وسه ههههههههآق ال ه هههههههه  ا ر ه ههههههههر  يا ه وال  ه

ههههههرا ع    هههههه  ال ه ههههههي الاعه   ه
و
هههههه ثيرا ههههههر له ههههههويرع  ااكنه ههههههاد الاله ههههههوً اا عه هههههه   ره هههههه  وااه هههههه    يه هههههها   الد اسه ههههههدن   ه ره هههههها.    ل  ههههههوي  ما  ا يه  له

ههههههد   ههههههر  ا ه ههههه  أك ه ههههههاد ل حرعه هههههه أ اا عه هههههو جه ههههههويرع   حه ههههههودجم الاله ههههه  لله ههههههن لولعه ههههههاً مه ههههه الم اا مه ههههههن أ ه مسه هههههها ي  هههههئي سيص  ممه ل مله

 ممسن من ا سارما   ي الالوي    ر  نل ةران.

ههههههههرقمعيص       هههههههه ثرين اله ههههههههث ا ه هههههههه  مه هههههههه  ل عامه ههههههههر اق ال ه ههههههههر  وال ه هههههههه  الس ه ههههههههاق ال  ا يه هههههههه  العلامه هههههههها   الد اسه ههههههههن   ه هههههههه  عد مه هههههههها  له كمه

هههههههاق   هههههههي الجله هههههههرا   ه هههههه   الره هههههههن   شه مسه هههههههويرع . وي  ههههههم الاله ههههههه  رملا يه هههههههعم  ا  عه ههههههه يص ولرعه هههههه ثرين ا ااسه ههههههها  ا ه هههههههي اي عه هههههها دجا  ه له
 
 

ههههههههههههههههاق   ههههههههههههههههم اللعاسه ههههههههههههههههي  سه هههههههههههههههه   ه هههههههههههههههها   الد اسه ههههههههههههههههن   ه هههههههههههههههه  اد  مه هههههههههههههههه  ا سه هههههههههههههههها   ا لس رو عه ههههههههههههههههوير ال  ه هههههههههههههههه    طه هههههههههههههههه  ا عاعه ال  ومعه

هههههههههههث    مه
و
هههههههههههجاما هههههههههه  انسه هههههههههههرقع   و له هههههههههه  ال ه هههههههههههي ا اطره ههههههههههه   ه هههههههههها   ا لس رو عه ههههههههههه  وال  ه ههههههههههوي  الرق ه ههههههههههه  ل اله هههههههههه رالع عاق الدا مه وا سه

 الرامع       ع ي  ا ق  اد الرق  .  2030ملئيد اق   ي  ا م س   

هههههههههو    هههههههههود  ا   ه هههههههههيص له هههههههه  لحله هههههههههوً كع عه هههههههههرقمعيص ره ههههههههوّقيص اله ههههههههه  ل مله هههههههههعاق  م عه ههههههههه  لو ه ههههههههدن الد اسه ره ههههههههه   ل  ههههههههه   له هههههههها     ه  لمه

هههههههههها عيص    هههههههههث ا  ه ههههههههه  مه ههههههههه رالع عاق ال  ا ه هههههههههوير اسه ههههههههه   ولطه هههههههههها اق ال  ا يه هههههههههداقع  ال له ههههههههها  م ه ههههههههه ةران  وحاه هههههههههر  نله هههههههههو    ه ا ر ه

هههههههههههههاً   هههههههههههههي م ه هههههههههههههيص  ه ههههههههههههها   ل مما سه ههههههههههههه  م ه هههههههههههههعاق  اق قعمه ههههههههههههه أ ال و ه هههههههههههههد جه عه
 
ههههههههههههه . و  ههههههههههههه  الج ا ه هههههههههههههرو  ال روي عه هههههههههههههمعم العه ول ه

 الالوي  الرق   ال ين ي حروص  ن أسالعب   مع  مد وم   اادل  ل حليص أدائيم الالويري     ا ا  .
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: أهداف الدراسة
ً
 ثالثا

ههههههديم   هههههها ل ره هههههها  عنيه هههههه   عمه هههههه  ل  امه هههههه  ال ه هههههه  وال ط عرعه ههههههدا  الع معه ههههههن ااجه هههههه  مه هههههه  م مو ه هههههه  لحرعه هههههه    ه هههههه  ال العه ههههههع  الد اسه  له

هههههههههدمان   هههههههههديا   اله هههههههههي مه هههههههههئي سيص  ه هههههههههرا ع  ل مله ههههههههه  ال ه ههههههههه  الاعه ههههههههه ةران   ه ههههههههه   نله هههههههههر ما ه هههههههههوي    ه هههههههههر الاله هههههههههن أثه هههههههههام    ه هههههههههو   شه  ه

 وال  ر. ويمسن لل ع  ج أ ااجدا   عما ي ي:

  
و
ههههههههههههد ا هههههههههههه لا م ه هههههههههههه ةران  و ه هههههههههههه   نله ههههههههههههر  ما ه ههههههههههههدمان وال  ه ههههههههههههديا   اله ههههههههههههي مه ههههههههههههئي سيص  ه ههههههههههههان ا له هههههههههههه و  اج مه هههههههههههه  مله ههههههههههههر    ه ال عه

 ل مع وماق الالويرع  والشا  قرا اق ال را .

هههههههههسع    ههههههههي   ه هههههههههرأ  ه هههههههه ةران وأثه هههههههه   نله هههههههههر ما ه ههههههههو    ه هههههههههويري ا ر ه ههههههههو  الاله ههههههههود  ا   ه هههههههههئي سيص لجه هههههههه و   د اي ا له ههههههههد مله لحديه

 ا ط ا ا يم  حو ا ا  اق ا عرولم .

 قعاس مد  ثر  ا لئي سيص  م داقع  ال لا اق ال  ا ي      ما    نل ةران و لاقئيا  رعئيم ال را ع .

هههههه    ههههههي ال  ده ههههههئي سيص  ه ههههههرا ع  ل مله هههههه  ال ه ههههههسع  الاعه ههههههي   ه هههههه ةران  ه هههههه   نله هههههه  ما ه هههههه ثرين   ه ههههههر ا ه ههههههوي    ه ههههههر الاله ههههههن أثه ههههههف  ه الس ه

 مح  الد اس .

هههههههه    هههههههه  الاعه هههههههه ثير   ه ههههههههي ال ه ههههههههر(  ه هههههههه  ا  اشه ههههههههاق  ال وا ه ههههههههرد  ال ع عره ههههههههر   اله هههههههه ةران  سه هههههههه   نله ههههههههر ما ه هههههههه    ه هههههههه  دو  ال  ا ه لح عه

 ال را ع  ل ملئي سيص.

ههههههههههرو    ههههههههههم  العه ههههههههههواد ال  ه ههههههههههوماق  أ ه هههههههههه ةران  ال  ه هههههههههه   نله ههههههههههر ما ه هههههههههه    ه هههههههههه  ا ردمه ههههههههههرو  ال روي عه هههههههههه  العه ههههههههههعم  ا  عه لرعه

 ا وسمع (  ي  ع ي  الاع  ال را ع .

ههههههد   ههههههئي سيص  ولحديه ههههههرا ع  ل مله هههههه  ال ه هههههه  الاعه    ه
و
هههههه  هههههه  م  معه ههههههادأ ال مله هههههه ةران    عه هههههه   نله ههههههر ما ه ههههههوي    ه ههههههر الاله ههههههاس أثه قعه

.
و
 ال عد ااكنر ل ثيرا

هههههههههه    ههههههههههآق ال  ا يه هههههههههه  ا ر ه هههههههههه  ل دمه هههههههههها   الد اسه هههههههههه    ه ههههههههههااد    ه هههههههههه  ا له هههههههههه  والعم عه ههههههههههعاق الع معه ههههههههههن ال و ه هههههههههه  مه هههههههههعاغ  م مو ه  ه

 والعلاماق ال  ا ي  وا لوقيص الرقمعيص.
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: تساؤلات الدراسة
ً
 رابعا

ههههههههههر   ههههههههها أثه ههههههههها ي:  مه هههههههههه   ال ه هههههههههاً  الر   ه هههههههههن الاله هههههههههه   ه ههههههههه  ا لا ه ههههههههه    ه ههههههههههع  الد اسه هههههههههدا لا   له ههههههههه  وأجه هههههههههه    الد اسه هههههههههن م ه  مه
و
ههههههههها ا طلاقه

هههههههههر   ههههههههدمان وال  ه هههههههههديا   اله ههههههههي مه ههههههههئي سيص  ه هههههههههرا ع  ل مله هههههههه  ال ه هههههههه  الاعه ههههههههه    ه ههههههههادأ ا     ه هههههههه ةران    عه ههههههههه   نله ههههههههر ما ه ههههههههوي    ه الاله

هههههههو   ههههههه  الاحه ههههههه    ه ههههههها  ق ال ر عه ههههههن الاله ههههههه  مه ههههههه   م مو ه هههههههاً  الر   ه ههههههه ا الاله ههههههن جه هههههههر   ه هههههههعودي ل  وي  ه ههههههه  الله هههههه  العرحعه  ا م سه

 الآ ي:

هههههههههههاق    ل مع ومه
و
هههههههههههد ا ههههههههههه لا م ه ههههههههههه ةران  و ه ههههههههههه   نله هههههههههههر  ما ه هههههههههههدمان وال  ه هههههههههههديا   اله هههههههههههي مه هههههههههههئي سيص  ه هههههههههههان ا له ههههههههههه و  اج مه ههههههههههها مله مه

 الالويرع ل

 ما مل و   د اي ا لئي سيص لجود  ا   و  الالويري ا ر و    ر ما    نل ةرانل

 ما مد  ثر  ا لئي سيص  م داقع  ال لا اق ال  ا ي      ما    نل ةرانل

 ما أثر الالوي    ر ا  ثرين     ما    نل ةران  ي الاع  ال را ع  ل ملئي سيصل

 ما دو  ال  ا     ر ما    نل ةران  ي ال  ثير     الاع  ال را ع  ل ملئي سيصل

 ما  ا  ع  العرو  ال روي ع  ا ردم    ر ما    نل ةران  ي  ع ي  الاع  ال را ع ل

     الاع  ال را ع  ل ملئي سيصل
و
 ما أثر الالوي    ر ما    نل ةران    عادأ ال مل  م  مع 

 أ ٌّ من أ عاد الالوي    ر ما    نل ةران يم    ال  ثير ااقو   ي الاع  ال را ع  ل ملئي سيصل
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: فرضيات الدراسة
ً
 خامسا

هههههههن   ههههههه  مه ههههههه  م مو ه ههههههها  ال اره ههههههه    ه هههههههو  ال حه ههههههه   مولمه ههههههها ر  ا رل طه هههههههاق الله ههههههه  والد اسه هههههههر  ل د اسه ههههههها  الا ه هههههههو  ا ىه هههههههي لمه  ه

هههههههههعاق   ههههههههه أ ال رلمه هههههههههون جه ههههههههه  . ولره ههههههههها ع  ا ااسه هههههههههالعب ا ر ه ههههههههه شدان ااسه ههههههههها  اسه ههههههههه  م اي  ا جه ههههههههه  سه هههههههههع  ال ه هههههههههعاق الر  له ال رلمه

هههههههههه    هههههههههه ةران والاعه هههههههههه   نله ههههههههههر ما ه ههههههههههوي    ه ههههههههههاد الاله ههههههههههيص أ عه هههههههههه   ه هههههههههه   ي ا عه هههههههههه  وى عععه ههههههههههاق ا ل اىعه ههههههههههود  لاقه ههههههههههرا  وله هههههههههه  ا  ه   ه

     ما لو     لع  الد اساق اللا ر  العرحع  واالا ع .
و
 ال را ع  ل ملئي سيص  و ل  اسااادا

هههههههه    هههههههه و  الد له ههههههههد مله هههههههها ع   اه هههههههه   ر ه ههههههههر  و د له ههههههههد أثه هههههههه :   يوله ههههههههع  ااو ه ههههههههويري  (  α ≤ 0.05ال رلمه ههههههههو  الاله ههههههههود  ا   ه لجه

   ر ما    نل ةران     الاع  ال را ع  ل ملئي سيص  ي مديا   الدمان وال  ر.

ههههههههههه    ههههههههههه و  الد له هههههههههههد مله ههههههههههها ع   اه ههههههههههه   ر ه هههههههههههر  و د له هههههههههههد أثه ههههههههههه :   يوله هههههههههههع  الرا عه ههههههههههها اق  (  α ≤ 0.05ال رلمه هههههههههههداقع  ال له   ه

 ال  ا ي      ما    نل ةران     الاع  ال را ع  ل ملئي سيص  ي مديا   الدمان وال  ر.

ههههههه    ههههههه و  الد له ههههههد مله ههههههها ع   اه ههههههه   ر ه ههههههر  و د له هههههههد أثه ههههههه :   يوله ههههههع  الرالره ههههههه   (  α ≤ 0.05ال رلمه ههههههه ثرين   ه هههههههر ا ه ههههههوي    ه ل اله

 ما    نل ةران     الاع  ال را ع  ل ملئي سيص  ي مديا   الدمان وال  ر.

ههههههههههه    ههههههههههه و  الد له هههههههههههد مله ههههههههههها ع   اه ههههههههههه   ر ه هههههههههههر  و د له هههههههههههد أثه ههههههههههه :   يوله هههههههههههع  الرا عه ههههههههههه   (  α ≤ 0.05ال رلمه هههههههههههر ما ه ههههههههههه    ه ل   ا ه

  نل ةران     الاع  ال را ع  ل ملئي سيص  ي مديا   الدمان وال  ر.

هههههههههه    هههههههههه و  الد له ههههههههههد مله هههههههههها ع   اه هههههههههه   ر ه ههههههههههر  و د له ههههههههههد أثه هههههههههه :   يوله ههههههههههع  ال امله ههههههههههه   (  α ≤ 0.05ال رلمه ههههههههههرو  ال روي عه ل عه

   ر ما    نل ةران     الاع  ال را ع  ل ملئي سيص  ي مديا   الدمان وال  ر.

ههههههههه    ههههههههه و  الد له هههههههههد مله ههههههههها ع   اه ههههههههه   ر ه هههههههههر  و د له هههههههههد أثه ههههههههه :   يوله هههههههههع  اللادسه ههههههههه   (  α ≤ 0.05ال رلمه هههههههههر ما ه هههههههههوي    ه ل اله

     الاع  ال را ع  ل ملئي سيص  ي مديا   الدمان وال  ر.
و
  نل ةران    عادأ ال مل  م  مع 
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: الإجراءات المنهجية للدراسة
ً
 سادسا

هههههههف   ههههههه      ي وقه ههههههه    ا  ه ههههههه  وموثوقعه هههههههود  ال حه هههههههدد له حه ههههههه  ل  ههههههه  ال ه هههههههم العوامه هههههههن أجه هههههههب مه ههههههه  ا ااسه هههههههاأ  الع  ه ههههههها  ا ه هههههههد اي عه عه ا 

هههههههههع ي   هههههههههر  ل  ه هههههههههي  ه ههههههههها ي ه هههههههههدا لا. و عمه ههههههههه  أجه ههههههههه  ولحرعه ههههههههها  ق الد اسه هههههههههن  له ههههههههه   ه ههههههههه  ا لا ه ههههههههه    ه هههههههههد   ال اره هههههههههد  قه ههههههههه  مه   عه

هههههث     م  مه
و
هههههرو ا ههههها  مه ههههه  وماأجله هههههو  الد اسه هههههن  ه  مه

و
هههههد ا ههههه    ه ههههه أ الد اسه هههههي جه ههههه   ه ههههها ال اره هههههد   نيه ههههه  ا  مه ههههه  ال ه هههههرا اق ا اأجعه للإله

.
و
 الد اس  و عائيا  وا ئيا و   دا  لمث ال عا اق وأسالعب معالجئيا  ر ا عا

 نوع الدراسة

هههههههوي    هههههههاجر  الاله هههههههف  ه ههههههه  و ه هههههههع    ه ههههههه       له ههههههه ع  لح ع عه ههههههه  و ه ههههههها د اسه هههههههو     يه ههههههه  الاه هههههههن رعه ههههههه  مه ههههههه  ال العه هههههههاّف الد اسه ل  ه

ههههههي   هههههه ي ال ح ع ه ههههههاأ  الو ه ههههههد ا ه عه هههههها. و   ههههههيص م ةيرا يه ههههههاق  ه هههههه  العلاقه ههههههر ولح عه ههههههدمان وال  ه ههههههديا   اله ههههههي مه هههههه ةران  ه هههههه   نله ههههههر ما ه   ه

هههههههههن   ههههههههه   ه هههههههههو   دقعره هههههههههديم  ه ههههههههه  لره ههههههههه    ه  لرد له
و
هههههههههرا ههههههههه     ه ههههههههه  وا ل ما عه هههههههههون ا دا يه هههههههههي الع ه   ه

و
ههههههههه شداما ههههههههها   اسه هههههههههر ا اه هههههههههن أكنه مه

هههههههههههروص   هههههههههههداق و يه هههههههههههد   عه هههههههههههد أكه ههههههههههها. وقه هههههههههههيص م ةيرا يه هههههههههههاق  ه ههههههههههه  العلاقه ههههههههههه  ولح عه ههههههههههه  الد اسه هههههههههههاجر  محه ههههههههههه   2016ال ه ( أص الد اسه

هههههههها   ههههههههرع لا ولح ع له هههههههها ول ه ههههههههاق  نيه ههههههههاق وا ع ومه ههههههههث ال عا ه ههههههههث ولمه ههههههههي الواقه ههههههههي  ه هههههههها له ههههههههاجر  كمه ههههههههف ال ه هههههههه  و ه ههههههههد    ه هههههههه ع   يه الو ه

  لم ج أ ال اجر .ول ليرجا واس شلا  اس ر الاق  لا د  ي 

هههههههههها   هههههههههه  عاص ومعالجئيه ههههههههههلاً ا سه ههههههههههن يه هههههههههه  مه ههههههههههاق الرقمعه ههههههههههث ال عا ه هههههههههه  لمه ههههههههههد   ه هههههههههها      ع مه هههههههههه   ط ععئيه هههههههههه  كمعه ههههههههههد الد اسه عه
 
هههههههههها   كمه

ههههههه    ههههههه    ه ط ه ههههههه      ل  ههههههه  لط عرعه ههههههه  معدا عه ههههههها د اسه     يه
و
ههههههها ههههههه  أي ه ههههههه  الد اسه ههههههه . ول ميه ههههههها ع  ا  ردمه هههههههالعب ا ر ه ههههههه شدان ااسه  اسه

هههههه    هههههه  لط عرعه هههههه يا قعمه سله هههههها ي  هههههه ا مه هههههه . وجه هههههه  مس  عه هههههه    ريه هههههه  د اسه ههههههر  ول له ههههههدمان وال  ه ههههههديا   اله ههههههي مه ههههههئي سيص  ه ههههههن ا له هههههه  مه  عاه

 ل  ب  ار عالاق ا ر آق ال  ا ي  وا لوقيص الرقمعيص  ي ا اطر  ال رقع  من ا م س  العرحع  اللعودي .
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 منهج الدراسة

هههههههاأ    هههههههرّ  مه عه هههههههدا لا. و   ههههههه  وأجه ههههههه  الد اسه هههههههب لط ععه هههههههاأ  اانله ههههههه   ا ه ههههههه  عاص  و ه هههههههت  ا سه هههههههاأ  ا سه ههههههه  مه ههههههه    ه هههههههد ال اره ا  مه

هههههه    ههههههر    ه ههههههد  ال عه هههههه   يه ههههههث الد اسه هههههه   ج مه هههههه  ممر ه ههههههن  عاه ههههههاق مه ههههههث ال عا ه هههههه  لمه ههههههد   ه هههههه   اع مه ههههههاأ  اله هههههه  ا ه هههههه   له ههههههت    ه ا سه

ههههههه عماص   هههههههو سه هههههههد أ ه هههههههد أكه ههههههه . وقه هههههههاجر  مععاه هههههههاأ  ه ههههههه وكلم ل ه ههههههها يم وسه هههههههم وال اجه هههههههر  2017  ائيه هههههههن أكنه هههههههد مه عه هههههههت ا  هههههههاأ  ا سه ( أص مه

ههههههئي     هههههه وي ا له ههههههاً سه ههههههي م ه هههههه   ه هههههه وكلم  يا ه ههههههراد وسه ههههههاق اا ه ههههههاس ال اجه هههههه  قعه ههههههع    ه هههههه   له ههههههاق ال ه هههههه  ل د اسه هههههها   ملا مه ا اه

 والالوي .

ههههههي   ههههههئي سيص  ه ههههههن ا له ههههههر مه ههههههدد ك يه ههههههن  ه ههههههاق مه ههههههث  عا ه ههههههع  لمه اه هههههه  ي  هههههها أ ه هههههها اق  أولله ههههههد  ا   ه ههههههت لعه ههههههاأ  ا سه هههههه  مه هههههها  ال اره ههههههد اي ه وقه

ههههه    هههههوص الععاه هههههر  أص ل ه ههههه    ه هههههث الد اسه ههههه  م  مه ههههها     ه هههههعم الا ه هههههن  عمه هههههن مه مسه ههههه  ي  ههههها أ ه ههههه . ثا نيه ههههه  ماش  ه ههههه   وح   ه ههههه  قعا ه وقه

ههههههههها    ههههههههه  ا  ل ه ههههههههه  لح عه هههههههههاق  مره ههههههههه  ال عا ه هههههههههي لح عه ههههههههه   ه ههههههههها ع  ا  ردمه هههههههههالعب ا ر ه ههههههههه شدان ااسه هههههههههل  اسه له ههههههههه  ا  ههههههههها أ ه ههههههههه . ثالسيه ممر ه

هههههههههه    ههههههههها د اسه ههههههههه   منيه ههههههههههاأ    له ههههههههها ر  ا ه هههههههههاق الله هههههههههن الد اسه ههههههههههر مه ههههههههه شدم  كريه هههههههههد اسه هههههههههدا . وقه    Ansari )2019و    Alfeelوا  حه

ههههههههههه    هههههههههه  العرحعه ههههههههههي ا م سه ههههههههههئي سيص  ه ههههههههههن ا له ههههههههههاق مه ههههههههههث ال عا ه ههههههههههه  عاص لجمه هههههههههه شدان ا سه ههههههههههت  اسه ههههههههههاأ  ا سه هههههههههه  مه ههههههههههدق   ه هههههههههه  ا  مه ال ه

 اللعودي .

 مجتمع الدراسة

ههههههههر   هههههههدمان وال  ه ههههههههديا   اله هههههههي مه هههههههه ةران  ه ههههههه   نله ههههههه شدموص ما ه هههههههه ين اله هههههههئي سيص اله ههههههههث ا له هههههههن لمعه هههههههه  مه هههههههث الد اسه هههههههوص م  مه ي  ه

هههههههههرا    ههههههههها  قه ههههههههه  أو الشه هههههههههر ا ا ه هههههههههويري   ه هههههههههو  الاله ههههههههه  ا   ه هههههههههلا    ه هههههههههم ا ىه ههههههههه   لله ههههههههه ين سه هههههههههعودي   واله ههههههههه  الله ههههههههه  العرحعه  ا م سه

هههههههن   ههههههه كنر مه هههههههدمان  ه ههههههه  اله ههههههه اص مدياه هههههههدد سه هههههههد   ه ره ههههههها. وي  هههههههاجدوأ   نيه ههههههها شه ههههههه  مه ههههههها و   ه هههههههرا ي  اه ههههههه     1.5شه ههههههها ي  ه هههههههم    عمه هههههههوص نله م عه

ههههههههههوا ي   ههههههههههر ره هههههههههه  ال  ه هههههههههه اص مدياه ههههههههههدد سه هههههههههها     600 ه هههههههههه  للإر ه هههههههههه  العامه ههههههههههديراق اللعده  ل ره
و
هههههههههها ههههههههههم   و ره ههههههههههف نله   2024أله

و
ههههههههههرا (. و  ه

  
و
هههههههرا ههههههد ك يه عه هههههه  ا  ههههههث الد اسه هههههه ص م  مه ههههههدير يص   ه ههههههي ا ه ههههههه   ه ههههههث ا     ه ههههههاق ا ج مه ههههههيص  ده هههههه ةران  ه هههههه   نله هههههه شدان ما ه هههههها  اسه   ا ه

  مما ال د ي اي عا   عا  ممر
و
    لجمعث شرا ح .نل عا
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 عينة الدراسة

هههههههها   هههههههه  قوامله هههههههر    ه ههههههههوا ع  م له ههههههه    ه هههههههه   عاه هههههههها  ال اره ههههههه   اي ه ههههههههث الد اسه هههههههراد م  مه ههههههههث أ ه هههههههه  لمعه هههههههوً   ه ههههههههعوح  الو ه  ل ه
و
هههههههرا   ه

هههههههههد  40  هههههههههي  اه ههههههههد  و ه هههههههههر. وقه ههههههههدمان وال  ه هههههههههديا   اله ههههههههي مه ههههههههه ةران  ه ههههههههه   نله هههههههه شدموص ما ه ههههههههه ين اله ههههههههئي سيص اله هههههههههن ا له ههههههههرد  مه ( م ه

هههههههههاواق   ههههههههدي  وسه هههههههه  واله هههههههه  الع  ه ههههههههر وا  جه ههههههههالجر  والعمه هههههههه   ه ههههههههراق الديموغرا عه هههههههه  ا  ةيه ههههههههن رعه هههههههها مه هههههههه  لاو له هههههههها  الععاه اي عه

ههههههم   ههههههدوً  قه ههههههت الجه واه هههههه . وي  هههههه شدان ا ا ه هههههها اق اسه هههههه  وسه هههههه  ا دياه ههههههن رعه هههههها مه هههههه  لاو له هههههها     ه ههههههر    لمه ههههههراد  1ال  ه ههههههث أ ه ( لوه ه

 لل  ا   الديموغرا ع .
و
 الععا  و را

افية )1الجدول رقم )  للخصائص الديموغر
ً
 (n=40(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 %60.0 24  كر الجر 

 %40.0 16 أ    

 %40.0 16 سا   30أق  من  العمر

 %20.0 8 سا   39–30 

 %20.0 8 سا   49–40 

 %20.0 8 سا    كنر 50 

 %20.0 8 د  ون ا  ج  الع   

 %20.0 8   الو يوس 

 %40.0 16 مالل ير 

 %20.0 8 دك و اأ 

 %60.0 24  ياً  5000أق  من  الدي  ال لر  

 %20.0 8  ياً  9999–5000 

 %0.0 0  ياً  14999–10000 

 %20.0 8  ياً   كنر  15000 

 %80.0 32 ساواق 5أق  من  ساواق ال  ر 

 %0.0 0 ساواق  10–5 

 %0.0 0 سا   15–11 

 %20.0 8 سا   15أكنر من  

 %20.0 8 الدمان ا ديا 

 %80.0 32 ال  ر 

 
و
 %40.0 16 أق  من سا   سا اق ا س شدان يومعا

 %40.0 16 سا اق  3–1 

 %20.0 8 سا اق  5–3 

 %0.0 0 سا اق 5أكنر من  

 %100.0 40 نعم س   ال را   عد ا  اجد 

   0 0.0% 
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هههههههههههم   ههههههههههدوً  قه هههههههههههن الجه ههههههههههت مه هههههههههه  و  و60( أص  1ي ضه هههههههههههن اله هههههههههه  مه هههههههههههراد الععاه ههههههههههن أ ه هههههههههههو   40% مه هههههههههه  لاه ههههههههههها اعسه ههههههههههار  ممه هههههههههههن ا  ه % مه

هههههههد أص   ههههههها يلاره ههههههه ةران. كمه ههههههه   نله ههههههه شدان ما ه هههههههي اسه هههههههيص  ه هههههههن  40الجرله ههههههه  مه هههههههيص أقه ههههههها جم  ه هههههههراو  أ مه ههههههه  ل ه هههههههراد الععاه هههههههن أ ه % مه

هههههههه      30 ههههههه   ا ه ههههههه  الع  ه هههههههه   ا  جه ههههههها ي ع ه ههههههه . و عمه  ل ما ه
و
هههههههه شداما هههههههر اسه هههههههي ااكنه هههههههه الم له ههههههه  ال ه ههههههه  أص  ده ههههههههدً   ه ههههههها يه ههههههها   ممه سه

ههههههه     ههههههه   رله ههههههه   اا  ه ههههههه ير الرله ههههههه  ا الله ههههههه    40رم ه هههههههدك و اأ  رله هههههههالو يوس واله هههههههد  ون وال  ه ههههههه  اله هههههههنيم رم ه ههههههه   20%  ي ه % ل ه

ههههه ص   هههههلر    ه هههههدي  ال ه ههههه  اله هههههن رعه ههههها مه هههههنيم. أمه هههههن  60مه هههههم  ه ههههه  دي له ههههه  يره هههههراد الععاه هههههن أ ه ههههه د ي    5000% مه ههههها اله هههههو مه هههههاً  وجه  يه

 ا  ا اأ  اد ل لير الا ا  .

 أداة جمع البيانات

هههههههه    ههههههه  و م ا عه ههههههه  الد اسه ههههههه  لط ععه   لا م ه
و
ههههههههرا هههههههاق    ه هههههههث ال عا ه هههههههع  لجمه هههههههه   أدا     له ههههههه  عاص  و ه ههههههه  ا سه ههههههه    ه هههههههد ال اره ا  مه

ههههههه    هههههههلا    ه هههههههد ا ىه ههههههه  عاص  عه هههههههداد ا سه ههههههه     ه هههههههان ال اره هههههههد قه ههههههه  . وقه ههههههه  قعا ه هههههههي وقه هههههههوثيص  ه هههههههن ا  حه هههههههر مه هههههههدد ك يه ههههههه   ه ههههههه    ه لوه عه

ههههههههههههر   هههههههههههوي    ه ههههههههههه  الاله ههههههههههه  لااوله هههههههههههاق ال ه هههههههههههعما الد اسه هههههههههههه   و  سه هههههههههههو  ال حه ههههههههههه   مولمه هههههههههههاق ا رل طه ههههههههههها ر  والد اسه هههههههههههاق الله ااد عه

هههههههمن   هههههههم ااوً ي  ه هههههههعيص: الرله هههههههميص    له هههههههن قله ههههههه  عاص مه هههههههوص ا سه هههههههد ل ه هههههههرا ع . وقه ههههههه  ال ه ههههههها ي والاعه ههههههه  ا ل مه ههههههها   ال وا ه وسه

 ال عا اق الديموغرا ع  ا راد الععا   والرلم الراني ي  من محاو  الد اس  الل  .

ههههههههه    ههههههههه  يمره هههههههه    رعه هههههههههرق ال ما ه هههههههههاس لعسه هههههههه  مرعه ههههههههه   و ه هههههههههاو  الله هههههههها اق ا  ه مم    ه ههههههههه  ههههههههد  ه هههههههههد    5وقه ههههههههه    ه هههههههه  ا وا ره ( د له

هههههههههه   و 4و  ههههههههه  ا وا ره هههههههههها  و 3( د له ههههههههههد مه ههههههههه  ره هههههههههه ع    ه هههههههههه   ه هههههههههه   و 2( د له هههههههههدن ا وا ره هههههههههه   ه هههههههههه   1( د له ههههههههههدن ا وا ره هههههههههه   ه ( د له

ههههههه  عاص   هههههههمن ا سه هههههههد . وي  ه ههههههه   30  ه ههههههه    ه هههههههو   و له ههههههه  محه ههههههها اق ل ه ههههههه    ه هههههههث يمه هههههههاو   واقه ههههههه   محه ههههههه  سه ههههههه    ه ههههههها   موه ه (   ه

 الاحو ال ا ي:
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ووووووتغرام:   وووو ووووووور إنسو وووو وووووووويق  عبو وووو وووووووو  التسو وووو وووووووودة المحتو وووو ووووووور الأول: جو وووو ههههههههههههئي    المحو هههههههههههه    د اي ا له هههههههههههها اق لره هههههههههههه    ه ههههههههههههمن يمه وي  ه

هههههههاق   هههههههو  ا ع ومه ههههههديوجاق وولمه هههههههو  وال عه ههههههود  ال ه هههههههاأ وله هههههه لم ا  ا ه ههههههه  له هههههههن رعه هههههه  مه هههههههر ا ا ه ههههههو    ه هههههههو  ا ر ه ههههههود  ا   ه لجه

 ولحدي  ا   و  وملا دل      ال عر      ا ا  اق الجديد .

وووووووووة:   وووو وووووووووابات التجاريو وووو وووووووووداقية الحسو وووو وووووووووان : مصو وووو وووووووووور الثو وووو ههههههههههههههئي    المحو هههههههههههههه  ا له ههههههههههههههد  ثره هههههههههههههه   مه هههههههههههههها اق لره هههههههههههههه    ه ههههههههههههههمن يمه وي  ه

هههههههههههد    ههههههههههه   و ه ههههههههههها اق ا وثره هههههههههههداقع  ال له هههههههههههو    وم ه هههههههههههاق ا ر ه ههههههههههه  ل  رععمه ههههههههههه   وال ا عه ههههههههههه  ا ا ه ههههههههههه    ه ههههههههههها اق ال  ا يه  ال له

 ا ع وماق  وال عو   ااماص  اد ال را .

ووووووو ثري :   ووووووور المو وووووووويق عبو ووووووولم: التسو وووووووور الثالو ههههههههئي    المحو ههههههه  ا له ههههههه ثرين وثره هههههههعاق ا ه هههههههر لو ه ههههههه   أثه ههههههها اق لره ههههههه    ه هههههههمن يمه وي  ه

ههههههههههه ثير   ههههههههههد  وله ههههههههههاق الجديه ههههههههههه  ا ا  ه هههههههههها عئيم  عر ه هههههههههه   وم ه ههههههههههها  ا اه ههههههههههي اي عه هههههههههها يم  ه ههههههههههها ودو  مرالعه ههههههههههوص لله هههههههههه  يروله ههههههههههاق ال ه  ا ا  ه

   لا ا يم      غ   ال را .

وووووووتغرام:   ووووووور إنسو وووووووو  عبو وووووووع: التفاعو وووووووور الرابو هههههههها اق  المحو هههههههه  ا س  له ههههههههرد   ه ههههههههر   اله ههههههههر سه هههههههه   أثه هههههههها اق لره هههههههه    ه ههههههههمن يمه وي  ه

هههههههه    ههههههههلول  ال وا ه هههههههه  وسه ههههههههاق ا ي ا عه هههههههه ثير ال ع عره ههههههههلا  وله هههههههه  العمه ههههههههن يدمه ههههههههئي    ه هههههههها ا له ههههههههالعملا  و لمه ههههههههالم  ه هههههههان ال له واج مه

   ر الرسا  .

ووووووة:   وووو وووووورو  ال رويجيو وووو ووووووام : العو وووو ووووووور الخو وووو هههههههههههم  المحو هههههههههههواد ال  ه هههههههههههوماق وأ ه هههههههههههر ال  ه ههههههههههه   أثه ههههههههههها اق لره ههههههههههه    ه هههههههههههمن يمه وي  ه

 والعرو  ا وسمع  واللدايا والععااق ا جا ع  والعرو  ال  ري       ع  ال را .

ووووووووابع(:   ووووور التو وووو وووووووورائية )المتغيو وووووة الشو وووو وووووووواد): النيو ووووووووور السو هههههههههرا   المحو هههههههههي شه هههههههههئي    ه ههههههههه  ا له ههههههههه    عه ههههههههها اق لره ههههههههه    ه هههههههههمن يمه وي  ه

ههههههههههرين    هههههههههه    ل يه ههههههههههاجد   ولو ه ههههههههههاق ا  ه ههههههههههع   ل ما  ه   ول  ه
و
هههههههههه ر لا ههههههههههرا  مله هههههههههه  ال ه هههههههههه   و   ه ههههههههههر ا ا ه هههههههههه    ه ههههههههههاق ا ع اه ا ا  ه

 ل ررا اق ال را ع .
و
 ملما

و
 وا   ا أ  نل ةران م د ا
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هههههههههههههيص   هههههههههههههن ا  سمه هههههههههههه  مه ههههههههههههه  م مو ه ههههههههههههه  عاص   ه ههههههههههههر  ا سه ههههههههههههه   عه ههههههههههههان ال اره ههههههههههههه   قه هههههههههههههاق أدا  الد اسه ههههههههههههد  وث ه هههههههههههههن  ه ههههههههههههد مه ول   كه

هههههههه    ههههههههعاغ  النيا عه ههههههههي ال ه هههههههها  ه هههههههه   يه ههههههههم اايه هههههههه  له ههههههههاق قعمه ههههههههدوا ملار ه هههههههه ين أ ه هههههههها   اله ههههههههوي  وا ر ه ههههههههاً الاله ههههههههي م ه ههههههههيص  ه ا  ش  ه

هههههههههن   ههههههههه  مه ههههههههه طلا ع  م و ه ههههههههه  اسه ههههههههه   عاه ههههههههها    ه هههههههها كرو  ه ههههههههه  أل ه ههههههههه شدان معامه هههههههههاق  اسه ههههههههها  الر ه هههههههههم اي  ه ههههههههها له هههههههه  عاص. كمه (  10للاسه

ههههههههي   هههههههه  الس ه هههههههه  ا عامه هههههههه  قعمه ههههههههد   ةه ههههههههرداق  وقه ههههههههير  0.893م ه ههههههههلدا        ه ً  له هههههههها ههههههههاق  ه هههههههه  ث ه ههههههههدً   ه هههههههه  له هههههههه  مرل عه ههههههههي قعمه (  وله

ههههههاوه   هههههه  ل  ه هههههها  ال ه هههههها كرو  ه ههههههعم أل ه هههههه  أص قه هههههها ع    ه ههههههاق ا ر ه ههههههاوه    0.70ااد عه هههههه  ل  ه ههههههعم ال ه هههههه   وأص الره ههههههد مر وله عه
 
ههههههد    0.80  عه

 
 

عد مم اه   0.90لعد   والرعم ال   ل  اوه  
 
 . 

 أساليب المعالجة الإحصائية

هههههههد   هههههههعا يا  ا  مه ههههههها   رلمه ههههههه  واي  ه ههههههها  ق الد اسه هههههههن  له ههههههه   ه ههههههه  وا لا ه هههههههراد الععاه هههههههن أ ه ههههههها مه هههههههم لمعله ههههههه  له هههههههاق ال ه ههههههه  ال عا ه ل ح عه

هههههههام    هههههههه شدان  ر ه هههههههه    اسه هههههههها ع  ا ااسه هههههههالعب ا ر ه ههههههههن ااسه هههههههه  مه هههههههه  م مو ه ههههههه    ه ههههههههدا   (  SPSSال اره ههههههههم    28ا  ه ههههههههد شه . وقه

 ااسالعب ا ر ا ع  ا ل شدم  ما ي ي:

وووووة:   وووو وووووووووب المئويو ووووورارات والنسو وووو هههههههههها يم  التكو ههههههههههث  لا ه هههههههههه  ولوه ه هههههههههها   الديموغرا عه  لل  ه
و
هههههههههها هههههههههه  و ره ههههههههههراد الععاه ههههههههههث أ ه ههههههههههالم لوه ه  رله

      اود ا س  عاص.

ووووووة:   ووووووات المعياريو افو ووووووابية والانةر ووووووطات الحسو هههههههود  المتوسو ههههههن  اه ههههههد مه هههههه   اه هههههه   ه هههههه    ه ههههههراد الععاه ههههههه  ا   أ ه هههههه و  اسه ههههههد مله ل حديه

 ا س  عاص و   محو  من محاو أ.

وووووة:   وووو وووووتو  الأهميو وووو ووووو ي ومسو وووو ووووووووووزن النسو ههههههههههط   الو ههههههههههب    وسه ههههههههههوهص الرله  ل ه
و
هههههههههها ههههههههههو  و ره ههههههههههد ومحه هههههههههه   اه هههههههههه   ه هههههههههه و  أجمعه ههههههههههد مله ل حديه

هههههههب    هههههه  الرله ههههههه  وه ه ههههههه    ا   ه هههههههث ااجمعه هههههههد مرل ه هههههههر ال اه ع  ه ههههههه  ا  هههههها ي  رعه هههههههيص  80ال له هههههههراو   ه ههههههه    ا له ههههههه  ااجمعه ههههههه كنر  وم وسه %  ه

 %.60%  وماش ض ااجمع    ا ق   ن  80% و60
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ووووووووا  ) وووو ووووووووا  رونبو وووو وووووووو  ألفو وووو هههههههههههههداي ي  (:  Cronbach's Alphaمعامو ههههههههههههها  اله هههههههههههههن ا  له هههههههههههههد مه ههههههههههههه  وال  كه هههههههههههههاق أدا  الد اسه هههههههههههههاس ث ه لرعه

 ل اود ا س  عاص.

وووووووووون ) وووووا  بيرسو وووو ووووو  ارتبو وووو ههههههههههاد  (:  Pearson Correlationمعامو ههههههههههن أ عه ههههههههههد مه هههههههههه   عه ههههههههههيص  ه هههههههههه   ه هههههههههه  ا  ل اىعه ههههههههههو  العلاقه ههههههههههاس قه لرعه

 الالوي    ر  نل ةران والاع  ال را ع .

وووووووووي  ) ووووووووو  ال سو ووووووووودار الخطو ووووووووو  الانةو ههههههههههوي   (:  Simple Linear Regressionتةليو هههههههههاد الاله ههههههههههن أ عه هههههههههد مه هههههههههه   عه هههههههههر  ه ههههههههههاس أثه لرعه

   ر ما    نل ةران     الاع  ال را ع       ما رد  واي  ا  ال رلمعاق من ااو       ال امل .

وووووووووودد ) وووو وووووووووودار المتعو وووو ووووووووو  الانةو وووو ههههههههههههههه   (:  Multiple Regressionتةليو ههههههههههههههه  الاعه    ه
و
ههههههههههههههه  ههههههههههههههه  م  معه هههههههههههههههاد ال مله هههههههههههههههر اا عه هههههههههههههههاس أثه لرعه

.
و
 ال را ع   واي  ا  ال رلمع  اللادس   ولحديد ال عد ااكنر ل ثيرا
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: مفاهيم الدراسة
ً
 سابعا

هههههههههع    ههههههههه  لولمه هههههههها د   ه ههههههههه       اله ههههههههه  د اسه ههههههههي  دايه ههههههههه   ه هههههههها ال اره هههههههههون  يه ههههههههه  يره ههههههههواق ال ه هههههههههم ال طه هههههههههن أجه ههههههههاجعم مه هههههههههد ا  ه ههههههههد لحديه عه ا 

ههههههههههههههاجعم    ل م ه
و
هههههههههههههها ههههههههههههه    رلمه هههههههههههههه ا الجه ههههههههههههههاوً جه ههههههههههههها  . ويااه هههههههههههههه  والره هههههههههههههيص ال اره ههههههههههههههم  ه ههههههههههههههد ال له ههههههههههههها ولورعه ههههههههههههههوا د   نيه هههههههههههههطل اق اله ا  ه

  
و
ههههههههههههها هههههههههههههون لةويه ههههههههههههه  م له هههههههههههههف  ه هههههههههههههلاً  عريه هههههههههههههن يه ههههههههههههه  مه ههههههههههههه   و له هههههههههههههي الد اسه هههههههههههههع   ه هههههههههههههراق الر  له ههههههههههههه  ل م ةيه هههههههههههههطلارع  وا لرا عه ا  ه

حدد كع ع  قعاس   ي  ىا  الد اس  ال الع .   ثم لرديم  عريف  لرا ي ي 
و
 وا طلارعا

 التسويق عبر منصة إنستغرام

هههههههها   ههههههههون  يه هههههههه  لره ههههههههويرع  ال ه ههههههههود الاله ههههههههط  والجله هههههههه  اان ه هههههههه  م مو ه     ه
و
ههههههههطلارعا هههههههه ةران ا ه هههههههه   نله ههههههههر ما ه ههههههههوي    ه ههههههههرّ  الاله عه ا 

ههههههههههي   هههههههههه ثير  ه ههههههههههدما يا وال ه هههههههههها ويه ههههههههههروي   ا  ا يه ههههههههههد  ال ه هههههههههه ةران  يه هههههههههه   نله ههههههههههر ما ه هههههههههه    ه ههههههههههاق ال  ا يه هههههههههه  والعلامه ههههههههههآق ال  ا يه ا ر ه

هههههههو     هههههههديوجاق و  ه هههههههو  و عه هههههههن  ه هههههههويري مه هههههههو  الاله هههههههر ا   ه ههههههه  ن ه هههههههم   له هههههههرا ع . و  ه هههههههرا ا يم ال ه هههههههئي سيص وقه ههههههه وي ا له سه

هههههههههههه    ههههههههههههد  رّ ه هههههههههههه . وقه ههههههههههههرو  ال روي عه ههههههههههههديم العه هههههههههههه ثرين  ولره ههههههههههههث ا ه ههههههههههههاوص مه هههههههههههها عيص  وال عه ههههههههههههث ا  ه هههههههههههه  مه  Albariو    Sabilaوال  ا ه

هههههههه   2023  ههههههههاق ال  ا يه ههههههههيص العلامه ههههههههاأ  ه هههههههها ي ا ل ه ههههههههويري ثاه ههههههههاً  له هههههههها  ال ه هههههههه لا قاه هههههههه ةران  و ه هههههههه   نله هههههههه شدان ما ه هههههههه  اسه (    ه

 الاع  ال را ع . وا لئي سيص  يد   اا  العلاقاق و ع ي 

هههههههههه    هههههههههه  ما ه هههههههههه    ه هههههههههها اق ال  ا يه هههههههههلا ال له هههههههههه  لما سه ههههههههههويرع  ال ه ههههههههههط  الاله ههههههههه  اان ه هههههههههه  م مو ه     ه
و
هههههههههها هههههههههه   لرا عه ههههههههه  ال اره عرّ ه و  

هههههههداقع    هههههههويري  وم ه هههههههو  الاله هههههههود  ا   ه هههههههي: له هههههههع  له هههههههاد    له ههههههه  أ عه هههههههم  يمله هههههههر  و  ه هههههههدمان وال  ه هههههههديا   اله هههههههي مه هههههه ةران  ه  نله

ههههههههههه ا   هههههههههههاس جه ره ههههههههههه . وي  هههههههههههرو  ال روي عه ههههههههههه   والعه هههههههههههر ا ا ه ههههههههههه    ه ههههههههههه ثرين  وال  ا ه هههههههههههر ا ه هههههههههههوي    ه ههههههههههه   والاله ههههههههههها اق ال  ا يه ال له

هههههههر     هههههه ا الةه ههههههدّ لله عه
 
هههههه  عاص ا  هههههههي ا سه هههههه   ه ههههههاد ال مله هههههه أ اا عه ههههههه  جه هههههه    ه هههههها   موه ه ههههههرين   ه ههههههه  و  ه ههههههلاً يمله ههههههن يه ههههههر مه ا  ةيه

  رعاس لعسرق ال ما   .
و
 و را
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 جودة المحتو  التسويق 

هههههههه    هههههههر ما ه هههههههه    ه ههههههه  ال  ا يه ههههههههرجا العلامه ههههههه  لر ه ههههههههاق ال ه هههههههواد وا ع ومه ههههههههث ا ه ههههههه  لمعه     ه
و
ههههههههطلارعا هههههههويري ا ه ههههههههو  الاله هههههههرّ  ا   ه عه ا 

هههههههههويري   هههههههههو  الاله هههههههههم  ا   ه هههههههه وك . و  ه ههههههههه  وسه هههههههههي ال اجاله هههههههه ثير  ه هههههههههئيد  وال ه هههههههههو  ا له ههههههههاأ الجمله ههههههههه لم ا ا ه هههههههههد  له هههههههه ةران  يه  نله

هههههههها     ههههههههد  لطه هههههههها مه ههههههههو     يه ههههههههود  ا   ه ههههههههرّ  له عه
 
هههههههه . و  ههههههههو اق ال  ا  عه هههههههه  وا ر ه ههههههههو  والر ه ههههههههديوجاق والا ه ههههههههو  وال عه ال ه

ههههههههههههدي    ههههههههههههو  وال حه هههههههههههه  والولمه هههههههههههه  الجا  عه ههههههههههههن رعه ههههههههههههئيد  مه ههههههههههههو  ا له ههههههههههههاق الجمله ههههههههههههاق وار عاله ههههههههههههث لوقعه ههههههههههههو  مه ههههههههههههو  ا ر ه ا   ه

ههههههههرلعوس   هههههههه  سه هههههههها ق د اسه ههههههههد أشه هههههههها  . وقه هههههههه  ا  ه ههههههههود   2024والرعمه هههههههه  وله ههههههههويري الرق ه ههههههههو  الاله هههههههها   ا   ه هههههههه  أص ي ه (   ه

  عاغ   ل ثر   و    ي ا ع   ي  ع  ال را .

هههههههههه    ههههههههههر ما ه ههههههههههو    ه ههههههههههويري ا ر ه ههههههههههو  الاله هههههههههه  ا   ه ههههههههههد  لا  عه ههههههههههئي    ه هههههههههه   د اي ا له هههههههههه  د له     ه
و
هههههههههها هههههههههه   لرا عه هههههههههه  ال اره عرّ ه و  

ههههههههههدي    ههههههههههد  لحه ههههههههههاق ومه ههههههههههن ا ا  ه ههههههههههاق  ه ههههههههه  ا ع ومه ههههههههههو  وك ايه هههههههههه  وولمه ههههههههههديوجاق ا عرولمه ههههههههههو  وال عه ههههههههههود  ال ه ههههههههه ةران وله  نله

ههههههههد   هههههههه ا ال عه ههههههههاس جه ره ههههههههد . وي  ههههههههاق الجديه هههههههه  ا ا  ه ههههههههر    ه هههههههه  ال عه ههههههههو    ه هههههههها د  ا   ه ههههههههد  مله هههههههه مر  ومه ههههههههو   مله ههههههههو    ه ا   ه

  شم    ا اق  ي ا س  عاص و   مرعاس لعسرق ال ما   .

 مصداقية الحسابات التجارية

هههههههههه    ههههههههها اق ال ه ههههههههههاق وا د ه هههههههههي ا ع ومه ههههههههههئي سيص  ه ههههههههه  ا له ههههههههههد  ثره ههههههههها مه     يه
و
ههههههههههطلارعا ههههههههه  ا ه هههههههههها اق ال  ا يه هههههههههداقع  ال له هههههههههرّ  م ه عه

 
 

هههههههههداقع    هههههههههد ا  ه عه
 
هههههههههث. و  ههههههههها ل واقه هههههههههدقلا ومطا رئيه هههههههههادجم   ه ههههههههه ةران  وا  ره ههههههههه   نله ههههههههه  ما ه ههههههههه    ه ههههههههها اق ال  ا يه هههههههههدملا ال له لره

ههههههرا .   ههههههرا  ال ه هههههه  قه هههههر    ه ههههههو   م اشه هههههه ثر   ه ههههههئي       له ههههه  وا له هههههه  ال  ا يه ههههههيص العلامه هههههه   ه ههههها  العلاقه ههههههي  اه هههههه   ه هههههه  ا لمه هههههن العوامه مه

ههههههههاص   ههههههههد الطعه ههههههههد أكه هههههههه   وأص  2018وقه هههههههه   والعمعه ههههههههيص ا ر ه هههههههه   ه ههههههههي العلاقه ههههههههع   ه هههههههه   ااساسه هههههههها الركيه هههههههه  جمه ههههههههداقع  والرره ( أص ا  ه

 غعا يما ي د          الجلود الالويرع .

ههههههههه    ههههههههه  ما ه ههههههههه    ه ههههههههها اق ال  ا يه هههههههههدملا ال له ههههههههه  لره ههههههههاق ال ه هههههههههئي    ا ع ومه ههههههههه  ا له ههههههههه  ثره ههههههههها د له     يه
و
ههههههههها ههههههههه   لرا عه هههههههها ال اره عرّ له و  

ههههههههه     هههههههه   الرله هههههههها اق ا وثره ههههههههداقع  ال له ههههههههد  م ه هههههههها ا    ومه ههههههههه   ه هههههههه  ثر ه ههههههههو     ه ههههههههاق ا ر ه هههههههه ثير ال رععمه ههههههههد  له هههههههه ةران  ومه  نله

هههههههن   ههههههرا  مه هههههههد ال ه ههههههاص  اه هههههههعو أ  اامه ههههههد  شه هههههههادق   ومه ههههههاق  ه هههههههر  مع ومه هههههه   عه ههههههها اق ال  ا يه هههههه ص ال له هههههههعو أ  ه ههههههد  شه هههههه   ومه له

راس ج ا ال عد  شم    ا اق  ي ا س  عاص.  ال لا اق ا عرو  . وي 
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 التسويق عبر الم ثري 

هههههههههيص   هههههههههاوص  ه ههههههههه  ال عه هههههههههد   ه ههههههههه   اع مه ههههههههه  اله هههههههههوي  الرق ه ههههههههه اً الاله هههههههههد أشه ههههههههه  أره     ه
و
هههههههههطلارعا ههههههههه ثرين ا ه هههههههههر ا ه هههههههههوي    ه ههههههههرّ  الاله عه ا 

هههههههههههههه    ههههههههههههههاق ال وا ه هههههههههههههه  ما ه هههههههههههههها عيص   ه ههههههههههههههن ا  ه  مه
و
ههههههههههههههعا  واسه

و
ههههههههههههههو ا ههههههههههههههوص لمله هههههههههههههه ين يم   ه هههههههههههههه ا  اله هههههههههههههه  وااعه ههههههههههههههاق ال  ا يه العلامه

ههههههههههه    ههههههههههد  رّ ه هههههههههههرا ع . وقه هههههههههها عنيم ال ه هههههههههههرا اق م ه ههههههههههي قه ههههههههههه ثير  ه ههههههههههدماق وال ه هههههههههههاق وال ه ههههههههههروي  ل ما  ه هههههههههههد  ال ه هههههههههه   يه هههههههههها ي  و له ا ل مه

ههههههههوداص   ههههههههد   2025 وله ههههههههاق  يه ههههههههروي  ل ما  ه هههههههها ي ل  ه هههههههه  ا ل مه ههههههههث ال وا ه هههههههه  مواقه هههههههه ثر    ه ههههههههعاق مه هههههههه عا    و  ه هههههههه  ا سه (    ه

هههههههههدين   هههههههههاً اله هههههههههر ولمه هههههههههد و ا ه ههههههههه  محمه ههههههههها ق د اسه هههههههههئي سيص. وأشه ههههههههه وي ا له هههههههههي سه ههههههههه ثير  ه ههههههههه ثر  2025ال ه هههههههههداقع  ا ه ههههههههه  أص م ه (   ه

  ي  ع ي  
و
 محو يا

و
  ع  ال را .ولوا ر  مث ا ا   ي ع اص دو ا

ههههههههههههئي     هههههههههههرا اق ا له ههههههههههههي قه ههههههههههه ةران  ه هههههههههههه   نله ههههههههههه  ما ه هههههههههههه ثرين   ه هههههههههههعاق ا ه هههههههههههه ثير لو ه ههههههههههه  له هههههههههههه  د له     ه
و
ههههههههههها هههههههههههه   لرا عه ههههههههههه  ال اره عرّ ه و  

ههههههههههد    هههههههههه    ومه هههههههههها  ا اه ههههههههههي اي عه هههههههههها يم  ه هههههههههها د  مرالعه ههههههههههد  مله هههههههههها  ومه ههههههههههوص لله هههههههههه  يروله ههههههههههاق ال ه هههههههههه   ا ا  ه ههههههههههد  ثر ه ههههههههههرا ع   ومه ال ه

هههههه    هههههد  شمه هههههه ا ال عه هههههاس جه ره هههههرا . وي  ههههههي ال ه ههههه   ه ههههه   غ  ه هههههها يم   ه ههههه ثير   لا ه ههههههد  له هههههد   ومه هههههاق الجديه هههههه  ا ا  ه هههههم  عر ه ههههه  لله م ا ع ه

   ا اق  ي ا س  عاص.

 التفاع  عبر إنستغرام

هههههههههه    هههههههههها اق ال  ا يه ههههههههههيص ال له هههههههههه   ه ههههههههههاً وال وا ه هههههههههه اً ا ل ه ههههههههههث أشه هههههههههه  لمعه     ه
و
ههههههههههطلارعا هههههههههه ةران ا ه ههههههههههر  نله هههههههههه    ه ههههههههههرّ  ال  ا ه عه ا 

ههههههههههها     ههههههههههها  اق  والرسه هههههههههههاق  وا  ه ههههههههههها اق  وا  جا ه هههههههههههاق وا س  له ههههههههههه  ال ع عره هههههههههههرد   ه هههههههههههم  اله ههههههههههه   و  ه ههههههههههه  ا ا ه ههههههههههها عيص   ه وا  ه

ههههههها    هههههههي  اه هههههههلم  ه له
 
هههههههئي   و  ههههههه  وا له ههههههه  ال  ا يه هههههههيص العلامه ههههههه   ه ههههههه ه العلاقه عه

 
ههههههه    ههههههه  ال ه هههههههم العوامه هههههههن أجه ههههههه  مه هههههههد ال  ا ه عه هههههههر . و   ا  اشه

ههههههههههههههه    ههههههههههههههها ق د اسه هههههههههههههههد أشه هههههههههههههههو  . وقه هههههههههههههههها       Ceyhan )2019اله هههههههههههههههر وسه هههههههههههههههوي    ه هههههههههههههههاق الاله هههههههههههههههئي سيص ل ط عره ههههههههههههههه  أص  د اي ا له   ه

     و ئيم ل علام  ال  ا ي  و عئيم ال را ع .
و
 ال وا   ا ل ما ي ي ثر  ي ا عا

ههههههههئي     هههههههجعث ا له ههههههههي  وه ههههههها اق  ه هههههههه  ا س  له ههههههها     ه ههههههههالم ال  ه هههههههر    د ال له هههههههه ثير سه ههههههه  له هههههههه  د له     ه
و
ههههههها هههههههه   لرا عه ههههههه  ال اره عرّ ه و  

هههههههلا    ههههههه  العمه هههههههن يدمه هههههههئي    ه ههههههها ا له هههههههد   لمه ههههههه   ومه هههههههئيم  ه ههههههه  ثره هههههههالعملا    ه هههههههالم  ه هههههههان ال له ههههههه ثير اج مه هههههههد  له هههههههرا   ومه ههههههه  ال ه   ه

هههههههههر   ههههههههها ث   ه هههههههههث ال ه ههههههههه  مه هههههههههلول  ال وا ه هههههههههد  سه هههههههههرا ي  ومه هههههههههرا أ ال ه ههههههههه  قه ههههههههه    ه هههههههههاق ا ي ا عه ههههههههه ثير ال ع عره هههههههههد  له ههههههههه   ومه ههههههههر ا ا ه   ه

راس ج ا ال عد  شم    ا اق  ي ا س  عاص.  الرسا  . وي 
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 العرو  ال رويجية

هههههههههه    ههههههههههاق ال  ا يه ههههههههههدملا العلامه هههههههههه  لره ههههههههههاهاق ال ه ههههههههههوا   وا م عه هههههههههه  ال ه هههههههههها م مو ه     يه
و
ههههههههههطلارعا هههههههههه  ا ه ههههههههههرو  ال روي عه ههههههههههرّ  العه عه

 
 

ههههههههدايا   ههههههههمع  والله ههههههههرو  ا وسه ههههههههم والعه ههههههههواد ال  ه ههههههههوماق وأ ه ههههههههم  ال  ه ههههههههرا   و  ه هههههههه  ال ه ههههههههجععلم   ه ههههههههد   وه ههههههههئي سيص  يه ل مله

ههههههههههههوي    هههههههههههالعب الاله ههههههههههههدن أسه هههههههههههن أقه هههههههههههه  مه هههههههههههرو  ال روي عه ههههههههههههد العه عه
 
هههههههههههري . و  ههههههههههههرو  ال  ه ههههههههههه  والعه ههههههههههههاق ا جا عه ههههههههههه  والععاه ا جا عه

ههههههه    هههههه  قعمه ههههههوً   ه ههههههه  اد  وال  ه   ا سه
و
ههههههعو ا ههههههئي   شه ههههههد  ا له هههههههارير له ههههههرا       له ههههههرا  ال ه هههههه  قه ههههههه ثير   ه ههههههي ال ه هههههه   ه هههههها  ا  عه وأكنرجه

هههههههههها    ههههههههههد ال  ه هههههههههه    ه هههههههههها ق د اسه ههههههههههد أشه هههههههههه . وقه هههههههههه   2024أ  ه هههههههههها   ال وا ه ههههههههههر وسه هههههههههه    ه هههههههههها  ي وال ر ع ه ههههههههههو  ال  ه هههههههههه  أص ا   ه (   ه

 ا ل ما ي اللم  ي  ع ي  الاع  ال را ع .

هههههه    ههههههئي     ه ههههههجعث ا له هههههه   وه ههههه ةران   ه هههههه   نله ههههههر ما ه هههههه    ه ههههههوماق ا ردمه ههههه ثير ال  ه هههههه  له هههههها د له     يه
و
هههههها هههههه   لرا عه ههههها ال اره عرّ له و  

ههههههرا ي    ههههههرا أ ال ه هههههه  قه ههههههمع    ه ههههههرو  ا وسه هههههه ثير العه ههههههد  له ههههههرا   ومه ههههههي ال ه هههههه   ه هههههه   غ  ه ههههههم   ه ههههههواد ال  ه هههههه ثير أ ه ههههههد  له ههههههرا   ومه ال ه

هههههههاس   ره ههههههه . وي  ههههههه  له ههههههه  ا ا ه هههههههري    ه هههههههرو  ال  ه ههههههه  العه هههههههد  لا  عه هههههههرا أ  ومه ههههههه  قه ههههههه    ه هههههههاق ا جا عه هههههههدايا والععاه ههههههه ثير الله هههههههد  له ومه

 ج ا ال عد  شم    ا اق  ي ا س  عاص.

 النية الشرائية

هههههه    هههههه   أو يدمه ههههههرا  ماه ههههههي شه هههههه   ه ههههههئي   و غ  ه هههههه عداد ا له هههههه  اسه ههههههع   عسه هههههه    له هههههها راله     يه
و
ههههههطلارعا ههههههرا ع  ا ه هههههه  ال ه ههههههرّ  الاعه عه

 
 

هههههاً   هههههي م ه هههههارروص  ه ههههها ال ه ههههه م  يه ههههه   يه هههههراق ال ه هههههم ا  ةيه هههههن أجه هههههرا ع  مه ههههه  ال ه هههههد الاعه عه
 
هههههد. و  هههههب أو ال ععه ههههه ر   الرريه هههههي ا له ههههه   ه مععاه

ههههههههههها   ههههههههههههد  رّ له ههههههههههههي. وقه هههههههههههرا ي ال ع ه هههههههههههه وي ال ه هههههههههههه  الله    ه
و
هههههههههههرا ههههههههههههر م شه ع  ه

 
ههههههههههههئي         ههههههههههه وي ا له هههههههههههه عداد     Mu )2023سه هههههههههههها اسه    يه

هههههههها ق   هههههههه . وأشه هههههههه  وال ا لعه هههههههه  الداي عه ههههههههن العوامه هههههههه  مه هههههههه ثر  م مو ه هههههههه   ي ه ههههههههرا   واله هههههههه  ال ه ههههههههان  عم عه هههههههه   ل رعه ههههههههئي   الا  ه ا له

هههههههههه    ههههههههههر     Zaheer )2023و    Khanو    Raeesد اسه ههههههههههو     ه ههههههههههاق ا ر ه ههههههههههو ا ع ومه هههههههههه   حه ههههههههههئي سيص ا ي ا عه ههههههههههاق ا له هههههههههه  أص ال اجه   ه

 للم   و   م اشر   ي  ع ي  الاع  ال را ع  لد يم.ا ا اق ا ل ما ع   
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ههههههاق   ههههههرا  ا ا  ه ههههههر ل ه هههههدمان وال  ه ههههههديا   اله ههههههي مه ههههههئي    ه ههههه عداد ا له هههههه  اسه هههههها د له هههههه     يه ههههه أ الد اسه هههههها  جه ههههههي  ىه   ه
و
هههههها هههههرّ   لرا عه عه

 
و 

ههههههه     ههههههه  ا ا ه ههههههه    ه هههههها اق ال  ا يه هههههههن ال له  مه
و
ههههههه ر لا ههههههرا  مله هههههههي ال ه ههههههه   ه هههههه ةران  و   ه ههههههه   نله هههههههر ما ه هههههها   ه هههههههلاص  نيه ههههههه م ا  ه هههههه  يه ال ه

ههههههه    هههههههاق ال ه هههههههرا  ا ا  ه ههههههرين   ه هههههههع  الآيه ههههههه عدادأ ل و ه ههههههد  اسه ههههههه   ومه ههههههه  ا ا ه هههههههاجدجا   ه هههههه  شه هههههههاق ال ه هههههههع   ل ما  ه ههههههد  ل  ه ومه

ههههههههه    ههههههههها ث  شمه هههههههههر ال ه ههههههههه ا ا  ةيه هههههههههاس جه ره هههههههههرا . وي  هههههههههرا اق ال ه ههههههههها  قه   لشه
و
ههههههههها  ملمه

و
هههههههههد ا ههههههههه ةران م ه ههههههههها أ  نله هههههههههد  ا   ه ههههههههه   ومه أ ج  ه

   ا اق  ي ا س  عاص.
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: الإطار المعرفي للدراسة
ً
 ثامنا

هههههه    ههههه  ياط ه ههههه  ال ه هههههد  الا ريه ههههه  الرا ه مره هههههه      ي  ههههه  الع  ه ههههها ال حه هههههون   نيه ههههه  يره ههههههع  ال ه هههههاص ااساسه هههههن اا  ه هههههي مه ههههها  ا عر ه هههههد ا ىه عه ا 

  
و
هههههها  لح ع عه

و
هههههها هههههه    رلمه هههههه ا الجه ههههههاوً جه هههههه . ويااه هههههه    ا  ه ههههههعال  ولح عه هههههها   رلمه هههههه  وحاه هههههه  الد اسه ههههههاجر  محه ههههههم ال ه ههههههي  له هههههه   ه ههههها ال اره منيه

ههههههه    هههههههع  ل وا ه هههههههاو     له ههههههه   محه ههههههه  سه هههههههعم    ه هههههههم لرله هههههههد له ههههههه   وقه هههههههراق الد اسه ههههههه   م ةيه هههههههاجعم ا رل طه هههههههاق وا  ه هههههههاق والا ريه للد عه

ههههههه    ههههههها     ه ههههههه ةران   لمه ههههههه   نله هههههههر ما ه هههههههوي    ه هههههههاد الاله هههههههن أ عه هههههههد مه ههههههه   عه هههههههو  ل ه ههههههه  محه ش ه ههههههه  ي  ههههههه  عاص  رعه هههههههاو  ا سه هههههههث محه مه

هههههث   هههههن ا راله ههههه  مه ههههه  م مو ه ههههها    ه ههههه ا ا ىه هههههداد جه هههههي   ه ههههه   ه هههههد ال اره هههههد ا  مه . وقه
و
ههههها  لا عه

و
هههههرا ههههه لا م ةيه هههههرا ع   و ه ههههه  ال ه هههههو  ل اعه محه

 من الس ب وا را ق ا  سم  العرحع  واالا ع .الع مع  ا وثر   

 المحور الأول: جودة المحتو  التسويق  عبر إنستغرام

 مفهوم المحتو  التسويق  الرقمي

ههههههها   ههههههها ي ولحولله ههههههه  ا ل مه هههههههاق ال وا ه هههههههو  ما ه هههههههر   له هههههههد ااييه هههههههي العره   ه
و
ههههههها  مل و ه

و
هههههههو ا هههههههويري لطه هههههههو  الاله هههههههون ا   ه ههههههلد م له شه

ههههههه     هههههه  أ ه هههههههر    ه هههههه  ا  اشه هههههههاق ال ر عديه هههههه  ا  لا ه    ه
و
ههههههرا هههههههويري مر  ه ههههههو  الاله هههههههد ا   ه ههههههم اعه ههههههه .   ه ههههههويرع   ا  ه هههههه  أدواق  له   ه

هههههه    هههههها   لاقه هههههه  وحاه ههههههرا  ل رح ه ههههههو  و ثه ههههههاأ الجمله هههههه لم ا ا ه هههههه  له ههههههد    ه هههههه   يه هههههه  ال ه هههههه اً الرقمعه ههههههن ااشه هههههه  مه هههههه  م او ه ههههههم  م مو ه ا ه

ههههههههه    هههههههه  وال روي عه هههههههه  وال ر نيعه ههههههههواد ا ع ومالعه هههههههه  ا ه هههههههه  م مو ه ههههههههه     ه ههههههههويري الرق ه ههههههههو  الاله ههههههههرّ  ا   ه عه هههههههه . و   ههههههههد معه هههههههه  اامه ىوي ه

هههههههههههدا    ههههههههههه  أجه هههههههههههئي   ولحرعه هههههههههه وي ا له هههههههههههي سه ههههههههههه ثير  ه ههههههههههد  ال ه ههههههههههه   يه هههههههههههواق الرقمعه هههههههههههر الراه هههههههههه    ه ههههههههههه  ال  ا يه هههههههههههرجا العلامه هههههههههه  لر ه ال ه

ههههههههههد    هههههههههد أكه هههههههههدد . وقه هههههههههويرع  محه هههههههههروص   له هههههههههداق و يه ههههههههههع   2016عه ههههههههه   ااساسه هههههههههد الركيه عه ههههههههه  ا  ههههههههههويري الرق ه هههههههههو  الاله ( أص ا   ه

هههههههههو     هههههههها   ه ههههههههث لملو جه هههههههه  مه هههههههه  ال  ا يه هههههههها العلامه هههههههه   يه هههههههه  ل وا ه ههههههههع   ال ه هههههههه  الوسه مره هههههههه      ي  ههههههههوي  ال ديره هههههههه رالع عاق الاله  سه

 مل مر .

هههههههه    ههههههههو  ال ولوغرا عه هههههههها ال ه ههههههههدد  أ رهجه  م عه
و
هههههههه ا  ههههههههويري أشه ههههههههو  الاله هههههههه  ا   ه   ي يه

و
ههههههههدا هههههههه ةران لحديه هههههههه   نله ههههههههعا  ما ه ههههههههي سه و ه

ههههههههههير    ههههههههههديوجاق الر ه ههههههههههود   وال عه هههههههههه  الجه هههههههههه   (   Reels العه ههههههههههر  (   Storiesوالر ه هههههههههه  ا  اشه هههههههههه   وال ه ههههههههههو اق ال  ا  عه وا ر ه

 Live  .)   ههههههههه ههههههههو   ل ا ه هههههههها   ه ههههههههر  ما  ا يه هههههههه   ه ههههههههاق ال  ا يه هههههههههع  ل علامه اه هههههههه  ل  ههههههههري  ال ه هههههههها ال  ه هههههههه اً  ط ععئيه هههههههه أ ااشه هههههههه  جه ول ميه
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هههههههههها    هههههههههههد أشه هههههههههه ثر . وقه هههههههههههب     Phua )2019و    Lengو    Teoومه ههههههههههه ةران ل عه هههههههههه   نله هههههههههههر ما ه ههههههههههو     ه هههههههههههو  ا ر ه ههههههههههود  ال ه ههههههههههه  أص له   ه

ههههههههه    هههههههههئي سيص  رعه هههههههههد  ا له هههههههههرا ع  له ههههههههه  ال ه ههههههههه  الاعه هههههههههاق و ع يه هههههههههن ا ا  ه ههههههههه   ه هههههههههاق ا ي ا عه هههههههههسع  ا  ط ا ه هههههههههي   ه   ه
و
هههههههها  محو يه

و
دو ا

 لد ث ال و   الع  الجود  ا لئي       ا  را  أص ا ا     ل  ي م ث  الجود    للا.

 أبعاد جودة المحتو  التسويق 

ههههههههههع    ههههههههههاد    له هههههههههه  أ عه ههههههههههي يمله ههههههههههلا  ه ههههههههههن لل ع ه هههههههههه ةران  ويمسه هههههههههه   نله ههههههههههر ما ه ههههههههههويري   ه ههههههههههو  الاله ههههههههههود  ا   ه ههههههههههاد له ههههههههههدد أ عه ل عه

هههههههههاأ   ههههههههه  ا ا ه هههههههه  ل ه هههههههههد     ه هههههههه  الره هههههههههد  ه ر ه هههههههههو   وي  هههههههه  ا   ه هههههههههو لا  عه ههههههههد ااوً جه ههههههههه . ال عه ههههههههه أ الد اسه ههههههههي جه ههههههههه  عاص  ه هههههههها ا سه ياااولله

هههههه شدان   ههههههلاً اسه ههههههن يه هههههه  مه ههههه  الجا  عه . ول حره
و
هههههها هههههها يومعه هههههه  معله هههههه  ي عامه هههههو اق ال ه ههههههن ا ر ه ههههههر مه هههههه يم الس يه هههههه  اله ههههه شدن وسه ا له

ههههههههههه    هههههههههههدق د اسه هههههههههههد أكه ههههههههههي. وقه ههههههههههه   ار را ه هههههههههههو     ه هههههههههه  ا  ه هههههههههههر  والر ه هههههههههههاوين ا ريه هههههههههه  والعاه هههههههههههواص الجريده ههههههههههه  وااله ههههههههههو  ا دج ه ال ه

هههههههرلعوس   هههههههو  2024سه هههههههئي    حه ههههههه  ا له هههههههي  عه ههههههه ثير  ه ههههههه  ال ه هههههههر   ه هههههههد   أك ه ههههههه  قه ههههههه الم يم  ه ههههههه  الجه هههههههويري الرق ه هههههههو  الاله ( أص ا   ه

 ال را  مرا     ا   و  ال ر عد .

هههههههها   ههههههههويرجا وملا مئيه هههههههه  ل ه هههههههها وار را عه ههههههههو  ودقئيه ههههههههو  ال ه ههههههههي ولمه هههههههه   ه ههههههههري   وي مره ههههههههر ال  ه ههههههههود  العاا ه ههههههههو له ههههههههاني جه ههههههههد الره وال عه

ههههههها   ههههههه   وار رامله هههههههع  ا اه ههههههه     ا ه ههههههه  ال  ا يه هههههههان العلامه ههههههه  اج مه هههههههود  اعسه ههههههها ي الجه هههههههر   ه ههههههها   و  ال  ه هههههههرو .  ه ههههههه   ا عه ل ماه

ههههههه    ههههههاق دقعره هههههههو  مع ومه ههههههدن ا   ه ره ههههههب أص ي  ههههههها     ي ه ههههههاق وك ايئيه ههههههو  ا ع ومه هههههههو ولمه هههههه   له ههههههد الراله ههههههها ال عه ههههههئي  . أمه هههههه  ا  ا له له

هههههههئي     هههههههرا  ا له هههههههع   دوص  غه ههههههه  ال اا له ههههههه شدام  وممي اله ههههههه  اسه هههههههعرأ وىريره ههههههه ال  وسه ههههههه  موا ه هههههههن رعه ههههههه   مه هههههههن ا اه ههههههه   ه و ا عه

هههههههههير   ههههههههههرو ي . و   ه هههههههههر لمه هههههههههع  غيه هههههههههه      Ansari )2019و    Alfeel   ا ه هههههههههي لر عه ههههههههههلم  ه له هههههههههويرع  ا  هههههههههاق الاله ههههههههههو  ا ع ومه ههههههههه  أص ولمه   ه

هههههههئي   ههههههههد  ا له هههههههيص له ههههههههدن العره ههههههه   ه ههههههههرا     راله ههههههها  قه ههههههههي الشه ههههههه   ه ههههههههن ثر ه ههههههههد مه هههههههدوي يه ههههههههرا  وال عه ههههههههو     ال ه ههههههههدي  ا   ه هههههههو لحه ههههههههث جه الرا ه

ههههههههههان   ههههههههههر  ا   ه هههههههههه  الر ه ههههههههههاق ال  ا يه ههههههههههن العلامه ههههههههههب مه هههههههههه  ل ط ه هههههههههه  دياامعسعه هههههههههه ةران   ده هههههههههه   نله ههههههههههد ما ه عه
 
هههههههههه مر        ههههههههههو   مله   ه

ههههههههي   ههههههههر   ه ههههههه  رالمه هههههههه  ال  ا يه هههههههها  العلامه هههههههي   ره هههههههه مر  ه ههههههههدي  ا له هههههههلم ال حه له هههههههها. و   هههههههه حاق م ا عنيه هههههههي  ه هههههههها  ه هههههههه   لو جه هههههههاو   ه لل  ه

ههههههههه    هههههههها يردمه ههههههههد  مه ههههههههو   أ  مه هههههههه  ل مح ه هههههههه  ا عر عه ههههههههو الرعمه ههههههههام   له ههههههههد ال ه هههههههها ال عه هههههههها. أمه هههههههه   يه هههههههه  ا ل اىه ههههههههئي   و ع يه ههههههههن ا له  جه

ههههههههرا اق   ههههههها  قه هههههههد  والشه هههههههاق الجديه ههههههه  ا ا  ه هههههههر    ه ههههههه  ال عه ههههههههئي     ه ههههههها د ا له هههههههد   له هههههههد  وم عه هههههههاق لديه هههههههن مع ومه هههههههو  مه ا   ه
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هههههههههه    ههههههههههدق د اسه ههههههههههد أكه هههههههههه . وقه ههههههههههرا ع  مد وسه هههههههههه      Yin )2020و    Jiangشه هههههههههه  معر عه ههههههههههدن قعمه ره هههههههههه   ي  ههههههههههويري اله ههههههههههو  الاله أص ا   ه

للم   و    عال   ي  ع ي   ع  ال را  وهياد  ار مالع  الشا  الررا  ال را ي.  ل ملئي   ا 

 أهمية جودة المحتو  في التأثير على المستهلك

ههههههه    ههههههئي   وقرا اله هههههه وي ا له ههههههه  سه هههههه ثير   ه ههههههي ال ه ههههههه   ه هههههه   الةه هههههه ةران أجمعه ههههههه   نله ههههههر ما ه ههههههويري   ه هههههههو  الاله ههههههود  ا   ه ههههههب له لساله

ههههههها   هههههههر   ممه هههههههو  ال  ه ههههههه  ا   ه ههههههه     ه ههههههه   أسا ه هههههههد   ه ههههههه ةران  ع مه ههههههه   نله ههههههها أص ما ه هههههههد . أولله ههههههها اق  ه ههههههه      ه هههههههرا ع   و له ال ه

ههههههئي     هههههها أص ا له هههههه . وثا نيه ههههههي ا ط ا اله هههههه ثير  ه ههههههئي   وال ه ههههههاأ ا له هههههه لم ا ا ه ههههههي له هههههه  ااوً  ه ههههههي العامه ههههههو  له هههههه ا ا   ه ههههههود  جه هههههه  له ي عه

ههههههه    هههههها ي ه ههههههه  مه ههههههاأ   ه هههههههي ا  ا ه هههههه   ه هههههههر ا  را عه هههههه  أكنه ههههههها ي ع ه ههههههويرع   ممه ههههههها   الاله  لآ   الرسه
و
هههههها هههههههر  يومعه هههههه  ي عه ههههههه  الرقمعه ههههههي ال  ده  ه

ههههههههود    هههههههه  له    ه
و
هههههههرا ههههههههد م شه عه

 
هههههههو    ههههههههود  ا   ه ههههههها أص له هههههههه . وثالسيه ههههههههالجود  والجا  عه ههههههه   ه ههههههههو     ي ميه ههههههه     ل مح ه ههههههههلا ي   ه ههههههه    ه  لعه

ههههههي ههههههه   ه هههههه     له هههههههدن    ا اه  لره
و
ههههههها ههههههو  ار را عه هههههههدن مح ه هههههه  لره ههههههه  ال ه هههههه  ال  ا يه ههههههه ص العلامه هههههههاد  ه هههههه  ا   ره ههههههه    ه ههههههئي       يمعه هههههههن ا له  جه

ههههههههه    ههههههههه   د اسه هههههههههد لو ه  ك ل .وقه
و
ههههههههها  ار را عه

و
هههههههها هههههههههر     Albari )2023و    Sabilaما  ه ههههههههه    ه هههههههههويرع  ال عاله ههههههههها ق الاله هههههههه  أص ا ل ه   ه

ههههههههر    هههههههه   ه هههههههلاً  لاره ههههههههن يه هههههههه  مه هههههههئي سيص  و له ههههههههد  ا له هههههههرا  له هههههههه  ال ه هههههههه   عه هههههههي لامعه ههههههههر  ه هههههههه   م اشه هههههههلم   ه هههههههه ةران  له ههههههه   نله ما ه

ههههههههه    هههههههههر  وأ ال عه ههههههههه  اارمه ههههههههههدق د اسه ههههههههها أكه هههههههههئي سيص. كمه ههههههههه  وا له ههههههههههاق ال  ا يه هههههههههيص العلامه ههههههههه مر  ه ههههههههه  مله ههههههههههود   2025ل ا ه ( أص له

ههههههرا .   ههههههرا اق ال ه ههههههم قه ههههههي د ه هههههه   ه هههههه  ا لمه ههههههن العوامه ههههههداص مه عه
 
هههههه    ههههههاق ا لس رو عه ههههههث ا ا ه هههههه  مه ههههههلول  ال  ا ه هههههه  وسه ههههههو  الرق ه ا   ه

ههههههههههاق ا عد ههههههههههير ا لار ه  ه
 
ههههههههههعود     ههههههههههعا  الله ههههههههههي الله ههههههههههث  و ه ههههههههههويري مرل ه ههههههههههو ي  له ههههههههههث  ه ههههههههههعود  ي م ه ههههههههههئي   الله هههههههههه  أص ا له هههههههههه    ه ا عه

هههههه ثير   ههههههي ال ه   ه
و
ههههههما  راسه

و
ههههههاملا ههههههو   ه ههههههود  ا   ه هههههه  له هههههها ي عه ههههههط ي  ممه ههههههو  الله ههههههاد وا   ه ههههههو  الجه ههههههيص ا   ه هههههه   ه هههههه  ال معيه ههههههد     ه وقه

  
و
هههههههها ههههههههم  أي ه هههههههه    ه هههههههه    ه ههههههههر   ره ههههههههب ال  ه هههههههه  الجا ه ههههههههر   ه ههههههههو    لر  ه ههههههههود  ا   ه هههههههه كر أص له ههههههههدير  اله هههههههه .ومن الجه هههههههه  قرا اله   ه

ههههههه    ههههههه  العلامه هههههههث جويه هههههههاقلا مه هههههههد  ا له هههههههعاغئيا ومه هههههه ولم  ه هههههههئيد  وأسه هههههههو  ا له هههههههاق الجمله ههههههها  ر عاله هههههههاق وملا مئيه ههههههد  ا ع ومه  ه

ههههههههه او    هههههههههد العه هههههههههد أكه ههههههههه .  ره هههههههههه   2019ال  ا يه هههههههههيص الجا  عه هههههههههث  ه ههههههههه   ي مه هههههههههو  اله هههههههههو ا   ه ههههههههههاً جه هههههههههويري ال عه هههههههههو  الاله ( أص ا   ه

ههههههههههه  ا  هههههههههههه  ثره هههههههههههه  ال  ا يه هههههههههههب العلامه سله هههههههههههها ي  هههههههههههر   ممه ههههههههههههي الطه ههههههههههههد   ه ههههههههههه  وال ه هههههههههههه  ا ع ومالعه هههههههههههري  والرعمه هههههههههههه ه  ال  ه عه ههههههههههههئي سيص و   له

هههههه    هههههه م  ه ههههههب أص  يه  ي ه
و
ههههه رالع عا  اسه

و
ههههههدا عه هههههه ةران    هههههه   نله هههههر ما ه ههههههويري   ه ههههههو  الاله ههههههود  ا   ه هههههد له عه

 
هههههها    ههههههن جاه هههههها. ومه هههههاىلم  يه ا ل ه

 العلاماق ال  ا ي  ال    لع      ال  ثير  ي الاع  ال را ع  ل ملئي سيص  ي ااسوا  ال اا لع .
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 مفهوم المصداقية في التسويق الرقمي

ههههههههون   هههههههه   لره ههههههههاس اله هههههههه  ااسه مره ههههههههئي       ل  هههههههه وي ا له ههههههههوي  وسه ههههههههاق الاله ههههههههي د اسه هههههههه   ه ههههههههاجعم ا  و يه ههههههههن ا  ه ههههههههداقع  مه هههههههد ا  ه عه
 
 

هههههه ةران   هههههه   نله هههههه  ما ه هههههها     ه ههههههالم ال  ه ههههههداقع  ال له ههههههرّ  م ه عه ههههههئي  . و   هههههه  وا له هههههه  ال  ا يه ههههههيص العلامه هههههه   ه هههههه  الرره هههههه   لاقه   عه

هههههههوأ   هههههههث  وي ه ههههههها ل واقه هههههههالم  ومطا رئيه هههههههدملا ال له ههههههه  يره ههههههها اق ال ه هههههههاق وا د ه هههههههد  ا ع ومه هههههههي  ه هههههههئي    ه هههههههاد ا له هههههههد  ا  ره ههههههها مه    يه

هههههه    هههههها ار را عه هههههه  منيه ههههههن العوامه هههههه  مه ههههههلاً م مو ه ههههههن يه ههههههئي   مه ههههههن ا له ههههههي  جه ههههههداقع   ه هههههه   ا  ه هههههه ع . ولا ه هههههه  أو ال  ه ههههههن ا  الةه مه

ههههههههههههد    هههههههههههها ريص  ومه هههههههههههه شدميص الله ههههههههههههاق ا له ههههههههههههث  ولرععمه هههههههههههث الواقه هههههههههههها اق مه هههههههههههها  ا د ه ههههههههههههاق  وا له هههههههههههه ا ع  ا ع ومه هههههههههههو   وشه ا   ه

 موثوقع  ال لالم.

هههههههههاص   هههههههههد الطعه هههههههههد أكه ههههههههها  2018وقه ههههههههه   وأص غعا يه ههههههههه   والعمعه هههههههههيص ا ر ه ههههههههه   ه ههههههههها  الرره ههههههههه   اه هههههههههم  وامه هههههههههن أجه هههههههههد مه عه
 
هههههههههداقع    ( أص ا  ه

هههههه    هههههه  الرقمعه هههههي ال  ده ههههههداقع   ه ههههه  أص ا  ه هههههها    ه ههههها أشه هههههه م . كمه هههههها اه ههههه  مي ا عا يه هههههها  ا ه هههههويرع  ملمه ههههههود الاله ههههه  الجله هههههه    ه ههههه د    ه يه

هههههههههه    هههههههههها ق ه هههههههههه  ما  ا يه هههههههههها و  ي مه هههههههههه    يراجه هههههههههه  ل ا يه ههههههههههث  لامه ههههههههههئي   مه هههههههههه  ا له هههههههههه      ي عامه هههههههههه  ال ر عديه ههههههههههي ال  ده هههههههههها  ه هههههههههف  نيه لش  ه

هههههه    هههههد العلامه عه
 
هههههعا     ههههه ا الله هههههي جه هههههه . و ه هههههر ا ا ه ههههه    ه هههههداقع  ا  اره هههههراق ا  ه هههههه  م شه    ه

و
هههههادا هههههر ا  مه ههههه  أكنه ههههها ي ع ه هههههرا   ممه ال ه

هههههههههه    هههههههههه   (  Verified Badgeا وثره ههههههههههالم ير  ه ههههههههههد أص ال له ههههههههههداقع      ل  كه ههههههههههراق ا  ه ههههههههههم م شه ههههههههههن أجه هههههههههه ةران مه هههههههههه   نله هههههههههه  ما ه   ه

     العلام  ال  
و
 ا ي  أو الو  ع  العام  ا د ع . علا

 عوام  بناء مصداقية الحسابات التجارية

هههههههي   هههههههلا  ه هههههههن لل ع ه ههههههه ةران  ويمسه ههههههه   نله ههههههه  ما ه ههههههه    ه هههههها اق ال  ا يه هههههههداقع  ال له ههههههها  م ه هههههههي  اه هههههههلم  ه له
 
ههههههه    ههههههه  ال ه ههههههدد العوامه ل عه

ههههههههه    هههههههه  ال وثعه ههههههههه ةران  لامه هههههههها   نله ههههههههه      لمه هههههههه  ا ا ه هههههههههن ق ه ههههههههالم مه ههههههههه  ال له ههههههههو لوثعه ههههههههه  ااوً جه ههههههههع . العامه ههههههههه     له ههههههههد   وامه  ه

هههههه    هههههها ق د اسه ههههههد أشه ههههها. وقه هههههه شدميص  يه هههههه  ا له ههههه ه ثره عه هههههها ا  ههههههر   ممه هههههع ع  ك يه ههههههث   ه هههههها ول م ه ههههه  جويئيه ر ه هههههه  ل  هههههها اق ال ه ههههها  لل له ال  قه
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Sağtaş )2022     ههههههها هههههههئي سيص  ممه هههههههر ا له هههههههي   ه هههههههداقع   ه ههههههه  وا  ه هههههههن الرره ههههههه  مه ههههههه و  أ  ه هههههههث  مله ههههههه  ل م ه ههههههها اق ا وثره ههههههه  أص ال له   ه

      عا يم ال را ع .
و
 ياعس   ي ا عا

هههههههههههه     ههههههههههههاق وااه ههههههههههها   مع ومه ههههههههههههالم ال  ه ههههههههههههدن ال له ره هههههههههههب أص ي  هههههههههههه      ي ه ههههههههههههاق ا ردمه ههههههههههه ا ع  ا ع ومه ههههههههههههو شه ههههههههههههاني جه ههههههههههه  الره والعامه

ههههههه ا ع    ههههههه أ ال ه هههههههلم جه له
 
ههههههها . و  ههههههه ن وا  له هههههههد ث والوه هههههههر  اله هههههههعا  وىه ههههههه اق وااسه ههههههه  ا وا ه هههههههن رعه هههههههاق مه هههههههن ا ا  ه هههههه   ه ودقعره

ههههههاق   هههههاق وا رالعه ههههههو ال رععمه ههههه  جه ههههه  الراله ههههههالم. والعامه هههههي ال له ههههه   ه هههههه ه ثر ه عه
 
هههههئي   و  ههههههد  ا له هههههيص له هههههدن العره هههههه   ه ههههه  راله هههههي لر عه  ه

ههههههههههها   هههههههههههاق ا يه  ل مع ومه
و
ههههههههههها  موثوقه

و
هههههههههههد ا هههههههههههاق م ه ههههههههههه أ ال رععمه هههههههههههئي   جه هههههههههههر ا له ههههههههههها ريص     اع  ه ههههههههههه شدميص الله هههههههههههن ا له ههههههههههو   مه ا ر ه

ههههههه    هههههههدق د اسه ههههههد أكه . وقه
و
هههههههلا ههههههه    عه هههههههوا ا اه ههههههه ا  لرّحه هههههههن أعه ههههههاد   مه هههههههي     Ceyhan )2019 ه هههههههلم  ه له

 
ههههههه    هههههههاق ا ي ا عه أص ال رععمه

 الاع  ال را ع . ع ي  الو   ل علام  ال  ا ي  وهياد  

هههههههههههث   ههههههههههه   مه ههههههههههه  ل ماه ههههههههههه اق ا ع اه ههههههههههها   ا وا ه هههههههههههب أص ل طه هههههههههههث     ي ه ههههههههههها اق والواقه هههههههههههيص ا د ه ههههههههههها   ه هههههههههههو ا  له هههههههههههث جه ههههههههههه  الرا ه والعامه

هههههههرد   ههههههي اله هههههه   ه ههههههو ا ر را عه ههههههام  جه هههههه  ال ه هههههه   . والعامه ههههههر م  ه ههههههادق  وغيه ههههههو    ه ههههههو  ا ر ه ههههههوص ال ه هههههه   وأص ل ه هههههه ال  ال ع عه موا ه

ههههههه    ههههههه . والعامه ههههههها    م ا ععه هههههههالم ال  ه هههههههان ال له هههههههد  اج مه ههههههه  مه ههههههه   له عسه ههههههه او      ا  هههههههث ال ه ههههههه  مه ههههههها اق وال عامه ههههههه  ا س  له   ه

ههههههها اق   ههههههه   ال له ههههههه  الرره هههههههئي     ه ههههههه  ا له ههههههه      يمعه هههههههدد م ا ععه ههههههه  و ه ههههههه  ا ا ه هههههههالم   ه هههههههود ال له هههههههر  وله هههههههوً   ه هههههههو ىه هههههههادس جه الله

ههههههههه عماص   ههههههههو سه هههههههههد أ ه هههههههههد أكه ههههههههها عيص. وقه هههههههههن ا  ه ههههههههر  مه هههههههههد  ك يه ههههههههه  وقا ه ههههههههها يي ىويه ههههههههها له هههههههه  لله ههههههههه   2017ال ه هههههههههداقع   م عه ههههههههها  ا  ه ( أص  اه

  ولسنيا 
و
 وللدا

و
  ل ح  ا سارما  ا يا ل   ي ثما جا     ا د  الطوي .لراكمع   ل ةر  وق ا

 

 

 

 



 28 
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ههههههههئي سيص    ههههههههرا ع  ل مله هههههههه  ال ه هههههههه  الاعه ههههههههر    ه ههههههههو   م اشه هههههههه ةران   ه هههههههه   نله هههههههه  ما ه هههههههه    ه هههههههها اق ال  ا يه ههههههههداقع  ال له هههههههه  ثر م ه له

هههههههه    ههههههه  الرقمعه ههههههههي ال  ده هههههههئي    ه هههههههه  ا له ههههههه      يواله ههههههههاىر ا د كه ههههههه  ا  ه هههههههي لر عه هههههههه  له ههههههه  ااو ه ههههههههاق. الآلعه هههههههد   لعه ههههههههلاً  ه هههههههن يه ههههههه  مه و له

ههههههاىر   هههههه أ ا  ه هههههه  جه ههههههي لر عه هههههداقع   ه ههههههلم ا  ه له
 
ههههههاص  و  ههههههاىر اامه هههههه  ومشه هههههاىر ا العه هههههه   ومشه ههههههاىر ا اه هههههها مشه ههههههدد  منيه هههههاىر م عه مشه

  
و
هههههههرو يا  لمه

و
هههههههرىا هههههههداقع  شه هههههههد ا  ه عه

 
ههههههه        ههههههها  الرره هههههههي  اه ههههههه  له ههههههه  الرا عه هههههههرا . والآلعه هههههههرا  ال ه ههههههها  قه هههههههي الشه هههههههئي    ه ههههههه  ا له هههههههاد  ثره وهيه

 دداق ل اع  ال را ع   ي ال  د  الرقمع .
 
عد من أقو  ا 

 
 لرعان الرر   والرر   دو جا  

هههههههدا    هههههههو والله هههههههي والرعه ههههههه  ال ري ه ههههههه   د اسه هههههههد لو ه هههههههن  2025وقه هههههههي مه هههههههاص ا لس رونه ههههههه  واامه ههههههها واقث ا لس رو عه ههههههه   ه ههههههه  أص الرره (   ه

هههههههه    ههههههههدق د اسه هههههههها أكه هههههههه . كمه ههههههههر ا   ر ه ههههههههئي سيص   ه ههههههههرا ع  ل مله هههههههه  ال ه ههههههههي الاعه   ه
و
هههههههها هههههههه ثر   ي ا عه هههههههه  ا ه ههههههههره العوامه  Ansariو    Alfeelأ ه

هههههههرا ع   2019  ههههههه  ال ه ههههههه  الاعه هههههها ي   ه ههههههه  ا ل مه ههههههها   ال وا ه ههههههر وسه هههههههوي    ه ههههههها ع  ل اله هههههه   ر ه ههههههها ي و   د له ههههههه ثير  ي ه ههههههود له ( وله

ههههههاق   هههههه  لولله ههههههي  ع يه هههههه   ه هههههه  الرق ه ههههههويري وال  ا ه ههههههو  الاله ههههههلم ا   ه هههههه  أسه ههههههعودي   رعه هههههه  الله هههههه  العرحعه ههههههي ا م سه ههههههئي سيص  ه ل مله

هههههههههههدين   هههههههههههاً اله هههههههههههر ولمه هههههههههههد و ا ه ههههههههههه  محمه ههههههههههها ق د اسه ههههههههههه   أشه هههههههههههعا    له هههههههههههي الله هههههههههههرا . و ه هههههههههههو ال ه ههههههههههئي سيص  حه ههههههههههه  أص  2025ا له (   ه

للماص  ي   ث الاع  ال را ع .م داقع  ا  ثر وال  ا     ش   ا ل ما ي اع هاص ثر  الجملو  و  

هههههههههههن   ههههههههههه      يمسه ههههههههههه  ال ر عديه هههههههههههي ال  ده ههههههههههها  ه ههههههههههه  منيه هههههههههههر ج اشه ههههههههههه  أكنه ههههههههههه  الرقمعه هههههههههههي ال  ده هههههههههههداقع   ه ههههههههههه كر أص ا  ه هههههههههههدير  اله هههههههههههن الجه ومه

هههههههههههها اق.   ههههههههههههي ا د ه هههههههههههه   ه هههههههههههه ع  أو م الةه ههههههههههههف أ  ل ه ههههههههههههر     ا اكا ه هههههههههههها    له ههههههههههههالم ال  ه ههههههههههههي ال له هههههههههههه   ه ههههههههههههد ثر ه ههههههههههههئي   أص ي ره ل مله

ههههههههههههههب   ههههههههههههه   وأص ل  اه هههههههههههههادق  ودقعره هههههههههههههاق  ه هههههههههههههديم مع ومه ههههههههههههه  لره هههههههههههههر    ه ههههههههههههه  أص لحه هههههههههههههاق ال  ا يه ههههههههههههه  العلامه هههههههههههههب   ه ههههههههههههه ل   ي ه وله

ههههههههههد    هههههههههه  ا ه هههههههههداقعئيا   ه دمر م ه هههههههههه  ههههههههها له هههههههههه  ولسنيه هههههههههير  االه ههههههههههب ق ه هههههههههه يا م اسه سله هههههههههد ل  هههههههههه  قه ههههههههه    ال ه ههههههههههويرع  ا  ه هههههههههاق الاله ا ما سه

ههههههههاص   ههههههههد الطعه ههههههههد أكه هههههههه . وقه ههههههههي  2018الطويه هههههههه دان  ه هههههههها  ا له ههههههههاس الا ه هههههههها أسه هههههههه  جمه ههههههههي ال عامه ههههههههد   ه هههههههه  وال ه هههههههه  الع معه ( أص ااما ه

  يعا  العلام  ال  ا ي .الالوي   وأص أ   يلاً  يما ي د       رداص ثر  العملا  وا
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 المحور الثاللم: التسويق عبر الم ثري 

 نشأة وتطور التسويق عبر الم ثري   3.1

ههههههون   ههههههر كم له ههههههر      له ههههههد ااييه ههههههي العره   ه
و
ههههههوا هههههها  مه هههههه  وأكنرجه ههههههوي  الرق ه هههههه اً الاله ههههههدر أشه ههههههن أره هههههه ثرين مه ههههههر ا ه ههههههوي    ه هههههد الاله عه ا 

ههههههههه ين   هههههههههرقمعيص اله هههههههههاجير اله هههههههههن ا  ه هههههههههد  مه ههههههههه  لديه هههههههههو   ده ههههههههها ي و له ههههههههه  ا ل مه هههههههههاق ال وا ه هههههههههع ع  ما ه هههههههههامي شه هههههههههث لاه هههههههههويري مه  له

ههههههههه    ههههههههاق ال وا ه هههههههه  ما ه هههههههها عيص   ه ههههههههن ا  ه  مه
و
ههههههههعا  واسه

و
ههههههههو ا هههههههه  لمله هههههههه   يم  ه هههههههه  عه هههههههه ثر    ه ههههههههرّ  ا ه عه ههههههههه ا  ثرين . و   ههههههههوص  ه عر ه ا 

هههههههههو    هههههههههد لطه هههههههههرأ. وقه ههههههههه   ير ه هههههههههو  اله هههههههههلاً ا   ه هههههههههن يه ههههههههه وكلم مه ههههههههها يم وسه هههههههههي ال اجه ههههههههه ثير  ه ههههههههه  ال ه هههههههههد     ه هههههههههث  ره ههههههههها ي  وي م ه ا ل مه

ههههههن   ههههه  مه ههههه  م او ه هههههث م مو ه هههههاوص مه هههههه  ال عه هههههدييص   ه هههههاجير ال ر عه هههههث ا  ه هههههاوص مه ههههههرد ال عه هههههن م ه ههههه ثرين مه هههههر ا ه هههههوي    ه هههههون الاله م له

ههههههههههها ههههههههههه ثرين الس ه هههههههههههن ا ه  مه
و
هههههههههههد ا ههههههههههه ثرين   ه ههههههههههها و  ا ه هههههههههههطيص  وا ئيه ههههههههههها  ثرين ا  وسه   ه

و
هههههههههههرو ا ههههههههههها عيص  ومه هههههههههههيص ا  ه هههههههههههوص ملايه ههههههههههه ين يم  ه   اله

.( Micro-influencers ا  ثرين ال ةا   
و
 أ ةر ولسن أكنر ل ا لا

و
 ال ين يم  وص لملو ا

ههههههوداص   ههههههد  وله ههههههد أكه ههههههه رالع عاق  2025وقه ههههههم اسه ههههههد أجه هههههه   أره ههههههها ي أ ه هههههه  ا ل مه ههههههث ال وا ه ههههههر مواقه ههههههها  ثرين   ه ههههههوي   ه ( أص الاله

هههههههههههن   هههههههههههداقع  مه هههههههههههر م ه هههههههههه  أكنه هههههههههههئيد   طريره هههههههههههو  مله هههههههههه  لمله هههههههههههوً   ه ههههههههههه  الو ه ههههههههههاق ال  ا يه هههههههههههع  ل علامه اه ههههههههههه      ي  ههههههههههوي  الرق ه الاله

ههههههههههه    ههههههههههه   غ ه ههههههههههي  ع يه هههههههههههلماص  ه له ههههههههههه  ا  هههههههههه  معه ههههههههههه و  ال  ا ه ههههههههههه ثر ومله ههههههههههداقع  ا ه ههههههههههه  أص م ه ههههههههههها    ه هههههههههها أشه ههههههههههه . كمه ههههههههههاق ال ر عديه ا  لا ه

هههههههههر   ههههههههوي    ه ههههههههلد الاله ههههههههعود   شه ههههههههعا  الله ههههههههي الله هههههههها. و ه ههههههههروي  لله هههههههه م ال ه هههههههه  يه ههههههههدماق ال ه ههههههههاق وال ه ههههههههرا  ا ا  ه ههههههههي شه ههههههههئي سيص  ه ا له

هههههههههها    هههههههههه  وص قاه  و   ه
و
ههههههههههعا  واسه

و
ههههههههههو ا ههههههههههوص لمله ههههههههههعودييص يم  ه هههههههههه ثرين الله ههههههههههن ا ه ههههههههههر مه هههههههههه   السريه هههههههههه  أ ه   رعه

و
ههههههههههرا  ك يه

و
ههههههههههوا هههههههههه ثرين  مه ا ه

 العا ع      رد سوا . لويرع  ملم  ل علاماق ال  ا ي  ا   ع  و 

 أنواع الم ثري  على منصة إنستغرام  3.2

ههههههههد   ههههههههرعف ااوً اع مه ههههههههايير. ال  ه ههههههههد  معه هههههههه   ه هههههههها و   ه ههههههههرع لم  اه ههههههههن ل ه هههههههه ةران  ويمسه هههههههه   نله هههههههه  ما ه هههههههه ثرين   ه ههههههههوا  ا ه ههههههههو  أ ه لااه

هههههههههها    ههههههههههه ثروص الس ه ههههههههههوا : ا ه ههههههههههه  أ ه هههههههههه  أ  عه ههههههههههه ثروص   ه ههههههههههاف ا ه ههههههههههه  ي  ه هههههههههها عيص  رعه هههههههههههدد ا  ه هههههههههه   ه ههههههههههه ين  (  Mega-influencers  ه اله

ههههههههههطوص   ههههههههههه ثروص ا  وسه هههههههههها ث  وا ه ههههههههههوص م ه ههههههههههن م عه ههههههههههر مه ههههههههههوص أكنه ههههههههههيص  (  Macro-influencersيم  ه ههههههههههوص  ه هههههههههه ين يم  ه هههههههههههف    100اله أله

هههههههههههههههةا    ههههههههههههههه ثروص ال ه ههههههههههههههها ث  وا ه هههههههههههههههوص م ه هههههههههههههههيص  (  Micro-influencersوم عه هههههههههههههههوص  ه ههههههههههههههه ين يم  ه ههههههههههههههها ث     100    و  10اله هههههههههههههههف م ه أله
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هههههههههاد وص   ههههههههه ثروص ال ه هههههههههن  (  Nano-influencersوا ه ههههههههه  مه هههههههههوص أقه ههههههههه ين يم  ه هههههههههاق    10اله ههههههههه أ ال ده هههههههههن جه ههههههههه  مه ههههههههه   ده ههههههههها ث. و ه     م ه

 للا ممي ا يا و عو يا من ا ا و  الالويري.

هههههههدين   هههههههاً اله هههههههر ولمه هههههههد و ا ه ههههههه  محمه ههههههها ق د اسه هههههههد أشه هههههههي  2025وقه   ه
و
ههههههها  محو يه

و
هههههههب دو ا ههههههه   ي عه هههههههث ا اه ههههههه ثر مه ههههههه  ا ه ههههههه  أص لوا ه (   ه

هههههههههاً   ههههههههث م ه  مه
و
ههههههههها هههههههه ثر م وا ره ههههههههه  ا ه روص له هههههههه  هههههههه   يه ههههههههه   اله ههههههههوص ا اه هههههههههدما ي ه ههههههههو   اه هههههههه ثير أقه هههههههههوص ال ه هههههههه  ي ه هههههههههرا   رعه هههههههه  ال ه هههههههه   عه  ع يه

هههههها    ههههههاق ااهيه هههههه   ا  ه ههههههد لروي ه   اه
و
هههههه ثيرا ههههههر له هههههه  أكنه هههههه ثر ا ولمه ههههههوص مه ههههههاً  ي ه هههههه ع  ا ره هههههه  سه ههههههو أ.  ع ه ههههههاق لمله هههههه  واج مامه لش  ه

هههههههههههها ي   هههههههههههه   ا ل مه هههههههههههه  شه هههههههههههه  أص ال  ا ه ههههههههههههدق الد اسه هههههههههههها أكه ههههههههههههان. كمه هههههههههههه ثر الطعه ههههههههههههن مه هههههههههههه ثر  (  Parasocial Interactionمه ههههههههههههيص ا ه  ه

هههههههههها ث   هههههههههه  اص ا  ه هههههههههويرع   و له هههههههههها   الاله هههههههههه  ا   ل رسه ههههههههه  ا سه ههههههههههن ار مالعه هههههههههد مه هههههههههها  ثر وي يه ههههههههههو   ه ههههههههه  الجمله هههههههههه ه ثره عه ههههههههه  ا  وم ا ععه

 من يلاً م ا ع   ا ل مر     واأ.ا عر و     اعر  ا  ثر ع  
و
 عا

 آليات تأثير الم ثري  على المستهلكين  3.3

هههههههه    ههههههههاق. الآلعه ههههههههد   لعه ههههههههلاً  ه ههههههههن يه ههههههههرا ع  مه ههههههههرا ا يم ال ه ههههههههئي سيص وقه هههههههه وي ا له ههههههههي سه هههههههه ةران  ه هههههههه   نله هههههههه  ما ه هههههههه ثروص   ه هههههههه ثر ا ه يه

ههههههههي   ههههههه   ه ههههههه    ه ح ه  ي 
و
ههههههها هههههههنيم  مو له ههههههههر   ه ههههههه ين يه ههههههه ا  اله هههههههد ااعه ههههههه  لر عه ههههههههئي     ه ههههههه  ا له ههههههه      يمعه ههههههه ط  ا رلععه هههههههي الله ههههههه  له ااو ه

  
و
هههههههههها هههههههههه   مرلعه ههههههههههان ي  ه ههههههههههاً أو الطعه هههههههههه  أو الجمه ههههههههههاً ا ولمه ههههههههههي م ه   ه

و
هههههههههها ههههههههههو  ار را عه ههههههههههدن مح ه ره هههههههههه   ي  هههههههههها  ثر اله ههههههههههيص.  ه ههههههههههاً معه م ه

هههههه    هههههه ثير ال  رحه ههههههي له هههههه  له هههههه  الرا عه ههههههرا ع . والآلعه ههههههرا ا يم ال ه ههههههي قه ههههههر  ه ههههههعال   اق وهص ك يه هههههه   لو ه ههههههاً  ول  ه هههههه ا ا جه ههههههي جه هههههه   ه   ا ععه

ههههههه    هههههههئي     ه ههههههها د ا له له ههههههها ا  هههههه   ممه ههههههه  ال ع عه ههههههه  ل رح ه ههههههها و   ه هههههههاق  اه ههههههادق  ل ما  ه هههههههاق  ه ههههههه ثر مرالعه هههههههدن ا ه ره ههههههع      ي  الو  ه

  ن ا ا   ق   شرا  .ل وين ا ط ا  واقعي 

هههههههههها ي   ههههههههههاق ا ل مه ههههههههههي ا ث ه هههههههههه  له هههههههههه  الرالره هههههههههها عيص  (   Social Proofوالآلعه ههههههههههن ا  ه  مه
و
ههههههههههرا  ك يه

و
ههههههههههددا ههههههههههئي   أص  ه ههههههههههر  ا له ههههههههههدما يه     اه

ههههههههد   ههههههههاق. وقه هههههههه أ ا ا  ه هههههههه   يه هههههههه  الرره ههههههههدو أ   ه هههههههه   ه ههههههه  يمعه هههههههها     ه روص لله هههههههه  هههههههه  يه ههههههههاق ال ه هههههههه روص ا ا  ه هههههههه ثر و  ه ههههههههعاق ا ه هههههههوص   و ه يرره

ههههههههود   هههههههه  محمه ههههههههدق د اسه ههههههههدا   2025أكه ههههههههاأ وا  ه هههههههه لم ا  ا ه هههههههها  وله ههههههههر ا    ه هههههههه   ا ه ههههههههو يلا  ويا ه ههههههههوي  الةه ههههههههر  له ( أص  اا ه

هههههههههد   هههههههههف ولاعه هههههههه  يوسه ههههههههها ق د اسه ههههههههها أشه ههههههههئي سيص. كمه هههههههههد  ا له هههههههههرا ع  له هههههههه  ال ه ههههههههه  الاعه هههههههههي  ع يه ههههههههلم  ه له
 
ههههههههه     ههههههههها   ا  لا عه ههههههههي الرسه  ه

هههههههههها    هههههههههه وياق  2025ورعه ههههههههههث مله ههههههههههي   ه هههههههههه   ه ههههههههههو    ي ا عه ههههههههههلم   ه له
 
ههههههههههد    ههههههههههر ال ر عه ههههههههههدا ي وغيه ههههههههههوي  ا  ه ههههههههههالعب الاله هههههههههه  أص أسه (   ه

 ع  ال را ع  لد  ا لئي سيص.ا ج مان  ا ا  اق و ع ي  الا
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ههههههههه    ههههههههه  العومعه ههههههههن رعاله ههههههههه ثر  ه ههههههههرأ ا ه ههههههههه   ير ه ههههههههو  اله هههههههههعر ا   ه هههههههه  ا  ه ههههههههها ي  رعه هههههههه   ا ل مه ههههههههه  شه ههههههههي ال  ا ه ههههههههه  له هههههههه  الرا عه والآلعه

ههههههههرا ا يم.   هههههههي قه هههههههه ثيرأ  ه هههههههن له ههههههههد مه ههههههه  وي يه ههههههههئيم  ه ههههههه ه ثره عه هههههههها ا  ههههههه   ممه ههههههههع   ه ههههههه  ع  ه هههههههه   لاقه ههههههه  يم   ه هههههههه   ه ههههههه  م ا ععه ههههههه  وقعمه واج ماماله

هههههههد   هههههههو أ. وقه هههههههر لمله هههههههي   ه هههههههداقع   ه هههههههر م ه هههههههاص أكنه ههههههها  ه هههههههو    مه ههههههه ثر أقه ههههههه ثير ا ه هههههههوص له هههههههداقع      ي ه هههههههي ا  ه ههههههه  له ههههههه  ال امله والآلعه

ههههههههههعد   هههههههههه  الله ههههههههههدق د اسه هههههههههه   2025أكه ههههههههههي  ع يه ههههههههههلم  ه له
 
هههههههههه    ههههههههههاق الرقمعه ههههههههههر ا ا ه هههههههههه    ه ههههههههههاق ا ردمه هههههههههه  وا ع ومه ههههههههههو ي ال عته ( أص اله

هههههه    هههههه  معر عه ههههههو   ا قعمه ههههههدموص مح ه ره هههههه ين ي  هههههه ثرين اله هههههه  أص ا ه ههههههدً   ه هههههها يه هههههه دان  ممه ههههههرا  ا له ههههههو ال ه ههههههئي سيص  حه ههههههاق ا له ال اجه

 
و
ههههههه ثيرا ههههههر له هههههههوا أكنه ههههههن أص ي و ه مسه ههههههه     ي  ههههههه   والرعمه ههههههث ا اه ههههههه  مه هههههه ثر ولوا ره هههههههداقع  ا ه ههههههد م ه عه

 
ههههههها    هههههههن جاه هههههه معنيم. ومه ههههههه وي مله ههههههي سه  ه

 دد  ل ا  ع  الالوي    ر ا  ثرين.
 
ردملا من يلاً مح واأ من أجم العوام  ا   ال   ي 
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 المحور الرابع: التفاع  عبر إنستغرام

 مفهوم التفاع  في البيئة الرقمية  4.1

ههههههه        هههههههاً ال ر عديه ههههههها   ا ل ه هههههههن وسه ههههههها  ه مي جه ههههههه  ل  ههههههها ي ال ه ههههههه  ا ل مه هههههههاق ال وا ه ههههههه    ا ه هههههههماق ا ميه هههههههن الله ههههههه  مه هههههههد ال  ا ه عه ا 

ههههههاص   ههههه    ه ههههههاد  اله هههههاً ااره هههههن ا ل ه  مه
و
ههههههد  هههههئي    ه ههههه  وا له هههههه  ال  ا يه هههههيص العلامه ههههههاأ  ه ههههها ي ا ل ه  ثاه

و
ههههها  ههههههاق ال ه ههههه أ ا ا ه هههههع  جه اه ل 

ههههههه    هههههههاً وال وا ه ههههههه اً ا ل ه هههههههث أشه ههههههه  لمعه ههههههه ةران    ه ههههههه   نله ههههههه  ما ه ههههههه    ه هههههههرّ  ال  ا ه عه ههههههه . و   هههههههاق ال ر عديه هههههههي ا  لا ه   ه
و
ههههههها دا سه

هههههههههههها  اق    هههههههههههاق  وا  ه ههههههههههها اق  وا  جا ه ههههههههههههاق وا س  له ههههههههههه  ال ع عره هههههههههههرد   ه هههههههههههم  اله هههههههههههه   و  ه ههههههههههها   وم ا ععه هههههههههههالم ال  ه هههههههههههيص ال له  ه

ههههههههه    هههههههههث الر ه ههههههههه  مه هههههههههر   وال  ا ه ههههههههها   ا  اشه ههههههههه طلا اق  (   Storiesوالرسه هههههههههرا  ا سه هههههههههم  (.  Pollsو له هههههههههن أجه ههههههههه  مه هههههههههد ال  ا ه عه و  

ع ه ا
 
للم  ي  اا  الو  .العوام  ال    

 
 لعلاق   يص العلام  ال  ا ي  وا لئي   و 

هههههههههههههههههه    ههههههههههههههههههدق د اسه ههههههههههههههههههد أكه هههههههههههههههههه      Ceyhan )2019وقه هههههههههههههههههها   ال وا ه ههههههههههههههههههر وسه ههههههههههههههههههوي    ه ههههههههههههههههههاق الاله ههههههههههههههههههئي سيص ل ط عره أص  د اي ا له

هههههههه    هههههههها ق د اسه هههههههها أشه ههههههههرا ع . كمه ههههههههئيم ال ه ههههههه  و عه هههههههه  ال  ا يه ههههههههم ل علامه هههههههه  و ئيه    ه
و
هههههههها هههههههه  ثر  ي ا عه ههههههها ي يه    Yin )2020و    Jiangا ل مه

ههههههاد    ههههههرا  وهيه هههههه  ال ه هههههه   عه ههههههي  ع يه هههههه   ه ههههههو    عاله هههههلم   ه له هههههه  ا  ههههههاق الرقمعه ههههههر ا ا ه ههههههئي سيص   ه ههههههث ا له هههههه مر مه هههههه  ا له ههههه  أص ال  ا ه   ه

ههههههههههههه    هههههههههههههدق د اسه ههههههههههههه   أكه هههههههههههههعا    له هههههههههههههي الله هههههههههههههرا ي. و ه هههههههههههههرا  ال ه ههههههههههههها  الره ههههههههههههه  الشه ههههههههههههه      Albari )2023و    Sabilaار مالعه أص ال  ا ه

هههههههه  أص   ههههههههدً   ه هههههههها يه ههههههههرا   ممه ههههههههي ال ه هههههههه   ه ههههههههاد  الرغ ه هههههههه  وهيه هههههههه  ال  ا يه هههههههه   العلامه هههههههه  الرره ههههههههي  ع يه ههههههههلم  ه له ههههههههو  ا  ههههههههث الجمله هههههههه مر مه ا له

   جو اس رالع ع   لويرع  أساسع  ي ب أص  ي م  يا العلاماق ال  ا ي .ال  ا   ل   م رد ن ا  ثا و    

 أشكال التفاع  عبر منصة إنستغرام  4.2

هههههه      هههههه  الا ه ههههههو ال  ا ه ههههههو  ااوً جه هههههوا . الاه ههههههد  أ ه هههههه   ه ههههههرع لا   ه ههههههن ل ه ههههه ةران  ويمسه هههههه   نله ههههههر ما ه هههههه    ه هههههه اً ال  ا ه هههههو  أشه لااه

ههههههه أ   ههههههه  جه ههههههها     ه ههههههالم ال  ه هههههههدملا ال له ره ههههههه  ي  هههههههردود ال ه ههههههو اق واله ههههههه  ا ر ه ههههههها عوص   ه هههههههدملا ا  ه ره هههههه  ي  هههههههاق ال ه هههههههي ال ع عره هههههه   ه وي مره

هههههههههن   ههههههههه   ه ههههههههه  للإلا ه ههههههههها    ر ه هههههههههالم ال  ه هههههههههع  لل له اه ههههههههه  ي  ههههههههه  ا ه ههههههههه اً ال وا ه هههههههههم أشه هههههههههن أجه ههههههههه  مه ههههههههه ا ال  ا ه هههههههههد جه عه هههههههههاق. و   ال ع عره

هههههههر   ع ه هههههههالم     ا  ههههههه   ا  جه هههههههو ال  ا ه هههههههاني جه هههههههو  الره هههههههاق. والاه هههههههن ا ا  ه ههههههها ع   ه هههههههاق  لمه هههههههديم مع ومه ههههههها عيص ولره ههههههها اق ا  ه اس  له
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هههههههههههههالم   هههههههههههههه حاق  (  Likeا  جه ههههههههههههههي  ه ههههههههههههههو   ه هههههههههههههو  ا ر ه ههههههههههههههاد   له ههههههههههههههي هيه هههههههههههههلم  ه له ههههههههههههههو   و   هههههههههههههه  ا   ه ههههههههههههه شدن   ه هههههههههههههه  ا له ههههههههههههههن موا ره  ه

 ا ل شدميص الآيرين.

ههههههههههلم   هههههههههه  ق  ه هههههههههو اق   ه هههههههههها ك  ا ر ه هههههههههاد  م ه هههههههههه شدميص   ه هههههههههن ل مله مسه هههههههههه  ي  ههههههههها ك   رعه هههههههههه   ا  ه هههههههههو ال  ا ه هههههههههه  جه هههههههههو  الراله والاه

 Stories  )   ههههههههها هههههههههاد  ا ا ه هههههههههي هيه ههههههههه   ه هههههههههن ال  ا ه هههههههههو  مه ههههههههه ا الاه هههههههههلم جه له هههههههههر . و   ههههههههها   ا  اشه هههههههههر الرسه هههههههههدقائيم   ه ههههههههه  أ ه هههههههههاللا   ه أو   سه

هههههههر    ههههههها   ا  اشه هههههههر الرسه ههههههه    ه هههههههو ال  ا ه هههههههث جه هههههههو  الرا ه هههههههث. والاه هههههههو  أوسه ههههههه  لمله هههههههوً   ه هههههههو  والو ه     (   Direct Messagesا   ه

ههههههههع ع    هههههههها اق ال   ه  للاس  له
و
ههههههههاد  هههههههه شدن  ه له هههههههها    و   ههههههههالم ال  ه ههههههههئي   وال له ههههههههيص ا له   ه

و
هههههههها  يا ه

و
ههههههههلا ههههههههو  لوا ه هههههههه ا الاه ههههههههع  جه اه ي 

هههههههههع    اه ههههههههه  ي  هههههههههد    رعه ههههههههه طلا اق وااسه ههههههههه  وا سه هههههههههر الر ه ههههههههه    ه هههههههههو ال  ا ه هههههههههام  جه هههههههههو  ال ه هههههههههي. والاه هههههههههرا  ال ع ه هههههههههاق ال ه و م عه

ههههههههههههههههههههه    ههههههههههههههههههههه  مره ههههههههههههههههههههه  م او ه هههههههههههههههههههه ةران أدواق ل ا  عه هههههههههههههههههههه طلا اق   نله هههههههههههههههههههههاق  (  Pollsا سه هههههههههههههههههههههد   ا لا ه هههههههههههههههههههههداداق  (  Q&Aوأسه والعه

 Countdowns  ). وجث ا  ا عيص     ا  ا ك  الر ط
 
 ال    

 أهمية سرعة الاستجابة في التفاع   4.3

هههههههه    ههههههههي ال  ده ههههههههئي    ه ههههههههث ا له هههههههه ةران     ي وقه هههههههه   نله هههههههه  ما ه هههههههه    ه هههههههها  ال  ا ه هههههههه    ه ههههههههم  وامه ههههههههن أجه هههههههه  ا   مه ههههههههر   ا سه ههههههههد سه عه
 
 

ههههههههئي     هههههههه  أص ا له ههههههههئي     ه هههههههه وي ا له ههههههههاق سه هههههههها ق د اسه ههههههههد أشه هههههههها ال . وقه هههههههه  اس  له ههههههههر ع    ه هههههههه   دود سه ههههههههوً   ه هههههههه  ال  ه الرقمعه

ههههههدا     ههههههن  ه هههههه   ه هههههه  ال حه هههههه    ه ههههههد يد عه هههههها قه هههههه   ممه ههههههي ا  وسه هههههها    ه ههههههن سه ههههههر مه هههههها أ اكنه هههههه  اس  له ههههههرد   ه هههههه ير اله هههههه رأ   ا له هههههد  ه ي ره

ههههههههههر    د   ههههههههههد  سه هههههههههه شدميص مه ههههههههههر ل مله هههههههههه  ل  له هههههههههه   ال ه هههههههههه  ا   ال رريبه هههههههههه  ا سه هههههههههه    وقه هههههههههه ةران ميه هههههههههه   نله ههههههههههدن ما ه ره ههههههههههر . ول  أيه

ع ه ثر  ا لئي سيص  ال لا اق سر ع  ا س  ا  .  ال لالم ال  ا       الرسا    مما ا 
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هههههههه    ههههههههدق د اسه ههههههههد أكه هههههههه      Ansari )2019و    Alfeelوقه ههههههههي ا م سه ههههههههئي سيص  ه هههههههه  وا له ههههههههاق ال  ا يه ههههههههيص العلامه هههههههه   ه هههههههه  الرق ه أص ال  ا ه

هههههههها    هههههههد ال  ه ههههههه    ه ههههههها ق د اسه هههههههها أشه هههههههرا . كمه هههههههو ال ه هههههههئي سيص  حه هههههههاق ا له هههههههه  لولله هههههههي  ع يه هههههههلم  ه له هههههههعودي  ا  ههههههه  الله (  2024العرحعه

هههههها   ههههههئي سيص  ممه ههههههد  ا له ههههههرا ع  له هههههه  ال ه هههههه  الاعه ههههههي  ع يه ههههههلم  ه له هههههها ي ا  هههههه  ا ل مه هههههها   ال وا ه ههههههر وسه هههههها  ي   ه ههههههو  ال  ه هههههه  أص ا   ه   ه

ههههههههه    هههههههههاق و ع يه ههههههههها  العلاقه ههههههههه رالع ع  ل اه هههههههههو أدا  اسه ههههههههه  جه ههههههههها اق   ه ههههههههه  ا   للاس  له هههههههههرد اسه ههههههههه   م ه ههههههههه  له ههههههههه  أص ال  ا ه هههههههههدً   ه يه

هههههههههههث   ههههههههههه  مه   دا   ال  ا ه
و
ههههههههههها  م ش  ه

و
ههههههههههها ههههههههههه   ريره ش ه ههههههههههه  أص ل  ههههههههههاق ال  ا يه ههههههههههه  العلامه هههههههههههب   ه هههههههههههعا   ي ه ههههههههههه ا الله هههههههههههي جه هههههههههه . و ه الرره

ههههههههاق و  ههههههههدد سعاسه حه هههههههها عيص  وأص ل  ههههههههه   ا  ه هههههههه   ي ا عه هههههههه  ل ا  عه ههههههههديم ل رحه ههههههههماص لره هههههههه  ل ه هههههههه وح   و له ههههههههرد وأسه ههههههههر   اله هههههههه   لله ااه

ع ه الاع  ال را ع  ل ملئي سيص.
 
  

 

 



 35 

 المحور الخام : العرو  ال رويجية

 مفهوم العرو  ال رويجية في التسويق الرقمي  5.1

ههههههو ق   ههههههد لطه ههههههرا   وقه ههههههرا  ال ه هههههه  قه هههههه ثير   ه ههههههي ال ه هههههه   ه هههههها  ا  عه ههههههوي  وأكنرجه ههههههالعب الاله ههههههدن أسه ههههههن أقه هههههه  مه ههههههرو  ال روي عه هههههد العه عه
 
 

هههههههههرّ    عه
 
ههههههههه . و   ول ا  عه

و
ههههههههه  ا هههههههههر له هههههههههد  أكنه  لديه

و
ههههههههه ا  ههههههههه  أشه ههههههههها ي ل  يه ههههههههه  ا ل مه هههههههههاق ال وا ه هههههههههو  ما ه هههههههههث  له هههههههههرو  مه ههههههههه أ العه جه

ههههههه    هههههههاق ال  ا يه هههههههدملا العلامه ههههههه  لره هههههههاهاق ال ه هههههههوا   وا م عه ههههههه  ال ه ههههههها م مو ه ههههههه ةران    يه ههههههه   نله ههههههه  ما ه ههههههه    ه هههههههرو  ال روي عه العه

ههههههههههههههم   هههههههههههههواد ال  ه هههههههههههههر  وأ ه هههههههههههههوماق ا  اشه ههههههههههههههم  ال  ه هههههههههههههرا   و  ه ههههههههههههه  ال ه هههههههههههههجععلم   ه ههههههههههههههد   وه ههههههههههههه   يه هههههههههههههر ا ا ه هههههههههههههئي سيص   ه ل مله

 والعرو  ا وسمع  واللدايا ا جا ع  والععااق ا جا ع  والعرو  ال  ري    ا عي ال لالم.

هههههههههرلعوس   ههههههههه  سه هههههههههدق د اسه هههههههههد أكه ههههههههه   2024وقه ههههههههه  ل ا ه  لروي عه
و
ههههههههها هههههههههمن  رولمه ههههههههه   ي  ه ههههههههه  اله هههههههههويري الرق ه هههههههههو  الاله ( أص ا   ه

ههههههر    ههههه   أسه ههههههرا    ه هههههرا  ال ه هههههها  قه ههههه  الشه ههههههئي     ه هههههرو  ا له هههههه أ العه ههههه  جه ح ه هههههه  ل  هههههرا   رعه هههههه  ال ه هههههي  عه هههههه   ه هههههو    ي ا عه ههههه  ثر   ه يه

ههههههههعد   هههههههه  الله هههههههها ق د اسه هههههههها أشه هههههههه . كمه هههههههه  ال ر ه ههههههههع  ل ويه هههههههه   2025ي ه هههههههها   ال وا ه ههههههههر وسه هههههههه    ه ههههههههرو  ال روي عه هههههههه  أص العه (   ه

هههههه      ههههههرو  ال روي عه هههههه  أص العه ههههههدً   ه هههههها يه هههههه دان  ممه ههههههرا  ا له ههههههو ال ه ههههههئي سيص  حه ههههههاق ا له هههههه  ال اجه ههههههي  ع يه ههههههلم  ه له
 
هههههها ي   ا ل مه

  ي   سع  ال اجاق اسئيلاكع  ىوي   اامد.
و
للم أي ا

 
 ل  ثر  ر      قرا  ال را  ال و        

 أنواع العرو  ال رويجية على إنستغرام  5.2

ههههههههد    هههههههه   ه ههههههههرع لا   ه ههههههههن ل ه هههههههه ةران  ويمسه هههههههه   نله هههههههه  ما ه هههههههه    ه ههههههههاق ال  ا يه ههههههههدملا العلامه هههههههه  لره هههههههه  ال ه ههههههههرو  ال روي عه ههههههههو  العه لااه

ههههههههههر    هههههههههه  ل  ه هههههههههه  مععاه هههههههههه   مدويه هههههههههه    رله ههههههههههعر ا اه ههههههههههعض سه ههههههههههي لش ه هههههههههه   ه ههههههههههر   ول مره ههههههههههوماق ا  اشه ههههههههههو ال  ه ههههههههههو  ااوً جه ههههههههههوا . الاه أ ه

ههههههههه    ههههههههه  يح ه هههههههههئي      ه هههههههههعر ا له  ه
 
ههههههههه         و ا  عه

و
هههههههههعو ا ههههههههه  شه هههههههههرو  ال روي عه هههههههههر العه هههههههههن أكنه هههههههههوماق مه هههههههههد ال  ه عه

 
هههههههههدود . و  محه

هههههههه    هههههههها     ا ععه ههههههههالم ال  ه ههههههههدملا ال له ره هههههههه  ي  ههههههههوه يا ه ههههههههي  مه ههههههههم  وله ههههههههواد ال  ه ههههههههو أ ه ههههههههاني جه ههههههههو  الره هههههههه . والاه هههههههه ر  مرححه هههههههه   ه   ه

هههههههالم   هههههها عيص لل له هههههه  و   ا  ه ههههههي  ع يه ههههههم  ه ههههههواد ال  ه ههههههلم أ ه له
 
هههههها ي. و  ههههههم  لمه هههههه  ي ه ههههههوً   ه ههههههرا  لل  ه ههههههد ال ه هههههه شدموجا  اه ل له

 و وجععلم     ال را  ما  دوص غيرأ.
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هههههههههد   هههههههههاص والععه ههههههههه   م ه ههههههههه  مره ههههههههه اق مععاه هههههههههي مااسه هههههههههدن  ه ره ههههههههه  ل  هههههههههرو  ال ه هههههههههي العه هههههههههمع   وله هههههههههرو  ا وسه هههههههههو العه ههههههههه  جه هههههههههو  الراله والاه

هههههه أ   ههههههي جه ههههههئي    ه هههههه  ل مله هههههه  الولدا عه ههههههارمر ال اله هههههها  له ههههههرو     يه هههههه أ العه هههههه  جه ههههههاد. ول ميه ههههههدا س واا عه هههههه  ا ه ههههههود    ه ههههههوى   والعه اله

هههههه    هههههه  ال  ا يه ههههههدن العلامه ره هههههه  ل  هههههه   رعه ههههههاق ا جا عه ههههههدايا والععاه ههههههو الله ههههههث جه ههههههو  الرا ه ههههههرا . والاه ههههههي ال ه هههههه   ه هههههه   غ  ه هههههه اق ل ع يه ا ااسه

ههههه    هههههي لر عه هههههرو   ه ههههه أ العه هههههلم جه له
 
هههههرا  . و  ههههه  شه ههههه   ق ه ههههه  ا اه ههههه  ل  رحه ههههه  م ا عه هههههيص  أو  عاه ههههه   معه هههههرا  ماه هههههث شه ههههه  مه ههههه  م ا عه جديه

ههههههالم   هههههها عي ال له ههههههري    ه ههههههرو  ال  ه ههههههو العه ههههههام  جه ههههههو  ال ه هههههه  . والاه ههههههي ا اه هههههه   ه ههههههاد  ثر ه ههههههئي   وهيه ههههههد  ا له هههههه  له هههههاىر ا د كه ا  ه

هههههه ههههههي  ه هههههه ةران  وله هههههه   نله هههههها عيص    ه هههههها  م ه هههههه  ال ره ههههههجعلم   ه وه ههههههال مي  و   ههههههعو جم  ه هههههه ه شه عه هههههها ا  هههههها عيص  ممه ههههههو ر    ل م ه رو    ل ه

 لل لالم.

 آليات تأثير العرو  ال رويجية على النية الشرائية  5.3

هههههه    ههههههاد  الرعمه ههههههي هيه هههههه  له هههههه  ااو ه ههههههاق. الآلعه ههههههد   لعه ههههههلاً  ه ههههههن يه ههههههئي سيص مه ههههههرا ع  ل مله هههههه  ال ه هههههه  الاعه هههههه    ه ههههههرو  ال روي عه هههههه  ثر العه له

هههههه ر    هههههه  ال ه ههههههن قعمه ههههههد مه هههههها ي يه هههههه ي  ممه ههههههعرأ اا ه ههههههن سه هههههه  مه ههههههعر أقه هههههه    له هههههه  ا اه هههههه    ه هههههه  يح ه ههههههئي   أ ه د ي ا له هههههه  هههههه      يه ا د كه

ههههههههرا    هههههههها  قه هههههههه  الشه هههههههه ص   عه ههههههههئي    ه هههههههه  ا له ههههههههدد   وقه ههههههههرو  ا  ه ههههههههعر العه  ه
 
هههههههه اجاً       ههههههههي ا سه هههههههه  له هههههههه  الرا عه ههههههههرأ. والآلعه ههههههههي   ه  ه

ههههههي   هههههه  له هههههه  الرالره ههههههرا . والآلعه هههههه  ال ه ههههههن ار مالعه ههههههد مه ههههههر وي يه ههههههر  ال  سيه ههههههن   ه هههههه  مه ر ه هههههها ي  ههههههر   ممه هههههها  العه هههههه  ا ئيه ههههههر   ق ه ههههههرا   له ال ه

ههههههههههههم أو   ههههههههههههود ال  ه هههههههههههه شدموص  ه هههههههههههه ا  اله ههههههههههههن ااعه  مه
و
ههههههههههههرا  ك يه

و
ههههههههههههددا ههههههههههههئي   أص  ه ههههههههههههر  ا له ههههههههههههدما يه هههههههههههها ي      اه ههههههههههههاق ا ل مه ا ث ه

 مع      ا   مان  لنيم.ال  عدوص من العر        ي
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ههههههههود   هههههههه  محمه ههههههههدق د اسه ههههههههد أكه هههههههه   2025وقه ههههههههي  ع يه ههههههههلم  ه له
 
هههههههه    هههههههها   ا  لا عه ههههههههي الرسه ههههههههدا   ه ههههههههاأ وا  ه هههههههه لم ا  ا ه ههههههههر له ( أص  اا ه

ههههههههها    ههههههههد ورعه هههههههههف ولاعه ههههههههه  يوسه ههههههههها ق د اسه هههههههها أشه هههههههههئي سيص. كمه هههههههههد  ا له هههههههههرا ع  له هههههههه  ال ه هههههههههوي   2025الاعه هههههههههالعب الاله ههههههههه  أص أسه (   ه

ههههههههرا ع .   هههههههه  ال ه هههههههه  الاعه ههههههههاق و ع يه ههههههههان  ا ا  ه هههههههه وياق ا ج مه ههههههههث مله ههههههههي   ه هههههههه   ه ههههههههو    ي ا عه ههههههههلم   ه له
 
هههههههه    ههههههههر ا  وقعه ههههههههدا ي وغيه ا  ه

ههههههههههه    ههههههههههه  ل ه ههههههههههه   يا ه هههههههههههرو  ال روي عه هههههههههههو  ل عه ههههههههههه  عب  ره هههههههههههعود  اله هههههههههههئي   الله هههههههههههد أص ا له لاره هههههههههههعود   ي  هههههههههههعا  الله هههههههههههي الله و ه

ههههههه    ههههههه  ال ه هههههههاق ال  ا يه ههههههه  ل علامه هههههههويرع   عاله هههههههرو  أدا   له ههههههه أ العه ههههههه  جه ههههههها ي عه ههههههه   ممه ههههههه  والوىاعه ههههههه اق الديرعه ههههههه   ا ااسه ا رل طه

  لئيد  اللو  اللعود .

هههههههههر     ههههههههه  العه هههههههههد  لا  عه ههههههههها مه ههههههههه   منيه هههههههههد   وامه ههههههههه   ه هههههههههد   ه ههههههههه   ع مه هههههههههرو  ال روي عه ههههههههه  العه ههههههههه كر أص  ا  عه هههههههههدير  اله هههههههههن الجه ومه

ههههههههو    ههههههههاق الجمله هههههههه   ر عاله ههههههههد  ملا م ه هههههههه   ومه هههههههه  له ردمه
 
هههههههه  ا  هههههههه  ال  ا يه ههههههههداقع  العلامه ههههههههد  م ه ههههههههروى   ومه ههههههههو  شه ههههههههد  ولمه ومه

هههههههههرد   هههههههه  م ه هههههههه   ول له ههههههههويرع  م  ام ه هههههههه رالع ع   له ههههههههن اسه  مه
و
هههههههه  ا هههههههه  له ههههههههرو  ال روي عه ههههههههوص العه ههههههههب أص ل ه هههههههها ي ه ههههههههئيد . كمه ا له

ههههههههه او    ههههههههد العه ههههههههد أكه هههههههه . وقه ههههههههد  الطويه هههههههه  ا ه ههههههههو    ه هههههههههويرع  ا رله ههههههههدا  الاله هههههههه  ااجه ههههههههماص لحرعه هههههههه  ل ه هههههههه   و له هههههههه  ما  ه لس عه

دم لا  2019  هههههههه  هههههههه  وله هههههههه  ا     ه ههههههههالعب ال روي عه ههههههههيص ااسه واهص  ه هههههههه  هههههههه  له هههههههه  ال ه ههههههههي ل ه هههههههه  له ههههههههويرع  الااو ه هههههههه رالع ع  الاله ( أص ا سه

 ار عالاق ا لئي سيص. ي  ىا  م  ام  يشدن أجدا  العلام  ال  ا ي  وي  ب   
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 المحور الساد): النية الشرائية )المتغير التابع(

 مفهوم النية الشرائية

ههههههه     ههههههه   له هههههههع  ال ه ههههههه  الا له ههههههه  ال اله مره هههههههئي       ل  ههههههه وي ا له هههههههاق سه هههههههي د اسه ههههههه   ه هههههههاجعم ا  و يه هههههههن ا  ه هههههههرا ع  مه ههههههه  ال ه هههههههد الاعه عه
 
 

هههههههههي   ههههههههه   ه ههههههههه   و غ  ه هههههههههئي   الا  ه ههههههههه عداد ا له ههههههههها اسه هههههههههرا ع     يه ههههههههه  ال ه هههههههههرّ  الاعه عه ههههههههه . و   هههههههههر   عه هههههههههي ول  شه هههههههههرا ي ال ع ه ههههههههه وي ال ه الله

هههههههها   ههههههههاق  منيه ههههههههد  م و ه ههههههههن  ه ههههههههرا ع  مه هههههههه  ال ه ههههههههوص الاعه ههههههههد. ول  ه ههههههههب أو ال ععه هههههههه ر   الرريه ههههههههي ا له هههههههه   ه هههههههه  مععاه هههههههه   أو يدمه ههههههههرا  ماه شه

ههههههه    ههههههد الاعه عه
 
ههههههرين. و  هههههه  ل يه ههههههع   ه هههههههي ال و ه هههههه   ه ههههههرا    والاعه ههههههي شه هههههه وكع   ه ههههههه  الله ههههههوأ  والاعه ههههههاأ  حه هههههه    وا ل ه ههههههو ا اه ههههههاد  حه ا   ره

ههههههههرا ي   هههههههه وي ال ه ههههههههاس الله ههههههههعب قعه ههههههههوي      ي ه ههههههههاً الاله ههههههههي م ه ههههههههارروص  ه هههههههها ال ه هههههههه م  يه هههههههه   يه ههههههههراق ال ه ههههههههم ا  ةيه ههههههههن أجه ههههههههرا ع  مه ال ه

 مااسب للا. ال ع ي م اشر      وص 
و
 الاع  ال را ع   ديلا

ههههههد   ههههههد أكه ههههههرا اق     Mu )2023وقه ههههههي الره هههههه ثر   ه هههههه  ا ه ههههههم العوامه ههههههن أجه هههههه   مه هههههها ي أ ه هههههه  ا ل مه هههههها   ال وا ه ههههههر وسه ههههههوي    ه أص الاله

ههههههههوً   ههههههههي ال  ه ههههههههي  ه هههههههه  ا لس رونه هههههههه  وال  ا ه ههههههههو  الرق ه هههههههه  ا   ه ههههههههاد   ه ههههههههد ا   مه هههههههه  ل ايه ههههههههي  ه هههههههه   ه ههههههههئي سيص  يا ه ههههههههرا ع  ل مله ال ه

هههههههههههه    هههههههههههها ق د اسه هههههههههههها أشه ههههههههههههدماق. كمه ههههههههههههاق وال ه هههههههههههه   ا ا  ه ههههههههههههاق ا  ع ره ههههههههههه  ا ع ومه هههههههههههه  أص     Zaheer )2023و    Khanو    Raees  ه   ه

هههههههههي   ههههههههر   ه ههههههههو   م اشه ههههههههلم   ه له
 
هههههههه    ههههههههاق ا ل ما عه ههههههههر ا ا ه ههههههههو     ه ههههههههاق ا ر ه ههههههههو ا ع ومه هههههههه   حه ههههههههئي سيص ا ي ا عه ههههههههاق ا له ال اجه

ههههههههههه    هههههههههههدق د اسه ههههههههههه   أكه هههههههههههعا    له هههههههههههي الله هههههههههههد يم. و ه هههههههههههرا ع  له ههههههههههه  ال ه ههههههههههه  الاعه هههههههههههر     Sağtaş )2022 ع يه هههههههههههوي    ه هههههههههههط  الاله أص أن ه

ههههههي  ع   ههههههلم  ه له
 
هههههها ي   هههههه  ا ل مه هههههها   ال وا ه ههههههو  يا  وسه ههههههيص  ه هههههها ولحله ههههههو ي  يه ههههههاد  اله ههههههلاً هيه ههههههن يه هههههه  مه هههههه  ال  ا يه هههههه  العلامه هههههه  قعمه يه

     الاع  ال را ع  ل ملئي سيص.
و
 ال جاع   اامر ال   ياعس   ي ا عا

 مةددات النية الشرائية في البيئة الرقمية

ههههههاق.   ههههههد   ده هههههه   ه ههههههرع لا   ه ههههههن ل ه هههههه   ويمسه هههههه  الرقمعه ههههههي ال  ده ههههههئي    ه ههههههرا ع  ل مله هههههه  ال ه هههههه  الاعه هههههه  ثر   ه هههههه  له ههههههدداق ال ه ههههههدد ا  ه ل عه

ههههههههه    هههههههههد  ملا م ه ههههههههع  ومه ههههههههه  ال اا له هههههههههعرأ وممي اله هههههههه   وسه هههههههههود  ا اه هههههههههم  له هههههههها ا    و  ه ههههههههه   ه ههههههههه  ا  ع ره ههههههههي العوامه ههههههههه  له هههههههه  ااو ه ال ده

هههههههو  يا   ههههههه  و ه هههههههمع  العلامه هههههههم  سه ههههههه   و  ه ههههههه  ال  ا يه ههههههه   العلامه ههههههه  ا  ع ره هههههههي العوامه ههههههه  له ههههههه  الرا عه هههههههئي  . وال ده هههههههاق ا له  ر عاله

هههههههم    هههههههويرع   و  ه هههههها  الاله ههههههه   الراه ههههههه  ا  ع ره ههههههي العوامه ههههههه  له هههههه  الرالره ههههههها. وال ده هههههههئي   لله ههههههد  و   ا له هههههههداقعئيا ومه هههههه  وم ه ال جاعه
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هههههههههههئي      هههههههههه   ا له هههههههههه  ا  ع ره ههههههههههي العوامه ههههههههههه  له هههههههههه  الرا عه ههههههههههرا . وال ده ههههههههههلول  ال ه ههههههههههه  وسه ههههههههههد  ال  ا ه ههههههههههو  ومه ههههههههههو  ا ر ه ههههههههههود  ا   ه له

 و  م  ي ا    الديموغرا ع  وا ل ما ع  والررا ع  وع      وأس ولم رعال .

هههههههههدا    ههههههههههو والله هههههههههي والرعه هههههههههه  ال ري ه ههههههههه   د اسه هههههههههد لو ه هههههههههه شدان  2025وقه هههههههههلول  ا سه هههههههههه  وسه ههههههههها واقث ا لس رو عه هههههههههه   ه ههههههههه  أص الرره (   ه

هههههههههر   هههههههههئي سيص   ه هههههههههرا ع  ل مله ههههههههه  ال ه هههههههههي الاعه   ه
و
ههههههههها ههههههههه ثر   ي ا عه ههههههههه  ا ه هههههههههره العوامه هههههههههن أ ه هههههههههي مه هههههههههاص ا لس رونه هههههههههاق واامه هههههههههود  ا ع ومه وله

ههههههه    هههههههر  وأ ال عه ههههههه  اارمه هههههههدق د اسه ههههههها أكه ههههههه . كمه هههههههث  2025ا   ر ه هههههههث ا واقه ههههههه  مه هههههههلول  ال  ا ه ههههههه  وسه هههههههو  الرق ه هههههههود  ا   ه ( أص له

هههههه  أص   ههههههاق   ه ههههههير ا لار ه  ه
 
ههههههعود     ههههههعا  الله ههههههي الله ههههههرا . و ه ههههههرا اق ال ه ههههههم قه ههههههي د ه هههههه   ه هههههه  ا لمه ههههههن العوامه ههههههداص مه عه

 
هههههه    ا لس رو عه

ههههههههههههر     ههههههههههههاق وسه ههههههههههههو  ا ع ومه ههههههههههههد  ولمه هههههههههههه  ومه هههههههههههه  ال  ا يه ههههههههههههداقع  العلامه هههههههههههه    ه هههههههههههه  يا ه ههههههههههههي أجمعه عطه ههههههههههههعود  ا  ههههههههههههئي   الله ا له

 ام  محدداق أساسع  لا    ال را ع    ر ما    نل ةران.ا س  ا    مما ي ع  ج أ العو 

 النظرية المخط  للسلوك ونموذج قبول التكنولوجيا

ههههههههي   ههههههههرا ع   ه ههههههه  ال ه ههههههههئي   و   ه ههههههه وي ا له ههههههههر سه هههههههه  ل  له ههههههه  ال ه ههههههههاق الع معه هههههههن الا ريه هههههههه  مه هههههههه  م مو ه ههههههه    ه هههههههه  ال العه هههههههااد الد اسه  له

ههههههههه    ههههههههه  له ههههههههه وي ا  طه ههههههههه  الله هههههههههي   ريه ههههههههه  له ههههههههه  ااو ه ههههههههه . الا ريه ههههههههه  الرقمعه هههههههههعلا  (  Theory of Planned Behaviorال  ده ههههههههه  ولمه ال ه

ههههههه ص   هههههههان  (  Ajzenأيه هههههههه وكع   1991 ه ههههههه  الله ههههههه وكع   وأص الاعه ههههههه  الله ههههههههدد  ا  ه حه هههههههرد ي  ههههههه وي ال ه ههههههه  أص سه هههههههه أ الا ريه هههههههر  جه   ول   ه

ههههههه    ههههههها  الد اسه ههههههي  ىه ههههههه . و ه هههههه وكع  ا د كه هههههههعطر  الله هههههه   والله هههههههايير ال العه ههههههه وي  وا عه ههههههو الله هههههههاأ  حه هههههه : ا ل ه ههههههه   وامه هههههه ثر  رلاثه ل ه

ههههههههههاد   هههههههههي أ عه ههههههههها  ه ههههههههه ثر   نيه ههههههههه  ا ه ههههههههه  العوامه ههههههههها ل مره هههههههههئي      امه ههههههههه وكع  ل مله ههههههههه  الله هههههههههي الاعه هههههههههرا ع   ه ههههههههه  ال ه ههههههههه  الاعه ههههههههه   ل مره ال العه

 نل ةران.الالوي    ر ما    

ههههههههههههها   هههههههههههههوً ال ساولولعه هههههههههههههو ص ق ه هههههههههههههي  مه ههههههههههههه  له ههههههههههههه  الرا عه ههههههههههههه    (  Technology Acceptance Modelوالا ريه هههههههههههههع  دي ه ههههههههههههه   ولمه اله

 Davis  )  ههههههههههان ههههههههههد   1989 ه ههههههههههعيص: ال ا ه ههههههههههام يص    له هههههههههه ثر  عه هههههههههه  ي ه هههههههههه  مععاه ههههههههههرد ل راعه ههههههههههوً ال ه ههههههههههو ص أص ق ه هههههههههه ا الامه ههههههههههر  جه   وي   ه

هههههههههه    هههههههههئي    ا ه ههههههههه شدان ا له هههههههههير اسه هههههههههن ل له مسه ههههههههه   ي  هههههههههه  ال العه ههههههههها  الد اسه هههههههههي  ىه ههههههههه . و ه ههههههههه شدان ا د كه هههههههههلول  ا سه ههههههههه  وسه ا د كه

هههههههو    ههههههن ا   ه ههههههئي   مه د كلا ا له ههههههه  هههههه  يه ههههههد  ال ه ههههههه  ثر ال ا ه ههههههو ص     له هههههه ا الامه هههههههلاً جه ههههههن يه ههههههويرع  مه ههههههها   له هههههه لا قاه هههههه ةران  و ه  نله

ههههههه عماص   هههههههو سه هههههههد أ ه هههههههد أكه هههههههرا ع . وقه ههههههه  ال ه هههههههي    ه ههههههه   ه هههههههث ا ا ه ههههههه  مه هههههههلول  ل ا  ه هههههههويري وسه ههههههه   2017الاله هههههههاق الع معه ( أص الا ريه
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ههههههها     هههههههير الا ه هههههههي ل له هههههههلم  ه له ههههههه   ا  ههههههه  ا ااسه ههههههها  الا ريه ههههههه عم  وأص اي عه ههههههه  الله ههههههه  الع  ه ههههههه  ال حه هههههههون   عه ههههههه   يره هههههههاس اله هههههههد ااسه عه
 
 

 ولرديم لو عاق   مع  مد وم   اادل .

ههههههههها ي   ههههههههه  ا ل مه ههههههههه  ال  ا ه هههههههههي   ريه ههههههههه  له ههههههههه  الرالره ههههههههه   (  Social Interaction Theoryوالا ريه ههههههههه  ال  ا ه ههههههههه  أجمعه هههههههههد   ه ههههههههه  ل  كه ال ه

ههههههههر   هههههههه    ه هههههههه ثير ال  ا ه ههههههههير له ههههههههن ل له مسه هههههههه   ي  هههههههه  ال العه ههههههها  الد اسه ههههههههي  ىه هههههههه وك . و ه ههههههههرد وسه ههههههههاق ال ه ههههههههسع  ال اجه ههههههههي   ه ههههههها ي  ه ا ل مه

ههههههههههه    ههههههههههه  ال  ا يه ههههههههههيص العلامه ههههههههههه   ه ههههههههههلم ال  ا ه له ههههههههههه      ا  هههههههههه أ الا ريه هههههههههههلاً جه هههههههههههن يه ههههههههههرا ع  مه ههههههههههه  ال ه هههههههههه  الاعه ههههههههههه ةران   ه هههههههههه   نله ما ه

ههههههها    هههههه   ا ىه  ه
 
هههههههرلار لا ههههههاق اله ههههههه أ الا ريه هههههه  جه هههههههرا ع . ول  امه هههههه  ال ه هههههههاد  الاعه هههههه  وهيه ههههههه  الرره هههههه  و ع يه ههههههها  العلاقه ههههههي  اه ههههههئي    ه وا له

ههههههههرا ع    هههههههه  ال ه هههههههه  والاعه ههههههههادأ ا     ه هههههههه ةران    عه هههههههه   نله ههههههههر ما ه ههههههههوي    ه ههههههههيص الاله هههههههه   ه ههههههههر العلاقه هههههههه   ي  له ههههههههام  اله ههههههههر  ال ه الا ه

  ي الج   ال ا   عر  الا ا  .ل ملئي سيص  وجو ما س  
و
 م اي  ا أ  ر ا عا
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: الدراسات السابقة
ً
 تاسعا

ههههههههو    ههههههههد  الوقه هههههههه   يه هههههههه   و له هههههههو  ال حه هههههههه   مولمه هههههههها ر  ا رل طه ههههههههاق الله ههههههههم الد اسه  اجه
و
هههههههعلا  ولح ه

و
هههههههها هههههههه    رلمه هههههههه ا الجه هههههههاوً جه يااه

ههههههو    ههههههن ال  ه ههههههف  ه هههههها  والس ه هههههه لا   عنيه هههههها  وا يه هههههه  ا ل ه ههههههد أوله هههههها ر   ولحديه هههههه  الله ههههههود الع معه هههههه  الجله هههههه    لعه هههههها لو ه هههههه  مه   ه

هههههههعيص   هههههههو ين    له ههههههه  محه ههههههها ر    ه هههههههاق الله هههههههعم الد اسه هههههههم لرله هههههههد له ههههههها. وقه ههههههه  معالجئيه ههههههه    ه ههههههه  ال العه هههههههع  الد اسه ههههههه   له ههههههه  ال ه ال حرعه

هههههههههاني   ههههههههو  الره ههههههههم ا  ه هههههههها ي ه هههههههه     امه ههههههههاق العرحعه هههههههههو  ااوً الد اسه ههههههههم ا  ه هههههههه  ي ه هههههههها  رعه ههههههههو ا يا وم ةيرا يه هههههههه  مولمه  لط ععه
و
هههههههها و ره

 الد اساق االا ع .

 المحور الأول: الدراسات العربية

 (:2025دراسة بولودان )

هههههههههر  .   ههههههههئي   الج ا ه هههههههههد  ا له ههههههههرا ع  له ههههههههه  ال ه هههههههه  الاعه ههههههههها ي   ه هههههههه  ا ل مه هههههههههث ال وا ه ههههههههر مواقه ههههههههه ثر   ه ههههههههوي  ا ه هههههههههر الاله ههههههههواص  أثه  عاه

ههههههههه    ههههههههسع  الاعه ههههههههي   ه هههههههها ي  ه هههههههه  ا ل مه هههههههههث ال وا ه ههههههههر مواقه هههههههها  ثرين   ه ههههههههوي   ه هههههههه ثير الاله ههههههههه  له ههههههههر    ه هههههههه  ال عه هههههههه    ه ههههههههد   الد اسه جه

هههههههه    هههههههه  الاعه هههههههها  ثرين   ه ههههههههوي   ه هههههههها ي ل اله ههههههههو   ي ه هههههههه ثير معاه ههههههههود له هههههههها   وله ههههههههرق الا ه ههههههههر . وأ له ههههههههئي   الج ا ه ههههههههد  ا له ههههههههرا ع  له ال ه

ههههههاق   ههههههرا  ا ا  ه ههههههي شه ههههههئي سيص  ه هههههه  ا له هههههه   غ ه ههههههي  ع يه هههههه   ه هههههه  معه هههههه و  ال  ا ه هههههه ثر ومله ههههههداقع  ا ه ههههههلم  م ه هههههه  أسه ههههههرا ع   رعه ال ه

 وال دماق ال   ي م ال روي  للا.

 (:2025دراسة السيد )

هههههههههاق   هههههههههرا  ا ا  ه هههههههههر  ل ه هههههههههئي   ا  ه ههههههههه  ا له ههههههههه   عه ههههههههها ي   ه ههههههههه  ا ل مه هههههههههث ال وا ه هههههههههر مواقه هههههههههر   ه هههههههههوي  ااي ه هههههههههر الاله هههههههههواص  أثه  عاه

هههههههه    هههههههه   عه ههههههها ي   ه هههههههه  ا ل مه ههههههههث ال وا ه هههههههر مواقه ههههههههر   ه ههههههههوي  ااي ه هههههههر الاله ههههههههن أثه ههههههههف  ه ههههههه  الس ه هههههههه    ه ههههههههد   الد اسه هههههههرا  . جه ال  ه

هههههههر   هههههههوي  ااي ه ههههههها ي ل اله ههههههه ثير  ي ه هههههههود له ههههههه  وله ههههههها     ه ههههههها ق الا ه ههههههه . وأشه هههههههدير  ل   ده هههههههاق ال ه هههههههرا  ا ا  ه هههههههر  ل ه هههههههئي   ا  ه ا له

ههههههههه    هههههههههو ي ال عته هههههههههاد  اله ههههههههه  أص هيه هههههههها  عره هههههههههرا   كمه هههههههههاق ال  ه هههههههههرا ع  ل ما  ه ههههههههه  ال ه هههههههه  الاعه ههههههههها ي   ه ههههههههه  ا ل مه ههههههههها   ال وا ه ههههههههر وسه   ه

للم  ي  ع ي  ال اجاق ا لئي سيص  حو ال را  ا ل دان.
 
 وا ع وماق ا ردم    ر ا ا اق الرقمع   

 (:2025دراسة ال ريك  والقعو والهدار )
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هههههههر    ههههههه  ال عه ههههههه    ه هههههههد   الد اسه ههههههها . جه هههههههي لع عه ههههههه   ه هههههههر ا   ر ه هههههههئي سيص   ه هههههههرا ع  ل مله ههههههه  ال ه ههههههه  الاعه ههههههه ثر    ه ههههههه  ا ه هههههههواص  العوامه  عاه

هههههههه    ههههههها   أص الرره ههههههههرق الا ه ههههههها. وأ له ههههههههي لع عه ههههههه   ه ههههههههر ا   ر ه هههههههئي سيص   ه هههههههرا ع  ل مله هههههههه  ال ه هههههههي الاعه هههههههه ثر  ه ههههههه  له هههههههه  ال ه هههههههم العوامه ههههههه  أجه   ه

هههههههههههه ثر    ههههههههههه  ا ه هههههههههههره العوامه هههههههههههن أ ه ههههههههههههي مه هههههههههههاص ا لس رونه هههههههههههاق واامه هههههههههههود  ا ع ومه هههههههههههه شدان وله هههههههههههلول  ا سه ههههههههههه  وسه ههههههههههها واقث ا لس رو عه  ه

  ي الاع  ال را ع  ل ملئي سيص   ر ا   ر  .
و
  ي ا عا

 (:2025دراسة يوسف وجنيد وحياة )

ههههههههر  .   هههههههو  ا  ه هههههههي الله هههههههئي    ه هههههههرا ع  ل مله ههههههه  ال ه ههههههه  الاعه ههههههه    ه هههههههر ا  وقعه هههههههدا ي غيه هههههههوي  ا  ه هههههههالعب الاله ههههههه  أسه هههههههواص   ا  عه  عاه

ههههههههههد    ههههههههههرا ع  له هههههههههه  ال ه ههههههههههسع  الاعه ههههههههههي   ه هههههههههه   ه ههههههههههر ا  وقعه ههههههههههدا ي غيه ههههههههههوي  ا  ه ههههههههههالعب الاله ههههههههههر أسه ههههههههههاس أثه هههههههههه  قعه هههههههههه    ه هههههههههد   الد اسه جه

هههههههههي   ههههههههه   ه هههههههههو    ي ا عه هههههههههلم   ه له
 
هههههههههد    هههههههههر ال ر عه هههههههههدا ي وغيه هههههههههوي  ا  ه هههههههههالعب الاله ههههههههها   أص أسه هههههههههرق الا ه هههههههههر . وأ له هههههههههئي   ا  ه ا له

   ث مل وياق ا ج مان  ا ا  اق و ع ي  الاع  ال را ع  لد  ا لئي سيص.

 (:2025دراسة مةمود )

هههههههئي     هههههههرا ع  ل مله ههههههه  ال ه ههههههه  الاعه ههههههها   ه هههههههوي ول ثيرجه ههههههه    ه ههههههه  ال ه هههههههاق   ه هههههههاق ا ا  ه هههههههو يلا    لا ه هههههههوي  الةه ههههههه   له هههههههواص   وامه  عاه

هههههههههر   ههههههههه  أثه هههههههههر    ه ههههههههه  ال عه ههههههههه    ه هههههههههد   الد اسه ههههههههه ( . جه ههههههههه  اللا قعه هههههههههي محا  ه ههههههههه   ه هههههههههرك   يمالعه هههههههههلا  شه ههههههههه   مه ههههههههه    ه ههههههههه  معدا عه  د اسه

هههههههههههههرا ع    ههههههههههههه  ال ه ههههههههههههه  الاعه ههههههههههههه وي   ه ههههههههههههه    له هههههههههههههر ما ه هههههههههههههاق   ه هههههههههههههاق ا ا  ه هههههههههههههي   لا ه ههههههههههههه شدم   ه هههههههههههههو يلا ا له هههههههههههههوي  الةه ههههههههههههه   له  وامه

هههههه لم   هههههها  وله ههههههر ا    ه هههههه   ا ه ههههههو يلا  ويا ه ههههههوي  الةه ههههههر  له هههههها ي لعاا ه هههههه ثير  ي ه ههههههود له هههههه  وله هههههها     ه هههههها ق الا ه ههههههئي سيص. وأشه ل مله

 ا  ا اأ وا  دا   ي الرسا   ا  لا ع        ع ي  الاع  ال را ع  لد  ا لئي سيص.

 (:2025دراسة الأحمري وأبالخي  )

هههههههرا ي   هههههه وي ال ه هههههه  الله ههههههب   ه ههههههث الويه ههههههلاً مواقه ههههههن يه هههههها  مه هههههه  للهيه هههههه  ا   عه هههههه  ال  ا يه هههههه  ل علامه ههههههوي  الرق ه هههههه ثير الاله ههههههواص  له  عاه

هههههههههه    هههههههههه  ا   عه ههههههههههاق ال  ا يه ههههههههه  ل علامه ههههههههههوي  الرق ه هههههههههه ثير الاله هههههههههن له ههههههههههف  ه هههههههههه  الس ه ههههههههه    ه ههههههههههد   الد اسه ههههههههههعود  . جه هههههههههئي   الله ل مله

ههههههها ي   ههههههه ثير  ي ه هههههههود له ههههههه  وله ههههههها     ه ههههههه   الا ه هههههههعود . ولو ه هههههههئي   الله هههههههرا ي ل مله ههههههه وي ال ه ههههههه  الله هههههههب   ه هههههههث الويه هههههههر مواقه هههههها    ه للهيه

ههههههههههو    ههههههههههود  ا   ه هههههههههه  أص له هههههههههها  عره هههههههههئي سيص  كمه ههههههههههرا ي ل مله هههههههههه وي ال ه هههههههههه  الله ههههههههههي  ع يه هههههههههب  ه ههههههههههث الويه ههههههههههر مواقه هههههههههه    ه هههههههههوي  الرق ه ل اله

عد من العوام  ا لم   ي د م قرا اق ال را .
 
 الرق   وسلول  ال  ا   مث ا واقث ا لس رو ع   
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 (:2025دراسة مةمد وناصر وجمال الدي  )

ههههههههههه    ههههههههههها   ال وا ه هههههههههههر وسه هههههههههههرا    ه ههههههههههه  ال ه ههههههههههه   عه ههههههههههها ي   ه ههههههههههه   ا ل مه ههههههههههه  شه ههههههههههه   وال  ا ه هههههههههههث ا اه ههههههههههه ثر مه ههههههههههه  ا ه ههههههههههه ثير لوا ه هههههههههههواص  له  عاه

هههههههه     ههههههههث ا اه هههههههه ثر مه هههههههه  ا ه هههههههه ثير لوا ه هههههههه  له ههههههههر    ه هههههههه  ال عه هههههههه    ه ههههههههد   الد اسه هههههههه ثر . جه ههههههههداقع  ا ه ههههههههع    ه ههههههههدو  الوسه هههههههها ي: اله ا ل مه

ههههههههههرق   ههههههههها ي. وأ له ههههههههه  ا ل مه ههههههههها   ال وا ه هههههههههر وسه هههههههههئي سيص   ه هههههههههد  ا له هههههههههرا  له ههههههههه  ال ه ههههههههه   عه هههههههههي  ع يه ههههههههها ي  ه ههههههههه   ا ل مه ههههههههه  شه وال  ا ه

هههههههههها أص   ههههههههههرا ع   كمه هههههههههه  ال ه ههههههههههث الاعه ههههههههههي   ه هههههههههه   ه ههههههههههو    ي ا عه ههههههههههلماص   ه له ههههههههههداقع   ا  هههههههههه   وم ه ههههههههههث ا اه هههههههههه ثر مه هههههههههه  ا ه هههههههههها   أص لوا ه الا ه

ع ه ثر  الجملو   ا  ثر وي يد من ار مالع  ا س  ا   ل رسا   الالويرع .  ال  ا   ش   ا ل ما ي ا 

 (:2024دراسة عبد الفتاح )

هههههه    ههههههالر ا ولمه ههههههن م ه ههههههرا ع  مه هههههه  ال ه هههههه  الاعه هههههه  ي ه هههههها ي   ه هههههه  ا ل مه هههههها   ال وا ه ههههههر وسه هههههه    ه ههههههاس وال ر عه هههههه ثير ا نةمه ههههههواص  له  عاه

ههههههه    هههههها   ال وا ه ههههههو رأ وسه هههههه   له هههههه  اله ههههههاس وال ر عه هههههه ثير ا نةمه هههههه  له ههههههر    ه هههههه  ال عه هههههه    ه ههههههد   الد اسه ههههههي اا دص . جه هههههه   ه ا لس رو عه

ههههههه    هههههههدق الد اسه هههههههي اا دص. وا  مه ههههههه   ه ههههههه  ا لس رو عه هههههههالر ا ولمه ههههههه شدمي م ه هههههههد  مله هههههههرا ع  له ههههههه  ال ه ههههههه  الاعه هههههههي  ع يه ههههههها ي  ه ا ل مه

هههههههههود   هههههههها   وله ههههههههرق الا ه هههههههههاق. وأ له ههههههههث ال عا ه ههههههههع  لجمه ههههههههه دا     له هههههههه  عاص  ه هههههههه شدم  ا سه هههههههههي  واسه هههههههه ي ال ح ع ه ههههههههاأ  الو ه هههههههه  ا ه   ه

ههههههههههد    ههههههههههرا ع  له هههههههههه  ال ه هههههههههه  الاعه ههههههههههي  ع يه هههههههههها ي  ه هههههههههه  ا ل مه هههههههههها   ال وا ه ههههههههههر وسه هههههههههه    ه ههههههههههاس وال ر عه ههههههههههن ا نةمه هههههههههه  مه هههههههههها ي ل ه هههههههههه ثير  ي ه له

 ع  ا   و  ال  ا  ي وال ر ع    ي د م قرا اق ال را  ا لس روني.ا لئي سيص   ما ي  كد أجم

 (:2024دراسة سرجيو) )

ههههههه    هههههههي  ه هههههههرا :  ه هههههههو ال ه هههههههئي    حه ههههههه  ا له ههههههه   عه هههههههعاغ     ه ههههههه  و ه هههههههويري الرق ه هههههههو  الاله ههههههها   ا   ه ههههههه  ي ه هههههههد   ا  عه هههههههواص  مه  عاه

هههههههه    ههههههههويري الرق ه ههههههههو  الاله هههههههها   ا   ه ههههههههر ي ه ههههههههاس أثه هههههههه  قعه هههههههه    ه ههههههههد   الد اسه هههههههه  . جه ههههههههو  ا ا ه هههههههها  ي لاه ههههههههع  ال  ه ههههههههدو  الوسه اله

هههههه    هههههه  الرقمعه ههههههو  ا ا ه هههههه   ه هههههه   ي ديه ههههههع  اله ههههههدو  الوسه هههههها  اله ههههههث اي  ه ههههههرا   مه ههههههو ال ه ههههههئي    حه هههههه  ا له هههههه   عه ههههههعاغ     ه هههههه   ه وىريره

هههههههههي   هههههههه   ه ههههههههو    ي ا عه هههههههه ثر   ه هههههههههعاغ   له ههههههههود   ه ههههههههويري وله ههههههههو  الاله ههههههههها   ا   ه هههههههه  أص ي ه هههههههها     ه هههههههه   الا ه هههههههه شدم . ولو ه ا له

ههههههه     ههههههه  اله ههههههه  ال  ا ه  لط ععه
و
ههههههها ههههههه ثير ل عه ههههههه ا ال ه هههههههعا  جه ههههههه  أو  لمه هههههههي  ع يه هههههههلم  ه له ههههههه  ا  ههههههه  الرقمعه هههههههو  ا ا ه ههههههها أص  ه هههههههرا   كمه ههههههه  ال ه  عه

اعح  ا ا   ل مل شدميص.  ل 
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 المحور الثان : الدراسات الأجن ية

 :)Albari )2023و   Sabilaدراسة  

ههههههههههههههههههواص    هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه  The Role of Social Media Marketing Communication on the Instagram Platform in عاه

Growing Consumer Buying Intention  .   ههههههههههههر ههههههههههههويرع    ه هههههههههههها ق الاله هههههههههههه  دو  ا ل ه ههههههههههههر    ه هههههههههههه  ال عه هههههههههههه    ه ههههههههههههد   الد اسه جه

هههههههه    ههههههههويرع  ال عاله هههههههها   الاله هههههههه  أص الرسه هههههههها     ه هههههههها ق الا ه ههههههههئي سيص. وأشه ههههههههد  ا له ههههههههرا  له هههههههه  ال ه هههههههه   عه ههههههههي لامعه هههههههه ةران  ه هههههههه   نله ما ه

للماص  ي  ع ي  الرر   العلام  ال  ا ي  وهياد  الرغ    ي ال را   وال  ا   ا ل مر مث الجملو  ا 

 

 :)Zaheer )2023و    Khanو    Raeesدراسة  

هههههههههههههههههههواص    هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه  Impact of Social Media Marketing on Consumer Purchase Intention: A SEM Based عاه

Study of Attitude Towards Information  .    ههههههههههه هههههههههها   ال وا ه ههههههههههر وسه ههههههههههوي    ه هههههههههه ثير الاله هههههههههه  له هههههههههه  لح عه هههههههههه    ه ههههههههههد   الد اسه جه

ههههههههه أ   هههههههههر جه ههههههههه    ه هههههههههاق ا ردمه هههههههههو ا ع ومه ههههههههها يم  حه ههههههههه  ال اجه هههههههههلاً د اسه هههههههههن يه هههههههههئي سيص مه هههههههههرا ع  ل مله ههههههههه  ال ه ههههههههه  الاعه ههههههههها ي   ه ا ل مه

ههههههههههه    هههههههههههاد ق اللع  عه ههههههههههه  ا عه ههههههههههه شدان  م له هههههههههههاق  اسه ههههههههههه   (.  SEMا ا ه هههههههههههئي سيص ا ي ا عه هههههههههههاق ا له ههههههههههها   أص ال اجه هههههههههههرق الا ه وأ له

للم   و   م اشر   ي  ع ي  الاع  ال را ع  لد يم.
 
  حو ا ع وماق ا ر و     ر ا ا اق ا ل ما ع   

 :)Mu )2023دراسة  

هههههواص    هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه هههههد     .  The Impact of Social Media Marketing on Consumers' Purchasing Intention عاه هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه جه

هههههههههي   هههههههههئي سيص  ه هههههههههرا ع  ل مله ههههههههه  ال ه ههههههههه  الاعه ههههههههها ي   ه ههههههههه  ا ل مه ههههههههها   ال وا ه هههههههههر وسه هههههههههوي    ه هههههههههر الاله ههههههههها  أثه ههههههههه  اس س ه ههههههههه    ه الد اسه

هههههه    ههههههم العوامه ههههههن أجه هههههه   مه هههههها ي أ ه هههههه  ا ل مه هههههها   ال وا ه ههههههر وسه ههههههوي    ه هههههها   أص الاله ههههههرق الا ه هههههه . وأ له هههههه  ال ديره هههههه  الرقمعه ال  ده

ههههههههههه    هههههههههه  وال  ا ه ههههههههههو  الرق ه هههههههههه  ا   ه هههههههههههاد   ه ههههههههههد ا   مه هههههههههه  ل ايه ههههههههههي  ه هههههههههه   ه هههههههههههئي سيص  يا ه ههههههههههرا ع  ل مله ههههههههههرا اق ال ه ههههههههههي الره هههههههههه ثر   ه ا ه

 ا لس روني  ي ال  وً     ا ع وماق ا  ع ر   ا ا  اق وال دماق.
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 :)Sağtaş )2022دراسة  

هههههههههواص    ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه  The Effect of Social Media Marketing on Brand Equity and Consumer Purchasing عاه

Intention  .    ههههههههه ههههههههه  قعمه ههههههههي  ع يه ههههههههها ي  ه هههههههه  ا ل مه ههههههههها   ال وا ه ههههههههر وسه هههههههههوي    ه هههههههههر الاله هههههههه  أثه هههههههههر    ه هههههههه  ال عه ههههههههه    ه ههههههههد   الد اسه جه

هههههههههر   هههههههههوي    ه ههههههههط  الاله ههههههههها   أص أن ه ههههههههرق الا ه هههههههههئي سيص. وأ له ههههههههرا ع  ل مله ههههههههه  ال ه هههههههه  الاعه ههههههههه    ه ههههههههاس  له ههههههههه  وانع ه هههههههه  ال  ا يه العلامه

ههههههو  يا   ههههههيص  ه هههههها ولحله ههههههو ي  يه ههههههاد  اله ههههههلاً هيه ههههههن يه هههههه  مه هههههه  ال  ا يه هههههه  العلامه هههههه  قعمه ههههههي  ع يه ههههههلم  ه له
 
هههههها ي   هههههه  ا ل مه هههههها   ال وا ه وسه

     الاع  ال را ع  ل ملئي سيص.
و
 ال جاع   اامر ال   ياعس   ي ا عا

 :)Yin )2020و   Jiangدراسة  

هههههههههههههواص    هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه هههههههههههههد     .  The Impact of Social Media Marketing on Consumers' Purchase Intention عاه هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه جه

هههههههها ق   هههههههئي سيص. وأشه هههههههرا ع  ل مله ههههههه  ال ه ههههههه  الاعه ههههههها ي   ه ههههههه  ا ل مه ههههههها   ال وا ه هههههههر وسه هههههههوي    ه ههههههه ثير الاله ههههههه  له ههههههه   حه ههههههه    ه الد اسه

هههههههههلماص   له هههههههه  ا  ههههههههاق الرقمعه ههههههههر ا ا ه هههههههههئي سيص   ه ههههههههث ا له هههههههه مر مه هههههههه  ا له ههههههههه الم وال  ا ه ههههههههويري الجه ههههههههو  الاله هههههههه  أص ا   ه هههههههها     ه الا ه

   و    عال   ي  ع ي   ع  ال را  وهياد  ار مالع  الشا  الررا  ال را ي.

 :)Phua )2019و    Lengو    Teoدراسة  

ههههههههواص    هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه  Marketing on Instagram: Social Influence and Image Quality on Perception of Quality عاه

and Purchase Intention  .   هههههههههر هههههههههو     ه هههههههههو  ا ر ه هههههههههود  ال ه ههههههههها ي وله هههههههههو  ا ل مه ههههههههه ثير الا ه ههههههههه  له ههههههههه   حه ههههههههه    ه هههههههههد   الد اسه جه

هههههههههههود    ههههههههههها   أص له هههههههههههرق الا ه هههههههههههئي سيص. وأ له هههههههههههد  ا له ههههههههههرا ع  له ههههههههههه  ال ه هههههههههههاق والاعه هههههههههههود  ا ا  ه ههههههههههه   د اي له ههههههههههه ةران   ه هههههههههه   نله ما ه

ههههههو     هههههه ثراص   ه هههههها يه هههههه    كمه ههههههن ا اه هههههه   ه ههههههاق ا ي ا عه ههههههسع  ا  ط ا ه ههههههي   ه   ه
و
هههههها  ملمه

و
ههههههاص دو ا هههههها ي يما سه هههههه ثير ا ل مه ههههههو  وال ه ال ه

 م اشر   ي  ع ي  الاع  ال را ع  ل ملئي سيص.
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 :)Ansari )2019و    Alfeelدراسة  

ههههههههههههههههههههههههواص    هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه  The Impact of Social Media Marketing on Consumer Purchase Intention: Consumer عاه

Survey in Saudi Arabia  .    هههههههه ههههههه  الاعه ههههههها ي   ه ههههههه  ا ل مه ههههههها   ال وا ه هههههههر وسه ههههههههوي    ه هههههههر الاله هههههههاس أثه ههههههه  قعه ههههههه    ه هههههههد   الد اسه جه

هههههههها ع    ههههههه   ر ه ههههههها ي و   د له ههههههه ثير  ي ه ههههههههود له ههههههها   وله هههههههرق الا ه هههههههعودي . وأ له هههههههه  الله ههههههه  العرحعه هههههههي ا م سه هههههههئي سيص  ه هههههههرا ع  ل مله ال ه

هههههههههه    ههههههههههويري وال  ا ه ههههههههههو  الاله ههههههههههلم ا   ه هههههههههه  أسه ههههههههههرا ع   رعه هههههههههه  ال ه هههههههههه  الاعه هههههههههها ي   ه هههههههههه  ا ل مه هههههههههها   ال وا ه ههههههههههر وسه ههههههههههوي    ه ل اله

 الرق    ي  ع ي  لوللاق ا لئي سيص  حو ال را .

 :)Ceyhan )2019دراسة  

ههههههههههههههههههههواص    ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه  'The Impact of Perception Related Social Media Marketing Applications on Consumers عاه

Brand Loyalty and Purchase Intention  .   ههههئي سيص ههههههههههههههههههه ههههر  د اي ا له ههههههههههههههههههه ههههن أثه ههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههههههف  ه هههه  الس ه ههههههههههههههههههه هههه    ه ههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههههههد   الد اسه جه

هههههههههرا ع .   ههههههههه  ال ه هههههههه  والاعه ههههههههه  ال  ا يه ههههههههو   ل علامه هههههههههن اله هههههههه  مه ههههههههه   ه ههههههههها ي   ه هههههههه  ا ل مه ههههههههها   ال وا ه ههههههههر وسه هههههههههوي    ه ههههههههاق الاله ل ط عره

هههههههههههه    هههههههههههها   ال وا ه ههههههههههههر وسه ههههههههههههوي    ه ههههههههههههاق الاله هههههههههههه  لط عره ههههههههههههيص  د اي  عالعه هههههههههههه   ه هههههههههههه   ي ا عه ههههههههههههود  لاقه هههههههههههه  وله هههههههههههها     ه هههههههههههه   الا ه ولو ه

هههههههد    هههههههرا ع  له ههههههه  ال ه ههههههها  الاعه ههههههه  ا ل ه هههههههدو أ   ه ههههههه   ه ههههههها انعسه ههههههه   ممه ههههههه  ال  ا يه هههههههو   ل علامه ههههههه وياق اله هههههههاد  مله هههههههيص هيه ههههههها ي وحه ا ل مه

 ا لئي سيص.
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 التعقيب على الدراسات السابقة

ههههههههههه    هههههههههههن ق ه  مه
و
هههههههههههدا  م  ايه

و
ههههههههههها هههههههههههاي اج مامه هههههههههههد أص جاه لاره ههههههههههه   ي  ههههههههههه  واالا عه ههههههههههها ر  العرحعه هههههههههههاق الله ههههههههههه عرا  الد اسه هههههههههههلاً اسه هههههههههههن يه مه

هههههههههاق   ههههههههي   ده ههههههههئي سيص  ه ههههههههرا ع  ل مله ههههههههه  ال ه هههههههه  الاعه هههههههها ي   ه هههههههه  ا ل مه هههههههها   ال وا ه هههههههههر وسه ههههههههوي    ه هههههههه ثير الاله هههههههه  له ههههههههارريص  د اسه ال ه

هههههههه    هههههههه   مره ههههههههوي  الرق ه هههههههه اً الاله ههههههههف أشه هههههههها ي     ه هههههههه ثير  ي ه ههههههههود له ههههههههاق وله هههههههه  الد اسه ههههههههدق غال عه ههههههههد أكه هههههههه . وقه ههههههههعاقاق مش   ه وسه

ههههههههههه    هههههههههههي  ع يه هههههههههه    ه هههههههههههويري الرق ه ههههههههههو  الاله ههههههههههه ةران  وا   ه هههههههههههر  نله ههههههههههوي    ه هههههههههههر  والاله ههههههههههوي  ااي ه ههههههههههها  ثرين  والاله ههههههههههوي   ه الاله

 الاع  ال را ع  لد  الجملو .

ههههههههههود    هههههههههو   وله هههههههههود  ا   ه هههههههههه ثر  وله هههههههههداقع  ا ه ههههههههه  م ه ههههههههههعط   مره هههههههههراق الوسه هههههههههن ا  ةيه  مه
و
ههههههههههددا هههههههههاق أص  ه هههههههههرق الد اسه ههههههههها أ له كمه

هههههههه    ههههههههي لرويه   ه
و
هههههههها  ملمه

و
هههههههه د  دو ا هههههههه   له هههههههه  ال  ا يه هههههههه  العلامه هههههههه   وقعمه هههههههه  ال  ا يه هههههههه   العلامه هههههههها ي  والرره هههههههه  ا ل مه ههههههههو   وال  ا ه ال ه

هههههههههه    هههههههههاق ال ط عرعه هههههههههه  ال  ده ههههههههه ل  لاو ه هههههههههرا ع . كه هههههههههه  ال ه ههههههههها ي والاعه هههههههههه  ا ل مه ههههههههها   ال وا ه هههههههههر وسه ههههههههههوي    ه هههههههههيص الاله ههههههههه   ه العلاقه

 ل د اساق  يص الدوً العرحع  واالا ع   مما اعس   ا ع  ا ج مان  ي ا ا جاً ال ح  .
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 الفجوة البةثية

ههههههههه ثير   ههههههههه  له ههههههههه  د اسه ههههههههه    ه ههههههههها  كه ههههههههه ص مع مله ههههههههها ر    ه هههههههههاق الله ههههههههها الد اسه ههههههههه    لنيه ههههههههه  لو ه ههههههههها   ال ه ههههههههه  الا ه هههههههههن أجمعه هههههههههرغم مه ههههههههه  اله   ه

هههههههه اً   ههههههههيص   له ههههههههي ره ههههههههرد    ه ههههههههادأ ا ا ه ههههههههد أ عه ههههههههلاً أره ههههههههن يه هههههههه  أو مه ههههههههو    امه هههههههها ي   ه هههههههه  ا ل مه هههههههها   ال وا ه ههههههههر وسه ههههههههوي    ه الاله

هههههههه    هههههههها   ال وا ه ههههههههر وسه ههههههههوي    ه ههههههههر الاله هههههههه  لعاا ه هههههههه ثير ا   امه ههههههههاوً ال ه هههههههه  لااه ههههههههاق ال ه ههههههههن الد اسه ههههههههد مه هههههههه  م يه هههههههه    ه هههههههه  قا مه ال اله

هههههههههه    هههههههههها   الديموغرا عه هههههههههها  ال  ه ههههههههههي ا    ه هههههههههه   ه ههههههههههث اايه ههههههههههدد   مه هههههههههه  محه ههههههههههاق  رحعه ههههههههههي   ده ههههههههههرا ع   ه هههههههههه  ال ه هههههههههه  الاعه هههههههههها ي   ه ا ل مه

 والل وكع  ل ملئي سيص.

ههههههه    دوص   هههههههو   ما  ه ههههههها ي   ه هههههه  ا ل مه ههههههها   ال وا ه هههههههر وسه ههههههوي    ه هههههههاد الاله ههههههه  أ عه ههههههاق لااوله هههههههب الد اسه هههههههد أص أغ ه لاره هههههها ي  كمه

هههههههد   هههههه ق العديه هههههه ل  لركه هههههههئي  . كه ههههههرا ع  ل مله هههههه  ال ه ههههههه  الاعه ههههههاد   ه هههههه أ اا عه ههههههه ري لله هههههه ثير ا  ه ههههههت ال ه واه ههههههه  ي  ههههههو ص م  امه هههههها   مه  اه

ههههههه    ههههههه  لااوله هههههههاق ال ه ههههههه  الد اسه ههههههه  محدوديه هههههههير   ه ههههههها ا  ه هههههههدد   ممه ههههههه  محه هههههههوا   رحعه هههههههي أسه ههههههه  أو  ه هههههههاق ألا عه هههههههي   ده هههههههاق  ه هههههههن الد اسه مه

ههههههر    هههههه  ا  اشه ههههههاس العلاقه هههههه  قعه ههههههاق   ه ههههههم الد اسه هههههه ق مع ه هههههه    كه هههههه   له هههههها     ه هههههه .  لمه هههههه  الد اسه هههههه  محه ههههههي ال  ده ههههههو   ه هههههه ا ا ولمه جه

ههههههههههها     ههههههههههه  ال  ه هههههههههههدود  د اسه هههههههههههان محه هههههههههههث اج مه هههههههههههرا ع   مه ههههههههههه  ال ه ههههههههههها ي والاعه ههههههههههه  ا ل مه ههههههههههها   ال وا ه هههههههههههر وسه هههههههههههوي    ه هههههههههههيص الاله  ه

 يرجا  ي ج أ العلاق .الل وكع  والديموغرا ع  ل ملئي سيص ول ث

ههههههرا ع    ههههه  ال ه هههههه  الاعه ههههه ةران   ه هههههه   نله هههههر ما ه هههههوي    ه ههههههر الاله ههههه  أثه هههههه  د اسه ههههه    ه هههههي ال اله هههههه   ه هههههو  ال حرعه هههههه  ال  ه هههههم  ل مره هههههن ثه ومه

ههههههداقع    ههههههو   م ه ههههههود  ا   ه هههههه   له ههههههويرع  ال مله ههههههاد الاله ههههههدم  اا عه  يه
و
ههههههمو  ههههههر شه هههههه  أكنه ههههههو ص  ح ه ههههههلاً  مه ههههههن يه ههههههئي سيص مه ل مله

ههههههههههه    ههههههههههه  ال  ده ههههههههههه    ه ههههههههههد  ولط عره ههههههههههها  واره هههههههههههي  ىه هههههههههه (  ه هههههههههههرو  ال روي عه ههههههههههه   العه هههههههههه ثرين  ال  ا ه هههههههههههر ا ه هههههههههههوي    ه هههههههههها اق  الاله ال له

  ي مديا   الدمان وال  ر  ا اطر  ال رقع   وجو ما  لع  الد اس  ال الع      لحرعر .
و
 اللعودي  لحديدا
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: عر  النتائج وتةليلها ومناقشتها
ً
 عاشرا

ههههههههها    هههههههههو  ا ىه هههههههههي لمه ههههههههئيا  ه ههههههههها ومااق ه ههههههههه  ولح ع له ههههههههه  ا عدا عه هههههههها الد اسه ههههههههه    لنيه ههههههههه  لو ه ههههههههها   ال ه ههههههههر  الا ه ههههههههه    ه ههههههههه ا الجه ههههههههاوً جه يااه

هههههها    ههههها   اي  ه هههههو  ااوً   ه هههههدن ا  ه ره هههههه  ي  هههههاو   رعه هههههد  محه هههههي  ه هههههه    ه ههههه ا الجه هههههعم جه هههههم لا ه ههههههد له ههههها ر . وقه هههههاق الله هههههر  والد اسه الا ه

هههههههههاو    ههههههههها ا  ه ههههههههه   أمه هههههههههراد الععاه ههههههههه  ا ه ههههههههها   الديموغرا عه ههههههههه  ال  ه هههههههههاني لح عه هههههههههو  الره هههههههههدن ا  ه ره ههههههههها ي  ههههههههه     امه هههههههههاق أدا  الد اسه ث ه

ههههههعاق   هههههها   رلمه ههههههم اي  ه هههههه    ثه هههههه  الله ههههههاو  الد اسه ههههههود محه هههههه   اه هههههه    ه ههههههراد الععاه هههههه  ا اق أ ه هههههه  اسه ههههههر  ولح عه ههههههاوً  ه هههههه    ااه ال العه

 الد اس   اس شدان ااسالعب ا ر ا ع  ا ااس  .

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة

هههههههههههههها    هههههههههههههها كرو  ه هههههههههههههه  أل ه هههههههههههههه  معامه هههههههههههههه شدن ال اره هههههههههههههها  اسه هههههههههههههها   اودجه هههههههههههههه  عاص( وا له هههههههههههههه   ا سه ههههههههههههههاق أدا  الد اسه ههههههههههههههن ث ه ههههههههههههههد مه ل   كه

 Cronbach's Alpha   )  ههههههههههاق ههههههههههير ااد عه  ه
 
ههههههههههاق. و  ههههههههههاس الر ه ههههههههههي قعه   ه

و
ههههههههههعو ا هههههههههها ع  شه ههههههههههالعب ا ر ه ههههههههههر ااسه ههههههههههن أكنه ههههههههههد مه عه هههههههههه   ا  اله

هههههههاوه   ههههههه  ل  ه ههههههها  ال ه ههههههها كرو  ه هههههههعم أل ه ههههههه  أص قه ههههههها ع    ه هههههههاوه    0.70ا ر ه ههههههه  ل  ه هههههههعم ال ه ههههههه   وأص الره هههههههد مر وله عه
 
هههههههد      0.80  هههههههد لعه عه

 
 

هههههههههاوه   ههههههههه  ل  ه هههههههههعم ال ه هههههههههم    0.90والره هههههههههدوً  قه هههههههههت الجه واه هههههههههاه . وي  هههههههههد مم ه عه
 
هههههههههن  2  هههههههههو  مه ههههههههه  محه ههههههههها  ل ه ههههههههها كرو  ه ههههههههه  أل ه هههههههههعم معامه ( قه

 محاو  الد اس  وللاس  عاص ك  .

 (: قيم معام  ألفا  رونبا  لمحاور الدراسة2الجدول رقم )

 مستو  الثبات ألفا  رونبا  عدد البنود المحور  م

1 
ههههههر  هه هه ههه هه هه هه هه هه هه ههههههويري   ه هه هه ههه هه هه هه هه هه هه ههههههو  الاله هه هه ههه هه هه هه هه هه هه ههههههود  ا   ه هه هه ههه هه هه هه هه هه هه له

  نل ةران
5 0.842  

و
 لعد لدا

 لعد 0.795 5 م داقع  ال لا اق ال  ا ي  2

  0.818 5 الالوي    ر ا  ثرين 3
و
 لعد لدا

  0.831 5 ال  ا     ر  نل ةران 4
و
 لعد لدا

  0.864 5 العرو  ال روي ع  5
و
 لعد لدا

  0.876 5 الاع  ال را ع  6
و
 لعد لدا

 مم اه 0.893 30 ا س  عاص ك   —
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ههههههم   ههههههدوً  قه ههههههن الجه ههههههت مه هههههههوً  2ي ضه هههههه  ا ر ه ههههههد اادنه ههههههاوهق ال ه هههههه  ل ه هههههههاو  الد اسه هههههها    ه هههههها كرو  ه هههههه  أل ه ههههههعم معامه هههههههث قه ( أص لمعه

هههههههههههيص  0.70  ههههههههههه   ه ههههههههههه  لراوره ههههههههههه  و 0.795(  رعه ههههههههههها اق ال  ا يه هههههههههههداقع  ال له هههههههههههو  م ه هههههههههههرا ع .  0.876(   ه ههههههههههه  ال ه هههههههههههو  الاعه (   ه

هههههه    هههههه  عاص ك ه هههههها  للاسه هههههها كرو  ه هههههه  أل ه هههههه  معامه هههههه  قعمه هههههها   ةه هههههه   0.913كمه ههههههاق أدا  الد اسه هههههه  ث ه ههههههدً   ه هههههه  له هههههه   العه ههههههي قعمه (  وله

 وا لا   اودجا ا  لا  الداي ي الجعد.

ههههههههداد   هههههههه    ه هههههههه    ه هههههههها رر ه هههههههه   أولله ههههههههد   وامه هههههههه   ه ههههههههاق   ه ههههههههن الر ه ههههههههث مه هههههههه و  ا رل ه هههههههه ا ا له هههههههه  جه هههههههه   ال اره عه هههههههه : ا  ههههههههير الااع ه ل له

ههههههههههعاغ    هههههههههه   ه ههههههههه   ق ه هههههههههه   اق ال ه ههههههههه  واالا عه ههههههههههاق العرحعه ههههههههه  ااد عه هههههههههه  ومرالعه هههههههههر  م  امه هههههههههها    ه ههههههههه   ىه    ه
و
ههههههههههااادا ههههههههه  عاص اسه ا سه

هههههههههههرا    هههههههههها   و له هههههههههههوي  وا ر ه ههههههههههي الاله ههههههههههيص  ه هههههههههههيص ا  ش  ه ههههههههههن ا  سمه ههههههههههه  مه هههههههههه  م مو ه هههههههههه  عاص   ه هههههههههههر  ا سه هههههههههها  ه ههههههههههود. ثا نيه ال اه

ههههههههه    ههههههههها ل   ده هههههههههود وملا مئيه هههههههههعاغ  ال اه هههههههههي  ه ههههههههه شدم   ه ههههههههه  ا له هههههههههو  ال ةه ههههههههها ولمه ههههههههها يم. ثالسيه هههههههههو  ملار ه هههههههههي لمه ههههههههه   ه هههههههههديلاق اللاهمه ال عه

ههههههههه    هههههههه    ه هههههههها أو ه هههههههههث مه ههههههههر  مه هههههههه  ماله هههههههه أ الااع ه هههههههههد جه عه
 
ههههههههر. و  ههههههههدمان وال  ه ههههههههديا   اله هههههههههي مه هههههههه  ع يص  ه هههههههه  ل مله هههههههه  وا ل ما عه الررا عه

هههههههههها ي   هههههههههه   (  Nunnally, 1978 و ه هههههههههه  معامه ههههههههههن أص قعمه ههههههههههن  مه ههههههههههد  ه هههههههههه  ل يه هههههههههها  ال ه هههههههههها كرو  ه ههههههههههار  0.70أل ه هههههههههه  لل حه ههههههههههر مر وله ع  ه
 
  )

.0.80ا عدا ع   وأص الرعم ال   ل  اوه  
و
 ( لدً     ث اق لعد لدا

هههههههههدا    هههههههههو والله هههههههههي والرعه ههههههههه  ال ري ه هههههههههث د اسه ههههههههه  مه ههههههههه أ الااع ه ههههههههه  جه ههههههههها  ادا   2025ول وا ه ههههههههها كرو  ه ههههههههه  أل ه ههههههههها معامه ههههههههه   نيه ههههههههه    ه ( ال ه

هههههههههههيص   ههههههههههه   ه  لراوره
و
ههههههههههها هههههههههههئيا قعمه هههههههههههدين  0.89( و 0.78د اسه هههههههههههاً اله هههههههههههر ولمه هههههههههههد و ا ه ههههههههههه  محمه هههههههههههث د اسه ههههههههههه ل  مه ههههههههههه   2025(  وكه ( ال ه

ههههه    هههههر جعده ههههي لرريه ههههها و د  ه ههههه  مه هههه ص   ه ههههه ا ال ه هههههي جه ههههو   ه هههههن الرله . ويمسه
و
ههههها عا ههههوً  ر ه ههههه  ا ر ه هههههد اادنه ههههاق ال ه هههههعم الر ه ههههها قه ههههاوهق  نيه ل ه

هههههههههه    هههههههههها  وال راعه هههههههههها ق وال  ه هههههههههه   2024ا ل ه ههههههههههاق ا عدا عه ههههههههههي الد اسه ههههههههههاس  ه ههههههههههاق أدواق الرعه ههههههههههث لر ه هههههههههه و  ا رل ه ههههههههههن أص ا له ( مه

ههههههها ق   ههههههه  ا ل ه ههههههها  جعده ههههههه  منيه ههههههها   ا  حرره هههههههي الا ه ههههههه   ه ههههههه ه الرره عه ههههههه   و   ههههههه  ا   عه هههههههرا اق ا اأجعه هههههههود  ا له ههههههه  له هههههههعودي  اعسه الله

 (.2024وال  ا  وال راع    

 تةلي  استجابات أفراد العينة على مةاور الدراسة
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ههههههههههو    هههههههههود  ا   ه هههههههههه    ه  ع ره
 
ههههههههه  ا  ههههههههههود ال مله ههههههههه  ال اه ههههههههه    ه ههههههههههراد الععاه ههههههههه  ا اق أ ه هههههههههه  اسه هههههههههر  ولح عه ههههههههههو   ه ههههههههه ا ا  ه هههههههههاوً جه يااه

هههههههههههههها ع    ههههههههههههههطاق ال له هههههههههههههه  وا  وسه ههههههههههههههب ا دويه ههههههههههههههرا اق والرله ههههههههههههههالم ال سه ههههههههههههههم رله ههههههههههههههد له هههههههههههههه ةران. وقه هههههههههههههه   نله ههههههههههههههر ما ه ههههههههههههههويري   ه الاله

وات الجدوً  قم    ( ج أ الا ا  .3وا  حرا اق ا ععا ي  والوهص الرلب  ل    اد  وي 

 (: تةلي  استجابات أفراد العينة على بنود المحور الأول 3الجدول رقم )

 البند م

اف  أو

ق 

 بشدة

اف  أو

 ق

ووووحي وووو ووو صو

 ح

لا 

اف  أو

 ق

لا 

اف  أو

ق 

 بشدة

ووو وووو وووو وووو ووو المتوسو

  

ووورا وووو وووو وووو ووو الانةو

 ف

وووووزن  ووو الو

% 

ووتو  وووو وووو ووو المسو

  

1 

هههههو   ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ا   ه

هههويري  هههههه هههههه هههههه ههههه الاله

ههي  هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه  ه

ههههه ةران  هههههه هههههه هههههه ههههه  نله

هههههههه لم  هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ي ه

 ا ا الي 

24 14 2 0 0 4.55 0.60 
91.0

% 
 مرل ث

2 

هههههههو   هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ال ه

ههههههديوجا هههههه ههههه وال عه

ق 

هه   هههههه هههههه هههههه ههههه ا عرولمه

ههههه   هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه  العه

 الجود 

10 26 4 0 0 4.15 0.58 
83.0

% 
 مرل ث

3 

ههاق  هههههه هههههه هههههه ههههه ا ع ومه

هههن  ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه  ه

هههاق  هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ا ا  ه

ههههههه    ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه وااه

 و ا ع 

8 12 18 2 0 3.65 0.86 
73.0

% 

هههههه هههههه هههههه ههههه م وسه

  

4 

هههههو   ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ا   ه

هههههه   هههههه م لحديره يه

  اس مرا 

7 13 18 2 0 3.62 0.84 
72.5

% 

هههههه هههههه هههههه ههههه م وسه

  

5 

هههههو   ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ا   ه

هههههها دني  هههههه هههههه هههههه ههههه اله

ههههه   هههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه   ه

ههههههههر   ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ال عه

ههههه   هههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه   ه

هههاق  هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ا ا  ه

 الجديد 

16 16 8 0 0 4.20 0.76 
84.0

% 
 مرل ث

 

ههه   هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ا  وسه

ههههههي  هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه الس ه

 ل محو 

     4.04 0.39 
80.7

% 
 مرل ث

ههههههههههم   ههههههههههدوً  قه ههههههههههن الجه ههههههههههيص مه هههههههههه   3يا ه ههههههههههو  ااوً   ه ههههههههههي ل محه ههههههههههها ي الس ه هههههههههه  ال له ههههههههههها    4.04( أص ا  وسه هههههههههها حرا  مععه (  0.39(  ه

هههههههب    ههههههه   80.7ووهص نله هههههههر ما ه هههههههويري   ه هههههههو  الاله هههههههود  ا   ه ههههههه  لجه هههههههراد الععاه ههههههه و   د اي أ ه ههههههه  أص مله هههههههدً   ه ههههههها يه هههههههو مه %(  وجه

ههههههههههي   هههههههههالي   ه هههههههههه لم ا ا ه ههههههههه ةران ي ه هههههههههي  نله ههههههههههويري  ه هههههههههو  الاله هههههههههد ااوً  ا   ه هههههههههها  ال اه هههههههههد له ههههههههه . وقه هههههههههه  مرل عه ههههههههها   د له ههههههههه ةران له  نله
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ههههههههههه    هههههههههه   م وسه هههههههههه  ااو ه ههههههههههب   4.55ا رل ه هههههههههههر   91.0( ووهص نله هههههههههه  ال عه ههههههههههها دني   ه ههههههههههو  اله ههههههههههام   ا   ه هههههههههههد ال ه هههههههههه  ال اه %(  ي عه

 (.4.20    ا ا  اق   م وس   

هههههههه    هههههههه  الط ععه ههههههههويري   ه ههههههههو  الاله ههههههههود  ا   ه هههههههه و   د اي له هههههههها  مله هههههههه   ا ل ه عه هههههههه : ا  ههههههههر ال اره هههههههه    ه ههههههههن ولله هههههههه  مه ههههههههير الااع ه ل له

ههههههههههه    هههههههههههير   العه هههههههههههديوجاق الر ه هههههههههههو  وال عه ههههههههههه  ال ه ههههههههههه     ه ههههههههههه   أسا ه هههههههههههد   ه ههههههههههه   ع مه ههههههههههه ةران ال ه ههههههههههه   نله ههههههههههه    ا ه هههههههههههري  ا  ميه ال  ه

ههههههههههديا     هههههههههي مه ههههههههه   ه هههههههههآق ال  ا يه ههههههههها أص ا ر ه ههههههههه . كمه هههههههههو   ل ا ه ههههههههههاق   ه هههههههههر  ا ا  ه ههههههههه  لعه هههههههههع   مرالعه ههههههههها وسه ههههههههها ي ع له هههههههههود   ممه الجه

ههههههر   ههههههدمان وال  ه ههههههرقع –اله هههههه  ال ه هههههههي ا اطره ههههههادي   ه هههههه  ا ق  ه ههههههره ا راكه ههههههن أ ه هههههها مه هههههههي    –وجمه ههههههارما   ه هههههه  ا سه ههههههد ي أجمعه هههههه ح  له أ ه

ههههههه     ههههههه  الرله ههههههه  لمره ههههههه الم ال ه ههههههه  ال ه ههههههه   ده هههههههئي سيص  يا ه هههههههن ا له هههههههع  مه هههههههريح  واسه ههههههه لم شه هههههههي لجه هههههههر  ار را ه هههههههو    ه هههههههاص مح ه    ه

ههههههههههد ال ا لاره هههههههههه . وي  ههههههههههي ا م سه هههههههههه   ه هههههههههه شدمي ا ا ه ههههههههههن مله ههههههههههر مه هههههههههه   ااك ه هههههههههها اق ال  ا يه ههههههههههاجر  أص ال له هههههههههه   ل  ه ههههههههههن معاا ه هههههههههه  مه ره

ههههههههههاق   ههههههههههي ولراعه ههههههههههوير ا ر را ه هههههههههه  ال  ه ههههههههههد   ه ههههههههههر اع مه ههههههههههو  م  سه ههههههههههديم مح ه هههههههههه  لره هههههههههها     ه ههههههههههدير يص لااه ههههههههههاليص ا ه ههههههههههي جه هههههههههه   ه الااو ه

 ا و  اص ا  ردم .

ههههههههه    هههههههههر   م وسه ههههههههه  ااييه ههههههههههي ا رل ه ههههههههه مرا    ه ههههههههه   اسه ههههههههه م لحديره هههههههههو  يه ههههههههههث  ا   ه هههههههههد الرا ه ههههههههها  ال اه هههههههههيص له هههههههههي ره ههههههههههب   3.62 ه ( ووهص نله

هههههههههههدي   72.5  ههههههههههون   حه هههههههههه    لره هههههههههه  ا ا ه ههههههههههه    ه هههههههههها اق ال  ا يه ههههههههههروص أص ال له هههههههههه  يه هههههههههههراد الععاه هههههههههه  أص أ ه ههههههههههدً   ه هههههههههها يه ههههههههههو مه %(  وجه

هههههههر   ههههههط  ل  ره هههههههةير  وا  وسه هههههه  ال ه ههههههها اق ال  ا يه ههههههن ال له  مه
و
ههههههرا ههههههه ص كريه هههههه   ه ههههههه   له ههههههر ال اره ههههههه . وي له ههههههو   ما  مه هههههها   ه مح واجه

      ر   لوي   ق   م ش     مما ياعس      ا   ان ن ر ا   و  ولحدير .

هههههه    هههههه  د اسه هههههه    لعه هههههها لو ه ههههههث مه هههههه  مه هههههه أ الااع ه هههههه  جه هههههها ر : ل وا ه ههههههاق الله ههههههث الد اسه هههههه لا  مه هههههها  وا يه هههههه  ا ل ه   Lengو    Teoأوله

هههههههههههههههسع      Phua )2019و   هههههههههههههههي   ه   ه
و
ههههههههههههههها  محو يه

و
هههههههههههههههب دو ا ههههههههههههههه ةران ل عه ههههههههههههههه   نله هههههههههههههههر ما ه هههههههههههههههو     ه هههههههههههههههو  ا ر ه هههههههههههههههود  ال ه هههههههههههههههن أص له مه

هههههههههههههرلعوس   ههههههههههههه  سه هههههههههههههث د اسه هههههههههههههاق  ومه هههههههههههههن ا ا  ه ههههههههههههه   ه هههههههههههههاق ا ي ا عه هههههههههههههو   2024ا  ط ا ه ههههههههههههها   ا   ه هههههههههههههدق أص ي ه ههههههههههههه  أكه ( ال ه

هههههه    هههههه  د اسه هههههه   لعه ههههها ي  ه   مه
و
هههههها ههههههف ل  عه هههههه  لش  ه هههههر أص الااع ه ههههههرا . غيه هههههه  ال ه ههههههي  عه ههههه   ه ههههههو    ي ا عه هههههه  ثر   ه هههههه  له هههههويري الرق ه الاله

ههههههود   ههههههث  2025محمه   ويرله
و
هههههه عا هههههه  نله ههههههو  أقه ههههههود  ا   ه هههههه   د اي له ههههههاص م وسه هههههه   ه هههههه وي  رعه هههههه    له هههههه  ما ه هههههه ق   ه هههههه   كه ( ال ه

 .ال ار   ل      ال  اوق  ي الط عع  ال  ري   يص ا ا  يص
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ههههههههه    ههههههههها  وال راعه هههههههها ق وال  ه ههههههههه  ا ل ه ههههههههها ير جعده هههههههههد لره ههههههههه : ل  كه ههههههههه  ل ااع ه ههههههههير الع  ه هههههههههد  2024ال  له عه
 
ههههههههه ةران   ههههههههه   نله ( أص ما ه

ههههههههو   هههههههه شدملا  حه هههههههه  اله ههههههههعودي   رعه هههههههه  الله هههههههه  العرحعه هههههههي ا م سه   ه
و
هههههههه شداما هههههههها ي اسه هههههههه  ا ل مه ههههههههاق ال وا ه ههههههههر ما ه هههههههن أكنه %  79مه

ههههههههه الم   ههههههههه  ال ه ههههههههه   وأص  ده ههههههههه شدمي ا   ر ه هههههههههن مله ههههههههه     35-18مه هههههههههر اللعده هههههههههت لرريه ههههههههها أواه ههههههههها. كمه    نيه
و
هههههههههاىا هههههههههر ن ه هههههههههي ااكنه ههههههههها ( له سه

هههههههها    ههههههه  للإر ه ههههههههرقع   2024العامه هههههههه  ال ه ههههههههر–( أص ا اطره ههههههههدمان وال  ه ههههههههديا   اله ههههههههم مه هههههههه  ل ه هههههههه     –ال ه هههههههه    ه هههههههه  الرا عه هههههههه  ا رل ه لح ه

هههههههو    ههههههود  ا   ه هههههههئي سيص   ه ههههههي ا له ههههههها  و ه ههههههر ا ل ه ههههههها ي  له هههههه   ممه ههههههها   ا لس رو عه هههههه شدان ال  ه هههههههد ق اسه ههههههي معه ههههههه   ه هههههه و  ا م سه مله

 (.2024؛ اللعد  العام  للإر ا    2024ا ق وال  ا  وال راع    الالويري     ا ا    جعد  ا ل 

ههههههههه    هههههههههر   م وسه ههههههههه  ااييه ههههههههههي ا رل ه ههههههههه مرا    ه ههههههههه   اسه ههههههههه م لحديره هههههههههو  يه ههههههههههث  ا   ه هههههههههد الرا ه ههههههههها  ال اه هههههههههيص له هههههههههي ره ههههههههههب   3.62 ه ( ووهص نله

هههههههههههدي   72.5  ههههههههههون   حه هههههههههه    لره هههههههههه  ا ا ه ههههههههههه    ه هههههههههها اق ال  ا يه ههههههههههروص أص ال له هههههههههه  يه هههههههههههراد الععاه هههههههههه  أص أ ه ههههههههههدً   ه هههههههههها يه ههههههههههو مه %(  وجه

هههههههها اق   ههههههههاق ال له ههههههههئي سيص ومما سه ههههههههاق ا له ههههههههيص لوقعه ههههههههو   ه ههههههههود   ه هههههههه  وله هههههههه    ه هههههههه أ الااع ه ههههههههير جه  ه
 
هههههههه . و  ههههههههو    ا عه ههههههها   ه مح واجه

هههههههههه أ   هههههههههه  جه ههههههههه . ول   ه ههههههههههاأ  لعه هههههههههه  ا  ا ه هههههههههاق ال  ا يه هههههههههه  العلامه ههههههههههب   ه ههههههههها ي ه ههههههههههو مه ههههههههههو   وجه هههههههههدي  ا   ه هههههههههه    حه هههههههههها ي ع ه ههههههههه   عمه ال  ا يه

ههههههههههرلعوس   هههههههههه  سه هههههههههه  د اسه هههههههههه    لعه هههههههههها لو ه ههههههههههث مه ههههههههه  مه هههههههههه ثر  2024الااع ه هههههههههه  له ههههههههههويري الرق ه ههههههههههو  الاله هههههههههها   ا   ه ههههههههههن أص ي ه ( مه

   و    ي ا ع   ي  ع  ال را .
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هههههههههههههداقع    ههههههههههههه   م ه  ع ره
 
ههههههههههههه  ا  هههههههههههههود ال مله ههههههههههههه  ال اه ههههههههههههه    ه ههههههههههههراد الععاه ههههههههههههه  ا اق أ ه ههههههههههههه  اسه هههههههههههههر  ولح عه هههههههههههههو   ه ههههههههههههه ا ا  ه ههههههههههههاوً جه يااه

وات الجدوً  قم    (   ا   ال ح ع .4ال لا اق ال  ا ي      ما    نل ةران. وي 

 (: تةلي  استجابات أفراد العينة على بنود المحور الثان 4الجدول رقم )

 م

البند
 

شدة
وافق ب أ

 

وافق أ
صحيح 

وافق  لا أ
 

ق 
وافووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو لا أ

شدة
ب

  
س
المتو

ف 
ةرا

الان
 

%
الوزن 

ستو   
الم

 

1 

هههههه   هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه أثه

هههههها هههههه ههههه  ا ع ومه

هههههه   هههههه هههههه هههههه ههههه ق ال ه

هههههدملا  هههههه هههههه هههههه ههههه لره

هها ا هههههه هههههه ههههه ال له

ق 

 ال  ا ي 

3 18 16 3 0 3.52 0.75 
70.5

% 
 م وس 

2 

ههها هههههه هههههه ههههه ال رععمه

ق 

هههو    هههههه ههههه ا ر ه

هههههن  ههههه هههههد مه ههههه ل يه

هههههه   هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ثر ه

  ا ا   

8 20 12 0 0 3.90 0.71 
78.0

% 
 م وس 

3 

هها ا هههههه هههههه ههههه ال له

ق 

هههههه   هههههه هههههه هههههه ههههه ا وثره

هههههههر  هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه أكنه

هههههداقع هههههه ههههه م ه

  

هههه    هههههه هههههه ههههه  الرله

  ي 

18 12 6 4 0 4.10 1.01 
82.0

% 
 مرل ث

4 

هههههههعر أص  ههههه أشه

هها ا هههههه هههههه ههههه ال له

ق 

هههههه   هههههه ههههه ال  ا يه

هههههههر   هههههه هههههه هههههه ههههه  عه

ههههههاق  ههههه مع ومه

  ادق 

5 14 16 5 0 3.48 0.88 
69.5

% 
 م وس 

5 

ههعر  ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه أشه

ههههههاص  هههههه هههههه هههههه ههههه  اامه

ههد  هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه  اه

ههههههرا   هههههه هههههه هههههه ههههه ال ه

ههههن  هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه مه

هها ا هههههه هههههه ههههه ال له

ق 

 ا عرو  

22 14 4 0 0 4.45 0.68 
89.0

% 
 مرل ث

 

هههههههه   ههههه ا  وسه

ههههههي  ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه الس ه

 ل محو 

     3.89 0.41 
77.8

% 
 م وس 
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هههههههههم   هههههههههدوً  قه هههههههههن الجه هههههههههيص مه ههههههههه   4يا ه هههههههههاني   ه هههههههههو  الره هههههههههي ل محه ههههههههها ي الس ه ههههههههه  ال له ههههههههها    3.89( أص ا  وسه ههههههههها حرا  مععه (  0.41(  ه

هههههههههب    ههههههههه   77.8ووهص نله ههههههههه    ه ههههههههها اق ال  ا يه هههههههههداقع  ال له ههههههههه    ه هههههههههراد الععاه ههههههههه و   د اي أ ه ههههههههه  أص مله هههههههههدً   ه ههههههههها يه هههههههههو مه %(  وجه

هههههههها اق   هههههههن ال له هههههههرا  مه هههههههد ال ه هههههههاص  اه ههههههههعر  اامه هههههههام   أشه هههههههد ال ه ههههههها  ال اه هههههههد له ههههههههط . وقه ههههههه  م وسه ههههههها   د له ههههههه ةران له ههههههه   نله ما ه

هههههههه    هههههههه   م وسه هههههههه  ااو ه ههههههههي ا رل ه هههههههه    ه ههههههههب   4.45ال  ا يه ههههههههر  89.0( ووهص نله هههههههه  أكنه هههههههها اق ا وثره هههههههه   ال له ههههههههد الراله هههههههه  ال اه %(  ي عه

 (.4.10م داقع    م وس   

ههههههه الم    هههههههد  أسه ههههههه   ه ههههههداقع    ه ههههههه   د اي ا  ه ههههههه و  ا  وسه هههههه  ا له هههههههث ال اره رله ههههههه : ي  هههههههر ال اره هههههه    ه هههههههن ولله ههههههه  مه ههههههير الااع ه ل له

ههههههههههه    هههههههههههرق  رره هههههههههه  ألمه ههههههههههه ةران  وال ه ههههههههههه   نله هههههههههه  ما ه ههههههههههه    ه هههههههههه  وا ر عالعه ههههههههههه  الوجمعه ههههههههههها اق ال  ا يه ههههههههههاجر  ال له هههههههههههامي  ه هههههههههها لاه أ رهجه

ههههههههههاق   ههههههههههود  ا ا  ه ههههههههههن له هههههههههه  مه ههههههههه  ل  حره ههههههههههاق موثوقه ههههههههههالم  لعه هههههههههها أص غعه ههههههههههان. كمه ههههههههه    ه هههههههههه    ه هههههههههها اق ال  ا يه ههههههههههي ال له هههههههههئي سيص  ه ا له

ههههههن   ههههه  مه هههههد ال اره لاره ههههههعود . وي  هههههئي   الله هههههد  ا له ههههههردد له ههههه  ال ه ههههه ه راله عه ههههههو   ا  هههههو  ا ر ه هههههث ال ه هههههها مه هههههد  لطا رله ههههه  ومه ا عرولمه

هههههه    ههههههدد   العلامه هههههه  م عه ههههههاق لوثعه ههههههن  لامه هههههه   ه ههههههاق ي حه ههههههر  ه ههههههدمان وال  ه ههههههديا   اله ههههههي مه ههههههئي    ه ههههههاجر  أص ا له هههههه  ل  ه ههههههلاً م ا ع ه يه

ههههه  ما ههههها ث   ه هههههالم ال ه هههههاق  رله ههههها   ال رععمه هههههو ي  ال  قه هههههي اله ههههه   ه ههههه   ضه هههههدً   ه ههههها يه هههههرا   ممه هههههرا  ال ه ههههها  قه ههههه  الشه هههههر ( ق ه هههههاق أيه  ه

 ا سئيلا ي.

هههههه    ههههههر   م وسه هههههه  ااييه ههههههي ا رل ه ههههههادق    ه ههههههاق  ه ههههههر  مع ومه هههههه   عه هههههها اق ال  ا يه ههههههعر أص ال له ههههههث  أشه ههههههد الرا ه هههههها  ال اه ههههههيص له ههههههي ره  ه

ههههههههب   3.48  هههههههه   69.5( ووهص نله ههههههههاق ال ه ههههههههد  ا ع ومه ههههههههي  ه هههههههه   ه ههههههههراد الععاه هههههههه  أ ه ههههههههن ق ه هههههههه  مه ههههههههود شه هههههههه  وله ههههههههدً   ه هههههههها يه ههههههههو مه %(  وجه

هههههههههههف   هههههههههههي و ه ههههههههههه   ه ههههههههههه     ا  الةه هههههههههههويرع  م ه هههههههههههاق  له ههههههههههها  مما سه ههههههههههه   ا ا ه ههههههههههه   له هههههههههههر ال اره ههههههههههها اق. وي له هههههههههههض ال له هههههههههههدملا  عه لره

د   و   يص ال وقعاق والواقث.
ّ
ول  ا ا  اق واس شدان  لالر  عدي  ال و       م ر   مما ي 

ههههههههي   هههههههه  ال ري ه هههههههه  د اسه هههههههه    لعه هههههههها لو ه ههههههههث مه هههههههه  مه هههههههه أ الااع ه هههههههه  جه هههههههها ر : ل وا ه ههههههههاق الله ههههههههث الد اسه هههههههه لا  مه هههههههها  وا يه هههههههه  ا ل ه أوله

ههههههدا    ههههههو والله هههههه   2025والرعه ههههههي الاعه هههههه ثر   ه هههههه  ا ه ههههههره العوامه ههههههن أ ه ههههههي مه ههههههاص ا لس رونه هههههه  واامه هههههها واقث ا لس رو عه هههههه   ه ههههههن أص الرره ( مه

هههههه    هههههههث د اسه ههههههرا ع   ومه هههههههعودي .     Ansari )2019و    Alfeelال ه ههههههه  الله هههههه  الرقمعه هههههههي ال  ده هههههه   ه ههههههها  الرره هههههه   اه ههههههه  أجمعه هههههها ق   ه ههههههه  أشه ال ه

هههههههههه    ههههههههههدل  د اسه هههههههههها   ه  ممه
و
هههههههههه عا هههههههههه  نله ههههههههههد أقه عه هههههههههه  ا  هههههههههه  ال العه ههههههههههي الد اسه ههههههههههداقع   ه هههههههههه  ل م ه هههههههههه و  ا  وسه ههههههههههر أص ا له  Ceyhanغيه
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ههههههههههيص  2019  ههههههههه   ه هههههههههئي   الرق ه ههههههههه  ل مله هههههههههر عاق ال ما عه ههههههههه  الا ه ههههههههه لا   ضه هههههههههه  ايه ههههههههه    ه ههههههههه    له عه هههههههههد ا  ههههههههه   وقه ههههههههه  ال ركعه هههههههههي ال  ده (  ه

 ال عئ يص.

هههههههههههههها     هههههههههههههه   ال  ه هههههههههههههه او  ا  ع ره ههههههههههههههامي ال ه هههههههههههههه  لاه ههههههههههههههعودي    ه هههههههههههههها   الله هههههههههههههها ير وها   ال  ه ههههههههههههههير لره  ه
 
هههههههههههههه :   هههههههههههههه  ل ااع ه هههههههههههههير الع  ه ال  له

هههههههههن   هههههههههر مه هههههههههوها   أكنه هههههههههج   اله ههههههههه   ه ههههههههها ي  رعه ههههههههه  ا ل مه هههههههههاق ال وا ه هههههههههر ما ه ههههههههه    ه هههههههههان    60ا لس رو عه هههههههههلاً  ه ههههههههه و  يه هههههههههف شه أله

هههههههههههه     2023 هههههههههههه  العامه ههههههههههههر اللعده ههههههههههههد لرريه هههههههههههها أكه هههههههههههه اق. كمه هههههههههههه  ل موا ه ههههههههههههاق مشال ه هههههههههههه  أو ما  ه ههههههههههههرا  ار عالعه ههههههههههههاق شه هههههههههههه   عم عه م ع ره

هههههههها    ههههههههه    32( أص  2024للإر ه ههههههههاملاق ا لس رو عه هههههههههاص ا عه هههههههه ص أمه هههههههههم   ه ههههههههن ق رله هههههههههروص  ه ههههههههعودييص اع ه هههههههههئي سيص الله ههههههههن ا له % مه

هههههه    هههههه  ا م سه هههههه    يه ههههههد  الجه هههههه . وقه هههههه أ الد اسه ههههههي جه ههههههداقع   ه هههههه   د اي ا  ه هههههه و  ا  وسه ههههههث ا له هههههه  مه هههههها ياله ههههههو مه هههههه ا    2030وجه جه

هههههههههههه  ول هههههههههههها   ا لس رو عه هههههههههههان ال  ه ههههههههههههوير   ه ههههههههههههلاً لطه ههههههههههههن يه هههههههههههد  مه هههههههههههها     ال حه ههههههههههههئي    وها   ال  ه هههههههههههه  ا له ههههههههههه  رمايه هههههههههههه  دو  جعده  ععه

 (.2024؛ اللعد  العام  للإر ا    2023

هههههه    ههههههر   م وسه هههههه  ااييه ههههههي ا رل ه ههههههادق    ه ههههههاق  ه ههههههر  مع ومه هههههه   عه هههههها اق ال  ا يه ههههههعر أص ال له ههههههث  أشه ههههههد الرا ه هههههها  ال اه ههههههيص له ههههههي ره  ه

ههههههههب   3.48  هههههههه   69.5( ووهص نله ههههههههاق ال ه ههههههههد  ا ع ومه ههههههههي  ه هههههههه   ه ههههههههراد الععاه هههههههه  أ ه ههههههههن ق ه هههههههه  مه ههههههههود شه هههههههه  وله ههههههههدً   ه هههههههها يه ههههههههو مه %(  وجه

ههههههههه    ههههههههها اق ا عرو ه هههههههههيص ال له ههههههههه وص  ه هههههههههئي سيص يميه ههههههههه  أص ا له ههههههههه    ه ههههههههه أ الااع ه هههههههههير جه  ه
 
ههههههههه . و  ههههههههها اق ال  ا يه هههههههههض ال له هههههههههدملا  عه لره

ههههههههه أ   ههههههههه  جه ههههههههه . ول   ه ههههههههئيم  ه ههههههههه  ثره هههههههههر    ه ههههههههو   م اشه ههههههههه  ثر   ه هههههههههالم له هههههههههداقع  ال له ههههههههر   وأص م ه ههههههههها اق اايه هههههههههيص ال له هههههههه  وحه وا وثره

ههههههدا    هههههو والله ههههههي والرعه هههههه  ال ري ه هههههه  د اسه هههههه    لعه هههههها لو ه ههههههث مه ههههه  مه ههههههره  2025الااع ه ههههههن أ ه هههههه  مه هههههها واقث ا لس رو عه هههههه   ه ههههههن أص الرره ( مه

  ي الاع
و
   ال را ع  ل ملئي سيص   ر ا   ر  .العوام  ا  ثر   ي ا عا
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ههههههههههر   ههههههههههوي    ه هههههههههه   الاله  ع ره
 
هههههههههه  ا  ههههههههههود ال مله هههههههههه  ال اه هههههههههه    ه ههههههههههراد الععاه هههههههههه  ا اق أ ه هههههههههه  اسه ههههههههههر  ولح عه ههههههههههو   ه هههههههههه ا ا  ه ههههههههههاوً جه يااه

وات الجدوً  قم    (   ا   ال ح ع .5ا  ثرين     ما    نل ةران. وي 

 (: تةلي  استجابات أفراد العينة على بنود المحور الثاللم 5الجدول رقم )

 البند م
ا  أو

 فق

وووووحي صو

 ح

لا 

اف  أو

 ق

لا 

اف  أو

ق 

وووود ووو بشو

 ة

ووو وووو وووو ووو المتوسو

  

وووورا وووو وووو ووو الانةو

 ف

ووووز ووو الو

 ن %

وووووتو  ووو المسو

  

1 

ههههعاق  هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههه ثر لو ه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه له

ههههههي  ههههه ههههههي قرا ا ه ههههه هههههه ثرين  ه ههههه ا ه

 ال را ع 

16 12 2 0 3.85 0.86 
77.

0% 

ههههههه هههههه ههههه م وسه

  

2 
هههههه   ههههه هههههاق ال ه ههههه ههههه   ا ا  ه ههههه أثه

 يروص للا ا  ثروص
14 16 4 0 3.55 0.88 

71.

0% 

ههههههه هههههه ههههه م وسه

  

3 

هههههه ثرين  هههههه ههههه ههههههاق ا ه هههههه ههههه مرالعه

هههها   ههههه هههي اي عه ههههه ههها دني  ه ههههه  له

 ا ا   

18 14 0 0 3.85 0.74 
77.

0% 

ههههههه هههههه ههههه م وسه

  

4 
هه   ههههه هههههه ثرين  عر ه هههههها ث ا ه أله

 ا ا  اق الجديد 
12 10 0 0 4.20 0.82 

84.

0% 
 مرل ث

5 

هههلاً  هههههه ههههه ههن يه هههههه ههههه ههههههههلاص مه ههههه ا  ه

هههه   ههههه ههههد  غ  ه ههههه هههه ثرين ي يه ههههه ا ه

  ي ال را 

12 18 2 0 3.65 0.86 
73.

0% 

ههههههه هههههه ههههه م وسه

  

 
ههههههي  هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه  الس ه هههههه هههههه هههههه ههههه ا  وسه

 ل محو 
    3.82 0.25 

76.

4% 

ههههههه هههههه ههههه م وسه

  

هههههههههم   ههههههههدوً  قه هههههههههن الجه ههههههههيص مه ههههههههه   5يا ه هههههههه    ه هههههههههو  الراله ههههههههي ل محه ههههههههها ي الس ه هههههههه  ال له ههههههههها    3.82( أص ا  وسه هههههههها حرا  مععه (  0.25(  ه

ههههههههب    ههههههههها   76.4ووهص نله ههههههههه ةران له هههههههه   نله ههههههههه  ما ه هههههههه ثرين   ه هههههههههر ا ه ههههههههوي    ه ههههههههه ثير الاله ههههههههه و  له هههههههه  أص مله هههههههههدً   ه هههههههها يه هههههههههو مه %(  وجه

هههههههه    ههههههه   م وسه ههههههه  ااو ه هههههههي ا رل ه هههههههد    ه هههههههاق الجديه ههههههه  ا ا  ه هههههههه ثرين  عر ه ههههههها ث ا ه هههههههث  أله هههههههد الرا ه ههههههها  ال اه هههههههد له هههههههط . وقه ههههههه  م وسه  د له

 (.3.85%(  ي ع  ال اداص ااوً والرال   م وس   84.0( ووهص نلب   4.20 

هههههههه ص   هههههههه ثرين  ه هههههههر ا ه ههههههههوي    ه ههههههه ثير الاله هههههههه  ل ه هههههههه و  ا  وسه ههههههه  ا له ههههههههر ال اره ههههههه : ي  له ههههههههر ال اره هههههههه    ه هههههههن ولله هههههههه  مه هههههههير الااع ه ل له

هههههههههاق   هههههههههادق  وا ما سه هههههههههعاق ال ه هههههههههيص ال و ه   ه
و
ههههههههه ا  ولمعيه

و
ههههههههها هههههههههر و عه هههههههههاق أكنه هههههههههر  ه هههههههههدمان وال  ه هههههههههديا   اله هههههههههي مه هههههههههعود   ه هههههههههئي   الله ا له

ههههههههه    ههههههههه  ال ع عه ههههههههه ص الرره هههههههههد    ه هههههههههاق الجديه ههههههههه  ا ا  ه هههههههههلا    ه ههههههههه ثرين للاىه ههههههههه  ل مه ههههههههه  ا سر ه هههههههههم ا  ا عه ههههههههه . و غه ههههههههه  ا د و ه ال روي عه

هههههه    هههههه  ال ه ههههههر ا وثره ههههه  غيه ههههههاق ا د و ه ههههههاجر  ا  لا ه هههههامي  ه هههههه  لاه ههههههي  ه ههههه   ه ههههههدود   يا ه هههههه اً محه ههههها   له ههههههوص لله هههههه  يروله هههههاق ال ه  ا ا  ه
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ههههههههه ثرين   هههههههههن ا ه  مه
و
هههههههههرا ههههههههه  أص كريه هههههههههد ال اره ههههههههها يلاره ههههههههه . كمه هههههههههث العلامه ههههههههه  مه ههههههههه  ال  ا يه ههههههههه  العلاقه هههههههههن ى ععه ههههههههه ثر  ه ههههههههها ا ه هههههههههت  نيه   ي صه

ر   من م داقعئيم  ي   ر ا  ا عيص.  ا   عيص يرولوص  ا  اق   لاااسب مث م اً لش  لم  مما ي 

ههههههههه    ههههههههر   م وسه هههههههه  ااييه هههههههههي ا رل ه هههههههه ثروص   ه هههههههها ا ه ههههههههروص لله ههههههههه  يه ههههههههاق ال ه هههههههه   ا ا  ه ههههههههاني  أثه هههههههههد الره هههههههها  ال اه ههههههههيص له ههههههههي ره ( ووهص  3.55 ه

ههههههههب    هههههههها  71.0نله ههههههههروص لله هههههههه  يه ههههههههاق ال ه هههههههه   ا ا  ه ههههههههي الرره هههههههه   ه ههههههههراد الععاه هههههههه  أ ه ههههههههن ق ه ههههههههد مه ههههههههود لح ه هههههههه  وله ههههههههدً   ه هههههههها يه ههههههههو مه %(  وجه

هههههههها   ههههههههاق  وص لله هههههههه  ع   ا  ه ههههههههرا  سه هههههههها لم شه ههههههههئي سيص ل  ه ههههههههن ا له ههههههههر مه ههههههههر  كريه ههههههههرا   عه هههههههه  لسه هههههههه    ه هههههههه   له ههههههههث ال اره هههههههه ثروص. ويرله ا ه

  ن ل ايد را ق ك ف ل  ع   عض ا  ثرين   ر ما اق ال وا  .
و
 م ثروص    لا

ههههههههوداص   هههههههه   وله ههههههه  د اسه هههههههه    لعه هههههههها لو ه هههههههث مه هههههههه  مه هههههههه أ الااع ه ههههههه  جه هههههههها ر : ل وا ه ههههههههاق الله هههههههث الد اسه هههههههه لا  مه هههههههها  وا يه ههههههه  ا ل ه أوله

هههههههههاً  2025  هههههههههر ولمه هههههههههد و ا ه ههههههههه  محمه هههههههههث د اسه هههههههههرا ع   ومه ههههههههه  ال ه ههههههههه  الاعه ههههههههها  ثرين   ه هههههههههوي   ه ههههههههها ي ل اله ههههههههه ثير  ي ه هههههههههود له هههههههههن وله ( مه

ههههههههدين   ههههههههرا .  2025اله هههههههه  ال ه هههههههه   عه ههههههههي  ع يه   ه
و
هههههههها  محو يه

و
ههههههههاص دو ا هههههههه   ي ع ه ههههههههث ا اه هههههههه  مه هههههههه ثر ولوا ره ههههههههداقع  ا ه ههههههههدق أص م ه هههههههه  أكه ( ال ه

ههههههههههه    هههههههههههدل  د اسه ههههههههههها   ه ههههههههههه   مه ههههههههههه  يره ههههههههههه  ال العه هههههههههههي الد اسه هههههههههههر  ه ههههههههههه  للثه ههههههههههه و  ا  وسه هههههههههههر أص ا له هههههههههههي     Albari )2023و    Sabilaغيه  ه

هههههه    هههههه  له هههههه  ا ا مه ههههههاق الرا و عه هههههه ثرين وال ا عمه ههههههو  ا ه هههههه  سه هههههه   ضه هههههه لا  د له هههههه  ايه هههههه    ه هههههه    له عه ههههههد ا  ههههههع   وقه هههههه  ا  دو  له ال  ده

  يص ال  دين.

هههههههه    ههههههههها  وال راعه هههههههها ق وال  ه هههههههه  ا ل ه هههههههههر جعده  ل رريه
و
هههههههها ههههههههه : وو ره هههههههه  ل ااع ه ههههههههير الع  ه ههههههههه شدميص  2024ال  له ههههههههدد ا له ههههههههه   ه (  ي  ه

ههههههو   هههههههعودي   حه ههههههه  الله هههههه  العرحعه هههههههي ا م سه هههههه ةران  ه ههههههه   نله ههههههطيص  ا ه هههههههوي     15الر ه هههههههو  الاله هههههه  سه هههههههد  مه هههههه شدن  وقه هههههههوص مله م عه

ههههههدً   هههههه   معه ههههههي ا م سه هههههه ثرين  ه ههههههر ا ه ههههههرك   35  ه ههههههن شه ههههههاد   ه ههههههر  ه هههههها  لرريه هههههها أشه ههههههر . كمه ههههههرلار ااييه ههههههاواق اله ههههههلاً الله  يه
و
ههههههاويا % سه

Meta Platforms )2024      ههههههههه هههههههههي ماطره هههههههه ثرين  ه هههههههههر ا ه هههههههههوي    ه ههههههههوا  الاله هههههههههم أسه هههههههههد أجه هههههههه  أره هههههههههعود  يمره هههههههههو  الله هههههههه  أص الله   ه

هههههههوص   هههههه  وال    يه ههههههه  ا  ا ه ههههههد ق جعده هههههههد أ ه هههههه   وقه ههههههه  ااو ه ههههههي مرار ه ههههههه اً  ه هههههها    يه ههههههه ا الرطه ههههههعم جه هههههههر أص لا ه هههههه . غيه ههههههر  ااوسه ال ه

ههههههه  ههههههه  ال ه هههههههاق الرقمعه هههههههعم ا  لا ه هههههه  لا ه       حه
و
هههههههد ي عا هههههههلم له له ههههههها ا  هههههههو مه ههههههه   وجه هههههههاق ال  ا يه هههههههن العلاقه هههههها   ه ههههههه ثرين  ا   ه ههههههه ن ا ه ل  ه

 (.Meta Platforms, 2024؛  2024 ي  ع ي  ثر  ا لئي    جعد  ا ل ا ق وال  ا  وال راع    
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ههههههه    هههههههر   م وسه ههههههه  ااييه هههههههي ا رل ه هههههههه ثروص   ه ههههههها ا ه هههههههروص لله ههههههه  يه هههههههاق ال ه هههههههه   ا ا  ه هههههههاني  أثه هههههههد الره ههههههها  ال اه هههههههيص له هههههههي ره ههههههههب   3.55 ه ( ووهص نله

ههههههههه ثروص   71.0  هههههههها ا ه هههههههههروص لله هههههههه  يه هههههههههاق ال ه هههههههه   ا ا  ه هههههههههي الرره هههههههه   ه هههههههههراد الععاه هههههههه  أ ه هههههههههن ق ه ههههههههد مه هههههههههود لح ه هههههههه  وله هههههههههدً   ه هههههههها يه ههههههههو مه %(  وجه

possibly      هههههههه هههههههها لو ه ههههههههث مه هههههههه  مه هههههههه أ الااع ه هههههههه  جه ههههههههاد . ول   ه ههههههههر مه هههههههه  أله ههههههههاق مرا ه ههههههههوص ل ما  ه روله هههههههه ثرين ي  ههههههههم أص ا ه هههههههه ب  د اكله  له

هههههههوداص   ههههههه   وله ههههههه  د اسه هههههههلم  2025 لعه له
 
ههههههه    هههههههرا ع   رعه ههههههه  ال ه ههههههه  الاعه ههههههها  ثرين   ه هههههههوي   ه ههههههها ي ل اله هههههههو   ي ه ههههههه ثير معاه هههههههود له هههههههن وله ( مه

ههههههر   ههههههد و ا ه هههههه  محمه ههههههث د اسه هههههه  مه هههههها ل   ه ههههههرا . كمه ههههههي ال ه ههههههئي سيص  ه هههههه  ا له هههههه   غ ه ههههههي  ع يه هههههه   ه هههههه  معه هههههه و  ال  ا ه هههههه ثر ومله ههههههداقع  ا ه م ه

للماص  ي   ث الاع  ال را ع .2025ن  ولماً الدي  ( من أص لوا   ا  ثر مث ا ا   وم داقع   ا 

 المحور الرابع: التفاع  عبر إنستغرام

ههههههه    ههههههر ما ه هههههه    ه هههههه   ال  ا ه  ع ره
 
هههههه  ا  ههههههود ال مله هههههه  ال اه ههههههه    ه ههههههراد الععاه هههههه  ا اق أ ه هههههه  اسه ههههههر  ولح عه ههههههو   ه هههههه ا ا  ه ههههههاوً جه يااه

وات الجدوً  قم    (   ا   ال ح ع .6 نل ةران. وي 
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 (: تةلي  استجابات أفراد العينة على بنود المحور الرابع6الجدول رقم )

 م

البند
 

شدة
وافق ب أ

 

وافق أ
صحيح 

وافق  لا أ
 

شدة
وافق ب لا أ

 

 
س
المتو

ف 
ةرا

الان
 

%
الوزن 

ستو   
الم

 

1 

ههههههر    ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه سه

ههههههه   ههههه ههههههرد   ه ههههه اله

هههها   ههههه ا س  له

اق 

ههههههجع    هههههه هههههه ههههه  وه

هههههه   هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه   ه

 ال را 

2

2 
12 6 0 0 4.40 0.74 

88.

0% 
 مرل ث

2 

هههههان  هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه اج مه

ههههالم  هههههه هههههه ههههه ال له

ههالعملا   هههههه هههههه هههههه ههههه  ه

ههه   ههههه هههد ثر ه ههههه ي يه

   

2

0 
14 4 2 0 4.30 0.85 

86.

0% 
 مرل ث

3 

هههههه   ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه يدمه

ههلا   هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه العمه

ههههههر  هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه   ه

ههههه ةران  هههههه ههههه  نله

 مرلمع 

8 14 16 2 0 3.70 0.85 
74.

0% 

ههههههه ههههه م وسه

  

4 

ههههههاق  ههههه ال ع عره

ههههههه   هههههه ههههه ا ي ا عه

ههههههي  هههههه ههههه هههههه ثر  ه هههههه ههههه له

هههههههرا    ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه قه

 ال را ي

2

2 
10 8 0 0 4.35 0.80 

87.

0% 
 مرل ث

5 

هه   هههههه هههههه ههههه ال وا ه

هههههها ث  ههههه هههههث ال ه ههههه مه

ههههههر  هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه   ه

هها    هههههه هههههه هههههه ههههه الرسه

 سل 

8 12 14 6 0 3.55 0.99 
71.

0% 

ههههههه ههههه م وسه

  

 

ههه   هههههه هههههه ههههه ا  وسه

ههههههي  هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه الس ه

 ل محو 

     4.06 0.40 
81.

2% 
 مرل ث

هههههههههم   ههههههههدوً  قه هههههههههن الجه ههههههههيص مه ههههههههه   6يا ه ههههههههث   ه هههههههههو  الرا ه ههههههههي ل محه ههههههههها ي الس ه هههههههه  ال له ههههههههها    4.06( أص ا  وسه هههههههها حرا  مععه ( ووهص  0.40(  ه

ههههههب    هههههه   81.2نله هههههها   د له ههههههرا ع  له هههههه  ال ه هههههه  الاعه هههههه ةران   ه هههههه   نله ههههههر ما ه هههههه    ه هههههه ثير ال  ا ه هههههه و  له هههههه  أص مله ههههههدً   ه هههههها يه ههههههو مه %(  وجه

ههههههههه    ههههههههه   م وسه هههههههه  ااو ه هههههههههي ا رل ه هههههههههرا    ه هههههههه  ال ه هههههههههجع     ه ههههههههها اق  وه هههههههه  ا س  له هههههههههرد   ه هههههههههر   اله ههههههههد ااوً  سه ههههههههها  ال اه هههههههههد له هههههههه . وقه مرل عه

 (4.35%(  ي ع  ال اد الرا ث  ال ع عراق ا ي ا ع  ل ثر  ي قرا  ال را    م وس   88.0( ووهص نلب   4.40 
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هههههههههي   ههههههههو ي  ه هههههههههر الاه هههههههه  ال ةيه ههههههههه    ه هههههههه ثير ال  ا ه ههههههههه و  له هههههههها  مله هههههههه  ا ل ه ههههههههه و ال اره عه هههههههه : ا  هههههههههر ال اره هههههههه    ه هههههههههن ولله هههههههه  مه ههههههههير الااع ه ل له

هههههههه    هههههههه    ره هههههههه  وله هههههههه  العمعه ههههههههود  ل رحه هههههههه  له هههههههها و   ه هههههههه   اه هههههههه  ال  ا يه ههههههههعم العلامه ره ههههههههاق ي  هههههههه    ه ههههههههعود   اله ههههههههئي   الله ههههههههاق ا له لوقعه

هههههها   ههههههط  الع عه ههههههط  وا  وسه هههههه  الوسه هههههن الط ره ههههههع  مه ههههههريح  واسه هههههه  شه مره ههههههر ي  هههههدمان وال  ه ههههههديا   اله ههههههي مه ههههههئي    ه هههههه  .  ا له هههههود  ا اه له

ههههههههههلاً   ههههههههههن يه هههههههههه  مه ههههههههههد ال اره لاره هههههههههه . وي  هههههههههه  وم  اوحه ههههههههههلا  ار را عه هههههههههه   مه ههههههههههث يدمه هههههههههه  ل وقه ههههههههههث  ال ه هههههههههه  ا رل ه هههههههههه و  ال ع ع ه  اق ا له

هههههههه    ههههههههر ث   ه ههههههههرد الله هههههههه  ل ه  م ش  ه
و
هههههههها هههههههه   رقه هههههههها لش ه ههههههههرقع  أ يه هههههههه  ال ه ههههههههي ا اطره هههههههه   ه هههههههه  الااو ه هههههههها اق ال  ا يه هههههههه  لل له م ا ع ه

ح  جم      لمان  م ع  ال را .ا س  لا اق   ر الرسا   ا  اشر  وال ع ع ه ثر  العملا  وي    عراق  مما ا 

ههههههه    هههههههر   م وسه ههههههه  ااييه ههههههي ا رل ه هههههههل    ه ههههههها   سه هههههههر الرسه هههههها ث   ه هههههههث ال ه ههههههه  مه هههههههام   ال وا ه ههههههد ال ه ههههههها  ال اه هههههههيص له ههههههي ره ( ووهص  3.55 ه

هههههههب    هههههههر  71.0نله ههههههها عيص   ه هههههههث ال ه ههههههه  مه هههههههي ال وا ه هههههههعوحاق  ه هههههههض ال ه هههههههوص  عه ههههههه  يوالله هههههههراد الععاه ههههههه  أص أ ه هههههههدً   ه ههههههها يه هههههههو مه %(  وجه

ههههههه    ههههههةير  ال ه ههههههه  ال ه هههههها اق ال  ا يه هههههههض ال له ههههههد   عه هههههه  ا   له هههههههاق ا سه هههههه    أوقه ههههههه   ه هههههه   له هههههههر ال اره ههههههر . وي له هههههها   ا  اشه الرسه

ههههههها     ههههههه  الرسه هههههه    ه هههههههلا ا ا ه هههههه  ل رلمه ههههههه  ال ه ههههههود ال راعه هههههههن الرعه   ه
و
هههههههلا هههههه     ه ههههههه  م ش ه ههههههلم دوص  ريه ههههههه ا يا     له ههههههديرجا أ ه يه

ع .  ا  اشر  من رلا اق غير م ا  

هههههههه    هههههههه  د اسه هههههههه    لعه ههههههها لو ه ههههههههث مه هههههههه  مه ههههههه أ الااع ه هههههههه  جه هههههههها ر : ل وا ه ههههههههاق الله هههههههث الد اسه هههههههه لا  مه هههههههها  وا يه ههههههه  ا ل ه  Ceyhanأوله

هههههههههههه   2019     ه
و
هههههههههههها هههههههههههه  ثر  ي ا عه هههههههههههها ي يه هههههههههههه  ا ل مه هههههههههههها   ال وا ه ههههههههههههر وسه ههههههههههههوي    ه ههههههههههههاق الاله ههههههههههههئي سيص ل ط عره ههههههههههههن أص  د اي ا له ( مه

ههههههههه    ههههههههههث د اسه هههههههههرا ع   ومه هههههههههئيم ال ه هههههههههه  و عه ههههههههه  ال  ا يه هههههههههم ل علامه ههههههههههن     Yin )2020و    Jiangو ئيه هههههههههد مه عه ههههههههه  ا  ههههههههههدق أص ال  ا ه ههههههههه  أكه ال ه

ههههههها    هههههههد ال  ه ههههههه    ه هههههههث د اسه ههههههه  مه ههههههه  الااع ه ههههههها ل وا ه ههههههه . كمه ههههههه  الرقمعه هههههههي ال  ده هههههههرا ع   ه ههههههه  ال ه هههههههدداق الاعه هههههههم محه هههههههن أص  2024أجه ( مه

ههههههههدل    هههههههها   ه ههههههههاوه مه هههههههه  ل  ه ههههههههر أص الااع ه ههههههههرا ع . غيه هههههههه  ال ه هههههههه  الاعه ههههههههي ي ه ههههههههلم  ه له هههههههه  ا  هههههههها   ال وا ه ههههههههر وسه هههههههه    ه ههههههههاس وال ر عه ا نةمه

ههههههههه    هههههههههي     Ansari )2019و    Alfeelد اسه ههههههههههعود    ه هههههههههئي   الله ههههههههههاق ا له هههههههههو  لوقعه هههههههههه  لطه هههههههههدً   ه ههههههههها يه ههههههههههلا   ممه ههههههههه  العمه ههههههههههاق يدمه ده

 يلاً اللاواق اايير .

 

 



 62 

ههههههههها    ههههههههه  للإر ه ههههههههه  العامه ههههههههها ير اللعده هههههههههير لره  ه
 
ههههههههه :   ههههههههه  ل ااع ه هههههههههير الع  ه هههههههههي  2024ال  له ههههههههه   ه ههههههههه شدمي ا   ر ه ههههههههه   مله ههههههههه  أص نله (   ه

ههههههههههههه    هههههههههههههعودي    ةه ههههههههههههه  الله ههههههههههههه  العرحعه ههههههههههههه   99ا م سه ههههههههههههها   ال وا ه ههههههههههههه شدان وسه هههههههههههههومي  سه ههههههههههههه  العه ههههههههههههه اص  وأص ا  وسه هههههههههههههن الله % مه

هههههه .   ههههههئي   الرق ه ههههههاق ا له هههههها  لوقعه ههههههي  ىه ههههههر ع   ه هههههه  ا   الله هههههه  ا سه ههههههد أجمعه هههههها ي  كه   ممه
و
هههههها هههههها اق يومعه ههههههلار سه ههههههاوه ثه هههههها ي ل ه ا ل مه

ههههههههههه    ههههههههههها  وال راعه ههههههههههها ق وال  ه ههههههههههه  ا ل ه هههههههههههر جعده هههههههههههد لرريه ههههههههههها أكه ههههههههههه وص  78( أص  2024كمه هههههههههههعودييص ي   ه هههههههههههئي سيص الله هههههههههههن ا له % مه

هههههههه    ههههههههد م الااع ه هههههههها يه ههههههههو مه ههههههههد   وجه هههههههها   واره ههههههههلاً سه هههههههها ا يم يه ههههههههث اس  له هههههههه  مه هههههههه  ل  ا ه هههههههه  ال ه ههههههههاق ال  ا يه ههههههههث العلامه هههههههه  مه ال عامه

 (.2024؛ جعد  ا ل ا ق وال  ا  وال راع    2024ر ا    ا  حرر   ي ج أ الد اس   اللعد  العام  للإ 

ههههههه    هههههههر   م وسه ههههههه  ااييه ههههههي ا رل ه هههههههل    ه ههههههها   سه هههههههر الرسه هههههها ث   ه هههههههث ال ه ههههههه  مه هههههههام   ال وا ه ههههههد ال ه ههههههها  ال اه هههههههيص له ههههههي ره ( ووهص  3.55 ه

هههههههب    هههههههر  71.0نله ههههههها عيص   ه هههههههث ال ه ههههههه  مه هههههههي ال وا ه هههههههعوحاق  ه هههههههض ال ه هههههههوص  عه ههههههه  يوالله هههههههراد الععاه ههههههه  أص أ ه هههههههدً   ه ههههههها يه هههههههو مه %(  وجه

هههههههه    هههههههه  د اسه هههههههه    لعه هههههههها لو ه ههههههههث مه هههههههه  مه هههههههه أ الااع ه هههههههه  جه ههههههههر . ول   ه هههههههها   ا  اشه ههههههههئي سيص     Ceyhan )2019الرسه ههههههههن أص  د اي ا له مه

ههههههههههههئيم   هههههههههههه  و عه هههههههههههه  ال  ا يه ههههههههههههم ل علامه هههههههههههه  و ئيه    ه
و
هههههههههههها هههههههههههه  ثر  ي ا عه هههههههههههها ي يه هههههههههههه  ا ل مه هههههههههههها   ال وا ه ههههههههههههر وسه ههههههههههههوي    ه ههههههههههههاق الاله ل ط عره

ههههههه    هههههههث د اسه ههههههه  مه ههههههها ل   ه هههههههرا ع . كمه ههههههه      Albari )2023و    Sabilaال ه هههههههي  ع يه هههههههلم  ه له هههههههو  ا  هههههههث الجمله ههههههه مر مه ههههههه  ا له هههههههن أص ال  ا ه مه

   الرغ    ي ال را .الرر   العلام  ال  ا ي  وهياد
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 المحور الخام : العرو  ال رويجية

ههههههه    هههههههالعرو  ال روي عه ههههههه   ه  ع ره
 
ههههههه  ا  ههههههود ال مله ههههههه  ال اه ههههههه    ه هههههههراد الععاه ههههههه  ا اق أ ه هههههه  اسه هههههههر  ولح عه هههههههو   ه ههههههه ا ا  ه ههههههاوً جه يااه

وات الجدوً  قم    (   ا   ال ح ع .7  ر ما    نل ةران. وي 

 (: تةلي  استجابات أفراد العينة على بنود المحور الخام  7الجدول رقم )

 م

البند
 

شدة
وافق ب أ

 

وافق أ
صحيح 

وافق  لا أ
 

ق 
وافووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو لا أ

شدة
ب

  
س
المتو

ف 
ةرا

الان
 

%
الوزن 

ستو   
الم

 

1 

ههههههوما هههههه ههههه ال  ه

ق 

ههههههجع    هههههه هههههه ههههه  وه

هههههه   هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه   ه

 ال را 

24 14 2 0 0 4.55 0.60 
91.0

% 
 مرل ث

2 

هههههههواد  هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه أ ه

ههههههم  هههههه هههههه هههههه ههههه ال  ه

ههههه   ههههد  غ  ه ل يه

  ي ال را 

20 12 8 0 0 4.30 0.79 
86.0

% 
 مرل ث

3 

ههههرو   هههههه هههههه ههههه العه

هههمع   هههههه هههههه ههههه ا وسه

هههد ع    هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه له

هههها   ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه  لشه

ههرا   هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه قه

 ال را 

20 12 8 0 0 4.30 0.79 
86.0

% 
 مرل ث

4 

هههدايا  ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه الله

هههاق  هههههه هههههه ههههه والععاه

هههههه   هههههه هههههه هههههه ههههه ا جا عه

ههههههي  هههههه ههههه هههههه ثر  ه هههههه ههههه له

 قرا   

14 10 12 4 0 3.85 1.03 
77.0

% 

هههه هههههه هههههه ههههه م وسه

  

5 

ههههرو   هههههه هههههه ههههه العه

ههههههري   هههههه ههههه ال  ه

هههههه   هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه   ه

هههههه ةران  هههههه ههههه  نله

 ل     

8 14 18 0 0 3.75 0.78 
75.0

% 

هههه هههههه هههههه ههههه م وسه

  

 

هههه   هههههه هههههه ههههه ا  وسه

هههههههي  هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه الس ه

 ل محو 

     4.15 0.34 
83.0

% 
 مرل ث
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هههههههم   هههههههدوً  قه هههههههن الجه هههههههيص مه ههههههه   7يا ه هههههههام    ه هههههههو  ال ه هههههههي ل محه ههههههها ي الس ه ههههههه  ال له ههههههها    4.15( أص ا  وسه ههههههها حرا  مععه (  0.34(  ه

ههههههب    ههههههه   83.0ووهص نله ههههههه  الاعه هههههه ةران   ه ههههههه   نله هههههههر ما ه هههههه    ه هههههههرو  ال روي عه ههههههه ثير العه هههههه و  له ههههههه  أص مله هههههههدً   ه هههههها يه هههههههو مه %(  وجه

هههههههههه    هههههههههه  ااو ه ههههههههههي ا رل ه ههههههههههرا    ه هههههههههه  ال ه ههههههههههجع     ه ههههههههههوماق  وه ههههههههههد ااوً  ال  ه هههههههههها  ال اه ههههههههههد له هههههههههه . وقه هههههههههه  مرل عه هههههههههها   د له ههههههههههرا ع  له ال ه

 (.4.30%(  ي ع  ال اداص الراني والرال   م وس   91.0( ووهص نلب   4.55 م وس   

ههههههع    هههههه  رلاسه هههههه    ه ههههههرو  ال روي عه هههههه ثير العه هههههه و  له هههههها  مله هههههه  ا ل ه ههههههر ال اره هههههه : ي  له ههههههر ال اره هههههه    ه ههههههن ولله هههههه  مه ههههههير الااع ه ل له

هههههههههههرو .   ههههههههههن العه هههههههههه   ه هههههههههه  ال حه ههههههههههامي ثرا ه ههههههههههر  ولاه ههههههههههادي  ا عا ه ههههههههههدياق ا ق  ه هههههههههه  ال حه ههههههههههي  ه ههههههههههعر  ه ههههههههههعود  ل له ههههههههههئي   الله ا له

ههههههههههن   هههههههههه  اد  مه ههههههههههعا  وا سه هههههههههه  ااسه ههههههههههدد   را  ه هههههههههه  م عه هههههههههها اق ل ا يه هههههههههها ث رله ههههههههههاق ي  ه ههههههههههر  ه ههههههههههدمان وال  ه ههههههههههديا   اله ههههههههههي مه ههههههههههئي    ه  ا له

هههههههههههههمع    ههههههههههههرو  ا وسه هههههههههههه  أص العه ههههههههههههد ال اره لاره هههههههههههها ي  ههههههههههههر . كمه هههههههههههههاق الس ه ههههههههههههم وال ش ع ه ههههههههههههراق ا واسه ههههههههههههي   ه هههههههههههه   ه ههههههههههههرو   يا ه العه

هههههههه    هههههههها  ال اله    ل اىله
و
ههههههههرا هههههههها     ه هههههههه ثير يه هههههههه    ه ههههههههدا س( لح ه ههههههههود  ل مه ههههههههوى    العه ههههههههد اله ههههههههاص  الععه هههههههه اق   م ه ههههههه   ا ااسه ا رل طه

     اس ةلاً ج أ ا ااس اق  ي ال را .الولدا ع  وا ل ما ع  ل ملئي   اللعود  ال   يحر   

هههههههه    ههههههههر   م وسه هههههههه  ااييه ههههههههي ا رل ه هههههههه       ه هههههههه ةران ل ه هههههههه   نله ههههههههري    ه ههههههههرو  ال  ه ههههههههام   العه ههههههههد ال ه هههههههها  ال اه ههههههههيص له ههههههههي ره (  3.75 ه

هههههههب    هههههههه   75.0ووهص نله ههههههه ثير مرا  ه ههههههههن ال ه هههههههث مه هههههههه و  ا رل ه ههههههه  ا له ههههههههم لحره هههههههري  له ههههههههرو  ال  ه ههههههه  أص العه ههههههههدً   ه ههههههها يه ههههههههو مه %(  وجه

هههههههههههه    ههههههههههههري   و  ه ههههههههههههرو  ال  ه ههههههههههههون العه ههههههههههههئي سيص  م له ههههههههههههي ا له هههههههههههه  و ه هههههههههههه  ق ه هههههههههههه    ه هههههههههههه   له ههههههههههههث ال اره ههههههههههههر . ويرله ههههههههههههوماق ا  اشه  ال  ه

هههههههه وي   ههههههههن شه   ه
و
ههههههههلا هههههههه     ه هههههههه  ا ا ه هههههههها   ه هههههههه    ا عنيه ههههههههري  ررعرعه  ر ه

و
هههههههها ههههههههدن  رولمه هههههههه  لره هههههههه  ال ه هههههههها اق ال  ا يه هههههههه  ال له محدوديه

.
و
 ا لئي سيص  ي ر ري  ج أ العرو   ع عا

هههههههرلعوس   ههههههه  سه هههههه  د اسه ههههههه    لعه هههههها لو ه هههههههث مه ههههههه  مه هههههه أ الااع ه ههههههه  جه هههههها ر : ل وا ه هههههههاق الله هههههههث الد اسه هههههه لا  مه ههههههها  وا يه هههههه  ا ل ه أوله

ههههههه   2024  ههههههي  عه هههههه   ه ههههههو    ي ا عه ههههههه  ثر   ه هههههه  يه هههههه  ل ا ه  لروي عه
و
هههههها ههههههمن  رولمه ههههههه   ي  ه هههههه  اله ههههههويري الرق ه ههههههو  الاله ههههههن أص ا   ه ( مه

هههههههها    ههههههههد ورعه ههههههههف ولاعه هههههههه  يوسه ههههههههث د اسه ههههههههرا   ومه هههههههه   2025ال ه هههههههه  الاعه ههههههههي  ع يه ههههههههلم  ه له
 
ههههههههدا ي   ههههههههوي  ا  ه ههههههههالعب الاله ههههههههن أص أسه ( مه

هههههههود   ههههههه  محمه هههههههدل  د اسه ههههههها   ه هههههههاوه مه ههههههه  ل  ه هههههههر أص الااع ه هههههههرا ع . غيه هههههههه  أص  2025ال ه هههههههدً   ه ههههههها يه ههههههه وي  ممه ههههههه    له ههههههه  ما ه (   ه

 ما    نل ةران ل م ث  مي   نل ع   ي لرديم العرو  ال روي ع  ا ر ع  ا  ثر .
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هههههههههها    هههههههههه  للإر ه هههههههههه  العامه هههههههههها ير اللعده  ل ره
و
هههههههههها هههههههههه : وو ره هههههههههه  ل ااع ه ههههههههههير الع  ه ههههههههههئيلا ي  2024ال  له هههههههههها  ا سه هههههههههه  ا   ه هههههههههه  م وسه (    ه

ههههههههو   ههههههههرقع   حه هههههههه  ال ه ههههههههي ا اطره ههههههههعودي   ه ههههههههر  الله هههههههههر    14,800للسه ههههههههرا    ه هههههههه  ل  ه هههههههه   م اامعه ههههههههع  نله ههههههههث لش ه   مه
و
ههههههههلريا ههههههههاً شه  يه

ههههههههها     هههههههههن وها   ال  ه هههههههههاد   ه هههههههههر  ه هههههههههد لرريه ههههههههها أكه ههههههههه . كمه هههههههههواق الرقمعه ههههههههه   2023الراه هههههههههر   الجمعه هههههههههاق الس ه هههههههههم ال ش ع ه ( أص موسه

ههههههاوه   هههههه   ل  ه هههههه   رله ههههههه  ا لس رو عه هههههها  ال    ه هههههه  قطه ههههههي  ححعه ههههههاجم  ه هههههههدا س( اله ههههههود  ل مه ههههههد  العه هههههها ي الععه هههههها   لعه هههههههن  40ال ع ه % مه

ههههههههئي     ههههههههرا ع  ل مله هههههههه  ال ه هههههههه  الاعه ههههههههي  ع يه هههههههه   ه ههههههههرو  ال روي عه هههههههه ثير العه ههههههههو  له ههههههههد م قه هههههههها يه ههههههههو مه ههههههههاوي   وجه ههههههههاق الله هههههههها ي ا  ععه  لمه

 (.2023؛ وها   ال  ا     2024اللعود   اللعد  العام  للإر ا    

هههههههه    ههههههههر   م وسه هههههههه  ااييه ههههههههي ا رل ه هههههههه       ه هههههههه ةران ل ه هههههههه   نله ههههههههري    ه ههههههههرو  ال  ه ههههههههام   العه ههههههههد ال ه هههههههها  ال اه ههههههههيص له ههههههههي ره (  3.75 ه

هههههههب    هههههههه   75.0ووهص نله ههههههه ثير مرا  ه ههههههههن ال ه هههههههث مه هههههههه و  ا رل ه ههههههه  ا له ههههههههم لحره هههههههري  له ههههههههرو  ال  ه ههههههه  أص العه ههههههههدً   ه ههههههها يه ههههههههو مه %(  وجه

هههههههود   ههههههه  محمه ههههههه  د اسه ههههههه    لعه ههههههها لو ه هههههههث مه ههههههه  مه ههههههه أ الااع ه ههههههه  جه هههههههر . ول   ه هههههههوماق ا  اشه ههههههه لم  2025 ال  ه هههههههر له هههههههن أص  اا ه ( مه

ههههههههد   ههههههههف ولاعه هههههههه  يوسه هههههههث د اسه هههههههه  مه هههههههها ل   ه هههههههرا ع . كمه هههههههه  ال ه هههههههه  الاعه هههههههي  ع يه ههههههههلم  ه له
 
هههههههه    ههههههها   ا  لا عه ههههههههي الرسه ههههههههدا   ه هههههههاأ وا  ه ا  ا ه

ههههههها    هههههههاق  2025ورعه هههههههان  ا ا  ه ههههههه وياق ا ج مه هههههههث مله هههههههي   ه ههههههه   ه هههههههو    ي ا عه هههههههلم   ه له
 
هههههههدا ي   هههههههوي  ا  ه هههههههالعب الاله هههههههن أص أسه ( مه

 و ع ي  الاع  ال را ع .
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 المحور الساد): النية الشرائية )المتغير التابع(

ههههههههههرا ع    ههههههههه  ال ه هههههههههه   الاعه  ع ره
 
ههههههههه  ا  هههههههههود ال مله هههههههههه  ال اه ههههههههه    ه هههههههههراد الععاه هههههههههه  ا اق أ ه ههههههههه  اسه هههههههههر  ولح عه ههههههههههو   ه ههههههههه ا ا  ه هههههههههاوً جه يااه

وات الجدوً  قم     ي الد اس . وي 
و
 لا عا

و
 (   ا   ال ح ع .8 و  لا م ةيرا

 (: تةلي  استجابات أفراد العينة على بنود المحور الساد)8الجدول رقم )

 م

البند
 

شدة
وافق ب أ

 

وافق أ
صحيح 

وافق  لا أ
 

ق 
وافووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو لا أ

شدة
ب

  
س
المتو

ف 
ةرا

الان
 

%
الوزن 

ستو   
الم

 

1 

هههههاق  هههههرا  ما  ه هههههو  شه أ ه

ههها  هههههه ههههه هههلاص  نيه هههههه ههههه هه م ا  ه هههههه ههههه يه

   ر  نل ةران

8 
2

0 
12 0 0 3.90 0.71 

78.0

% 

هههه هههههه ههههه م وسه

  

2 

 
و
هه ر لا هههههه ههههه هه ر  مله هههههه ههههه س شه

هههها اق  هههههه هههههه هههههه ههههه ههههن ال له هههههه هههههه هههههه ههههه مه

هههههي  ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ههههه   ه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ال  ا يه

  نل ةران

8 
2

0 
8 4 0 3.80 0.88 

76.0

% 

هههه هههههه ههههه م وسه

  

3 

هههههرا   هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ههههه  شه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه أ  ه

هههههه   هههههه هههههه هههههه ههههه ههههههاق ال ه هههههه هههههه هههههه ههههه ا ا  ه

هههههي  ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ههههاجد يا  ه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه شه

  نل ةران

8 
1

4 
18 0 0 3.75 0.78 

75.0

% 

هههه هههههه ههههه م وسه

  

4 

ههههرين  هههههه هههههه هههههه ههههه ههه   الآيه هههههه هههههه هههههه ههههه أو ه

هههههاق  هههههه هههههه ههههه هههههرا  ا ا  ه هههههه هههههه ههههه   ه

ههههي  هههههه ههههه ههه   ه هههههه ههههه ههه  أ ج   ه هههههه ههههه ال ه

  نل ةران

8 
2

0 
12 0 0 3.90 0.71 

78.0

% 

هههه هههههه ههههه م وسه

  

5 

ههههه ةران  هههههه هههههه ههههه هههههر  نله هههههه هههههه ههههه أ   ه

 
و
ههههها هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه  ملمه

و
هههههد ا هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه م ه

ههههرا اق  هههههه هههههه هههههه ههههه ههها  قه هههههه هههههه هههههه ههههه  لشه

 ال را 

22 
1

2 
6 0 0 4.40 0.74 

88.0

% 
 مرل ث

 
هههههههي  هههههه هههههه ههههه ههههههه  الس ه هههههه هههههه ههههه ا  وسه

 ل محو 
     3.95 0.26 

79.0

% 

هههه هههههه ههههه م وسه
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هههههههم   هههههههدوً  قه هههههههن الجه هههههههيص مه ههههههه   8يا ه هههههههادس   ه هههههههو  الله هههههههي ل محه ههههههها ي الس ه ههههههه  ال له ههههههها    3.95( أص ا  وسه ههههههها حرا  مععه (  0.26(  ه

هههههههب    ههههههههد  79.0ووهص نله هههههههط . وقه ههههههه  م وسه هههههههها   د له ههههههه  له هههههههراد الععاه هههههههرا ع  ا ه هههههههه  ال ه ههههههه و  الاعه ههههههه  أص مله ههههههههدً   ه ههههههها يه هههههههو مه %(  وجه

هههههههه    هههههههه   م وسه هههههههه  ااو ه ههههههههي ا رل ه ههههههههرا    ه ههههههههرا اق ال ه هههههههها  قه   لشه
و
هههههههها  ملمه

و
ههههههههد ا هههههههه ةران م ه ههههههههر  نله ههههههههام   أ   ه ههههههههد ال ه ههههههها  ال اه (  4.40له

 (.3.90%(  ي ع  ال اداص ااوً والرا ث  م وس   88.0ووهص نلب   

هههههها    ههههههيص ا   ه ههههههو   ه هههههه    ه ههههههرا ع    ه هههههه  ال ه هههههه  ل اعه هههههه و  ا  وسه هههههه  ا له هههههه و ال اره عه هههههه : ا  ههههههر ال اره هههههه    ه ههههههن ولله هههههه  مه ههههههير الااع ه ل له

ههههههههه ةران   هههههههههعود   نله هههههههههئي   الله ههههههههها  ا له هههههههههرغم ا   ه ههههههههها.  ه هههههههههي   رجه هههههههههرا  ال ع ه هههههههههرا  ال ه ههههههههها  قه هههههههههاق والشه  ل مع ومه
و
هههههههههد ا ههههههههه  م ه ا ا ه

هههههههههواق   هههههههههر قاه هههههههههرا    ه ههههههههه  ال ه هههههههههان  م عه ههههههههه وص  لمه هههههههههئي سيص ي   ه هههههههههن ا له  مه
و
هههههههههرا هههههههههاق     أص كريه ههههههههه  ا ا  ه هههههههههلا    ه  للاىه

و
ههههههههها  ملمه

و
ههههههههد ا م ه

هههههههههه    هههههههههه   الرره هههههههههها اق ل ع ه هههههههههه (     ه ههههههههههاق ا عرو ه هههههههههه   ال ط عره هههههههههه  ا  ش  ه ههههههههههالر ا لس رو عه هههههههههه   ا  ه ههههههههههالر ال ر عديه ههههههههههر   ا  ه أيه

ههههههه ةران   ههههههه   نله هههههههث ما ه ههههههه  مه هههههههر ي عامه هههههههدمان وال  ه هههههههديا   اله هههههههي مه هههههههئي    ه ههههههه  أص ا له هههههههد ال اره لاره هههههههث. وي  هههههههد ال عه ههههههها  عه هههههههما اق مه ولمه

    ال را   ا كا ا  وا را   ( أكنر من  و يا قاا  شرا   يا ع . و  لا مرر   من مرار   ر

ههههههههه    ههههههههر   م وسه هههههههه  ااييه ههههههههي ا رل ه هههههههه ةران   ه ههههههههي  نله ههههههههاجد يا  ه هههههههه  شه ههههههههاق ال ه ههههههههرا  ا ا  ه هههههههه  شه هههههههه   أ  ه ههههههههد الراله هههههههها  ال اه ههههههههيص له ههههههههي ره  ه

هههههههههب   3.75  هههههههههه   75.0( ووهص نله ههههههههههاق ال ه ههههههههههرا  ا ا  ه ههههههههههرو   شه هههههههههه وص  ال ه ههههههههه    ي   ه ههههههههههراد الععاه هههههههههه  أص أ ه ههههههههههدً   ه هههههههههها يه ههههههههههو مه %(  وجه

ههههههها     هههههه ن وا  له هههههههد ث والوه ههههههما اق اله هههههه    ه هههههههاو  ل ع ه هههههه   مشه هههههه   له هههههههر ال اره هههههها. وي له ههههههر  منيه ههههههه  م اشه هههههه  ا ا ه ههههههاجدوجا   ه شه

 وحمحدودي  يعا اق الد ث ا  ار    ر ا ا   مرا     ا  الر ا لس رو ع  ا  ش   .

هههههه    هههههه  د اسه هههههه    لعه هههههها لو ه ههههههث مه هههههه  مه هههههه أ الااع ه هههههه  جه هههههها ر : ل وا ه ههههههاق الله ههههههث الد اسه هههههه لا  مه هههههها  وا يه هههههه  ا ل ه    Mu )2023أوله

ههههههه    هههههههث د اسه هههههههئي سيص  ومه هههههههرا ع  ل مله هههههههرا اق ال ه هههههههي الره ههههههه  ثر  ه ههههههها ي يه ههههههه  ا ل مه ههههههها   ال وا ه هههههههر وسه هههههههوي    ه هههههههن أص الاله  Sağtaşمه

ههههههر   2022  هههههه  اارمه ههههههث د اسه هههههه  مه هههههها ل وا ه ههههههرا ع . كمه هههههه  ال ه هههههه  والاعه هههههه  ال  ا يه هههههه  العلامه هههههه ه قعمه عه هههههه  ا  ههههههوي  الرق ه ههههههن أص الاله ( مه

هههههه    هههههه و   2025وأ ال عه ههههههر أص ا له ههههههرا ي. غيه هههههه وي ال ه هههههه  الله هههههه    ه ههههههوي  الرق ه هههههه ثير الاله هههههه  له ههههههن رعه ههههههعودي  مه هههههه  الله ههههههي ال  ده (  ه

هههههههههه    ههههههههههدل  د اسه هههههههههها   ه هههههههههه   مه ههههههههههرا ع  يره هههههههههه  ال ه هههههههههه  ل اعه هههههههههه ا ع       Zaheer )2023و    Khanو    Raeesا  وسه هههههههههه  ال اكله ههههههههههي ال  ده  ه

ع    ل       ض  سو     ال  ا   ا لس رو ع   ي ا م س  و عدد الراواق ال دي  .وقد ا 
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ههههههههها    هههههههههه  للإر ه ههههههههه  العامه هههههههههر اللعده ههههههههها  لرريه ههههههههه : أشه ههههههههه  ل ااع ه هههههههههير الع  ه ههههههههههي  2024ال  له ههههههههه   ه ههههههههها   ا لس رو عه هههههههههم ال  ه ههههههههه  أص ةجه (   ه

ههههههههو   هههههههه   حه ههههههههعودي    ه هههههههه  الله هههههههه  العرحعه ههههههههان    80ا م سه ههههههههلاً  ه ههههههههاً يه هههههههها   يه ههههههههيص  2023م عه ههههههههراو   ه ههههههههاو  ي ه ههههههههو سه ههههههههث  مه ههههههههث لوقه %  15  مه

هههههههههه   20و هههههههههها  وال راعه هههههههههها ق وال  ه هههههههههه  ا ل ه ههههههههههر جعده ههههههههههت لرريه هههههههههها   2024%. وأواه هههههههههها  اكا ه هههههههههه  قاه مره هههههههههه ةران ل  هههههههههه   نله ( أص ما ه

هههههههههد    ههههههههاق له هههههههههاوه  65ا ا  ه هههههههها   ل  ه هههههههههر   رجه هههههههههرا  ا  اشه ههههههههه   ال ه ههههههههعودييص     أص نله هههههههههئي سيص الله هههههههههن ا له ههههههههها  18% مه هههههههههو مه %  وجه

هههههها     هههههه  للإر ه هههههه  العامه ههههههرا   اللعده ههههههلا  وال ه ههههههيص ا ىه ههههههو   ه ههههههن   ه هههههه  مه هههههه أ الد اسه ههههههي جه هههههه   ه هههههه  ا  حرره ههههههث الااع ه هههههه  مه ؛  2024ياله

 (.2024جعد  ا ل ا ق وال  ا  وال راع    

ههههههههه    ههههههههر   م وسه هههههههه  ااييه ههههههههي ا رل ه هههههههه ةران   ه ههههههههي  نله ههههههههاجد يا  ه هههههههه  شه ههههههههاق ال ه ههههههههرا  ا ا  ه هههههههه  شه هههههههه   أ  ه ههههههههد الراله هههههههها  ال اه ههههههههيص له ههههههههي ره  ه

هههههههههب   3.75  هههههههههه   75.0( ووهص نله ههههههههههاق ال ه ههههههههههرا  ا ا  ه ههههههههههرو   شه هههههههههه وص  ال ه ههههههههه    ي   ه ههههههههههراد الععاه هههههههههه  أص أ ه ههههههههههدً   ه هههههههههها يه ههههههههههو مه %(  وجه

ههههههههث   ههههههه  مه ههههههه أ الااع ه ههههههه  جه ههههههههرا . ول   ه ههههههها  الره هههههههاق للالشه هههههههد  ل مع ومه ههههههه  كم ه هههههههه شدموص ا ا ه له ههههههه  ا  ههههههه    ه ههههههه  ا ا ه هههههههاجدوجا   ه شه

هههههه    ههههههه  د اسه هههههه    لعه هههههها لو ه ههههههه      Mu )2023مه ههههههم العوامه هههههههن أجه هههههه   مه ههههههها ي أ ه هههههه  ا ل مه هههههها   ال وا ه هههههههر وسه ههههههوي    ه هههههههن أص الاله مه

هههههههههههه    هههههههههههههث د اسه هههههههههههه  مه هههههههههههها ل   ه هههههههههههههئي سيص. كمه ههههههههههههرا ع  ل مله هههههههههههههرا اق ال ه ههههههههههههي الره هههههههههههه ثر   ه هههههههههههههن أص     Zaheer )2023و    Khanو    Raeesا ه مه

ههههههههو ا ع و  هههههههه   حه ههههههههئي سيص ا ي ا عه ههههههههاق ا له هههههههههي  ال اجه ههههههههر   ه ههههههههو   م اشه ههههههههلم   ه له
 
هههههههه    ههههههههاق ا ل ما عه ههههههههر ا ا ه ههههههههو     ه ههههههههاق ا ر ه مه

  ع ي  الاع  ال را ع .
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 ملخص نتائج مةاور الدراسة

هههههههههم   هههههههههدوً  قه هههههههههدن الجه ره هههههههههرا   9ي  ههههههههها ي وا  حه ههههههههه  ال له هههههههههت ا  وسه واه ههههههههه  ي  ههههههههه    رعه ههههههههه  الله هههههههههاو  الد اسه ههههههههها   محه  لا ه
و
ههههههههها ( مل  ه

 ا ععا   والوهص الرلب  ومل و  ااجمع  ل   محو .

 (: ملخص نتائج مةاور الدراسة الستة9الجدول رقم )

 ال رتيب المستو   الوزن % الانةراف المتوس  المحور م

1 

ههو   هههههه هههههه ههههه ههود  ا   ه هههههه هههههه ههههه له

هههر  هههههه هههههه ههههه ههويري   ه هههههه هههههه ههههه الاله

  نل ةران

 1 مرل ث 80.7% 0.39 4.04

2 

هههههداقع   هههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه م ه

هها اق  هههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ال له

 ال  ا ي 

 4 م وس  77.8% 0.41 3.89

3 
ههههههر  هههههه هههههه ههههه ههههههوي    ه هههههه هههههه ههههه الاله

 ا  ثرين
 6 م وس  76.4% 0.25 3.82

4 
ههر  هههههه هههههه هههههه ههههه هه    ه هههههه هههههه هههههه ههههه ال  ا ه

  نل ةران
 2 مرل ث 81.2% 0.40 4.06

5 
ههههههههرو   ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه العه

 ال روي ع 
 *1 مرل ث 83.0% 0.34 4.15

 5 م وس  %79.0 0.26 3.95 الاع  ال را ع  6

هههههههم   هههههههدوً  قه هههههههن الجه هههههههت مه ههههههه   9ي ضه ههههههه   م وسه ههههههه  ااو ه هههههههي ا رل ه ههههههها   ه ههههههه   له هههههههرو  ال روي عه هههههههو   العه هههههههب   4.15( أص محه ( ووهص نله

ههههههههههه   83.0  هههههههههه ةران   م وسه هههههههههههر  نله هههههههههه    ه هههههههههههو   ال  ا ه هههههههههه  محه هههههههههههث  ي عه هههههههههه و  مرل ه ههههههههههب   4.06%( ومله هههههههههههم  81.2( ووهص نله %(  ثه

ههههههههههه    هههههههههههويري   م وسه هههههههههههو  الاله هههههههههههود  ا   ه هههههههههههو   له هههههههههههب   4.04محه ههههههههههههداقع   80.7( ووهص نله هههههههههههو   م ه ههههههههههها  محه هههههههههههيص له هههههههههههي ره %(.  ه

هههههههههههه    هههههههههههه   م وسه هههههههههههه  الرا عه ههههههههههههي ا رل ه هههههههههههه    ه هههههههههههها اق ال  ا يه هههههههههههه   3.89ال له هههههههههههه  ال امله ههههههههههههي ا رل ه ههههههههههههرا ع    ه هههههههههههه  ال ه ههههههههههههو   الاعه (  ومحه

 (.3.82(  ومحو   الالوي    ر ا  ثرين   ي ا رل   اايير   م وس   3.95 م وس   

هههههع    ههههه  رلاسه هههههاو    ه ههههه  ا  ه ههههه   رعه ههههه    ه هههههرو  ال روي عه هههههو  العه هههههو  محه ههههه   ل ه عه ههههه : ا  هههههر ال اره ههههه    ه هههههن ولله ههههه  مه هههههير الااع ه ل له

ههههههه     ههههههه    ه ههههههه الم ال ه ههههههه  ال ه هههههههد   ده ههههههه  له هههههههرو   يا ه هههههههن العه ههههههه   ه ههههههه  ال حه هههههههامي ثرا ه ههههههه  لاه هههههههي  ه هههههههعر  ه هههههههعود  ل له هههههههئي   الله ا له

هههههههئي     هههههههاق ا له هههههههو  لوقعه ههههههه  لطه هههههههدً   ه ههههههه  يه ههههههه  الرا عه هههههههي ا رل ه ههههههه   ه هههههههو  ال  ا ه هههههههو  محه ههههههها أص ل ه ههههههه . كمه ههههههه شدمي ا ا ه ههههههه  مله غال عه
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هههههههي   هههههههامي و ه هههههههر   ااه هههههه  ااييه ههههههه  ا رل ه ههههههه ثرين   ه ههههههر ا ه هههههههوي    ه هههههههو  الاله ههههههث محه هههههههر لراله ههههههه . وي  له ههههههلا  الرقمعه ههههههه  العمه ههههههه  يدمه ههههههن ل رحه مه

هههههههههههه و    هههههههههههه  أص ا له ههههههههههههد ال اره لاره هههههههههههه . وي  ههههههههههههاق ا د و ه ههههههههههههادق  وا  لا ه ههههههههههههعاق ال ه ههههههههههههيص ال و ه هههههههههههه أ  ه ههههههههههههعود  ولمعيه ههههههههههههئي   الله ا له

ههههههههرا    ههههههههان وال ه ههههههههيص ا ج مه هههههههه   ه ههههههههو  ال حويه هههههههه    ه هههههههه ثر  اعسه ههههههههاد ا ه هههههههه وياق اا عه هههههههها  مله ههههههههم ا ل ه ههههههههرا ع   غه هههههههه  ال ه هههههههه  ل اعه ا  وسه

 ال ع ي.

هههههههه    هههههههه  د اسه هههههههه    لعه هههههههها لو ه ههههههههث مه هههههههه  مه هههههههه أ الااع ه هههههههه  جه هههههههها ر : ل وا ه ههههههههاق الله ههههههههث الد اسه هههههههه لا  مه هههههههها  وا يه هههههههه  ا ل ه و    Alfeelأوله

Ansari )2019      هههههههه ههههههههث د اسه ههههههههعودي   ومه هههههههه  الله ههههههههي ال  ده هههههههه   ه ههههههههرو  ال روي عه هههههههه  العه ههههههههن أجمعه هههههههه      Ceyhan )2019مه ههههههههن أجمعه مه

ههههههههه    هههههههههدل  د اسه ههههههههها   ه هههههههههف  مه هههههههههاد يش  ه هههههههههب اا عه هههههههههر أص لرل ه ههههههههه . غيه ههههههههه  الرق ه هههههههههد     Yin )2020و    Jiangال  ا ه عه ههههههههها    ههههههههها   نيه ههههههههه  له ال ه

ع    ل      اي لا  ال  د  الررا ع  وا ق  ادي   يص الععر يص.  لود  ا   و   ي ا رل   ااو    وقد ا 

هههههههها    هههههههه  للإر ه هههههههه  العامه هههههههها ير اللعده ههههههههد لره هههههههه : ل  كه هههههههه  ل ااع ه ههههههههير الع  ه ههههههههر  2024ال  له ههههههههئيلا ي للسه هههههههها  ا سه هههههههه  ا   ه ( أص م وسه

هههههههي   ههههههه   وله هههههههاق الة ا عه هههههههاق وا ا  ه ههههههها  وا لس رو عه هههههههاق ااهيه هههههههي  ده ههههههه   ه ههههههه  ي ركه هههههههر ا   ر ه ههههههه را    ه  ه
 
هههههههاق ا  ههههههه  ا ا  ه هههههههعودي    ه الله

ههههههه    ههههههها  وال راعه هههههها ق وال  ه ههههههه  ا ل ه هههههههر جعده ههههههت لرريه ههههههها أواه هههههههر . كمه ههههههو   ك يه ههههههه ةران   ه هههههههر  نله ههههههوي    ه ههههههها الاله هههههههلم  نيه له ههههههاق ا   ده

هههههههد م  72( أص  2024  ههههههها يه ههههههه   ممه ههههههه  الرقمعه هههههههرو  ال روي عه ههههههه  العه ههههههها و   ه هههههههرا   اه هههههههر وص ال ه ره هههههههعودييص ي  هههههههئي سيص الله هههههههن ا له % مه

هههههههها     هههههههه  للإر ه ههههههه  العامه هههههههه   اللعده هههههههه  ال العه ههههههههي الد اسه ههههههههو   ه هههههههه ا ا  ه هههههههو  جه هههههههه    2024ل ه هههههههها  وال راعه هههههههها ق وال  ه هههههههه  ا ل ه ؛ جعده

2024.) 
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 اختبار فرضيات الدراسة

 اختبار الفرضيات م  الأولى إلى الخامسة )تةلي  الارتبا  والانةدار ال سي (

ههههههههه    هههههههههو  العلاقه ههههههههاس قه هههههههههوص لرعه ههههههههها   يرسه هههههههه  ا ل ه ههههههههه  معامه ههههههههه شدن ال اره هههههههه   اسه ههههههههه  ال امله ههههههههه    ه ههههههههن ااو ه هههههههههعاق مه هههههههها  ال رلمه  ي  ه

هههههههههه    هههههههههه شدن لح عه ههههههههههم اسه ههههههههههرا ع   ثه هههههههههه  ال ه هههههههههه ةران والاعه هههههههههه   نله ههههههههههر ما ه ههههههههههوي    ه ههههههههههاد الاله ههههههههههن أ عه ههههههههههد مه هههههههههه   عه ههههههههههيص  ه هههههههههه   ه ا  ل اىعه

هههههههم   ههههههههدوً  قه هههههههت الجه واه ههههههههرا ع . وي  هههههههه  ال ه ههههههه  الاعه ههههههههد   ه ههههههه   عه ههههههههر  ه ههههههههاس أثه هههههههع  لرعه ههههههههي ال له هههههههدا  ال طه هههههههها   10ا  حه هههههههها   اي  ه (   ه

 ال رلمعاق.

 (: نتائج اختبار الفرضيات م  الأولى إلى الخامسة10الجدول رقم )

 القرار R² F الدلالة r t p-value البعد الفرضية

1 

ههههود   هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه له

هههو   هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ا   ه

 الالويري

   ض 82.262 0.684 دال  0.0000 9.070 0.827

2 

ههههههداقع   هههههه ههههه م ه

ههها اق  هههههه ههههه ال له

 ال  ا ي 

   ض 53.778 0.586 دال  0.0000 7.333 0.765

3 

هههوي   هههههه هههههه هههههه ههههه الاله

هههههر  هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه   ه

 ا  ثرين

   ض 64.564 0.629 دال  0.0000 8.035 0.793

4 

ههههههه   هههههه هههههه هههههه ههههه ال  ا ه

هههههر  هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه   ه

  نل ةران

   ض 98.117 0.721 دال  0.0000 9.905 0.849

5 
ههههههههرو   هههههه هههههه ههههه العه

 ال روي ع 
   ض 72.728 0.657 دال  0.0000 8.528 0.810
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هههههههههم   ههههههههدوً  قه ههههههههن الجه ههههههههت مه ههههههههه   10ي ضه هههههههه ةران والاعه هههههههه   نله هههههههههر ما ه ههههههههوي    ه ههههههههاد الاله ههههههههيص أ عه ههههههههها   ه ههههههههاملاق ا  ل ه ههههههههث معه ( أص لمعه

هههههههه    هههههههه و  الد له ههههههههد مله   اه
و
هههههههها عا هههههههه   ر ه هههههههه  وداله هههههههه  وقويه هههههههها ق مول ه ههههههههرا ع  له ههههههههيص  (   α ≤ 0.01ال ه هههههههه   ه هههههههه  لراوره (  0.765رعه

ههههههههه  و  ههههههههها اق ال  ا يه هههههههههداقع  ال له هههههههههو  م ه هههههههههد  0.849  ه ههههههههه  ال حديه هههههههههعم معامه ههههههههها أص قه ههههههههه ةران. كمه هههههههههر  نله ههههههههه    ه هههههههههو  ال  ا ه (   ه

 R²  )  ههههههههيص هههههههه   ه هههههههه   0.721( و 0.586لراوره ههههههههي الاعه ههههههههاين  ه ههههههههن ال  ه ههههههههر  مه هههههههه   ك يه ههههههههر نله ههههههههاد ل  له هههههههه أ اا عه هههههههه  أص جه ههههههههدً   ه هههههههها يه (  ممه

هههههه    ههههها    ه ههههه   يه ههههههدي  اله ههههه  ال ه ر ه ههههه   وي  هههههه  ال امله ههههه    ه هههههن ااو ه هههههه ري  مه هههههعاق ال ه ر ض ال رلمه ههههه  هههههه   له ههههه   له ههههها و   ه هههههرا ع . وحاه ال ه

 ولود أثر    د ل   ر ا ع .

ههههه    ههههه ةران والاعه هههههر  نله هههههوي    ه هههههاد الاله هههههيص أ عه ههههه   ه ههههه  ا  ل اىعه هههههو  العلاقه ههههه   قه عه ههههه : ا  هههههر ال اره ههههه    ه هههههن ولله ههههه  مه هههههير الااع ه ل له

هههههههي   ههههههه   ه هههههههو   لراكمعه هههههههاد   ه ههههههه أ اا عه ههههههه  جه ههههههه  ل  ا ه ههههههه   رعه ههههههه  ا ا ه هههههههئي     ه ههههههه  ا له ههههههه  ل  رحه ههههههه  ا   ام ه ههههههه  الط ععه هههههههرا ع    ه ال ه

هههههههها    هههههههه  ا ل ه هههههههه  معامه هههههههه  أ  ه هههههههه ةران رره ههههههههر  نله هههههههه    ه ههههههههد ال  ا ه عه هههههههه  أص    ههههههههد ال اره لاره ههههههههرا ي. وي  ههههههههرا  ال ه ههههههههسع  الره (  0.849  ه

ههههههه    ههههههه  قعمه هههههههه       R² )0.721وأ  ه هههههههود  ل رحه ههههههه  له ههههههها و   ه ههههههه   اه ههههههه  ال  ا يه هههههههعّم العلامه ره ههههههههعود  ي  هههههههئي   الله ههههههه  أص ا له هههههههدً   ه ههههههها يه ممه

ههههههدً   هههههها يه هههههه   ممه هههههه  الرا عه ههههههي ا رل ه هههههها   ه ههههههويري له ههههههو  الاله ههههههود  ا   ه ههههههد له عه هههههها أص    هههههه  . كمه ههههههود  ا اه هههههه  له هههههه    ه هههههه    ره هههههه  وله العمعه

 لج لم ا  ا اأ وحاا  ا  ط ا  ااو ي.    أص ا   و  ال
و
 أساسعا

و
عد شرىا    ر   ا ي الجود  ا 

هههههه    هههههه  د اسه هههههه    لعه هههههها لو ه ههههههث مه ههههههر  مه هههههها   ماله ههههه أ الا ه ههههههد جه عه
 
هههههها ر :   ههههههاق الله ههههههث الد اسه هههههه لا  مه هههههها  وا يه ههههه  ا ل ه و    Alfeelأوله

Ansari )2019      هههههههههه ههههههههها ي   ه ههههههههه  ا ل مه ههههههههها   ال وا ه هههههههههر وسه هههههههههوي    ه هههههههههها ع  ل اله ههههههههه   ر ه ههههههههها ي و   د له ههههههههه ثير  ي ه هههههههههود له هههههههههن وله مه

ههههههههههه    هههههههههههث د اسه هههههههههههعودي   ومه ههههههههههه  الله ههههههههههه  العرحعه هههههههههههي ا م سه هههههههههههرا ع   ه ههههههههههه  ال ه ههههههههههها ق     Albari )2023و    Sabilaالاعه ههههههههههه  ا ل ه هههههههههههن أجمعه مه

هههههههههههههه    هههههههههههههث د اسه ههههههههههههه  مه ههههههههههههها ل وا ه هههههههههههههه ةران. كمه ههههههههههههه   نله هههههههههههههر ما ه هههههههههههههويرع    ه ههههههههههههههود      Phua )2019و    Lengو    Teoالاله ههههههههههههه ثير له هههههههههههههن له مه

ههههههههههه    ههههههههههث د اسه ههههههههههو   ومه ههههههههههه      Ceyhan )2019ال ه هههههههههه  ال العه ههههههههههي الد اسه ههههههههههها   ه ههههههههههاملاق ا  ل ه ههههههههههر أص معه ههههههههههه . غيه هههههههههه  ال  ا ه ههههههههههن أجمعه مه

ههههههه    هههههههدل  د اسه ههههههها   ه  ممه
و
ههههههه عا ههههههه  نله ههههههها ق أ  ه هههههههو       Mu )2023له هههههههي الله ههههههه ةران  ه ههههههه   نله ههههههه  ما ه هههههههامي أجمعه ههههههه  لاه هههههههدً   ه ههههههها يه ممه

 اللعود  يلاً اللاواق اايير .

ههههههههههههه    هههههههههههههها  وال راعه هههههههههههههها ق وال  ه ههههههههههههه  ا ل ه هههههههههههههها ير جعده ههههههههههههههد لره ههههههههههههه : ل  كه هههههههههههههه  ل ااع ه هههههههههههههير الع  ه هههههههههههههه   2024ال  له هههههههههههههه  العرحعه ( أص ا م سه

ههههههههه اص    ههههههههه  الله    ه
و
ههههههههه   ههههههههها ي نله ههههههههه  ا ل مه ههههههههها   ال وا ه ههههههههه شدان وسه هههههههههد ق اسه هههههههههي معه   ه

و
ههههههههها ههههههههه   ا عه ههههههههه  ااو ه ههههههههه  ا رل ه هههههههههعودي  لح ه الله
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ههههههههههه شدن   ههههههههههه  اله ههههههههههههرك   82رعه هههههههههههر شه ههههههههههههت لرريه ههههههههههها أواه ههههههههههه ةران. كمه هههههههههههه   نله ههههههههههه اص ما ه ههههههههههههن الله أص     Meta Platforms )2024% مه

هههههههه    ههههههههي ا  وسه هههههههه    ه ههههههههعود  ير ه هههههههه شدن الله ههههههههاد    3.2ا له ههههههههيص أ عه هههههههه   ه ههههههههو  العلاقه ر قه ههههههههّ هههههههها ي  له هههههههه   ممه هههههههه  ا ا ه    ه
و
هههههههها هههههههها   يومعه سه

ههههههههه    ههههههههه  ا م سه هههههههههد م   يه هههههههههرا ع . وله ههههههههه  ال ه ههههههههه  والاعه هههههههههر ا ا ه هههههههههوي    ه ههههههههههاد    2030الاله هههههههههّ  ا ق  ه هههههههههلاً ل  ه هههههههههن يه هههههههههوً مه ههههههههه ا ال حه جه

 (.Meta Platforms, 2024؛  2024الرق   ولاو ث م اد  الدي   جعد  ا ل ا ق وال  ا  وال راع    

ههههههههههه    هههههههههههدق د اسه هههههههههههد أكه ههههههههههها ر    ره ههههههههههاق الله ههههههههههه  الد اسه ههههههههههه    لعه ههههههههههها لو ه ههههههههههث مه هههههههههههر  مه ههههههههههها   ماله ههههههههههه أ الا ه ههههههههههد جه عه
 
 Ansariو    Alfeelو 

هههههههرا ع   2019  ههههههه  ال ه ههههههه  الاعه هههههها ي   ه ههههههه  ا ل مه ههههههها   ال وا ه ههههههر وسه هههههههوي    ه ههههههها ع  ل اله هههههه   ر ه ههههههها ي و   د له ههههههه ثير  ي ه ههههههود له ( وله

ههههههههههههه    هههههههههههههدق د اسه ههههههههههههها أكه هههههههههههههعودي . كمه ههههههههههههه  الله ههههههههههههه  العرحعه هههههههههههههي ا م سه هههههههههههههر     Albari )2023و    Sabila ه هههههههههههههويرع    ه ههههههههههههها ق الاله أص ا ل ه

ههههههدين   ههههههاً اله ههههههر ولمه ههههههد و ا ه هههههه  محمه ههههههد د اسه ههههههرا . ول  كه هههههه  ال ه هههههه   عه ههههههي لامعه ههههههلم  ه له
 
هههههه ةران   هههههه   نله ههههههداقع   2025ما ه ( أص م ه

ههههه    هههههي الد اسه هههه   ه هههههع  الرالره ههههها   ال رلمه ههههث   ه ههههه  مه هههها ي وا ه هههههو مه هههههرا ع   وجه هههه  ال ه هههههث الاعه ههههي   ه هههههلماص  ه له ههههه   ا  ههههث ا اه ههههه  مه هههه ثر ولوا ره ا ه

 ال الع .
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 اختبار الفرضية السادسة )تةلي  الانةدار المتعدد(

هههههه ةران   هههههه   نله ههههههر ما ه ههههههوي    ه هههههها ع  ل اله هههههه   ر ه ههههههر    د له ههههههود أثه ههههههدن وله هههههه   ه هههههها    ه هههههه  له هههههه  ال ه ههههههع  اللادسه ههههها  ال رلمه  ي  ه

هههههههههت   واه هههههههههدد. وي  ههههههههي ا  عه هههههههههدا  ال طه ههههههههه  ا  حه هههههههه  لح عه ههههههههه شدن ال اره ههههههههرا ع   اسه ههههههههه  ال ه ههههههههه  الاعه    ه
و
هههههههه  ههههههههه  م  معه ههههههههادأ ال مله    عه

 (   ا   لح ع  ا  حدا  ا  عدد.11الجدوً  قم  

ووووووووم ) ووووووودول رقو ووووووووة  11الجو وووووووى النيو  علو
ً
ووووووووة وووووووتغرام مجتمعو وووووووور إنسو وووووووويق عبو وووووووواد التسو ووووووور أبعو وووووووودد لأثو ووووووودار المتعو وووووووو  الانةو وووووووائج تةليو (: نتو

 الشرائية

 م
ووووووووور   ووووو وووو ووووو ووووو وووو ووووو ووووو وووو ووووو ووووو وووو ووووو وووو المتغيو

 المستق 
Beta t p-value الدلالة 

 — — — B0) 0.054الرا     

1 
هههههههو    هههههههود  ا   ه له

 الالويري
0.368 — — — 

2 

هههههههداقع    هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه م ه

ههههها اق   هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه ال له

 ال  ا ي 

-0.025 — — — 

3 
هههههههههههههر   ههههههههههههوي    ه الاله

 ا  ثرين
-0.046 — — — 

4 
هههههههههههههههر   ههههههههههههههه    ه ال  ا ه

  نل ةران
0.455 — — — 

5 
هههههههههههههههرو    هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه العه

 ال روي ع 
0.204 — — — 
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 ملخص نموذج الانةدار المتعدد:

 القيمة الم شر

R 0.892 

R² 0.795 

F 26.400 

df1, df2 5 ,34 

p-value 0.0000 

 α ≤ 0.01دال   اد   مل و  الد ل 

   ض ال رلمع  ال  ري  الررا 

ههههههههم   ههههههههدوً  قه ههههههههن الجه ههههههههت مه هههههههه   11ي ضه ههههههههدد أص قعمه ههههههههدا  ا  عه ههههههههو ص ا  حه هههههههه   مه هههههههه   (  R²( ومل ه هههههههه   0.795  ةه ههههههههدً   ه هههههههها يه (  ممه

هههههههههر    ل  له
و
هههههههههه  ههههههههه  م  معه ههههههههه ةران ال مله هههههههههه   نله هههههههههر ما ه هههههههههوي    ه هههههههههاد الاله ههههههههههرا ع   79.5أص أ عه ههههههههه  ال ه هههههههههي الاعه ههههههههههاين  ه هههههههههن ال  ه %( مه

هههههههههه    هههههههههه  قعمه هههههههههها   ةه ههههههههههر. كمه ههههههههههدمان وال  ه ههههههههههديا   اله ههههههههههي مه ههههههههههئي سيص  ه ههههههههههوح   (  Fل مله هههههههههه   26.400ا  له هههههههههه و  د له (   0.0000(  مله

ههههههه    ههههههه و  الد له هههههههد مله   اه
و
ههههههها عا ههههههه   ر ه ههههههه  داله هههههههي قعمه ههههههها و  (   α ≤ 0.01وله هههههههدا  . وحاه هههههههو ص ا  حه هههههههلارع  الامه ههههههه   ه هههههههدً   ه ههههههها يه ممه

هههههها ع    هههههه   ر ه ههههههر    د له ههههههود أثه هههههه  وله هههههها    ه هههههه   يه ههههههدي  اله هههههه  ال ه ر ه هههههه   وي  هههههه ري  اللادسه ههههههع  ال ه ر ض ال رلمه هههههه  هههههه   له هههههه   له   ه

     الاع  ال را ع .
و
 ل الوي    ر ما    نل ةران    عادأ ال مل  م  مع 

هههههههههدا    ههههههههاملاق ا  حه هههههههه  معه هههههههههر   ه ههههههههلاً الا ه ههههههههن يه هههههههههر  (   Betaومه ههههههههد ااكنه هههههههههد ال عه عه هههههههه ةران  ا  ههههههههر  نله ههههههههه    ه ههههههههد  ال  ا ه عه ههههههههيص أص    يا ه

هههههه    ههههههه  معامه ههههههرا ع   رعمه هههههه  ال ه ههههههي الاعه   ه
و
هههههه ثيرا هههههه   0.455له ههههههويري   رعمه هههههههو  الاله ههههههود  ا   ه ههههههد  له عه هههههه     هههههههد  0.368(  ي عه عه ههههههم    (  ثه

هههههههههههههه    هههههههههههههه    رعمه ههههههههههههههرو  ال روي عه ههههههههههههههه   0.287 العه هههههههههههههها اق ال  ا يه ههههههههههههههداقع  ال له ههههههههههههههاد م ه ههههههههههههههاملاق أ عه هههههههههههههها ق معه ههههههههههههههيص له ههههههههههههههي ره (.  ه

ههههههههههاد   ههههههههههود اا عه ههههههههههر     وله هههههههههها   ي له هههههههههه  أص ل ثيرجمه ههههههههههدً   ه هههههههههها يه   ممه
و
هههههههههها عا هههههههههه   ر ه ههههههههههر داله ههههههههههال   وغيه هههههههههه ثرين سه ههههههههههر ا ه ههههههههههوي    ه والاله

 ااير .
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هههههه  أص   هههههدد   ه هههههو ص ا  عه هههههي الامه هههههاد  ه هههههه  اا عه ههههه   رعه ههههه    ه هههههد ال  ا ه عه هههههو     ههههه   ل ه عه هههههه : ا  هههههر ال اره ههههه    ه هههههن ولله ههههه  مه هههههير الااع ه ل له

ههههههههههر .   ههههههههههع    ه ههههههههههرد وسه هههههههههه   م ه ههههههههههاأ وله هههههههههه  ا ل ه هههههههههه  ثاا عه هههههههههها  لوا ه هههههههههه لا قاه هههههههههه   و ه ههههههههههث ا ا ه هههههههههه  مه ههههههههههعود  ي عامه ههههههههههئي   الله ا له

هههههههر   ههههههها ي  له ههههههه . كمه ههههههه  أ  ه هههههههد ق لحويه ههههههه  معه حره هههههههادً ل  ههههههه  ا   ه هههههههر ث وال  ا ه هههههههرد الله هههههههي اله هههههههارمر  ه ههههههه   له ههههههه  ال ه هههههههاق ال  ا يه  العلامه

هههههههههه    هههههههههه  م درمه ههههههههههي   ده ههههههههههاأ  ه هههههههههه لم ا  ا ه ههههههههههرو   ااوً لجه ههههههههههر  ال ه هههههههههه  ال ه مره هههههههههها ل  ههههههههههو     يه ههههههههههود  ا   ه ههههههههههو  لجه ههههههههههر الره ههههههههه  ااثه ال اره

هههههههها    ههههههههد  اه ههههههههي  عه هههههههه  ال ع ه  ل  حويه
و
هههههههه ا هههههههه  مح ه مره هههههههه  ي  هههههههه  ا ه هههههههه  الرالره ههههههههي ا رل ه هههههههه  ي  ه هههههههه   عه ههههههههرو  ال روي عه ههههههههد العه عه هههههههها    هههههههها   و . أمه  ه

ههههههههد ال لاره هههههههه . وي  هههههههان والرره ههههههههو ص  ا ج مه ههههههههي الامه ههههههههر  ه هههههههه ثرين   ي له ههههههههر ا ه ههههههههوي    ه ههههههها اق والاله ههههههههداقع  ال له هههههههه ثير م ه هههههههه  أص له  اره

ههههههر   هههههها   ه ههههههداقع  ل ثيرجه هههههه  ا  ه حره هههههه  ل  ههههههو   رعه ههههههود  ا   ه هههههه  وله ههههههاد ال  ا ه ههههههاد وأ عه هههههه أ اا عه ههههههيص جه ههههههداي   ه هههههه ب ال ه ههههههدد  له ا  عه

 قاواق أير .

هههههههه    هههههههه  د اسه هههههههه    لعه هههههههها لو ه ههههههههث مه هههههههه  مه هههههههه أ الااع ه هههههههه  جه هههههههها ر : ل وا ه ههههههههاق الله ههههههههث الد اسه هههههههه لا  مه هههههههها  وا يه هههههههه  ا ل ه و    Raeesأوله

Khan    وZaheer )2023      ههههههههههه هههههههههههي الاعه هههههههههههاين  ه هههههههههههن ال  ه هههههههههههر  مه ههههههههههه   ك يه هههههههههههر نله  ل  له
و
ههههههههههه  ههههههههههه  م  معه هههههههههههوي  الرق ه هههههههههههاد الاله هههههههههههن أص أ عه مه

هههههههه    ههههههههث د اسه ههههههههرا ع   ومه هههههههها     Sağtaş )2022ال ه هههههههه . كمه هههههههه  ال  ا يه هههههههه  العلامه هههههههه ه قعمه عه هههههههه  ا  ههههههههويري ا   امه ههههههههو ص الاله ههههههههن أص الامه مه

ههههههههههه    ههههههههههر  وأ ال عه ههههههههههه  اارمه هههههههههههث د اسه هههههههههه  مه هههههههههه   2025ل وا ه هههههههههههر أص قعمه هههههههههههعودي . غيه هههههههههه  الله هههههههههههي ال  ده ههههههههههه     R²(  ه ههههههههههه  ال العه هههههههههههي الد اسه  ه

هههههه   0.795  هههههههدل  د اسه ههههههها   ه ههههههاوه مه هههههها     Mu )2023( ل  ه ههههههه   نيه ههههههه    ةه ههههههه   0.62ال ه هههههههيري  العالعه هههههههو  ال  له هههههه  الره هههههههدً   ه ههههههها يه (  ممه

 ل امو ص ا ر ر .

هههههههههههه    ههههههههههههاد  وال امعه ههههههههههههاوص ا ق  ه هههههههههههه  ال عه هههههههههههها ير ما مه ههههههههههههد لره  كه
 
هههههههههههه : ل هههههههههههه  ل ااع ه ههههههههههههير الع  ه ههههههههههههوا   (  OECD, 2024ال  له أص ااسه

هههههه    هههههها ي  رعه هههههه  ا ل مه ههههههاق ال وا ه ههههههر ما ه هههههه    ه هههههها   ا لس رو عه هههههه  ال  ه ههههههي ل  ه ههههههد   ه ههههههوا  الااشه ههههههر ااسه ههههههن أكنه ههههههد مه عه
 
هههههه    ال  ع عه

هههههههو   هههههههواق  حه ههههههه أ الراه هههههههر جه هههههههرا    ه ههههههه   ال ه ههههههه  نله مره هههههههر  28ل  هههههههد لرريه ههههههها أكه ههههههه . كمه هههههههي ا م سه ههههههه   ه ههههههها   ا لس رو عه ههههههها ي ال  ه هههههههن  لمه % مه

ههههههههها    هههههههههه  للإر ه ههههههههه  العامه هههههههههه   2024اللعده ههههههههه    ه ههههههههههاق الرقمعه ههههههههه  ا ا  ه ههههههههههعودي    ه هههههههههر  الله ههههههههههلر  للسه ههههههههها  ال ه هههههههههه  ا   ه ( أص م وسه

ههههههه     1,250 ههههههه  ا م سه هههههههد م   يه ههههههه . وله ههههههه  ال العه هههههههي الد اسه هههههههر   ه هههههههو ص ا ر ه هههههههيري  ل امه هههههههو  ال  له هههههههد م الره ههههههها يه هههههههو مه   وجه
و
ههههههها    2030 يه

هههههههار ههههههههلاً ا سه ههههههههن يه هههههههه  مه ههههههه ا ال وله ههههههههةير   جه ههههههههآق ال ه ههههههههويرع  ل مر ه ههههههههد اق الاله ههههههه  الره هههههههه  ولامعه هههههههه  الرقمعه هههههههه  ال ح عه ههههههههي ال رعه ما   ه

 (.OECD, 2024؛  2024وا  وسط   اللعد  العام  للإر ا    
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هههههههههدا    ههههههههاملاق ا  حه هههههههه  معه هههههههههر   ه ههههههههلاً الا ه ههههههههن يه هههههههههر  (   Betaومه ههههههههد ااكنه هههههههههد ال عه عه هههههههه ةران  ا  ههههههههر  نله ههههههههه    ه ههههههههد  ال  ا ه عه ههههههههيص أص    يا ه

هههههه    ههههههه  معامه ههههههرا ع   رعمه هههههه  ال ه ههههههي الاعه   ه
و
هههههه ثيرا هههههه   0.455له ههههههويري   رعمه هههههههو  الاله ههههههود  ا   ه ههههههد  له عه هههههه     هههههههد  0.368(  ي عه عه ههههههم    (  ثه

هههههههههه    هههههههههه    رعمه ههههههههههرو  ال روي عه هههههههههه ثرين   0.204 العه ههههههههههر ا ه ههههههههههوي    ه هههههههههه   و الاله هههههههههها اق ال  ا يه ههههههههههداقع  ال له ههههههههههدا  م ه عه هههههههههها    (. أمه

ههههههههي   ههههههههداي  يطه ههههههههود له هههههههه  وله ههههههههير   ه هههههههها ا  ه ههههههههو مه ههههههههال    وجه هههههههها سه هههههههها ق معاملا يمه ههههههههد له هههههههههاد  (  Multicollinearity ره هههههههه أ اا عه ههههههههيص جه  ه

هههههههه و     ههههههههي م ه هههههههت  ه ههههههههو مواه ههههههها جه هههههههه ر   كمه ههههههههاد ا له هههههههيص اا عه ههههههههاق  ه هههههههو  ا  ل اىه ههههههههو  قه ههههههههي لمه هههههههث  ه ههههههههر م وقه هههههههو أمه ههههههههاد  وجه هههههههادي اا عه وحه

 ا  ل ا .

 

 مصفوفة الارتبا  بين متغيرات الدراسة

ههههههههم   ههههههههدوً  قه ههههههههدن الجه ره هههههههه   ي  ههههههههراق الد اسه ههههههههث م ةيه ههههههههيص لمعه هههههههه   ه ههههههههاق ا  ل اىعه ههههههههع  العلاقه ههههههههيص  12ل ولمه هههههههها   ه هههههههه و   ا  ل ه ( م ه

 اا عاد الل  .

 (: مصفوفة الارتبا  بين متغيرات الدراسة12الجدول رقم )

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 المتغير

A1 :  ههود هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه له

هههههو   ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ا   ه

 الالويري

1.000 0.808 0.845 0.782 0.821 0.827 

A2 :  هههههداقع هههههه هههههه هههههه ههههه م ه

هههها اق  هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ال له

 ال  ا ي 

0.808 1.000 0.818 0.805 0.845 0.765 

A3 :  ههوي ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه الاله

   ر ا  ثرين
0.845 0.818 1.000 0.835 0.863 0.793 

A4 :  هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه ال  ا ه

   ر  نل ةران
0.782 0.805 0.835 1.000 0.827 0.849 

A5 :  ههههههرو هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه العه

 ال روي ع 
0.821 0.845 0.863 0.827 1.000 0.810 

A6 :  ههههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه هههههه هههههه هههههه هههههه ههههه الاعه

 ال را ع 
0.827 0.765 0.793 0.849 0.810 1.000 
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ههههههههم   هههههههدوً  قه ههههههههن الجه هههههههت مه هههههههه   12ي ضه ههههههه  وداله هههههههه  وقويه ههههههها ق مول ه هههههههه  له هههههههراق الد اسه ههههههههيص م ةيه ههههههها   ه ههههههههاملاق ا  ل ه هههههههث معه ( أص لمعه

ههههههههيص   هههههههه   ه هههههههه  لراوره   رعه
و
هههههههها عا ههههههههيص  0.863( و 0.765 ر ه هههههههه   ه هههههههه  قويه ههههههههاق ا ل اىعه ههههههههود  لاقه هههههههه  وله هههههههه    ه هههههههه أ الااع ه ههههههههدً جه (. وله

ههههههههو    ههههههههاص أقه هههههههها. و ه هههههههها  عنيه هههههههه   عمه ههههههههاد ال مله ههههههههيص اا عه هههههههه ل   ه ههههههههرا ع   وكه هههههههه  ال ه هههههههه ةران والاعه هههههههه   نله ههههههههر ما ه ههههههههوي    ه ههههههههاد الاله أ عه

هههههه    هههههه   رعمه ههههههرو  ال روي عه ههههههد العه عه هههههه ثرين و   ههههههر ا ه ههههههوي    ه ههههههد الاله عه ههههههيص    هههههها   ه هههههها   0.863ا ل ه ههههههعف ا ل ه ههههههاص ألمه ههههههيص  ه ههههههي ره (   ه

عد م داقع  ال لا اق ال  ا ي  والاع  ال را ع   رعم     (.0.765 يص   

ههههههههه    ههههههههه    ه هههههههههراق الد اسه هههههههههث م ةيه هههههههههيص لمعه ههههههههه   ه هههههههههاق ا ي ا عه هههههههههو  ا  ل اىه ههههههههه   قه عه ههههههههه : ا  هههههههههر ال اره ههههههههه    ه هههههههههن ولله ههههههههه  مه هههههههههير الااع ه ل له

ههههههي   هههههه عض  ه ههههههلا اله ههههههاد  ع ه هههههه أ اا عه هههههه  جه سمه هههههه  ل  هههههه ةران  رعه هههههه   نله ههههههر ما ه هههههه    ه ههههههوي  الرق ه ههههههاد الاله هههههه  ا عه هههههه  ال  ام عه الط ععه

هههههههههههه    هههههههههههه ه الاعه عه
 
هههههههههههه    هههههههههههه   والرره هههههههههههه ه الرره عه هههههههههههه  ا  هههههههههههه   وال  ا ه هههههههههههه ه ال  ا ه عه هههههههههههه الم ا  هههههههههههها   و  الجه ههههههههههههئي  .  ه هههههههههههه  ا له ههههههههههههسع  ل رحه   ه

ههههههههه  أص   ههههههههدً   ه ههههههههه  يه ههههههههرو  ال روي عه هههههههه ثرين والعه هههههههههر ا ه ههههههههوي    ه هههههههههيص الاله ههههههههو   ه هههههههها  الره ههههههههه  أص ا  ل ه ههههههههد ال اره لاره ههههههههرا ع . وي  ال ه

ههههههههههههود    ههههههههههها  له هههههههههههها أص ا ل ه ههههههههههها عنيم. كمه ههههههههههههري    ه ههههههههههه  ر ه  لروي عه
و
هههههههههههها هههههههههههدموص  رولمه ره ههههههههههههدما ي  ههههههههههه ثير  اه هههههههههههه  له هههههههههههوص أ  ه حرره ههههههههههه ثرين ي  ا ه

ههههههههرا ع    هههههههه  ال ه ههههههههو   الاعه هههههههه0.827ا   ه ههههههههدً   ه هههههههه   ( يه ههههههههع  لرر ه ههههههههلا  ااساسه هههههههه  ا  طه هههههههه   رطه مره ههههههههود  ي  هههههههها ي الجه ههههههههو   ه   أص ا   ه

 ال را .

هههههههههد   ههههههههه  محمه هههههههه  د اسه ههههههههه    لعه هههههههها لو ه هههههههههث مه ههههههههه  مه هههههههه أ الااع ه ههههههههه  جه هههههههها ر : ل وا ه هههههههههاق الله هههههههههث الد اسه هههههههه لا  مه ههههههههها  وا يه هههههههه  ا ل ه أوله

هههههههههدين   ههههههههههاً اله هههههههههر ولمه هههههههههه   2025و ا ه هههههههههث د اسه هههههههههه   ومه هههههههههوي  الرق ه ههههههههههاد الاله هههههههههيص أ عه هههههههههه   ه ههههههههه  قويه ههههههههههاق ا ل اىعه هههههههههود  لاقه ههههههههههن وله ( مه

هههههههههدا    ههههههههههو والله هههههههههي والرعه ههههههههههي  2025ال ري ه هههههههههها   ه هههههههههاملاق ا  ل ه ههههههههههر أص معه هههههههههرا ع . غيه هههههههههه  ال ه ههههههههه ثر   الاعه هههههههههه  ا ه ههههههههها  العوامه ههههههههههن ا ل ه ( مه

  مما يدً     لماس  الامو ص ا ر ر  وملا م   ل   د  اللعودي .
و
 الد اس  ال الع  لا ق أ    نل عا

هههههههدملا   هههههههال   قه هههههههئي     ه ههههههه وي ا له هههههههي سه ههههههه   ه هههههههاق الع معه هههههههد ااد عه ههههههه : ل  كه ههههههه  ل ااع ه هههههههير الع  ه ههههههههي     Keller )2016و    Kotlerال  له  ه

ههههههههههئي    وأص   هههههههههه وي ا له ههههههههههسع  سه ههههههههههي   ه هههههههههه   ه ههههههههههو   ل ام عه هههههههههه    ه ههههههههههويرع  ل  ا ه ههههههههههراق الاله ههههههههههوي    أص ا  ةيه ههههههههها   دا   الاله ك ا يمه

ههههههه    ههههههه  العامه هههههها ير اللعده هههههههد م لره هههههها له ههههههه . كمه ههههههرجا ا     ه هههههههيص  اا ه هههههههع   ه هههههه  ال رله هههههههد   ه ههههههويرع   ع مه ههههههه رالع ع  الاله هههههه  ا سه  ا  عه

هههههههها    ههههههههه   2024للإر ه ههههههههواق الرقمعه هههههههههث الراه هههههههه  مه ههههههههعود  ي عامه هههههههههئي   الله هههههههه  أص ا له هههههههههد   ه ههههههههلاً ال  كعه ههههههههن يه ههههههههه  مه هههههههه أ الااع ه ( جه
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هههههههرا    هههههههرا  ال ه ههههههها  قه ههههههه  الشه هههههههدد  ق ه هههههههاد  م عه هههههههن م ه هههههههاق مه هههههههث ا ع ومه ههههههه  ي مه هههههههام ي  رعه ههههههه  ل ه ؛  Kotler & Keller, 2016 ماطه

 (.2024اللعد  العام  للإر ا    

 

 مناقشة النتائج

هههههههاق   هههههههر  والد اسه ههههههها  الا ه ههههههو  ا ىه هههههههي لمه ههههههها    ه هههههه أ الا ه ههههههه  جه هههههههن مااق ه هههههه   يمسه ههههههها الد اسه ههههههه    لنيه هههههه  لو ه ههههههها   ال ه هههههههو  الا ه ههههههي لمه  ه

هههههههه    هههههههه  د اسه هههههههه    لعه هههههههها لو ه ههههههههث مه هههههههه  مه هههههههه  ال العه هههههههها   الد اسه هههههههه    ه ههههههها ر . ل وا ه هههههههه ثير     Ansari )2019و    Alfeelالله ههههههههود له ههههههههن وله مه

ههههههه    ههههههه  العرحعه هههههههي ا م سه هههههههرا ع   ه ههههههه  ال ه ههههههه  الاعه ههههههها ي   ه ههههههه  ا ل مه ههههههها   ال وا ه هههههههر وسه هههههههوي    ه ههههههها ع  ل اله ههههههه   ر ه ههههههها ي و   د له  ي ه

هههههههيص   ههههههه    ه  مرل عه
و
ههههههها هههههههرا ع  قعمه ههههههه  ال ه ههههههه ةران والاعه هههههههر  نله هههههههوي    ه هههههههيص الاله ههههههها   ه ههههههه  ا  ل ه ههههههه  معامه ههههههه    ه هههههههعودي   رعه   0.765الله

 (  مما يدً     قو  العلاق   يص ج أ ا  ةيراق.0.849و

هههههههه    هههههههث د اسه هههههههه  مه ههههههها   الد اسه هههههههه    ه ههههههها ل وا ه هههههههه      Phua )2019و    Lengو    Teoكمه هههههههر ما ه ههههههههو     ه هههههههو  ا ر ه ههههههههود  ال ه هههههههن أص له مه

ههههههههه    هههههههههرا ع   رعه ههههههههه  ال ه ههههههههه  الاعه ههههههههاق و ع يه هههههههههن ا ا  ه ههههههههه   ه هههههههههاق ا ي ا عه ههههههههسع  ا  ط ا ه هههههههههي   ه   ه
و
ههههههههها  محو يه

و
هههههههههب دو ا هههههههه ةران ل عه  نله

هههههههه    هههههههه  مرل عه ههههههههويري  د له ههههههههو  الاله ههههههههود  ا   ه ههههههههد له عه هههههههها     هههههههههرا ع .  80.7له هههههههه  ال ه هههههههه  الاعه    ه
و
هههههههها عا هههههههها ي داً  ر ه ههههههههر  ي ه %( وأثه

هههههههههه    ههههههههههث د اسه هههههههههه  مه هههههههههها   الد اسه هههههههههه    ه هههههههههه ل  ل وا ه هههههههههه      Albari )2023و    Sabilaكه ههههههههههر ما ه ههههههههههويرع    ه هههههههههها ق الاله ههههههههههن أص ا ل ه مه

للم  ي لامع   ع  ال را   و ل  من يلاً ال  ا   ا ل مر مث الجملو .
 
  نل ةران  

هههههههوداص   ههههههه   وله هههههههث د اسه ههههههه  مه ههههههها   الد اسه ههههههه    ه ههههههه ثرين  ل وا ه هههههههر ا ه هههههههوي    ه هههههههد الاله عه ههههههه     ههههههها ي ع ه ههههههه ثير  2025و عمه هههههههود له هههههههن وله ( مه

ههههههههههدين   ههههههههههاً اله ههههههههههر ولمه هههههههههههد و ا ه هههههههههه  محمه ههههههههههث د اسه ههههههههههرا ع   ومه ههههههههههه  ال ه هههههههههه  الاعه هههههههههها  ثرين   ه ههههههههههوي   ه هههههههههها ي ل اله هههههههههههن أص  2025 ي ه ( مه

ههههه    هههههرو  ال روي عه هههههد العه عه ههههها      ههههه    ه ههههها ل وا ه هههههرا ع . كمه ههههه  ال ه هههههث الاعه هههههي   ه هههههلماص  ه له ههههه   ا  هههههث ا اه ههههه  مه ههههه ثر ولوا ره هههههداقع  ا ه م ه

هههههههود   ههههههه  محمه ههههههث د اسه ههههههه   2025مه ههههههه  الاعه هههههههي  ع يه ههههههلم  ه له
 
ههههههه    ههههههها   ا  لا عه هههههههي الرسه ههههههدا   ه هههههههاأ وا  ه ههههههه لم ا  ا ه هههههههر له ههههههن أص  اا ه ( مه

هههههههههههها    ههههههههههههد ورعه ههههههههههههف ولاعه هههههههههههه  يوسه ههههههههههههث د اسه ههههههههههههرا ع   ومه ههههههههههههث  2025ال ه ههههههههههههي   ه ههههههههههههلم  ه له
 
ههههههههههههدا ي   ههههههههههههوي  ا  ه ههههههههههههالعب الاله ههههههههههههن أص أسه ( مه

 مل وياق ا ج مان  ا ا  اق.
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هههههههرا ع    ههههههه  ال ه هههههه  الاعه هههههههر   ه هههههه  ااثه هههههههن رعه هههههه  مه ههههههه  ااو ه ههههههي ا رل ه ههههههها   ه ههههههه   له هههههه ةران اله هههههههر  نله هههههه    ه هههههههد ال  ا ه عه هههههه      ههههههها ي ع ه هههههها  عمه أمه

 Beta = 0.455   )   ههههههههههههه ههههههههههههههث د اسه هههههههههههههه  مه هههههههههههههها   الد اسه ههههههههههههه    ه ههههههههههههههاق     Ceyhan )2019   وا ه ههههههههههههههئي سيص ل ط عره ههههههههههههههن أص  د اي ا له مه

هههههههههث   هههههههههرا ع   ومه هههههههههئيم ال ه ههههههههه  و عه ههههههههه  ال  ا يه هههههههههم ل علامه ههههههههه  و ئيه    ه
و
ههههههههها ههههههههه  ثر  ي ا عه ههههههههها ي يه ههههههههه  ا ل مه ههههههههها   ال وا ه هههههههههر وسه هههههههههوي    ه الاله

ههههههههههه    ههههههههههههو       Yin )2020و    Jiangد اسه ههههههههههههلم   ه له هههههههههههه  ا  ههههههههههههاق الرقمعه ههههههههههههر ا ا ه هههههههههههئي سيص   ه ههههههههههههث ا له هههههههههههه مر مه هههههههههههه  ا له ههههههههههههن أص ال  ا ه مه

هههههه     ههههه  أ ه هههههه   رعه ههههه  الرقمعه ههههههي ال  ده ههههه   ه هههههه  ل   ا ه ههههه  ال الةه هههههه  ااجمعه ههههه    ه هههههه أ الااع ه هههههد جه ههههههرا . ول  كه ههههه  ال ه هههههه   عه هههههي  ع يه ههههه   ه  عاله

 من ا ل اً ااراد  ال ر عد .ا لئي   ي ح   ن  لاق  
و
 ثاا ع  ا ل اأ مث العلام  ال  ا ي   د 

ههههههه    ههههههه  وداله هههههههو    ي ا عه ههههههه  ثر   ه ههههههه  يه هههههههادأ ال مله ههههههه ةران    عه ههههههه   نله هههههههر ما ه هههههههوي    ه ههههههه  أص الاله هههههههان   ه ههههههه    ه ههههههها     ه هههههههير الا ه  ه
 
و 

  
و
هههههههههه  ههههههههههاد م  معه هههههههههه أ اا عه ههههههههههرق جه هههههههههه   له ههههههههههر  رعه هههههههههدمان وال  ه ههههههههههديا   اله ههههههههههي مه ههههههههههئي سيص  ه ههههههههههرا ع  ل مله هههههههههه  ال ه هههههههههه  الاعه    ه

و
ههههههههها عا  ر ه

هههههههههآق  79.5  ههههههههه  وا ر ه هههههههههاق ال  ا يه ههههههههه  ل علامه هههههههه   الةه ههههههههه   اق أجمعه ههههههههه أ الااع ه هههههههههد جه عه
 
ههههههههرا ع . و  ههههههههه  ال ه هههههههههي الاعه هههههههههاين  ه ههههههههن ال  ه %( مه

هههههها    هههههه لا قاه هههههه ةران  و ه هههههه   نله ههههههر ما ه ههههههوي    ه ههههههي الاله ههههههارما   ه ههههههرو   ا سه هههههه  لمه ههههههد   ه ههههههرقع      ل  كه هههههه  ال ه ههههههي ا اطره هههههه   ه ال  ا يه

هههههههديم   هههههههلاً لره هههههههن يه ههههههه  مه ههههههه   و له هههههههدد يا الد اسه ههههههه  ره ههههههه  ال ه هههههههو  ال حرعه هههههههد ال  ه هههههههي سه ههههههها    ه ههههههه أ الا ه هههههههلم جه له
 
ههههههه . و  هههههههويرع   ا  ه  له

هههههههه ثير ا ههههههههت ال ه واه هههههههه  ي  ههههههههو ص م  امه هههههههه    مه ههههههههي ال  ده ههههههههرا ع   ه هههههههه  ال ه هههههههه  الاعه هههههههه ةران   ه هههههههه   نله ههههههههر ما ه ههههههههوي    ه ههههههههاد الاله هههههههه ري ا عه   ه

 اللعودي .
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