











تقرير بيانات الاستبانة
دور التعليقات الإلكترونية في تشكيل نية الشراء لدى المستهلكين
	منيرة عبداللطيف صالح الرويشد
	اسم الباحثة

	253001490
	الرقم الجامعي

	ماجستير التسويق الرقمي
	البرنامج

	100
	عدد الاستجابات




أولاً: بيانات الدراسة
يعرض هذا التقرير بيانات الاستبانة الواردة في ملف الإكسل، بما يشمل معلومات الدراسة، وأداة الاستبانة، وملخص النتائج الوصفية، وجدول الاستجابات المسجلة.
ملاحظة منهجية: يتطلب اعتماد النتائج في البحث النهائي توثيق طريقة جمع البيانات، والحصول على الموافقات اللازمة، والتحقق من صدق الأداة وثباتها قبل إجراء الاستدلالات الإحصائية.
ثانياً: أداة الاستبانة
تتكون الأداة من 18 عبارة موزعة على ثلاثة محاور رئيسية، ويستجيب المشارك باستخدام مقياس تقدير خماسي.
	رقم
	المحور
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق / بشدة

	1
	مصداقية التعليقات الإلكترونية
	أثق بالتعليقات التي تتضمن تفاصيل واضحة عن تجربة المستخدم.
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	مصداقية التعليقات الإلكترونية
	تزداد ثقتي بالتعليقات عندما تكون صادرة عن مشترين موثقين.
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	مصداقية التعليقات الإلكترونية
	أرى أن كثرة التعليقات المتشابهة تعزز مصداقية المنتج أو الخدمة.
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	مصداقية التعليقات الإلكترونية
	أشك في التعليقات التي تبدو مبالغًا فيها أو غير واقعية.
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	مصداقية التعليقات الإلكترونية
	تؤثر هوية كاتب التعليق وخبرته الظاهرة في مدى ثقتي برأيه.
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	مصداقية التعليقات الإلكترونية
	أقارن بين التعليقات في أكثر من منصة قبل تكوين رأيي النهائي.
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	جودة ومحتوى التعليقات الإلكترونية
	تساعدني التعليقات المفصلة على فهم مزايا المنتج أو الخدمة وعيوبها.
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	جودة ومحتوى التعليقات الإلكترونية
	أهتم بالتعليقات التي تتضمن صورًا أو مقاطع فيديو حقيقية.
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	جودة ومحتوى التعليقات الإلكترونية
	تؤثر حداثة التعليق في مدى اعتمادي عليه عند اتخاذ قرار الشراء.
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	جودة ومحتوى التعليقات الإلكترونية
	أفضل التعليقات التي توضح الاستخدام الفعلي للمنتج أو الخدمة.
	☐
	☐
	☐
	☐

	11
	جودة ومحتوى التعليقات الإلكترونية
	يساعدني عدد التعليقات المتاحة على تقييم المنتج بصورة أفضل.
	☐
	☐
	☐
	☐

	12
	جودة ومحتوى التعليقات الإلكترونية
	أعد الردود المهنية من المنشأة على التعليقات مؤشرًا إيجابيًا على جودة الخدمة.
	☐
	☐
	☐
	☐

	13
	اتجاه التعليقات ونية الشراء
	تزيد التعليقات الإيجابية من رغبتي في شراء المنتج أو الخدمة.
	☐
	☐
	☐
	☐

	14
	اتجاه التعليقات ونية الشراء
	تدفعني التعليقات السلبية المتكررة إلى التراجع عن الشراء.
	☐
	☐
	☐
	☐

	15
	اتجاه التعليقات ونية الشراء
	قد أشتري المنتج رغم وجود بعض التعليقات السلبية إذا كانت التقييمات العامة مرتفعة.
	☐
	☐
	☐
	☐

	16
	اتجاه التعليقات ونية الشراء
	تؤثر درجة التقييم بالنجوم في اختياري بين المنتجات أو الخدمات المتشابهة.
	☐
	☐
	☐
	☐

	17
	اتجاه التعليقات ونية الشراء
	أوصي الآخرين بالمنتج أو الخدمة عندما أجد تعليقات إيجابية موثوقة عنه.
	☐
	☐
	☐
	☐

	18
	اتجاه التعليقات ونية الشراء
	تؤثر التعليقات الإلكترونية في قراري النهائي أكثر من الإعلان المدفوع.
	☐
	☐
	☐
	☐




ثالثاً: الملخص الوصفي
	المؤشر
	القيمة

	عدد الاستجابات
	100

	متوسط المصداقية
	3.6

	متوسط جودة المحتوى
	3.64

	متوسط نية الشراء
	3.47


توزيع الجنس
	الجنس
	العدد

	أنثى
	60

	ذكر
	40


Public - عام

Public - عام


Public - عام

Public - عام

تقرير بيانات الاستبانة - منيرة عبداللطيف صالح الرويشدPublic - عام

رابعاً: ملحق الاستجابات المسجلة
يتضمن الملحق جميع الصفوف الواردة في شيت الاستجابات وعددها 100 استجابة، مع المتغيرات الديموغرافية وإجابات العبارات والمتوسطات المحسوبة.
الجزء (أ): البيانات الأساسية والأسئلة 1-9
	معرف الاستجابة
	الجنس
	العمر
	المؤهل العلمي
	معدل التسوق عبر الإنترنت
	المنصة الأكثر اعتمادًا
	س1
	س2
	س3
	س4
	س5
	س6
	س7
	س8
	س9

	R001
	أنثى
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	خرائط Google
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	R002
	أنثى
	40 سنة فأكثر
	دبلوم
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5

	R003
	أنثى
	أقل من 20 سنة
	دبلوم
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	5
	3
	4
	5
	4
	4
	2
	3
	4

	R004
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	منصات أخرى
	3
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	2
	2

	R005
	أنثى
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	المتاجر الإلكترونية
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	3

	R006
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	خرائط Google
	3
	5
	4
	3
	4
	2
	3
	4
	4

	R007
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	5

	R008
	ذكر
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3

	R009
	أنثى
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	خرائط Google
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4

	R010
	ذكر
	40 سنة فأكثر
	دبلوم
	مرة شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	5

	R011
	أنثى
	أقل من 20 سنة
	ثانوي فأقل
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4

	R012
	أنثى
	أقل من 20 سنة
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	المتاجر الإلكترونية
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	3

	R013
	أنثى
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	نادرًا
	خرائط Google
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4

	R014
	أنثى
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	نادرًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	R015
	ذكر
	أقل من 20 سنة
	ثانوي فأقل
	أسبوعيًا أو أكثر
	المتاجر الإلكترونية
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4

	R016
	أنثى
	20–29 سنة
	دبلوم
	أسبوعيًا أو أكثر
	المتاجر الإلكترونية
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	3

	R017
	أنثى
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	خرائط Google
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3

	R018
	أنثى
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	خرائط Google
	3
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	3
	4

	R019
	أنثى
	30–39 سنة
	دراسات عليا
	مرة شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	4
	2
	2
	3
	3
	2
	1
	2

	R020
	أنثى
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	نادرًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	2

	R021
	أنثى
	20–29 سنة
	دبلوم
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	خرائط Google
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	3

	R022
	أنثى
	30–39 سنة
	ثانوي فأقل
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	منصات أخرى
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3

	R023
	ذكر
	20–29 سنة
	دبلوم
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5

	R024
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	5

	R025
	أنثى
	30–39 سنة
	دراسات عليا
	أسبوعيًا أو أكثر
	المتاجر الإلكترونية
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	4

	R026
	أنثى
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	4
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	4

	R027
	ذكر
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	4
	3

	R028
	ذكر
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3

	R029
	أنثى
	20–29 سنة
	ثانوي فأقل
	مرة شهريًا
	خرائط Google
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5

	R030
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	R031
	أنثى
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	3

	R032
	أنثى
	20–29 سنة
	ثانوي فأقل
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	5

	R033
	ذكر
	20–29 سنة
	دبلوم
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	4
	4
	4
	5
	2
	5
	4
	4

	R034
	أنثى
	20–29 سنة
	دبلوم
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	5

	R035
	ذكر
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	المتاجر الإلكترونية
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	5

	R036
	أنثى
	30–39 سنة
	ثانوي فأقل
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2

	R037
	أنثى
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	منصات أخرى
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	3

	R038
	أنثى
	30–39 سنة
	دراسات عليا
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	4
	4

	R039
	ذكر
	أقل من 20 سنة
	بكالوريوس
	نادرًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3

	R040
	ذكر
	20–29 سنة
	دبلوم
	مرة شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3

	R041
	أنثى
	أقل من 20 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	2
	3

	R042
	ذكر
	20–29 سنة
	ثانوي فأقل
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5

	R043
	أنثى
	20–29 سنة
	دبلوم
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	4

	R044
	أنثى
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2

	R045
	أنثى
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	3

	R046
	أنثى
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	مرة شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4

	R047
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	نادرًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	2
	2
	4
	3
	2
	4
	3
	3
	2

	R048
	أنثى
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	2
	4
	3
	3
	3
	2
	4
	3
	3

	R049
	ذكر
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	نادرًا
	خرائط Google
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4

	R050
	ذكر
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	أسبوعيًا أو أكثر
	منصات أخرى
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	R051
	أنثى
	40 سنة فأكثر
	ثانوي فأقل
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	2
	3
	3

	R052
	أنثى
	40 سنة فأكثر
	ثانوي فأقل
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3

	R053
	أنثى
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	مرة شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2

	R054
	أنثى
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	5

	R055
	ذكر
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	مرة شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5

	R056
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	المتاجر الإلكترونية
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	2

	R057
	ذكر
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4

	R058
	أنثى
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2

	R059
	ذكر
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	منصات أخرى
	3
	3
	4
	3
	3
	5
	3
	2
	3

	R060
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	خرائط Google
	4
	2
	4
	3
	3
	3
	4
	2
	4

	R061
	أنثى
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	منصات أخرى
	2
	2
	3
	3
	4
	2
	2
	3
	3

	R062
	أنثى
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4

	R063
	أنثى
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	4
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	3

	R064
	أنثى
	30–39 سنة
	دراسات عليا
	أسبوعيًا أو أكثر
	خرائط Google
	3
	4
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	3

	R065
	ذكر
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	نادرًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	5
	4
	5

	R066
	أنثى
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4

	R067
	أنثى
	20–29 سنة
	دبلوم
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4

	R068
	أنثى
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	4

	R069
	أنثى
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	4

	R070
	ذكر
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	R071
	أنثى
	30–39 سنة
	دبلوم
	أسبوعيًا أو أكثر
	خرائط Google
	5
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	3

	R072
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4

	R073
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	نادرًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	3

	R074
	ذكر
	40 سنة فأكثر
	ثانوي فأقل
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	5
	4
	4

	R075
	أنثى
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	منصات أخرى
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2

	R076
	ذكر
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	أسبوعيًا أو أكثر
	منصات أخرى
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	5
	4
	4

	R077
	أنثى
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	نادرًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	2
	3
	4
	3
	3
	5
	5
	2
	3

	R078
	ذكر
	30–39 سنة
	ثانوي فأقل
	أسبوعيًا أو أكثر
	المتاجر الإلكترونية
	2
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	4

	R079
	أنثى
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	5
	5

	R080
	أنثى
	30–39 سنة
	دراسات عليا
	أسبوعيًا أو أكثر
	المتاجر الإلكترونية
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4

	R081
	أنثى
	30–39 سنة
	ثانوي فأقل
	مرة شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	4
	2
	3
	2
	4
	3
	3
	4

	R082
	ذكر
	30–39 سنة
	ثانوي فأقل
	نادرًا
	المتاجر الإلكترونية
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	3
	4
	4

	R083
	ذكر
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4

	R084
	أنثى
	20–29 سنة
	دراسات عليا
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	4

	R085
	ذكر
	40 سنة فأكثر
	دبلوم
	أسبوعيًا أو أكثر
	المتاجر الإلكترونية
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2

	R086
	أنثى
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	1
	3
	3
	2
	2
	2
	4
	3

	R087
	أنثى
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرة شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4

	R088
	أنثى
	20–29 سنة
	دبلوم
	نادرًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	4
	2
	3
	3
	4
	4
	4
	3

	R089
	أنثى
	20–29 سنة
	دبلوم
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	5

	R090
	أنثى
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4

	R091
	أنثى
	30–39 سنة
	ثانوي فأقل
	مرة شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	3

	R092
	ذكر
	20–29 سنة
	دبلوم
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	2

	R093
	ذكر
	40 سنة فأكثر
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	خرائط Google
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3

	R094
	أنثى
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	5
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	5

	R095
	ذكر
	40 سنة فأكثر
	دراسات عليا
	أسبوعيًا أو أكثر
	مواقع التواصل الاجتماعي
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4

	R096
	ذكر
	40 سنة فأكثر
	دراسات عليا
	مرة شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	5
	4
	5
	3
	3
	4
	5
	4
	5

	R097
	أنثى
	20–29 سنة
	بكالوريوس
	نادرًا
	خرائط Google
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	4
	4
	4

	R098
	ذكر
	أقل من 20 سنة
	دراسات عليا
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	المتاجر الإلكترونية
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4

	R099
	أنثى
	20–29 سنة
	ثانوي فأقل
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4

	R100
	ذكر
	30–39 سنة
	بكالوريوس
	مرتين إلى ثلاث مرات شهريًا
	مواقع التواصل الاجتماعي
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5




الجزء (ب): الأسئلة 10-18 والمتوسطات
	معرف الاستجابة
	س10
	س11
	س12
	س13
	س14
	س15
	س16
	س17
	س18
	متوسط المصداقية
	متوسط جودة المحتوى
	متوسط نية الشراء
	المتوسط الكلي

	R001
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4.5
	4.67
	4.17
	4.44

	R002
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4.67
	4.17
	4.33
	4.39

	R003
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4.17
	3.33
	3
	3.5

	R004
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	3.83
	3
	3.83
	3.56

	R005
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	3.67
	3.33
	3.83
	3.61

	R006
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3.5
	3.67
	3
	3.39

	R007
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4.5
	4.17
	4.33
	4.33

	R008
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3.67
	3.5
	3.72

	R009
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3.33
	3.33
	3.17
	3.28

	R010
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	3.67
	4.17
	3.83
	3.89

	R011
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	4.5
	4.5
	3.83
	4.28

	R012
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3.5
	2.83
	2.5
	2.94

	R013
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	3.83
	4.17
	4.67
	4.22

	R014
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3.5
	3.5
	3.33
	3.44

	R015
	2
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	3.5
	3.17
	3.33
	3.33

	R016
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3.67
	4.17
	3.94

	R017
	3
	3
	2
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	3.67
	3.17
	4.33
	3.72

	R018
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3.83
	3.94

	R019
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2.83
	2
	2.33
	2.39

	R020
	3
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3.83
	3
	3.17
	3.33

	R021
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	2.33
	2.33
	2.33
	2.33

	R022
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	3.67
	4.17
	4
	3.94

	R023
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4.5
	4.83
	4
	4.44

	R024
	3
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	R025
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	4.17
	4.17
	3.83
	4.06

	R026
	4
	3
	3
	5
	2
	4
	4
	4
	3
	3.67
	3.67
	3.67
	3.67

	R027
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3.67
	2.83
	2.67
	3.06

	R028
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3.17
	3.33
	3.67
	3.39

	R029
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4.67
	5
	4.67
	4.78

	R030
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4.67
	4.5
	4.33
	4.5

	R031
	4
	3
	4
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	2.5
	3.33
	3.33
	3.06

	R032
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4.17
	4.67
	4.33
	4.39

	R033
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3.83
	4.5
	4.33
	4.22

	R034
	5
	3
	3
	5
	3
	4
	4
	5
	2
	3.67
	3.83
	3.83
	3.78

	R035
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4.5
	4.33
	4.5
	4.44

	R036
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3.33
	2.17
	2.33
	2.61

	R037
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4.5
	3.5
	4
	4

	R038
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3.33
	4.17
	3.67
	3.72

	R039
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	2
	3
	3
	3.83
	3.33
	3.17
	3.44

	R040
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	4.17
	3.33
	3.83
	3.78

	R041
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3.5
	3.17
	3.5
	3.39

	R042
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4.33
	4.67
	3.67
	4.22

	R043
	4
	5
	3
	3
	4
	2
	3
	3
	3
	2.83
	3.67
	3
	3.17

	R044
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2.5
	2.67
	2.83
	2.67

	R045
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3.33
	3
	2.67
	3

	R046
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	2
	3.17
	3.33
	3.17
	3.22

	R047
	2
	3
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	2.83
	2.83
	3
	2.89

	R048
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	2.83
	3.67
	3.17
	3.22

	R049
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	4
	3.5
	4
	3.83
	3.78

	R050
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4.5
	4.83
	5
	4.78

	R051
	3
	4
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	3.5
	3
	2.5
	3

	R052
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3.5
	3
	3.33
	3.28

	R053
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2.5
	2.17
	2.17
	2.28

	R054
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3.5
	4.5
	3.83
	3.94

	R055
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4.5
	4.17
	3.83
	4.17

	R056
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	2.83
	3.17
	3.33
	3.11

	R057
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3.5
	3.5
	3.33
	3.44

	R058
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	2
	3
	4
	2.83
	2.83
	3.17
	2.94

	R059
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3.5
	3
	3.67
	3.39

	R060
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3.17
	3.5
	2.5
	3.06

	R061
	4
	2
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	2.67
	2.83
	3.33
	2.94

	R062
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	5
	3.83
	4.17
	4.33
	4.11

	R063
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	2.33
	1.83
	2.39

	R064
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	2
	4
	3.83
	3.5
	3.17
	3.5

	R065
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3.17
	4.5
	3.5
	3.72

	R066
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3.33
	4
	3.5
	3.61

	R067
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3.67
	3.5
	3.83
	3.67

	R068
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	2.67
	3.33
	4.33
	3.44

	R069
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	2.33
	3.83
	3.33
	3.17

	R070
	3
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	4.33
	4
	3
	3.78

	R071
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3.83
	3.83
	3.33
	3.67

	R072
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3.67
	3.67
	3.67
	3.67

	R073
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3.83
	3.83
	3.5
	3.72

	R074
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3.17
	4.33
	4.17
	3.89

	R075
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2.5
	2
	1.83
	2.11

	R076
	5
	5
	4
	3
	2
	4
	3
	3
	3
	3.17
	4.5
	3
	3.56

	R077
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	1
	3.33
	3
	2.5
	2.94

	R078
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	3.17
	3.67
	3.33
	3.39

	R079
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3.33
	4.67
	3.33
	3.78

	R080
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	3.33
	4
	3.5
	3.61

	R081
	4
	5
	4
	2
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	3.83
	3
	3.28

	R082
	2
	4
	3
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3.33
	3.5
	3.61

	R083
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3.33
	3.78

	R084
	2
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	2.83
	3.33
	3.33
	3.17

	R085
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3.67
	2.67
	2.67
	3

	R086
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	2.33
	3
	2.5
	2.61

	R087
	4
	5
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3.67
	3.83
	4.5
	4

	R088
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3.33
	3.67
	3.67
	3.56

	R089
	3
	4
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	4
	3.83
	3.67
	2.83
	3.44

	R090
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	3
	3.83
	4.17
	3.33
	3.78

	R091
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3.83
	3.17
	2
	3

	R092
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3.83
	3
	3.33
	3.39

	R093
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3.83
	3.33
	3.67
	3.61

	R094
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	2
	5
	3.67
	4.5
	3.83
	4

	R095
	4
	5
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4.67
	4.5
	3.67
	4.28

	R096
	5
	3
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	4
	4.5
	4.17
	4.22

	R097
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	2.83
	3.5
	3.33
	3.22

	R098
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4.5
	4
	4.17
	4.22

	R099
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3.33
	3.67
	3.83
	3.61

	R100
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4.5
	4.17
	3.83
	4.17





