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Liu, Y. et al. (2017). Understanding the impact of website design and service .\
.quality on customer satisfaction in online shopping
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Ha, S. (2018). A study on the impact of user interface design on determining .Y
.purchase intention in e-commerce
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Lin, H. et al. (2019). Effects of user interface design on consumer decision- .¥
.making process in e-commerce
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Yang, C. et al. (2020). The impact of user interface design on online purchase .%
.decision-making: The mediating roles of consumer trust and perceived risk
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Zhou, R. (2021). The impact of website design on consumer behavior in online .
.shopping

(oI5 g I AY) 5 (3 9ml) B (pllgunal) b o sl pranl 5 A ) 028 s -
A g SN 3 il B Aoyl il (3Bl jSiall g gl o) ananalill g aadiccal) 4y a0 dpar

Al a4 (galad g Ciad) A Gexill Aaga (35Ul a9 43 6l ga Aadl) ) gall 02 yiat
g i ) e Gandll &t o aadiieaall cilgal g il anii g Jalant Basaia dfiay il
Ml A gala Silua 65



MlDOCEA'II

U NIV ERS.I

. ;\.ubdl\ al<ia

Aol 4y (3l cilgand i AN) e (68 gudlial) A g3 B8 Jal) Ay g SY) B jladl) pae B

o Y e A el ciliadail) 5 ad) gall addicial) cilgal g Adlidal) asiicall Cilgal g g Joldill g
Adlaial) cilyanl) cpa ) A J15n Y Sy ¢ guutiall Mg g Aag ja Aot (3adal 3 Laula Slale
(AN e Geel A a3 Cpeand Jal (e Wglndlas ) G gialll zling (A aaiiosal) clgal g asaaly

L) a3 9y asdiieall Cilgal g A sl £ gl A Gad) Leadlew AN Al ISl (e Baal
b dgra (8 puilal) Anl gy B Al gl g o daing Lgda JS g (i A e Ay il cilaalal) (a
(Boml) dgjad o ol g dayje o a8 (A Gl Laa cde giiall cilgal o)) dli agh g JAsl
S daddaly e (eS8 ol Apabaad) @ Jaal) aany andicial) clgal g (ry ekl 2 (el ) ALy
S8 dles alad] g Lgdl o (g2 (90 Al laiial) o) Cpradiienall o Gty Laa Bl

OB addial) Clgal g b oudad) Gglail) g Jo L) A8 e Uyl dall Jady 3 o 5 e
Cpadiical) Bla) (A cudy Laa dyglaia g o) Jpandl) day pou (9S8 Y B A jlatl) clipdtl) 5 b gall
Gad ga b e Pl Gemdl 4t o Ll i 10 Adbadal) o) jdl) dilas alal) (g @B gl & i
Ao g AN jaliall dadl ja cilasee

Eua (Juoadll Jara (alidll b Banal) gl dagiall addicial) Cilgal g aanal cuandy 38 (lld ) AdLayl
A Canay o1l Alas alad) (B ¢y 903 55 agiSly (Gondll Ay o B Claiiall gl gy ¢y gaddiiceal) a ghy
Aa gl g la¥) Gl dSdl) i addiiaial) dgal g A4S

2 Aol 4y o addicial) cilgaly il agh Ciagiad g OISl sda i) ddad Jglisi oY
cilgal g Omad! cila) j8) 5 il g8 A yal) i _LM\&@S}"}A\ Jal gad) daal g <l Ay
Jasail) Cama Bl g addiiceal) ABD 3y ak g Cud ) pue (3 gmal) At o el addical)



MlDOCEA'II

U NIV ERS.I

. ;\MJ\AJ\ :\,.\AM

B gl) b i) Bl (ha Ginabaad 18 3 i ) e (ol 4 pad a1 geal) Ay 2 Gyl |
Anfian g Al (3 gudi A ot (3a8a0 (S addiiaall Clgal g gl g Aadiial) LRI Juady | palad)

Las o3 geall Ay ot Cppeual Jlad JS8y addiciall Clgal g asanali S agh & Jlaall 138 A Eiall ad oy
Al &) pid) dlas alalf g cilaiial) dlag) g geiaail) 4 ggo 3 8

O Aaga danda pa (5 gual A pad (Biad (B aniiunal) Cilgal g cand 13) 1 gadll ciana B3l Y
4 g sy jaliall jlaiiud) aile 34l Jagadl) c¥ana ab ) a5 ol pdd) JaiSy of Adlaial
SRR 13 B g alaBY) gall) ety

£y Aglany alidl) B adiciall ) B o g Al Jalgadl abl cpe AR piay saddiiceal) A G0 Y
A8 g g g ALalih giia cilaglaa (2 g Apaddl) clilall Llaad) 5 Gla¥) Glas JNA (1 £) g

Sdiaa Cilgal g ae Jalail) i claiiall o KAl Gall dalad) ¢ 98 Aoy g A gga 1)) cililas
AN e (G amdll gl agial ) Jajals addieall agag by b gl dlld ay

Lo ity (5 gul) 400 (B addical) cilgal g Bl Joa Ciagl) iy Bagall andliy #1a¥) (uplla o
O3 (g (Bl @l afadia) (ay Badsa ylaal U g Lgdlal by cilga) glf clli 53 g agill
LAY e Ayl cilatal) Cp daual) Audlial) gl g cilaiial)

Wala 18 guda ga i i) e (Gomdll A pad o ariical) cilgal g il Jga aagll iy « Juatily
gl g cB gl b gi candioual) A8 35 oy gatll Y ara Baby ) ¢ gaiall Ay 2 Gppealt B sl
AN e el Sl 8 dasdiiial) cilga) gl B s anilig o)aY) Gulia Gauadi g



MlDOCEA'II

U NIV ERS.I

= A )l calaad

salie il A Jalas ) Al jall Cagia taddiciall 4y jad Lo Jeldil) g aranaill il Julad |
Al i fiY) e ol ddas s aadiciall 4y 0 Lo Jeldil) 4o gig atiicall Clga) g aramal
Ll L) g 4y puand) il gl 3 sl dpni 1) ol gad) apaal ALl Glag¥) g clal) daal ya
Al g gudll 4y o Lo W ili cilgal sl

U g o ardinial) cilgaly il 4da ) 33 Al 1Cilaglrall = gud g g al 00 A ggou anlli | ¥
13) Lo ani g A3aa i addiiceall dadiall cila glaall 7 gudagg cui fiY) pe (Gl jada aladid
S8y (3 geadl) )8 MADY Cppadiiiceall Allad g daual g cilaglra B g9 aladin) Algw cilgal o cuils

-

AFHH

Lad o Al aadiand) cilgal g ehal il 48 A o afia 1 A83 £109) g Ao pud) 8l Gl LY
ISy ad gall B 109 9 a8 gal) ciladial Jraadl) A jur Jal gl 028 Jaditas i AN e (§ gl
Jelasl ) 210 Gl i g3l aladiiad sl cladual) cp JAEY Aoy g il AT Aulatiad Jia cale

Aldiaall cliveadll g ciaall 4 g

Cilgal sl A1) g laad) asanail) il A Al CldSiodi addival) 4S5 o asasail) il Jalas ¢
Gdad) ananail) (S 13) La i At dadiall ciladdl) gf cilaiiall o) pdi B addiciad) 4S5 o addiical)
La e ol Al ciladially jadall B addicead) 4S5 (pe & Saaall g i pall g

Q@\Jwﬂwﬂﬁmjd#uicbbﬂ\w;eﬁ@\ algal g Gt Cilua ¢ agali | 0
Al g i yill g cananall B Ciliadl) Cilua gil) 038 Gadalie ,cui YY) e (§ gl Ay ol addieial)
A JSdy aladiuy) A g Cppunti g Anle il g (Jraadl) A ju g ¢ (g ginal)

Gl Ay 2l B addiciall Cilgal g 4raaY Uagd Cpaald ) Al pal) ad ccilaal) oda (3idad A e
ol AiSaal) climailly el apasail) Jga cilgan g Uy g 59 Opadiienal) qjlady i AN e
AN e Gamd 4l Juad



MlDOCEA'II

U NIV ERS.I

=il oAl &Y sl

U patiinall gadail) gf a8 gall JATIg aladicd Al g o addicial) Cilgal g asaal figy (S |
T ) e agd g

il o) Jia) Jgma gl 3 gl Clida aa Cauill AL g A5 pall padiiciall Cilgal g avaali Apar] & La Y
S AN e Gamdll 4 a0 B (A sl B3¢l g dusd)

S g cagd gt oL (praddiiviall dadiall Cilaglaal) 3 g Ao addiciall Cllgal g avanall Sy CiS Y
Sol i) ) 8 JAS) Ao dld g

gl g apanail (e CiiS g i AN e Auaddl) (Gl Ay a8 (B S AN Jal gl (R L L
$Ay ol oda jujad addiuall

Guulia g (3t Jaghdllg 5gall g Ol oY) Jia addiiall Cilgal g aranall pailiad alddiu) (Say LS |0
FC AN e Gaedll (B (paddina) 4 ) a0

S YY) e (g gl Anles p UL Aniall g 3ol (galad 8 dBiia g dde addlicen 4y a0 iU g4 La Y

em‘w&&méﬁem‘QL@A.UMJ?M\%#GJQAM&#_V
Sl Y e (5ol oL cladiiall g

4 g A3 g ASIY) B jlail) aB) ga (B Cppaddiiceal) A8 gaa o addiciall Clgal g aranai s Ja A
Shaaddil) il glzal)

faddinal) cilgal sl tad) asaalll DA (e i Y1 e claiiall GLES) 5 ) 65 Cpand (S iS4

S AN e o) il Ades alailg adal) 4 a0 e asdial) cilgal g asaal il g8 La ) s

i AN e el 4 o addiciall clgal g il Al 3 A g A el o oSay ALY Al



MlDOCEA'II

U NIV ERS.I

:;\.a.ubﬁ\ ﬁM.\’A

S U andiciall Lgaa Jolit g W Al Cligall g pualind) casl i g avanally (3laii zasiicual) dgal g
Ssally daghdll g (o s g i mll gl g Aaduall Jagdads G B Lay ccui ) e 4B g
L2 g (JAL) yualic g

A8 gus L) asdioual) dgal b addiuall duladia g ciba) gall g Apadll) 4 il Jadi ;addical) 4y o
AR g o adil) Ll g (cilaglaal) 7 g g9 Ailaiud) A jurg caladin) A pgu Jia il ga Jadip
Aalal) dasial) g

@) 099 Sgoug Jlad JS addicial) dgal g aladind Lo addiceal) 308 ) judy 1aladiud) 4 ggu
il g3l aladin) g ccila ghaall casi g Cilranl] 7 gua g Jia il g Jadiy ¢ S slis JA o) il grua
.Jadl)

e il g cdaghdll g Ggall g () o) Jia padial) Agaly & A pall jualinlly (alaty 1 e asanal
pddial) Joliy e lia

5 Bl aadiiciall Cilgal g aranal B dadiiceal) ClalaiY g (s abially (3l 1dga) o) avanal cilalad)
s g i) g Aased) dgal gll avanal g Alo L) Aga) ol avaal Jia i A1 e (6 gmadl) 4 s
Anaiaall asdiuall dgal g

(Y e A g U addiaial) Ay a0 o andiiiial) cilgal g il LA ey 1 gadt) 4 s 0l
cgJJM\MQM\533mj¢¢4&ﬂ\h'4)3\5&3&\)&\&\)\)‘5“}9&)‘;}&&3&&9
A g SN B jlall 4 ) paiand g

Jsmasll 8 gl Cilide aa Lpudi i o addiaial) dgal g 53k glaty 140 e addicie 4 20 arenal
cilida e asdial) 4 a0 Jga sl Usgu o W puilip o sl 3 3¢l o A3l Cit) ggd) Jia
LSlbalall

2 Aol sl Lpadldld) cla glaal) Llaa g (el A asdional) 485 ey (e rciba gleal) 4 g Glal
pddiaall dgal g B dua padd) il (bl A ggu g i A3y



MIDOCEAIP

U NIV ERS.I

Sl g (BlEaiuy) dgal g Jie Alall cid jualial) JS g adal) Lles ananali Jady 18l dgal g asaal
1 al ddas alad) Aadlu g A ggo Jo Sisag cAsilaidy) ABUayl) ciliLy

Sl ga S g (aadt g Al (05 aadiual) dgal g asanal ) ady 1deddl) 4 il
LAY e Gl Ades sl g i) addicial) clalial g



MlDOCEA'II

U NIV ERS.I

sl al) g8

Baby) (o) (ol i AN e (G gmull aB) gl paiiucal) dgal g Cpaand O o2 A 1Y) AV Ak b
dgalg asaal 33 g Ladic aalida ) g Cppadiliiceal) Jad 393 Cpualii JA | Gradiiniall gaf L) (5 gieaa
$4alad o) yd dales ) adgal) 345 cpe Jagadl) c¥dra Gpuali A §uas adiic

N0 AN e G gmill Al g Al a2iiiena dgalg 2929 ¢ G2 A 1al A0 A g A B Y
dgals Guob 08 A sy clidl) § claiiall ¢ gaddieal) dan JA L Craddiaall ool da) ) (o glsa (o
fC Y e (g gl Alaiaal) J8) jad) g aBail) cpe L) il a9 il g JIES A Saddiceal)

gLkl o L) S (Alaally liad) axiiecall dgal g el ¢ o2 385 1 qldad) apasall) Ayl b Y
T 81 IS () pasiiondl) cunlon b atal ) AS Ll Adlauans B3ga Joa (pasiiosal

glabail Jajai 8 Jraal) ariical) dgal g azaal agen Ja TLlia g Ui e aranail) ()5S Ladie djlatiu g
gy B giga S Adly saial

i) bl Aglaatl g Gl Crandl () pdiesal) dgal g b g O o A 1Y g AR dpida B¢
da) b eardiciall ady Ja o AN e Geadl) b addicial) 485 3305 ) g a8l Clagliag
AL G s AN ) sl Ja Sadal) cila glaa g Al il agila slia i gh e glaty Lenic AR
$haadldll agiliby Llaa Gauai Al

el iy Ena b g AlalSia (3 gua 4 2 b g (O 0 il sALALSIAY) addiicial) 4 2t dua B 0
J ALaLa) aghy jad Jaty Gpadiisal) dal) (e 235 coulan JS (G gmidl) dilas ga piiicual) gl g
LA g Gaad) Lles oL aadiocal) dgal g g agdolil A 710 ) g Ladloay ¢y gadiinnal) ()9 iy

$o) ydl) alal) g cilaiial)



MlDOCEA'II

U NIV ERS.I

:‘_5}5.3\ oY

r sl Ay ety i A e Ay el iy i)

S Sl aad g Gl Ayt sad g 8 Al g i AN e Ay el o sghe g g A () g
cclaiiall JLid) g (il mial g cclaiiall e Gl il B Ley cud ANY) e (5 gudil) 4y jail Adlidal)
gl 4ty cadall dales g athal) audagg

radiiual) cilgal of Jaiaal) Ll 5 Asaaly) | Y

OSay i AN e (Gl Ay 2l (B padiucal) cilgaly il g dranly dblaial) cibua¥) Gl i iy
il Jal) ) i) g olia ) g Adal ) g addiucall 4y 2l A 63 (B addicial) Cilgaly i CiS i g
LBgmil) 4t g asdieual) Cilgal g asanal Cm ABMAY) ) Jua gill AS4LL)

sAdladl) asdiiceal) dgal g avanall (salsa ¥
4l Gaeal A aalad o) (S (il g Aladl) aadiial) Clgal g avanaill dagaal) gsabeall Gl i) cang

dadlall 4 gig caladia) A gguy g g ol g Adabuadl joalaall 028 Jadi o) ¢Say cui ) e (5 gudl
%\3&%&9&3&.})&3&&3 ‘&M‘&MJ&‘JQHJ&A?&E\’ Aalial)

reu Y e (Gamdl Ay a8 8 al) Jalgal) g
algaly pa Joliiig i AN e Gl dyjad (A A3 O (S (Al dagall Jal gadl anT ey

O ALY Cilaglaall 81 gig (el g AR 5 caladiad) A g Jal gadl pda Jadi 0 (S pddiical)
1Al Alee Al g cldallg el asanalll g cilaiiall

raddiual) cilgal g Cpaadl LRI o i gaY) aladiud 0

AN e Gl Ay et (el g addicead) Cilgal g Cpeatd dalial) il gl ga¥) () miad G
(il ciledaial g «ad gall aladind cdbdal g Ao il asdiaal) cilgal g <l g9 o2y Jadd O (e
Al @ sl g

sddass jall el g ABlud) bl Al v

A Bale ) 9 Julad cany Jlaal) 130 8 coal A Agalial) ilag¥) g cibad pal) Gl i sl o) cua
Al ) 03¢ dad gial) ilill) aa Lgiii e g Glal) 038 (e Aualiiial) Clalitiny) g guilil)



MlDOCEA'II

U NIV ERS.I

Al Al agiall UaY)

:a.ubé.“ ‘;u..'u)ﬂ dé@i‘ Laad

padiunall cilgal g O ABaL) (o (Ghall) Uyl ciagll Jady o Sy i A e (gmdll 4500
1A 4 g addiciall Ly s gia g

dadiieall Auagiall Y

Jalad gl i) gf cpral) iagia aladind ¢Say Al Al 8 dasiioal) Liagall aaal Gy
Gl pan Al CiS gouda 9 G L cullall) 038 G e gl e sl Glagl) gl (g gl culiLnd)
A glhaal) Zliil) ) J gea sl Lgdilas g

Al die Y

S e g Dl gde L Ll Ao VL B 058 o Ofas A LIS Ay s g Al Al 30aT Gy
«pand) Jia Al pall A ¢ oS i Gl 381 AR B deadiiall pulaall i g U quag Al g
AN e Gandl) (B ABiadd) B i) g uindl g

rabibd) e Lt

2 ol Adifa Clibuiad aladiad (e Al jall A S Ll (e ULl gan Al (S Ciua g G
pddioial) cilgal g9 cu i) e (§gmdl) Ay et Jea (S Lhal) Cilagilig 51 1 o J guaadl ditke
Aalial) i) g a8) gall dan) o Jia 4 il cilibnad) Jula g dan) e aladiid ¢Sy LaS Aasiiiosall

ralilbad) Jalas o

i) Jalad g plaanl) il aladind (Say e giliil) (adlidia g cilibud) Jalas A8 i g G
25 Aol 4y jad e aadicial) cilgaly il ddag jal) gilill) (adliiu g daragall cila glaall Julal
REAP]

A8l g Ll A Jagill v

g a9 il LBl Qg deanad) iyl o alaieWl W juudi gl Jalast A48 Ciua g cany
Alaiaal) C pudil) 9 cliglil) LdBlie Uiyl oSay ,Jlaeal) 138 & 48U il jal) g 323 g2 gall il aa
Adiinaal) & gall cilua gl g



MlDOCEA'II

U NIV ERS.I

LW PRV R PYRLAL I PEQLAPE

+ (S Ldial) il |
AN e Oy ) Cpadiiunall Ciagiay Gl #LAS) (Say -

Al I A g g cananail) Andla g crieail) A g Jia Allida Jal oo anilil (Lulud) aranall (Say -
Jraadl) de pug o geal) Baga g cilagledl) LY

el dgaly 8 Aladiaall CSdal)

128 gall Jalatig danl Y

1 B g askienal) clgal g asanal S gl il ) o ot gl gall dunl s Jlad (S -
Aol 4 i

Cpadiiceal) glu Joa cilily JAgh Al Glgluaay) g Jolail) S pd g &5 Jia jalaa aladie) ¢Say -
A lalifdaalil) aiby idall g cé}uﬂ\s\.‘ugéogjﬂ‘ A g Jagatll Jamag

:A.um: A% a8, Y

55 sl b agiaal dos Aee 5y o Jaeanl] uladl) (pariivial) pa DLl £ ) (e -
Aol clgal g iy e i)

Llae Jal e Joa Jaaldiy (b sgal g Al JSLaall g cagnal Abadall <l Jaall Jga Adind 7 sl Sy -
Ll g 1 )

LAY QNMAJ;\.EAN.AJ

25 ol agh 2l oL Cppaddiicual) o gl 481 jal LELAY Jaaadi g A8 pal) CLUES aladin Sy -
REAP]

A CBelE g s ) cliles g Aaiad) (pa g ol A g ¢ glall CilS jal Aiadla g Jad Al -
Aol el duaas



