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تعريف عن أستاذ المقرر

سناء هاشم الشوا. د

.مدرس إدارة السمعة المؤسسية في كلية الإعلام والتسويق

حاصلللة علللج درلللة الللدكتورار فللي إدارة ا عمللا  ت صلل  تسللويق 

إلكترونلللليي لللللديأا  يللللرة وكاديميللللة متنوعللللة يالعملللل  لللللد  لامعللللا  

وارد اللمأورية العريية السوريةي كما لديأا  يلرة فلي العمل  كملدير مل

ي فلي يشرية في علدد ملا الاعاعلا  الحكوميلة السلوريةي وملدير تن يل 

المسللونوا السللوريواي تحملل  عللدد مللا الشللأادا  فللي ملللا  التسللويق

دريللة فلل ي الرنملليي والتسللويق عيللر منصللا  التواصلل  اُلتمللاعيي م 

.ملا  حاضنا  ا عما  في اللمأورية العريية السورية

ونلليي نشللر ويحللا  فللي ملللا  التسللويق الإلكتر: مللا امتماماتأللا اليح يللة

ليم عا يعدي تحسيا تصنيف اللامعا ي معايير تصنيف اللامعا ي التع

. التسويق عير المؤ رياي وعدد ما ا يحا  في ملا  إدارة ا عما
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دي لة مارر إدارة السلمعة المؤسسلية ملو تلريلة وكاديميلة تعليميلة ح

تسللللتأدف تعللللوير نللللدرا  العلللللاا فللللي ملللللا  إدارة السللللمعة 

ا  ا عملالمؤسسيةي لما لأ ا الموضوع ما وممية  اصلة فلي يي لة 

لمتعلورةي سريعة التغير التلي نعيشلأا اليلومي ود لو  التكنولوليلا ا

يا الملللاُ ي واشللتداد المنافسللة يللواللل كاا اُصللعناعي فللي كافللة 

تعلوير المؤسسا ي حي  ي ادم المارر للعللاا الل يا يرويلوا فلي

مألللاراتأم فلللي مللللا  إدارة السلللمعة المؤسسللليةي الملللادة العلميلللةي 

ي والتدريا الللامم لل لوف فلي مل ا المللا  الحيلوي يملا يسلأم فل

ية فعاللة تعميم ندرا  العلاا في ايتكلار وسلا   إعلاميلة وتسلويا

ومللللؤ رة لإدارة السلللللمعة المؤسسلللللية وموالأللللة المشلللللاك  التلللللي 

توالأألللاي إ  يركلللم المالللرر عللللج دراسلللة م ألللوم إدارة السلللمعة 

تلي المؤسسيةي ونياسأا وتاييمأا والعمل  عللج موالألة ا مملا  ال

. تعترضأا وتحسيا السمعة المؤسسية

Course Descriptionتوصيف المقرر 
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:علىالطلاب قادرين في نهاية المقرر سيكون 

.فأم م أوم السمعة المؤسسية وويعادما الم تل ة•

.يةتحديد واستيعاا العلانة ييا السمعةي الأويةي الصورة ال من•

ً تحلي  العوام  المؤ رة في السمعة المؤسسية دا لياً و ارلي• .ا

.ةتعييق استراتيليا  فعاّلة ليناا وإدارة السمعة المؤسسي•

.يةفأم كي ية التعام  مع ا مما  التي ند تواله السمعة المؤسس•

.تاييم السمعة المؤسسية•
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Learning Outcomes: م رلا  التعلم
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Course Topics: موضوعات المقرر



:سيتناول هذا المقرر البحث في الأمور الآتية

:مد   إلج السمعة المؤسسية•

تعريف السمعة المؤسسية وتعور الم أوم.

وممية السمعة المؤسسية في تحايق الميمة التنافسية.

السمعة المؤسسية كأص  استراتيلي وير ملموس .

:السمعة والأوية والصورة ال منية•

ال روق ييا الأوية المؤسسيةي الصورة ال منيةي والسمعة.

دور ال اافة التنظيمية في تشكي  السمعة.

العلامة التلارية المؤسسية.
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Course Topics: موضوعات المقرر



:وصحاا المصلحة•

تحديد وتحلي  وصحاا المصلحة.

تونعاتأم وتأ يرما علج السمعة.

إدارة العلانا  مع وصحاا المصلحة.

:اُتصا  المؤسسي وإدارة السمعة•

استراتيليا  اُتصا  المؤسسي.

اُتصا  الدا لي ودورر في يناا السمعة.

اُعلام والعلانا  العامة.Intro Lecture
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:السمعة والمسؤولية اُلتماعية واُستدامة•

دور المسؤولية اُلتماعية في تعميم السمعة.

 والحوكمةا  لانيا  المؤسسية.

 العامةاُستدامة وتأ يرما علج ال اة
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:إدارة ا مما  والسمعة •

ونواع ا مما  المؤسسية.

استراتيليا  إدارة ا مما  الإعلامية.

 استعادة السمعة يعد ا مما
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:السمعة في اليي ة الرنمية •

وسا   التواص  اُلتماعي وتأ يرما علج السمعة.

إدارة السمعة الإلكترونية.

 الما  ة والروي العام الرنميا  يار.
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:نياس وتاييم السمعة المؤسسية •

   نما ج نياس السمعة م(Rep Trak).

مؤشرا  ا داا المرتيعة يالسمعة.

 ودوا  اليح  واُستاصاا وتحلي  الييانا.
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:دراسا  حالة وتعيياا  عملية•

تحلي  حاُ  محلية وعالمية.

نلاحا  وإ  انا  في إدارة السمعة.

مشاريع تعيياية.
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:ستتمحور المحاضرة القادمة حول الأمور الآتية

:المؤسسيةالسمعة إلج مد   •

 وتعور الم أومالمؤسسية تعريف السمعة.

وممية السمعة المؤسسية في تحايق الميمة التنافسية.

السمعة المؤسسية كأص  استراتيلي وير ملموس .
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موضوعات المحاضرة القادمة
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