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 الفصل الأول: الإطار العام للدراس ة  1

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المقدمة:    1.1

  



 

 

شھدنا في العصور المنصرمة والعصر الحالي تغییرات تمكنت من التأثیر على مختلف مجالات الحیاة،  

 حیث أثرت على المنظمات ومشاریعھا، وبالتالي سعت العدید من الإدارات المسؤولة عن المشاریع إلى  

جودة المشروعات یسھم  ( أن تحقیق 2016محاولة تحسین جودة مشاریعھا وضمان نجاحھا. فقد أكد  )عنبر  

بالضرورة في خفض تكالیف الإنتاج وضمان رضا المستھلك عن الخدمات المقدمة، كما أنھ یمنح الثقة للجھة  

  . المسؤولة عن المشروع ویحسن من مستواھا التنافسي

إن ضمان نجاح المشاریع واستمرارھا یستلزم بالضرورة وجود معاییر وأدوات مناسبة تساعد مدراء  

(. وتعتبر المجالات المعرفیة 2017المشاریع في كیفیة إدارة المشاریع وتخطیطھا وتنظیمھا، )دھلیز وعنبر 

( من أبرز ھذه المعاییر. حتى أن PMAIلإدارة المشاریع الصادرة من المعھد الأمریكي لإدارة المشاریع) 

 ھذه المجالات المعرفیة أصبحت من أھم المواضیع التي تساھم في تحقیق جودة المشاریع.   

قد أشارت العدید من الأدبیات إلى دور تلك المجالات في تحقیق نجاح المشاریع ورفع مستوى أدائھا. إن إدارة  

المشروع تشیر في الأساس إلى تطبیق المعرفة المناسبة في كامل تفاصیل ومراحل دورة حیاة المشروع، 

ات إدارة المعرفة ھو المساھمة  باعتبار أن الھدف الأساسي من وجود عملیات ومھارات وأدوات ونظم وتقنی

 ( . 2019بفاعلیة في نجاح المشروع )الغامدي 

( أن المعرفة تعتبر المصدر الأساسي لتحقیق الثروة والإبداع بعدما شھده العالم  2010فقد أكد أحمد حمود) 

من تطور تكنولوجي متسارع وواسع. وأوضح أن إدارة المعرفة تمثل مصدراً رئیسیاً لتمكین المنظمات من 

 ( .  2017تخفیض التكالیف ورفع مستوى الإنتاجیة من خلال تولید الإیرادات الجد یدة )دھلیز وعنبر 

التي تعتبر من أھم البیئات  -إن إدارة المعرفة والتحدیات المختلفة التي تواجھھا تفرض على بیئة المشاریع 

أن تبذل جھداً أكبر في مجال إدارة المعرفة. حیث أن رأس المال   - المساھمة في دعم تنمیة المجتمعات 

 مثل الأصول المعرفیة غیر الملموسة. الفكري یمثل الأساس الذي ترتكز علیھ تقدم الأمم وتطورھا، كما أنھ ی

وھذا یشكل تحدیاً بالنسبة لمدراء المشاریع من أجل إحداث نقلة نوعیة في إدارة المعرفة وتبني استراتیجیاتھا  

 (. 2019وعملیاتھا في مشاریعھم )الغامدي 

 ویتضح لنا من ذلك دور إدارة المعرفة في إدارة المشاریع في دعم أھدافھا وتكوین ثقافة المنظمة وخلق  

القیمة المضافة وتعزیز المیزة التنافسیة. ومن ھنا، تحاول دراستنا توضیح دور وأھمیة إدارة المعرفة في  

 .  إدارة المشاریع، وذلك من خلال دراسة حالة لشركة دانكن في جدة



 

 

  : مشكلة البح ث 2.1

  

إن التطورات الحدیثة والمتسارعة في عالمنا وما نشاھده من تغیرات نوعیة في كافة مجالات الحیاة أدت إلى  

مواجھة تحدیات جدیدة في شؤوننا الشخصیة وما نمارسھ من أعمال في المنظمات. وللحفاظ على دیمومة  

كن من خلالھا تحسین مستوى  واستمراریة ھذه المنظمات، أصبحت إدارة المعرفة أحد أبرز الحلول التي یم

الأداء وتطویره. من خلال مراجعة العدید من الدراسات السابقة، سواء العربیة منھا أو الأجنبیة، تبین لنا  

 مستوى الاھتمام بإدارة المعرفة باعتبارھا منھجاً حدیثاً ومبتكراً لإدارة المنظمات ولأثرھا على تحسین  

   . والإنتاجیة والخدماتمستوى أداء العمل 

ومع ذلك، ھناك ندرة في الدراسات العلمیة العربیة التي ركزت على دور وأھمیة استخدام إدارة المعرفة في  

تحسین مستوى الأداء، وخاصة في إدارة المشاریع. یعتبر ھذا المجال ضروریاً بسبب تعقید بیئة المشاریع 

 لة التنمیة الاقتصادیة.   وما تتضمنھ من عناصر بشریة وتقنیة عدیدة، وبما تسھم بھ في تحقیق عج

المشاریع، حیث یتم ذلك من  المعرفة في نجاح إدارة  إدارة  الحالیة في توضیح دور  الدراسة  تتمثل مشكلة 

خلال دراسة حالة لشركة دانكن في جدة. ونظراً لأھمیة بیئة المشاریع وما تتضمنھ من تحدیات، یتضح أن  

 ھناك فجوة نظریة وتطبیقیة في الأدبیات الحالیة حول ھذا الموضوع.  

  

   : الفجوات النظریة 1.2.1
  

 .  ندرة الدراسات التي تركز على دور إدارة المعرفة في نجاح إدارة المشاریع في السیاق العربي •

قلة البحوث التي تحلل تأثیرات مختلف أبعاد إدارة المعرفة على مختلف مراحل إدارة المشروع  •

  . مفصلبشكل 

عدم وجود إطار نظري موحد یمكن أن یوجھ دراسات تأثیر إدارة المعرفة على إدارة المشاریع   •

  . بشكل متكامل

 نقص التركیز على التفاعلات بین العناصر البشریة والتقنیة في سیاق إدارة المعرفة وتأثیرھا على   •



 

 

  . أداء المشروعات

   : الفجوات العملیة 2.2.1

عدم تبني المنظمات لاستراتیجیات إدارة المعرفة بشكل فعال لتحقیق أھدافھا ونتائج ملموسة في   •

 .  المشاریع الفعلیة

ضعف التوجیھ والدعم من قبل القیادات التنفیذیة في تطبیق أسالیب إدارة المعرفة في بیئات   •

   . المشاریع

عدم توفر الخبرات والمھارات اللازمة للفرق المشاركة في المشاریع لتنفیذ استراتیجیات إدارة   •

 . المعرفة بشكل فعال

 قلة الدراسات الحالیة التي تقدم أمثلة عملیة ودراسات حالة توضح كیفیة تطبیق إدارة المعرفة في   •

   . إدارة المشاریع وتحقیق نتائج ملموسة

  

  سؤال  عل ى الإجابة  ھي الدراسة لھذ ه المھمة  الوظیف ة  فإن الاعتبار،  في أعلاه  المناقشة  أخذ مع

 :   التالي البحث

 كیف یؤثر إدارة المعرفة على نجاح إدارة مشاریع شركة دانكن في جدة ؟  

  

  

  : أھمیة البح ث 3.1

  

مشاریعھا في ظل التطورات الحدیثة   یعد ھذا البحث مھماً نظراً للتحدیات التي تواجھھا المنظمات في إدارة

وسرعة التغیرات في البیئة العملیة. إدارة المعرفة تمثل إطاراً حدیثاً ومبتكراً لتحسین أداء المشاریع وزیادة  

فعالیة الإنتاجیة وجودة الخدمات المقدمة. من خلال فھم دور إدارة المعرفة بشكل أفضل، یمكن للمنظمات  

مع التحدیات والابتكار في مجالات عملھا، مما یؤدي إلى تحقیق میزة تنافسیة   تعزیز قدراتھا على التكیف

 .  مستدامة



 

 

   : الأھمیة النظریة 1.3.1
  

 .  توسیع الفھم النظري حول دور إدارة المعرفة في إدارة المشاریع في السیاق العربي •

اتوفیر إطار نظري یمكن أن یستخدم لتوجیھ الأبحاث المستقبلیة حول تأثیر إدارة المعرفة على أداء  •

 .  المشاریع

دعم الدراسات السابقة بأدلة علمیة جدیدة تسلط الضوء على التفاعلات المعقدة بین العوامل البشریة   •

 .  والتقنیة في سیاق المشاریع

تحفیز البحوث المستقبلیة لاستكشاف تطبیقات إدارة المعرفة بشكل أكثر عمق وتعمیق في مختلف   •

 .  الصناعات والبیئات

   : الأھمیة العلمیة 2.3.1
  

وفیر توجیھات عملیة للمنظمات حول كیفیة تطبیق إدارة المعرفة لتحسین نجاح مشاریعھا وزیادة كفاءة   •

   . أدائھا

التحدیات المتعلقة بتنفیذ إدارة المعرفة في بیئات  تقدیم استراتیجیات تساعد المنظمات على تجاوز  •

 .  المشاریع

تعزیز الفرق المشاركة في المشاریع بالمھارات والتدریبات اللازمة لاستخدام أدوات إدارة المعرفة   •

  . بشكل فعال

إثراء الممارسات الصناعیة بأمثلة واقعیة عن كیفیة استخدام إدارة المعرفة في تحقیق نتائج إیجابیة   •

 .  وملموسة في المشاریع

  
  

  : أسئلة البح ث 4.1

   : بناءً على ما سبق، یمكن صیاغة أسئلة البحث كما یلي
  



 

 

   ما ھي ممارسات إدارة المعرفة التي تعتمدھا شركة دانكن في جدة ؟ •

   ما ھو تأثیر ممارسات إدارة المعرفة على نجاح مشاریع شركة دانكن في جدة ؟ •

   المؤثرة في نجاح مشاریع شركة دانكن في جدة ؟ما ھي العوامل  •
  

  : أھداف البح ث 5.1

  

   . توضیح أثر إدارة المعرفة في تحقیق نجاح المشاریع في شركة دانكن بجدة الھدف العام:

  
  

 الأھداف الفرعیة:  
  

   التعرف على ممارسات إدارة المعرفة التي تعتمدھا شركة دانكن.  •

   ممارسات إدارة المعرفة على نجاح مشاریع شركة دانكن.  •

   . تحدید العوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة في نجاح مشاریع شركة دانكن •
  

  : فرضیات البح ث 6.1

  

  

    :H1الفرضیة الرئیسیة 

   توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام المعرفة ونجاح إدارة المشاریع. 
  

 ویتفرع عنھا الفرضیات الآتیة: 

 Ha :  .توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین إنشاء المعرفة ونجاح إدارة المشاریع   

Hb : .توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین تخزین المعرفة ونجاح إدارة المشاریع   



 

 

Hc :   .توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین مشاركة المعرفة ونجاح إدارة المشاریع 

  

  : نموذج البح ث 7.1

  

  
  

 (: نموذج البحث )من إعداد الباحث( 1الشكل)  

  

  
  

H1,Ha,Hb,Hc   

   المتغیر   المستقل

   إدارة   المعرفة  

   إنشاء   المعرفة -
   المعرفة   تخزین -
   المعرفة مشاركة   -

   المتغیر   التابع

   نجاح   المشاریع
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   : منھجیة البح ث

  

تستخدم الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، حیث یھدف المنھج الوصفي إلى دراسة تأثیر إدارة المعرفة على 

 نجاح المشاریع في شركة دانكن. من جانبھ، یھدف المنھج التحلیلي إلى العلاقة بین متغیري الدراسة وتحدید  

  . أثر كل منھما في الآخر

  

  posiƟvismالمنھج وضعي  فلسفة البحث: •

  DeducƟveاستنتاج ي  اسلوب التحلیل: •

  Case studyدراسة حالة  استراتیجیة البحث:  •

   Mono methodدراسة كمیة أداة البحث:  •

   cross secƟonalدراسة مقطعیة الأفق الزمني:  •

 الاستبیا ن  طرق جمع وتحلیل البیانات:  •

 

 الوضعي المنھج

 استنتاجي

 دراسة   حالة

 كمیة

 مقطعیة

 ن السَتبیا
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 ( ملخص منھجیة البحث               2الشكل)   

 المصدر )الباحث(              

    : الدراسة المیدانیة  

شركة شھیة المحدودة للأطعمة ھي الوكیل الرئیسي لشركة دانكن في المملكة العربیة السعودیة التي بدأت  

في جمیع أنحاء المملكة التي تخدم أكثر  1وبرزت كسلسلة للقھوة والمخبوزات كرقم  1986عملھا منذ عام 

 عمیل كل یوم   250،000من 

 دانكن ھو جزء من سلسلة مطاعم إنسبایر براندز ، 

تقدم دانكن السعودیة لعملائھا على مدار الیوم الدونات الطازجة وسندویتشات الإفطار وغیرھا من  

 .     المخبوزات إلى جانب مجموعتھا المتمیزة من المشروبات الرائعة

 فروع شركة دانكن في جدة  

   توجد العدید من فروع شركة دانكن دونتس في مدینة جدة. من بین الفروع المعروفة: 

 .  یقع أمام المركز الطبي الدولي فرع الشرفیة: •

 . یقع بالقرب من شبرا للملابس الجاھزة فرع الصفا: •

 . یقع بالقرب من مطعم شیفز ھوم مید برج ر فرع المحمدیة: •

 .  یقع بالقرب من كلیة دار الحكمة فرع الفیحاء: •

 .  یقع بالقرب من مطعم عریكة الدیرة فرع طیبة: •
  

 مواقعنا:  

   موقع حول المملكة لتقدیم أروع تجربة للقھوة والدونات.  600اینما كنت نحن قریبین منك بأكثر من 

  

 التوسع والنمو  



 1.10 

 

شھدت شركة دانكن دونتس نمواً سریعاً في المملكة العربیة السعودیة منذ بدایة دخولھا إلى السوق. بدأت  

الشركة بفتح أول فرع لھا في الریاض، ومن ثم توسعت لتغطي معظم مناطق المملكة، بما في ذلك الریاض، 

 ونتس في تقدیم  جدة، الدمام، والمناطق الأخرى. یعود ھذا النمو إلى استراتیجیة دانكن د

منتجات عالیة الجودة وخدمة العملاء الممتازة، مما أسھم في جذب العدید من الزبائن والمستھلكین في 

   المملكة العربیة السعودیة،  

 مخطط البحث: 
  

 
  

  
  
  
  
  
  
  

  

 الإطار   العام   للدراسة :    الأول الفصل

 الإطار   النظري :  الثاني   الفصل

 منھجیة   البحث :  الفصل   الثالث

 التحلیل   الإحصائي :  الرابع الفصل  

   مناقشة النتائج   والخاتمة :  الفصل   الخامس
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   الفصل الثاني: الإطار النظر ي 2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المقدمة:   1.2

  



 

 

یثة، تعُنى بتحدید، تنظیم، ومشاركة المعلومات والمعرفة داخل المنظمة  إدارة المعرفة ھي عملیة إداریة حد 

بطریقة تؤدي إلى تعزیز القدرة التنافسیة وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة. على الرغم من أن مفھوم إدارة  

 ي  المعرفة لیس جدیداً تمامًا، حیث تم تداول المعرفة على مر العصور، إلا أن استخدامھ كأداة تنظیمیة ف

إدارة الأعمال قد اكتسب أھمیة كبیرة في العقود الأخیرة. شھدت فترة الثمانینیات من القرن الماضي بدایة  

  Peter Druckerإلى أھمیتھا، وتنبأ    Don Marchantالاھتمام بإدارة المعرفة بشكل منظم، حیث أشار  

 بأن المعرفة ستصبح أساس العمل في المستقبل، مما سیؤدي إلى ظھور ما یعرُف بـ "صناع المعرفة" 

  (.20، ص 2008)المحامید ،

 المتغیر الأول: إدارة المعرف ة   2.2

  

 تعریف مفھوم إدارة المعرفة    1.2.2
  

تعددت التعاریف لمفھوم إدارة المعرفة، ولكن یمكن تلخیصھا بأنھا "مجموعة من العملیات النظامیة التي  

وتوزیع المعرفة داخل المنظمة لضمان استخدامھا الفعّال في تحسین تھدف إلى اكتساب ،تخزین، تنظیم، 

(. كما عرّفھا مركز الجودة والإنتاج الأمریكي Duffy, 2000الأداء الوظیفي وتحقیق الأھداف التنظیمیة) "

بأنھا "عملیة تحدید، تنظیم، نقل، واستخدام المعلومات والخبرات داخل المنظمة، مع التركیز على  

 (.  29, ص Uriarte, 2008التكنولوجیا، الثقافة، القیادة، والقیاس) "

أما بالنسبة لأھمیة إدارة المعرفة، فتتمثل في قدرتھا على تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة صریحة یمكن 

مشاركتھا بین أفراد المنظمة، مما یساھم في تقلیل التكالیف، تعزیز الأداء، وتشجیع الابتكار. إدارة المعرفة  

عالیة، مما یعزز من قدرتھا على التكیف مع  تمُكّن المنظمة من استغلال رأس المال الفكري لدیھا بكفاءة  

 (.  60، ص 2008التغیرات السریعة في البیئة الخارجیة والحصول على میزة تنافسیة مستدامة )الزیادات ،

 تطویر مفھوم إدارة المعرفة    2.2.2
  

تطورًا كبیرًا منذ بدایة استخدامھ، حیث تم التركیز في البدایة على جمع وتخزین  شھد مفھوم إدارة المعرفة 

المعلومات، ثم تطور لیشمل مشاركة ھذه المعرفة واستخدامھا بفعالیة في عملیات صنع القرار. في الفترة  



 

 

المبكرة من تطویر ھذا المفھوم، تم التركیز على الذاكرة التنظیمي ة وكیفیة الحفاظ على المعرفة من الفقدان  

 (. 33، ص 2015بسبب دوران العمل أو تقاعد الموظفین )القرشي والزھراني ،

مع تطور التكنولوجیا والأنظمة الإداریة، أصبحت إدارة المعرفة تشمل أیضًا استخدام أدوات تقنیة متقدمة  

 لتحلیل البیانات الضخمة وتحویلھا إلى معلومات مفیدة تسھم في تحسین القرارات الاستراتیجیة. ھذا التطور 

ساعد المنظمات في الانتقال من مجرد تخزین المعرفة إلى تطبیقھا بشكل فعال لزیادة الإبداع والابتكار داخل  

 (.  104، ص 2022المنظمة) ھدلھ وحساب ،

 أبعاد إدارة المعرفة    3.2.2
  

تشمل أبعاد إدارة المعرفة عدة جوانب أساسیة تساھم في تحقیق الفعالیة والكفاءة داخل المنظمة. ومن بین 

 ھذه الأبعاد:   

ویعني إبداع المعرفة من خلال تشجیع الأفراد وفرق العمل على تقدیم أفكار جدیدة   تولید المعرفة: .1

وحلول مبتكرة للمشكلات القائمة. یعتبر تولید المعرفة عملیة مستمرة تسھم في تطویر رأس المال  

  (.20، ص 2022الفكري للمنظمة )بو نقاب ،

یتضمن الحفاظ على المعرفة المكتسبة داخل المنظمة من خلال تقنیات حفظ   تخزین المعرفة: .2

المعلومات، مثل قواعد البیانات وأنظمة الأرشفة. یھدف ھذا البعد إلى ضمان استمراریة المعرفة  

 وعدم فقدانھا، خاصة في المنظمات ذات معدلات دوران العمل المرتفعة )القرشي والزھراني،  

  (.33، ص 2015

یعني توصیل المعرفة المناسبة إلى الأشخاص المناسبین في الوقت المناسب. یعتبر   توزیع المعرفة: .3

توزیع المعرفة خطوة أساسیة لتحقیق الفائدة منھا، إذ یجب أن تكون المعرفة متاحة ومفھومة للجمیع  

  (.42, ص  Cookes, 2003لتساھم في تحسین الأداء الوظیفي) 

یعُد تطبیق المعرفة الھدف النھائي لإدارة المعرفة، حیث یتم توظیف المعلومات   تطبیق المعرفة: .4

والمھارات المكتسبة في تحسین العملیات وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة. من دون تطبیق  

 فعال للمعرفة، تبقى الجھود المبذولة في تولید وتخزین وتوزیع المعرفة مجردة من الفائدة العملیة  

 (.  6، ص 2022)الحمادي والقرشي ،



 

 

  

  

  

  
  

 نظریات إدارة المعرفة    4.2.2
  

تستند إدارة المعرفة إلى عدة نظریات تساعد في فھم وتطبیق ھذا المفھوم بفعالیة داخل المنظمات. من بین  

 ھذه النظریات:   

نظریة التنظیم المعرفي: تشیر ھذه النظریة إلى أھمیة تنظیم المعرفة داخل المنظمة بطریقة منھجیة بحیث  

یمكن استرجاعھا واستخدامھا بفعالیة عند الحاجة. تعتبر الذاكرة التنظیمیة جزءًا أساسیًا من ھذه النظریة،  

 (.  Nonaka & Takeuchi, 1995حیث تساھم في الحفاظ على المعرفة المؤسسیة) 

نظریة الشبكات الاجتماعیة: تؤكد ھذه النظریة على أھمیة العلاقات والتفاعلات بین الأفراد داخل المنظمة  

في نقل وتبادل المعرفة. تساھم الشبكات الاجتماعیة القویة في تسھیل تدفق المعرفة بین مختلف أقسام  

   (.GranoveƩer, 1973المنظمة وتعزیز التعاون والإبداع) 

نظریة التعلم التنظیمي: تركز ھذه النظریة على كیفیة تعلم المنظمات من تجاربھا السابقة وتحسین أدائھا من 

خلال تطبیق المعرفة المكتسبة. یشمل التعلم التنظیمي عملیات مثل التقییم المستمر للأداء، تبادل المعرفة بین 

 (.  Argyris & Schön, 1978الأفراد، والتكیف مع التغیرات البیئیة) 

  

 المتغیر الثاني: نجاح المشرو ع   3.2

  

یعد نجاح المشروع من أھم المعاییر التي یتم من خلالھا قیاس فعالیة وكفاءة إدارة المشاریع. یتطلب تحقیق  

النجاح في المشاریع مجموعة من العوامل المتداخلة، والتي تشمل التخطیط الجید، التنفیذ الفعال، والمراقبة  

نوع المشروع، أھدافھ، وبیئتھ التشغیلیة،  المستمرة. تختلف معاییر النجاح من مشروع إلى آخر بناءً على 



 

 

ولكن الھدف الأساسي یبقى دائمًا تحقیق النتائج المرجوة بأعلى جودة ممكنة وفي الوقت المحدد وضمن 

   . المیزانیة المحددة

 تعریف مفھوم نجاح المشروع    1.3.2
  

الوصول إلى الأھداف المحددة للمشروع بما یتوافق مع المعاییر الزمنیة والمالیة  یعرُّف نجاح المشروع بأنھ 

والجودة المحددة مسبقاً. من منظور أوسع، یشمل نجاح المشروع رضا أصحاب المصلحة وتلبیة توقعاتھم  

(Turner & Zolin, 2012  ویرى البعض أن نجاح المشروع یمكن تعریفھ بتحقیق التوازن بین القیود .)

 (. PMI, 2017الثلاثیة المعروفة في إدارة المشاریع: الوقت، التكلفة، والنطاق) 

 تطویر مفھوم نجاح المشروع    2.3.2
  

تطور مفھوم نجاح المشروع عبر الزمن من مجرد تحقیق الأھداف الثلاثیة )الوقت، التكلفة، والجودة( إلى  

مفھوم أكثر شمولیة یشمل أیضًا رضا العملاء وأصحاب المصلحة، الاستدامة، والأثر الاجتماعي للمشروع 

(Atkinson, 1999  في العقود الأخیرة، بدأ النقاش یتوسع لیشمل أیضًا العوامل الاستراتیجیة مثل القیمة .)

 (. Cooke-Davies, 2002المضافة للمشروع على المدى الطویل وتأثیره على النمو المستدام للمنظمة) 

 أبعاد نجاح المشروع    3.3.2
  

قدرة المشروع على الالتزام بالمواعید المحددة لإنجاز المھام الرئیسیة   (:Timeالتوقیت)  .1
 والمرحلیة  

 .)Meredith & Mantel, 2012 ( ضمن الإطار الزمني المخطط لھ 

 یشیر إلى القدرة على إدارة المیزانیة المخصصة للمشروع بكفاءة، وضمان عدم   (:Costالتكلفة)  .2

 .)Kerzner, 2017 (تجاوزھا 

 یتعلق بالجودة النھائیة للمخرجات ومدى تطابقھا مع المتطلبات المحددة   (:Qualityالجودة)  .3

 .)Juran, 1998( 



 

 

یقیس مدى تلبیة المشروع لتوقعات واحتیاجات    (:Customer SaƟsfacƟonرضا العملًء)  .4

  (.Müller & Jugdev, 2012العملاء أو المستخدمین النھائیین) 

یشمل مدى مساھمة المشروع في تحقیق الأھداف   (:Strategic Impactالأثر السَتراتیجي)  .5

   (.Shenhar et al., 2001الاستراتیجیة للمنظمة وتعزیز مركزھا التنافسي)  

  

  

  

  
 نظریات نجاح المشروع    4.3.2

  

واحدة من النظریات المھمة التي تناولت نجاح المشروع ھي نظریة "المثلث الحدیدي" أو "القیود  

(. PMI, 2017الثلاثیة،" التي تركز على الوقت، التكلفة، والنطاق كعوامل رئیسیة لنجاح أي مشروع) 

ھذه النظریة تشیر إلى أن التغییر في أي من ھذه العوامل سیؤثر بشكل مباشر على العوامل الأخرى،  

 وبالتالي على النجاح الكلي للمشروع.  

( نموذجًا دینامیكیًا لنجاح المشروع یتضمن أربعة 2007)  Dvirو  Shenharبالإضافة إلى ذلك، طرحت  

الفوري)   النجاح  القریب)   Immediate Successأبعاد رئیسیة:  المدى  النجاح على   ،)Short-term 

Success  (النجاح على المدى المتوسط ،)Medium-term Success  والنجاح على المدى الطویل ،) 

(Long-term Success ،ھذا النموذج یعكس كیفیة تقییم النجاح عبر مراحل مختلفة من حیاة المشروع .)

   من الإنجاز الفوري للأھداف إلى التأثیر المستدام على المنظمة والمجتمع. 

  

 العلاقة بین إدارة المعرفة ونجاح المشروع :   4.2

  



 

 

( تلعب دورًا حیویًا في تعزیز نجاح المشاریع، حیث تسھم  Knowledge Managementإدارة المعرفة) 

في جمع، تنظیم، وتوزیع المعرفة الضروریة لتحقیق الأھداف المحددة للمشروع. العلاقة بین إدارة المعرفة  

ونجاح المشروع تتمثل في كیفیة استخدام المعرفة المتاحة لتحسین عملیات اتخاذ القرار، تعزیز الابتكار، 

مخاطر. فكلما كانت إدارة المعرفة فعّالة، زادت القدرة على استخدام الموارد بشكل أمثل، وحل  وتقلیل ال

 المشكلات بفعالیة، وتحقیق النجاح في المشاریع بمرونة وسرعة.  

 تشیر الدراسات إلى أن المنظمات التي تطبق استراتیجیات إدارة المعرفة تتمتع بقدرة أكبر على تحقیق  

أھداف المشاریع بفعالیة، حیث تسھم إدارة المعرفة في تعزیز التواصل بین أعضاء الفریق، تحسین جودة  

  & Ajmalالمخرجات، وتقلیل زمن التنفیذ، مما ینعكس إیجاباً على رضا العملاء وأصحاب المصلحة) 

 .)Koskinen, 2008 

  
 أنماط التأثیر بین إدارة المعرفة ونجاح المشروع     1.4.2
  

 ھناك عدة أنماط یمكن من خلالھا أن تؤثر إدارة المعرفة على نجاح المشروع:   

من خلال تكامل المعرفة في عملیات التخطیط الاستراتیجي للمشاریع، یمكن تحدید   التأثیر السَتراتیجي: .1

   الأھداف بوضوح أكبر واستغلال الفرص بفعالیة. 

إدارة المعرفة تساھم في تحسین العملیات التشغیلیة من خلال تسھیل الوصول إلى  التأثیر التشغیلي: .2

   المعلومات الصحیحة في الوقت المناسب، مما یساعد في تحسین جودة القرارات التنفیذیة.  

نشر المعرفة بین أعضاء الفریق یعزز من مستوى التحفیز والإبداع، حیث یشعر   التأثیر التحفیزي: .3

  & Nonakaالموظفون بتقدیر مساھماتھم الفكریة مما یزید من التزامھم تجاه المشروع) 

 .)Takeuchi, 1995 

من خلال إدارة المعرفة، یمكن تقلیل احتمالیة تكرار الأخطاء السابقة عبر التعلم من  التأثیر الوقائي: .4

   تجارب المشاریع السابقة وتطبیق الدروس المستفادة.  

 الفجوات التي تواجھ إدارة المعرفة ونجاح المشروع   2.4.2
  

 تواجھ إدارة المعرفة عددًاً من الفجوات التي یمكن أن تعیق نجاح المشروع، منھا:   



 

 

غالبًا ما یواجھ أعضاء الفریق تحدیات في تبادل المعرفة بشكل فعال، بسبب غیاب   فجوة التواصل: .1

   قنوات اتصال مناسبة أو بسبب ثقافات تنظیمیة غیر داعمة لتبادل المعرفة. 

عدم تكامل المعرفة بین مختلف الأقسام أو الفرق داخل المنظمة یمكن أن یؤدي إلى   فجوة التكامل: .2

  تضارب في القرارات، ویؤثر سلبًا على تنفیذ المشروع.

تعتمد إدارة المعرفة على التكنولوجیا في جمع وتخزین وتوزیع المعرفة، ولكن عدم  فجوة التكنولوجیا: .3

 توفر أنظمة تكنولوجیة مناسبة قد یؤدي إلى فقدان أو سوء استخدام المعرفة المتاحة  

 .)Davenport & Prusak, 1998( 

قد لا یكون لدى بعض أعضاء الفریق الوعي الكافي بأھمیة إدارة المعرفة أو كیفیة   فجوة الوعي: .4

   استخدامھا بشكل فعّال، مما یؤدي إلى تھمیش دورھا في تحقیق نجاح المشروع.

 الصراعات التي تواجھ إدارة المعرفة ونجاح المشروع     3.4.2
  

 ھناك عدة صراعات قد تواجھ إدارة المعرفة ونجاح المشروع، تشمل:  

قد یتردد بعض المدیرین في مشاركة المعرفة خوفًا من فقدان سلطتھم أو تفویض  صراع السلطة: .1

   المعرفة لآخرین، مما یؤدي إلى احتكار المعلومات وعدم استفادة الفریق بالكامل منھا. 

یمكن أن تتنافس إدارة المعرفة مع أولویات أخرى في المشروع مثل الالتزام  صراع الأولویات: .2

 بالجدول الزمني أو التحكم في التكالیف، مما یؤدي إلى تراجع التركیز على إدارة المعرفة  

 .)McAdam & Reid, 2001( 

تختلف الثقافة التنظیمیة من مؤسسة لأخرى، وفي بعض الحالات قد تكون  صراع الثقافة التنظیمیة: .3

   الثقافة غیر داعمة لتبادل المعرفة أو تشجیع الابتكار، مما یؤثر سلبًا على نجاح المشروع.

إدارة المعرفة تتطلب استثمارًا في الوقت والموارد، وفي بعض الأحیان قد تواجھ   صراع الموارد: .4

مشروعات نقصًا في الموارد اللازمة لتطبیق استراتیجیات فعّالة لإدارة المعرفة، مما یؤثر على نتائج  

 المشروع.  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 الخاتمة:   5.2

  

في ختام الإطار النظري لھذه الدراسة، یتضح أن إدارة المعرفة ونجاح المشروع مترابطان بشكل وثیق،  

حیث تظھُر الدراسات أن الإدارة الفعالة للمعرفة تسھم في تحسین جودة القرارات، تعزیز الابتكار، وتوفیر 

إن ھذه العلاقة لیست بدون بیئة عمل مرنة تدعم تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمشاریع. ومع ذلك، ف

تحدیات، حیث تبرز فجوات وصراعات قد تعیق استخدام المعرفة بشكل فعّال، مما یؤثر على تحقیق النجاح  

 المطلوب.  

من خلال استعراض المفاھیم المختلفة، التطورات النظریة، الأبعاد، والنماذج المرتبطة بكل من إدارة  

المعرفة ونجاح المشروع، یمكن القول إن التكامل بین ھذه العناصر یساھم بشكل مباشر في بناء بیئة  

.كما أن فھم وتجاوز الفجوات  تنظیمیة أكثر استعدادًاً للتكیف مع التغیرات وتعزیز الأداء العام للمشاریع 

 والصراعات المرتبطة بإدارة المعرفة یمثل خطوة أساسیة نحو تحقیق نجاح مستدام في المشاریع.   

ختامًا، یؤكد الإطار النظري على أھمیة تطویر استراتیجیات فعّالة لإدارة المعرفة، مع مراعاة العوامل  

الثقافیة، التكنولوجیة، والتنظیمیة، لضمان تحقیق الأھداف بأقصى قدر من الكفاءة والفعالیة. ومع تطور  



 

 

البیئة التنظیمیة وتزاید تعقید المشاریع، تظل إدارة المعرفة عنصرًا حیویًا لا یمكن تجاھلھ في سبیل تحقیق  

 النجاح المستدام.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 المراجع العربیة:  6.2

  

( دور المعاییر الدولیة لإدارة المشاریع في زیادة جودة المشروع في المؤسسات الأھلیة العاملة في 2016( عنبر، ھشام ) 1

   . قطاع غزة رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال كلیة التجارة الجامعة الاسلامیة، غزة

( أثر المجالات المعرفیة لإدارة المشاریع على جودة المشاریع في المؤسسات الأھلیة  2017( دھلیز، خالد وعنبر، ھشام )2

 في فلسطین.  

( أھمیة علاقة إدارة المعرفة بإدارة المشاریع تكامل العملیات ونجاح المشروع شبكة 2019( الغامدي، عبد السلام محمد ) 3

   المؤتمرات العربیة المؤتمر العلمي العاش ر(. تركیا. 
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   (. إدارة المعرفة في المنظمات: تطبیقات واستراتیجیات. عمان: دار وائل للنشر .2007( الملكاوي، أحمد حسین) .6

  (. إدارة المعرفة وأثرھا على الأداء المؤسسي. بیروت: دار العلوم العربیة.2008الله ) .( نجم، سامي عبد 7
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