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 Understanding the fundamentals of 

delivery and verbal communication 

skills

  فهمممممممم أمهممممممممقهء  همممممممه اء ا ل مممممممه

والتواصل الشفهي

 Learning techniques to speak with 

confidence and clarity

حتعلم ت نقهء التحدث بث ة ووضو

 Enhancing the ability to influence the 

audience through effective 

communication

 همو  تعزقز ال د ة على التأثق  فمي ال 

 ن خلال التواصل الفعّهل



Effective Delivery Skills
مهارات الإلقاء الفعّال
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 Good delivery enhances the impact of the 

message

 It makes the audience engage better with 

the content

 It boosts the speaker's credibility and 

showcases professionalism

ةالإلقاااالجال يااا جي ياااا جلااالج ااا  ي جال  ااااال

لاا جي عاااجال لراات جي  اشاااجفضاا اج   ااا

اللح تى

يعااا  جلااالجل ااا اديةجالل حااا  جتي  رااا ج

اح  ا ي ه

The Importance of Delivery Skills
الإلقاءأهمية مهارات 
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 Voice: Controlling tone, speed, and pitch

 Body Language: Gestures, movements, 

and eye contact

 Audience Interaction: Responding to 

questions and feedback

 الاااا ح  ج اااالجوفاااا  جال اااات  ج:جال اااات

ال  شة جتالح  

 الإيلااااااالا  جالح  ااااااا  ج:جلغااااااةجال  اااااا

تال تا اجالف  ي

 ئلةجالا اا  افةجل  اا:جال  اشاااجلاا جال لراات

تالللاح ا 

Components of Effective Delivery Skills
مكونات مهارات الإلقاء الفعّال
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Good delivery creates a strong 

impression on the audience

Contributes to leaving a clear and 

impactful message

اا اااجدتي  اجلاا ىجالإلقااالجال ياا جيالاااجاو فاش 

ال لرت 

ي اااااي ج اااالج اااا ةج  ااااالةجتا ااااحةج

تلؤ   

The Impact of Delivery on the Audience
الجمهورتأثير الإلقاء على 
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Speaking slowly and clearly

Maintaining continuous 

interaction with the audience

Preparation and practice

ال ح  جفف لجتت تح

 الح اااا جشلااااجال  اشااااجالل ااا ل جلااا

ال لرت 

ال ح ي جتالللا  ة

Good Practices for Delivery
ممارسات جيدة للإلقاء

Lecture

03



3 - 8

Continuous practice helps 

improve delivery skills

Recording and evaluating 

personal presentations to 

enhance performance

الللا  اااااةجالل ااااا ل  ج  ااااااش جشلااااااج

 ح يلجلرا ا جالإلقال

يةج  ااا ياجت قياااي جالعااا ت جالضا ااا

ل ح يلجالأ ال

Improving Delivery through Practice
من خلال التدريبتحسين الإلقاء 
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Varying techniques to attract 

attention and enhance understanding

Using interactive and engaging 

methods

 فاهج وتي جالأ اليبجل ذبجالاو

ت ع ي جال ر 

 ذافةا  ا ا ج  اليبج  اشليةجت

Enhancing Effectiveness Using Various Techniques
Lectureمتنوعةتعزيز الفعالية باستخدام تقنيات 
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Using audience feedback to 

improve future presentations

Feedback increases opportunities 

for continuous improvement

يلجال لرااات جل ح ااا عليقاااا ا ااا ا ا ج

الع ت جالل  قفلية

ال غذيااااةجال ا عااااةج  ياااا جلاااالج اااا  ج

ال ح لجالل  ل 

Importance of Feedback and Critique
أهمية التغذية الراجعة والنقد
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Avoid rushing or over-explaining

Don't neglect eye contact or body 

language

ح  وبجال   عج تجالإ  ا ج لجالض 

ش  جإيلااجال تا ااجالف ا يج تجلغاة

ال   

Avoiding Common Mistakes
الشائعةتجنب الأخطاء 
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Effective Verbal Communication Skills
الشفهي الفعّالمهارات التواصل 
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 Tone Variation: Using different tones for 

different situations

 Controlling Speed: Speaking at a 

moderate pace to avoid monotony

 Pausing: Using pauses to emphasize 

important points

 ةجا ااااا ا ا جوفااااا  جلا ل ااااا:جالوفااااا   وتيااااا

لللتادفجاللا ل ة

ال حاااا  جف اااا شة:جالاااا ح  ج اااالجال اااا شة

 تجال  افةل  وبجالللالع  لة

 ل   يا لا ا ا ا جال تد اا ج:جال تدفجاللؤد

الوقا جاللرلةشلا

Techniques for Controlling Your Voice
الصوتتقنيات التحكم في 
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 Body language complements your speech 

and reinforces your message

 Positive movement makes the speaker 

more convincing

 Eye contact creates a connection with the 

audience

لغااااةجال  اااا ج  لاااااج لالااااةجت عاااا  جلاااالج

ال  الة

جالح  اااةجالإي افياااةج  عااااجالل حااا  ج   ااا 

ا إدواش 

لاااا ا  ااااالا جال تا اااااجالف اااا يجيالاااااج

ال لرت 

The Importance of Body Language
الجسدأهمية لغة 
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 Maintaining eye contact with the 

audience to show confidence

 Distributing eye contact across the 

audience, not focusing on one person

 Avoid looking down or at the screen 

constantly

الح ااااا جشلاااااجال تا اااااجالف اااا يجلاااا ج

ال لرت جلإ را جال قة

ت  جشلااجال لراالف ا يال تا ا ت ي ج

ال   ي جشلاجضا جتاح تش  

اضااةج  وابجالو ا جإلااجالأ ا اج تجشلااجالض

فا  ل ا 

Techniques for Eye Contact
البصريتقنيات التواصل 
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 Facial expressions should match the 

message being delivered

 A smile can create a friendly and 

comfortable atmosphere

 Sad or serious expressions can support 

emotional points

عفياااا ا جالت ااااهجي اااابج لج  وا اااابجلاااا ج 

ال  الةجال لج  قّ  

 اجلاالجالاات الاف  ااالةجيل االج لج الاااج اات 

تال احة

 ش ج عفي ا جالحا لج تجال  ياةجيل الج لج ا

العا  يةالوقا ج

Facial Expressions
تعابير الوجه
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 Using gestures to clarify and emphasize 

points

 Avoid exaggerated gestures that might 

distract the audience

 Ensure gestures are aligned with the 

message

الوقا ا  ا ا جالإيلالا جل ت يحج

تال   ي جشليرا

ج  وااابجالإيلاااالا جاللفاااالتج يرااااجال ااالجدااا 

 ض  جاو فاهجال لرت 

 الةل جال   تا اال    جللج لجالإيلالا 

Appropriate Gestures
المناسبةالإيماءات 
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Using hands to highlight main 

points

Avoid gestures that may distract 

the audience

لاااجا اا ا ا جالياا يلجل  االي جال ااتلجش

الوقا جال ئي ية

و فااهجال الجدا ج ضا  جاالإيلاالا   وبج

ال لرت 

The Importance of Hand Gestures
اليدأهمية إيماءات 
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Speaking in a loud and clear voice

Using a strong tone to show 

confidence

Techniques to reduce hesitation, 

such as "Um..." or "So..."

ال ح  جف ت جل    جتتا ح

ال قاااةلإ راااا دتياااةجوفااا  ا ااا ا ا ج

تج..."ج لا " قويا ج قلياجال    جل اج 

..."لذا“

Techniques for Speaking with Confidence
بثقةتقنيات التحدث 
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Changing the rhythm makes the 

presentation more dynamic and 

engaging

Using pauses and speed to highlight 

ideas

يااااؤ يج غيياااا جالإيقاااااعجإلاااااج عاااااج

ةالعااا  ج   ااا ج يوالي ياااةجت اذفيااا

 االي جا اا ا ا جال تد ااا جتال اا شةجل 

ال تلجشلاجالأ  ا 

The Importance of Rhythm in the Presentation
العرض التقديميالإيقاع في أهمية 
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Using personal experiences to 

strengthen the presentation

Personal examples make the 

speaker more credible and 

powerful

ةجا ااا ا ا ج  اااا بجضا ااايةجل قتيااا

.ال ق يللالع  

 جالأل لاااةجالضا ااايةج  عااااجالل حااا 

    جل  اديةجتدت 

Using Personal Examples
الشخصيةاستخدام الأمثلة 
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Good listening contributes to 

building interaction with the 

audience

Responding to questions accurately 

and interactively

ي ج اااالجفوااااالجاالا اااا لاعجال ياااا جي اااا

ال  اشاااااااااااااااجلاااااااااااااا جال لراااااااااااااات 

ةت  اشليف دةال  جشلاجالأ ئلةج

Active Listening
النشط أو الفعّالالاستماع 
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Use indirect questions or 

comments to prompt audience 

thinking

Direct ideas without direct 

questioning

جا  ا  جالأ ئلةج تجال عليقا جغي 

 اللفاض  جل ح ي ج   ي جال لرت

ت يهجالأ  ا ج تلجا   تابجلفاض  

Indirect Audience Interaction
التفاعل مع الجمهور بطريقة غير مباشرة
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Silence can be a powerful tool to 

emphasize points

Using it at the right moments to 

capture attention

ال اااال جيل اااالج لجي ااااتلج  ا جدتيااااةج

ل   ي جالوقا 

ذبجا  ا الهج لجاللح ا جاللوا فةجل 

الاو فاه

How to Handle Silence
الصمتكيفية التعامل مع 
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Boosting audience morale with 

positivity

Encouraging constructive interaction

ع ي جال تحجاللعوتيةجل ىج 

ال لرت جللجالااجالإي افية

ض ي جال  اشاجالفوال 

Importance of Encouragement and Motivation
والتحفيزأهمية التشجيع 
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Interacting with the audience and 
dealing with presentation challenges
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التفاعل مع الجمهور والتعاملل ملع تحلديات

العرض
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Good preparation helps in 

delivering a better presentation

Organizing ideas and practicing 

delivery

 ي جال ح اااي جال يااا جي ااااش جشلااااج قااا

فض اج   االع  

قال و ي جالأ  ا جتال   بجشلاجالإل

Preparing the Presentation
إعداد العرض التقديمي 
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Good preparation helps reduce 

mistakes and anxiety

Writing an outline and identifying 

key points

Reviewing content and order for 

smoothnes

لياااجال ح ااي جال ياا جي اااش جشلاااج ق

تالقلاالأا الج

قاا ج  افةجلا  جللع  جت ح ي جالو

ال ئي ية

لالجل ا عةجاللح تىجتال   يابجل ا

ال لا ة

The Importance of Preparation
المسبقأهمية التحضير 
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 Asking questions to encourage 

interaction

 Using audience feedback and comments 

to guide the presentation

 Making the audience a part of the 

presentation increases focus

اااااااا حجالأ ااااااااائلةجل ضاااااااا ي جال  اشاااااااااا 

ا ااااا ا ا جال عليقاااااا جتالللاح اااااا جلااااالج

ال ق يللال لرت جل ت يهجالع  

اجللجالع  جي ي جلل  عاجال لرت ج  ل 

   ي ي 

Engaging with the Audience
الجمهورمع التفاعل 
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Deep breathing techniques for 

relaxation

Good preparation reduces anxiety

Visualizing success helps build 

confidence

 اال قوياااا جال اااو يجالعليااااجللا ااا 

ال ح ي جال ي جيقلاجللجالقلا

ل قة  ت جالو احجي اش ج لجفوالجا

Controlling Nervousness
التوترالتحكم في 
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Stay calm when answering 

questions

Use techniques like rephrasing the 

question or asking for clarification

اااااج  وااااالجالإ افااااةجشلاااااج الفقااااالجيا ئ 

الأ ئلة

غةجا اا ا ا ج قويااا جل اااجإشااا  ج اايا

ال ؤااج تج لبجال ت يح

Handling Difficult Questions
الصعبةالتعامل مع الأسئلة 
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Controlling sound and lighting to 

avoid distractions

Ensuring presentation materials 

function correctly

الااااا ح  ج ااااالجال ااااات جتالإ اااااال ج

ل  وبجال ضتيش

لاااجال   ا جلالج لجاللاتا جال ق يلياةج ع

فض اج حيح

Avoiding Distractions
تجنب التشويش 
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Utilizing presentation tools like 

PowerPoint or other tools

Ensuring technology does not 

become an obstacle to 

communication

الا   ا  جلالجالعا ت جال ق يلياةجل ااج

PowerPointتج  تا ج ا ى 

فحجال   ااا جلااالج لجال  وتلت يااااجلاج  ااا

شائق اج لجال تا ا

Using Presentation Technology
العرضاستخدام تكنولوجيا 
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Using pauses for relaxation and 

controlling emotions

Acknowledging personal 

emotions enhances the speaker’s 

credibility

  االجا ااا ا ا ج  ااا ا جال تدااافجللا ااا

تال ح  ج لجاللضاش 

جالاش ا افجفاللضاااش جالضا ايةجيعاا  

للجل  اديةجالل ح  

Dealing with Emotions During the Presentation
العرض التقديميالتعامل مع المشاعر أثناء 
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Using short breaks to refresh the 

audience’s attention

Re-focusing the audience after a 

period of speaking

ضاي جا  ا ا ج  ا ا ج احاةجد اي  جل و

او فاهجال لرت 

إشااا  ج   ياا جال لراات جفعاا ج  اا  جلاال

ال ح  

The Importance of Short Breaks
أهمية فترات الراحة القصيرة
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Using repetition and focusing on 

key points

Using visual tools to support main 

points

لوقاا جا  ا ا جال   ا جتال   ي جشلااجا

ال ئي ية

ا جا ا ا ا جالأ تا جالل ئيااةجلا ش جالوقاا

ال ئي ية

Techniques to Focus on Main Points
الرئيسيةتقنيات للتركيز على النقاط 
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Improvisation is an important skill 

in delivery

Improvisation should relate to the 

main points

الا   ااااجيعاا جلرااا  جلرلااةج االجإلقااالج

الع  

اااا اجيوفغاااالج لجي ااااتلجالا   ااااااجل  ف  

فالوقا جالأ ا ية

Improvising During the Presentation
الارتجال أثناء العرض
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Delivering in front of a small or large 

audience requires different 

techniques

Personal impact in communication is 

important in various scenarios

الإلقالج لا ج لرت ج غي ج تج

 ة في جي  لبج قويا جلا ل

 اجال   ي جالضا لج لجال تا

ةاللا ل ال يوا يتيا لر ج لج

Different Presentation Scenarios
سيناريوهات العرض المختلفة
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Paying attention to audience 

facial expressions and movements

Adjusting the delivery style based 

on immediate feedback

الاو فااااااهجل عفيااااا ا جت اااااهجال لرااااات ج

تح  ا ر 

 جشلاااج  ت ج عا ياج  التبجالإلقااالجفواال 

ال عاجال ت ية

Recognizing Audience Feedback
التعرف على ردود فعل الجمهور
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Mental preparation before the 

presentation

Trying new techniques to engage 

with the audience

  ال ح ي جالذيولجدفاجالع

ال ق يلل

ج   فااااةج قويااااا ج  ياااا  جلل  اشاااااجلاااا 

ال لرت 

Additional Tips
إضافيةنصائح 
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Opening the floor for questions 

and discussion

Inviting audience interaction

اااااا حجالل ااااااااجل  اااااائلةجتاللوادضااااااة 

شت جال لرت جلل  اشا 

Questions and Discussion
الأسئلة والمناقشة
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Verbal communication and effective delivery
are essential for a successful presentation.

 ش  جال تا اجالل  لجتالإلقالجال عااج  ت يالجل ق ي

.وا ح

Continuous practice is required to improve
performance.

ي  لبجالأل جللا  ةجل  ل  جل ح يلجالأ ال.

Lecture Summary
ملخص المحاضرة
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