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 ةساردلا صلختسم
 

 ،ة>راقعلا تاE1Fلا يف تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع ة>رادلإا تاءا1جلإا 1ثأ ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه
 .تلاماعAلا زا<نإ Iمز ءاXYإ وأ MWNIت يف اهN1ثأت U"م ساNقو ةعA/Sلا تاءا1جلإا عقاو لNلMت للاخ Iم
 ،ةNلاع ة>رادإ ةءافc FلY/ت ي/لا ة̂>MNلا تاعاYقلا "حأ هفص^ب \راقعلا عاYقلا ةANهأ Iم ةسار"لا $قلYناو
 ءادلأا ةءافFو ءلاAعلا اضر يف 1شاSم لXEk 1ثjت ةieNANت تارا1قو ةSعE/م تلاماعم Iم هSh Xت1ی اAل اe1ًن
 تاناSNلا عA<ل ةNWئر ةًادأ ةناS/سلاا ما"r/سا qتو ،يلNلM/لا يفص^لا جهAiلا ىلع ةسار"لا ت"A/عاو .يWسAjلا
 wلع/ی لولأا :NWNIئر I>رM̂م ىلع ةسار"لا ةادأ $لA/شا "قو .ة>راقعلا تاE1Fلا يف NIلماعلا Iم ةNiع Iم
Xة>رادلإا تاءا1جلإا XأXلا اهداعA/Axقعت يف ةلN" لاو ،تاءا1جلإاA1Fy<تا يف ةrق1لاو ،را1قلا ذاAiتلأاو ةA/ةءاف}لاو ،ة 
 .تلاماعAلا زا<نإ ةعw XW1لع/ی يناxلاو ،ة>SE1لا

 نأ SNIت اFA ،ةعفت1م ةجر"ب ءاج ة>راقعلا تاE1Fلا يف ة>رادلإا تاءا1جلإا W/Ûم نأ ةسار"لا جئا/ن ت1ه|أ
 $فFE اFA .داعXلأاو تا1قفلا NIب يWSن توافت عم ،اً�~أ ةعفت1م ةجر"ب ءاج تلاماعAلا زا<نإ ةع1س W/Ûم
 نأ SNIت �Nح ،تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع ة>رادلإا تاءا1جلإل ةNئا�حإ ةللاد \ذ 1ثأ د̂جو Iع جئا/iلا
 ة>A1Fyلاو تاءا1جلإا "Nقعت نأ NIح يف ،زا<نلإا ع>W1ت يف اNًبا<~إ اN1ًثأت نا1ثjت ة>SE1لا ةءاف}لاو ة/Aتلأاو ةAiق1لا
 لNلقتو ،تاءا1جلإا SWNhت ةروX�1 ةسار"لا $صوأو .تلاماعAلا ةع1س يف اSNًلس اN1ًثأت نا1ثjی را1قلا ذاrتا يف
 MWNIت يف qهW~ اNI، XAلماعلل AW/A1لا لNهأ/لاو c>ر"/لا y<yعتو ،يAق1لا ل^M/لا قاYن عNس^تو ،ة>A1Fyلا
 .ة>راقعلا تاE1Fلا يف تلاماعAلا زا<نإ ةءافF عفرو \رادلإا ءادلأا

 ةءاف}لا ،ة/Aتلأاو ةAiق1لا ،ة>راقعلا تاE1Fلا ،تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ،ة>رادلإا تاءا1جلإا :ة,حا*ف%لا تا%ل#لا
 .ة>رادلإا ة>A1Fyلا ،ة>SE1لا

 

Abstract 
This study aimed to identify the impact of administrative procedures on the speed of transaction 
completion in real estate companies by analyzing the current administrative practices and 
measuring the extent to which they contribute to accelerating or delaying transaction processing 
time. The study was based on the importance of the real estate sector as one of the vital sectors 
that requires high administrative efficiency due to the complexity of its transactions and the 
organizational decisions that directly affect customer satisfaction and institutional performance. 
The study adopted the descriptive-analytical approach, and a questionnaire was used as the main 
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tool for data collection from a sample of employees working in real estate companies. The study 
instrument included two main axes: the first addressed administrative procedures through their 
dimensions, namely procedure complexity, centralization in decision-making, digitization and 
automation, and human efficiency; while the second focused on the speed of transaction 
completion. 

The findings revealed that the level of administrative procedures in real estate companies was 
high, and the level of transaction completion speed was also high, with some variation among the 
dimensions and questionnaire items. The results further indicated that administrative procedures 
have a statistically significant impact on the speed of transaction completion. Specifically, 
digitization and automation, as well as human efficiency, showed a positive effect on 
accelerating transaction completion, whereas procedure complexity and centralization in 
decision-making had a negative effect on transaction speed. The study recommended simplifying 
procedures, reducing administrative centralization, expanding digital transformation, and 
strengthening continuous training and qualification of employees, as these measures would 
contribute to improving administrative performance and enhancing the efficiency of transaction 
completion in real estate companies. 

Keywords: Administrative procedures, transaction completion speed, real estate companies, 
digitization and automation, human efficiency, administrative centralization. 
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 ةم0ق%لا .3.1
 

 WN1~ \&لا يئا1جلإا را�لإا دّ"Mُ~ ذإ ،يAلع �XM \أ اهNلع م̂ق~ ي/لا ةNساسلأا ة1FNyلا ي<هAiلا ل�فلا ّ"عُ~

 لولأا ل�فلا ض1ع/سا نأ "ع�و .اهلNلMتو تاناSNلا عAج ىلإ لاً̂صو تاN1غ/Aلا �>1عت Iم اًء"ب �حاSلا هقفو

 �قانو ،ة>راقعلا تاE1Fلا يف تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع ة>رادلإا تاءا1جلإا 1ثأ يف ةلA/Axلا ةسار"لا ةلEkم

 \&لا ي<هAiلا راAWلا qسN1ل ل�فلا ا&ه يتأ~ ،ةل�لا تاذ ةقXاWلا تاسار"لاو ة>ie1لا تاNبدلأا يناxلا ل�فلا
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 تاN1غ/Aل ةNئا1جلإا تاف>1ع/لا ل�فلا ا&ه لواi/>و .اهتاNض1ف راS/خاو اهتلاؤاWت Iع ةXاجلإل ةNلاMلا ةسار"لا هعS/ت

 ةسار"لا عA/<م Iع لاً�ف ،م"AW/rلا ةسار"لا جهiمو ،ةاA/Siّلا ةN<هAiلا ةفWلفلاو �SMلا �ANqتو ،�SMلا

 �AIت ي/لا تاxSلاو ق"�لا تاراS/خا اN1ًخأو ،يئا�حلإا لNلM/لا Ncلاسأو ،تاناSNلا عAج تاودأو ،اه/Nّiعو

 .اه/Nق̂ث̂مو جئا/iلا ةد̂ج

 ةلAEkلا ةعYSNل 1شاSم ساkعنا ^ه لب ،ةNلkش ةNئا1جإ ةŶخ د1<م لAxُّ~ لا ةSساAiلا ةN<هAiلا راN/خا نّإ

 ة>رادلإا تاءا1جلإا — ةد"Mم تاN1غ/م NIب ةقلاعلا ساNق cلYّ/ت ةNلاMلا ةسار"لا ةلAEkف .اهفا"هأو ةSMxNلا

XأXلا اهداعAr/م ةفلI لا زا<نإ ةع1سو ،ةهجAم تلاماعI 1خأ ةهجU — ام ^هو ~W/"ت يعSiّم يiجه FAّي 

 نأ ىلع �حاSلا ص1ح "قو .يئا�حلإا لNلM/لاو ساNقلل ةلباق ةANقر تاناNب عAج Iم AkّIُ~ يلNلMت يفصو

 �AI~ اXA ،ة"A/عAلا ةN<هAiلا تاNبدلأا Iم ة"W/Aم ةNi/م ةANلع �سأ ىلع ةSiNم ةN<هiم ةŶخ لF ن^}ت

 .ةهباEم تاقاNس يف ةسار"لا را1}تو جئا/iلا ANqعت ةNناkمإ

 ;:9لا تا3,غ*%ل ة,ئا3جلإا تاف34ع*لا .3.2

 

 ;:9لا تا3,غ*%ل ة,ئا3جلإا تاف34ع*لا

 زا<نإ ةع1س" ^ه اًعXات اN1ًغ/مو "ة>رادلإا تاءا1جلإا" ^ه اNWNًئر لاًق/Wم اN1ًغ/م ةNلاMلا ةسار"لا �AI/ت

 :يتلآا ^iMلا ىلع اNًئا1جإ اAهiم ٌّلF ف1َّعُ>و ،"تلاماعAلا

 ة4رادلإا تاءا3جلإا :لق*>%لا 3,غ*%لا

 ي/لا ةANس1لاو ةieNAN/لا تاNلAعلاو تاrŶلا ةعÂ<م اهنأX ةسار"لا ه&ه يف اNًئا1جإ ة>رادلإا تاءا1جلإا ف1َّعتُ

 ةقفاÂلاو ةعجاA1لاو Nwث̂/لا لحا1م لEAتو ،ةNجراrلاو ةNلخا"لا تلاماعAلا ماAتلإ ة>راقعلا تاE1Fلا اهعS/ت

 "Nقعت :يف لAx/ت ةNع1ف داعXأ ة"ع للاخ Iم N1غ/Aلا ا&ه ساNق q/>و .ةفل/Arلا ماWقلأا NIب لصا̂/لاو ةفشرلأاو

 اهXkاEتو اهح̂ضو U"مو ة"حا̂لا ةلماعAلا ءاهنلإ ة̂�لAYلا لحاA1لاو تاrŶلا د"ع هX "�قُ>و ، تاءا1جلإا

 ةقفاÂلا تاNحلاص 1Fّyت ةجرد ىلإ EN1تو ، را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلاو ؛ةE1Fلا لخاد ةفل/Arلا ماWقلأا NIب
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 ما"r/سا U"م يiعتو  ة/Aتلأاو ةAiق1لاو ؛ىندلأا تا̂>/AWلل اه�̂>فت لباقم اNلعلا ة>رادلإا تا̂>/AWلا يف عNق̂/لاو

  ة~"Nلق/لا ةNقر̂لا ieqلا Iع لاًی"ب تلاماعAلا ةرادإ يف ة��r/م تاN<م�1و ةNنو1/}لإ ةeAنلأ ةE1Fلا

 qهماAل�و qهS>ر"ت W/Ûمو ة>رادلإا تاءا1جلإا &Nفiت ىلع ANIئاقلا NIف|^Aلا لNهأت w XA"Uلع/تو  ة>SE1لا ةءاف}لاو

XنلأاeAلا ةAعA^و .اهب ل</q قNلأا ه&ه ساXم داعI قم للاخNل ساNk1لا تrAلا يساA/"م جرI "فاوأw XE"ىلإ "ة 

 ."ة"w XEفاوأ لا"

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س :عAا*لا 3,غ*%لا

 اهSل� ء"ب وأ ةلماعAلا q~"قت ةMeل Iم ةق1غ/AWلا ةiNمyلا ة1/فلا اهنأX اNًئا1جإ تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ف1َّعتُ

 ة"ع للاخ Iم N1غ/Aلا ا&ه ساقُ>و .ةiNعAلا ةه<لا وأ لANعلل ةNئاهiلا اهتاجr1م NqلWتو لما}لاX اهماAتإ ى/ح

 AIض ةAi>yلا تلاماعAلا ل"عمو ؛د"AMلا \راNعAلا IمyلاX ةنراقم ةلماعAلا ءاهنلإ يلعفلا Iمyلا :لEAت تا1شjم

 اهل ض1ع/ت ي/لا لاA}/سلاا cل� وأ عاجرلإا تا1م د"عو ؛تلاماعAلا يلاAجإ Iم د"AMلا يiمyلا را�لإا

-q (Alهتلاماعم ءاهنإ يف ق1غ/AWلا Iمyلا Iع ءلاAعلا اضر W/Ûمو ؛اNًئاهن اهزا<نإ لSق ة"حا̂لا ةلماعAلا

Zaitoon, 2023; Saadawi, 2023). و</q قNلا ه&ه ساAjتا1ش F&لª Xسا/r"قم ماNل ساNk1لا تrAيسا 

 .ªلذ kIمأ اNxAح تاE1Fلا تلا<س Iم ةجW/r1م ةFAN تاناNب cناج ىلإ

 

 

 

 

 )يN:9لا ةلAK( ;:9لا K%,Lت .3.3

 

 ةسار"لا ه&ه $Siّت "قو ،ةسار"لا لحا1م Iم ةلح1م لF يف �حاSلا هجّ̂تُ ي/لا ةلماEلا ة�راrلا �SMلا �ANqت ّ"عُ~

 اNً<هiم اًرا�إ هفص^ب Saunders et al. (2019) هرّ^� \&لا SM�" Research Onionلا ةل�X" جذÂن
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 ةNلا//م تاق�S ة"ع Iم جذiÂلا ا&ه نّ^}/>و .ةXYا1/مو ةقW/م ةN<هiم تارا1ق ذاrتا ىلع "عاWُ~ تاقYSلا د"ع/م

 :يتلآا ^iMلا ىلع لخا"لا ^Mن جراrلا Iم أ"Sت

 wلiYت ي/لا (Positivism) ةNعض^لا ةفWلفلا ةسار"لا ىSiّ/ت :(Research Philosophy) ة,N:9لا ةف>لفلا

 للاخ Iم ىSiتُ ةANلعلا ةف1عAلا نأو ،ةeحلاAلاو ساNقلل لباقو يع̂ض^م يعاA/جلاا عقا̂لا نأ ضا1/فا Iم

 ىعWت ي/لا ةNلاMلا ةسار"لا ةع�SN عم ةفWلفلا ه&ه مءلا/تو .wقM/لل ةلباق تاNض1ف راS/خاو ةFAN تاناNب عAج

 Uأiی ذإ ،ةد"Mم ةNئا�حإ تاودأ ما"r/ساX تلاماعAلا زا<نإ ةع1سو ة>رادلإا تاءا1جلإا NIب ةقلاعلا ساNق ىلإ

 .اهWN1فتو تاناSNلا عAج يف ةNع̂ض^AلاX مy/ل>و ي�Erلا MNّy/لا Iع هWفiب �حاSلا

 Deductive) ي�اiS/سلاا لخ"Aلا ةسار"لا ت"A/عا :(Research Approach) يN:9لا لخ0%لا

Approach) ی \&لاiYلw مI لاie1<لا تاسار"لاو ةماعلا ةWاXل ةق�Nض1ف ةغاNم تاM"ث ،ةدq ~r/S1م اهN"ناNًا 

 تاNبدلأا Iم ةسار"لا $قلYنا "قو .اهNفiت وأ تاNض1فلا ه&ه "jFت جئا/ن ىلإ ل^ص^لل ةعA>Aّلا تاناSNلا للاخ Iم

 Saari et) تلاماعAلا زا<نإ ع>W1ت يف qهWُ~ اه/Aiقرو ة>رادلإا تاءا1جلإا SWNhت نأ ىلإ EN1ت ي/لا ة>ie1لا

al., 2022a; Saari et al., 2022b; Ullah & Al-Turjman, 2021)، ثq ض1ف $غاصNةلباق تا 

 .يئا�حلإا راS/خلال

 Survey) ينا"ANلا حAWلا ةN>Nتا1/سا ةسار"لا $Siّت :(Research Strategy) ة,N:9لا ة,G,تا3*سلاا

Strategy) Xعا/Sنلأا اهراWc فص^لا تاسار"للNلا ة/MلNلNج ىلإ ف"هت ي/لا ةAب عNم تاناI عNّiة FSN1ن ةWSNًا 

 يف NIلماعلا ىلع عَّز̂ت ةMkّAمُ ةناS/سا �ANqت للاخ Iم ªلذ q/>و .ةسار"لا عA/<م ىلع اه<ئا/ن ANqعتو

 زا<نإ ةع1س ىلع اه1ثأو ةعA/Sلا ة>رادلإا تاءا1جلإا ل^ح qه�را<تو qهئارآ ءا�ق/سلا ة>راقعلا تاE1Fلا

 .تلاماعAلا

-Mono) \داحلأا يAّ}لا جهAiلا ةسار"لا ت"A/عا :(Methodological Choice) يGهd%لا را,*خلاا

Method Quantitative) ع~ \&لا/A" ج ةادأ ىلعAب عNسلاا يه ة"حاو تانا/Sلا ةناAُتُو ،ةقلغMب لَّلNاهتانا 

Xسا/r"لاسأ ماNc ئا�حإNة FANخلاا ا&ه ءاج "قو .ة/Nم را/Wلفلا عم اًقWعض^لا ةفNلاو ةA"سلاا لخ/iSي�ا 

 .ةسار"لا يف A/SiّNَNْIلا



20 
  

 \&لا (Cross-Sectional Design) يعYقAلا �ANq/لا ةسار"لا ىSiّ/ت :(Time Horizon) يdمlلا kفلأا

~>Aلا عSNقن يف تاناYمز ةiNئلام ^هو ،ة"حاو ةq لا ةسار"لeها1لا اه/قو يف ة1هاI ت نود/Sّت عŶع اهرS1 لاyمI. 

 Iع فE}لا ^ه يساسلأا ف"هلا نأ Iع لاً�ف ،ةسار"لل ةحا/Aلا دراÂلاو $ق̂لا ة~دو"XAM راN/خلاا ا&ه رS1َُّ>و

 .ةNلŶلا تاNّ1غ/لا "صر �Nلو يلاMلا $ق̂لا يف تاN1غ/Aلا NIب ةقلاعلا

 جهAiلا هفص^ب (Descriptive-Analytical Method) يلNلM/لا يفص^لا جهAiلا ىلع ةسار"لا ه&ه ت"A/عاو

  ةسار"لا عض^م ة1هاeلا فصو ىلع جهAiلا ا&ه م̂ق>و .اهتلاؤاWت Iع ةXاجلإاو اهفا"هأ NwقM/ل ةمءلام x1كلأا

 ،عقا̂لا يف يه اFA اًقNقد اًفصو تلاماعAلا زا<نإ ةعXW1 اه/قلاعو ة>راقعلا تاE1Fلا يف ة>رادلإا تاءا1جلإا \أ

 .اهت̂قو اهتاها<تاو تاN1غ/Aلا NIب تاقلاعلا ةعI �SNع فE}لل اNًئا�حإ ةعA>Aّلا تاناSNلا لNلMت qث

 ^هو ،ةفل/Arلا اهداعXأ لNلMتو اهWN1فت ىلإ ة1هاeلل يWYMلا فص^لا د1<م يلNلM/لا يفص^لا جهAiلا زوا</ی

 ىلإ "/Aت لب ،MWcف ة>رادلإا تاءا1جلإا عقاو "صر ىلع �1/قت لا ي/لا ةSMxNلا ةلAEkلا ةع�SN عم wفا̂/ی ام

 ةع1س ىلع — ة>SE1لا ةءاف}لاو ،ةAiق1لاو ،ة>A1Fyلاو ،"Nقع/لا :ةع�رلأا اهداعXأX — تاءا1جلإا ه&ه 1ثأ ساNق

 ث^SMلا Iم عîلا ا&ه لAxل جهAiلا ا&ه ةمءلام ةقXاWلا تاسار"لا Iم "ی"علا ت"كأ "قو .تلاماعAلا زا<نإ

 SWNhت ىلع ةNنو1/}للإا ةرادلإا 1ثأ ةسارد يف )kEª )2022ش Iم ٌّلF هم"r/سا �Nح ،ةieNAN/لاو ة>رادلإا

 \وا"عسو ،يWسAjلا ءادلأا Y<̂1ت يف ة>رادلإا ةeAنلأا YSNwت ةسارد يف )2023( ن^/>yلاو ،ة>رادلإا تاءا1جلإا

 ةسارد يف N"\ (2023)عَُ<لا Iع لاً�ف ،يWسAjلا ءادلأا ىلع تام̂لعAلا اNج̂لî}ت 1ثأ ةسارد يف )2023(

 ،\راقعلا عاYقلا قاNس يف ةهباEم تاN<هiم cناجلأا xNIحاSلا Iم د"ع ىSiّت اFA .\راقعلا راxA/سلاا تاق̂عم

 ك^لSلا تاقYSNت ةسار"ل ةNلNلM/لا ةNفص^لا ةN<هAiلا ةعجاA1لا ا̂م"r/سا Iی&لا q Saari et al. (2022a)هiم

 يAق1لا ل^M/لل ةلماش ةN<هiم ةNبدأ ةعجا1م او1جأ Iی&لا Al-Haimi et al. (2025)و ،تاراقعلا يف ENIت

 .ة>راقعلا ةعا�iلا يف

 ةعجا1م ىلع "A/ع~ \&لا \ie1لا cنا<لا :NIلما}/م SNIناج ةسار"لا ه&ه يف يلNلM/لا يفص^لا جهAiلا �AI/ی

 cنا<لاو ،تاNض1فلا ةغاNصو يNAهافAلا را�لإا ءاSiل ةسار"لا تاN1غ/XA ةل�لا تاذ ةقXاWلا تاسار"لاو تاNبدلأا

 ما"r/ساX اهلNلMتو ض1غلا ا&هل ةAُ�AّAلا ةناS/سلاا للاخ Iم ةNلولأا تاناSNلا عAج ىلع "A/ع~ \&لا ينا"ANلا

 SNIنا<لا NIب لما}/لا ا&ه qهWُ>و .جئا/iلا صلاr/ساو تاNض1فلا Iم wقM/لل SPSS يئا�حلإا جمانS1لا
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 يف تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع ة>رادلإا تاءا1جلإا 1ثلأ ةقAّعمو ةلماش ة>ؤر q~"قت يف ينا"ANلاو \ie1لا

 .ة>راقعلا تاE1Fلا

 

 تاd,علا yخأ تا,dقتو قv3و ;:9لا ع%*Gم .3.4

 ;:9لا ع%*Gم .3.4.1

 ة1�Nعلا ة}لAAلا يف ةلماعلا ة>راقعلا تاE1Fلا يف NIلماعلا عANج Iم ةسار"لا ه&ه يف �SMلا عA/<م نّ^}/ی

 AّIم ،اNلعلا ةرادلإا ءا�عأو ،تارادلإا \1ی"مو ،ماWقلأا ءاسؤرو ،NIی&Nفi/لا NIف|^Aلا ن^لI ~EAی&لاو ،ة~د̂عWلا

 ةسار"لا عA/<م q<ح رَّ"قُ~ .اهب ةSYتA1لا ة>رادلإا تاءا1جلإاو ة>راقعلا تلاماعAلا زا<نإX ة1شاSم ةقلاع qهل

 ةNWNئ1لا ن"Aلا Iم ةرا/rم M>qلا ةYس^/مو FS1U ة>راقع ة1Fش 12 يف ن^لAع~ اًف|^م iM^ 850ب يل}لا

 .تاE1Fلا ه&هل ةحا/Aلا ة>SE1لا دراÂلا تلا<Wل اًقفو ªلذو ،)مام"لا ،ة"ج ،ضا>1لا(

 اهرا,*خا ةقv34و ;:9لا ةd,ع .3.4.2

 لAxNت نا�Aل (Stratified Random Sampling) ة,ئا�~علا ة,ق9{لا ةd,علا ب^لسأ ىلع �حاSلا "A/عا

 تاق�S ع�رأ ىلإ �SMلا عA/<م WNqقت qت "قو .ةف"ه/AWلا تاE1Fلا لخاد ةNفN|^لا تا̂>/AWلا فل/Arل نزا̂/م

 ةNiع $MSسُ qث .اNلعلا ةرادلإاو ،تارادلإا و1ی"م ،ماWقلأا ءاسؤر ،ن^ی&Nفi/لا ن^ف|^Aلا :يفN|^لا AW/Ûلل اًقفو

 .يلصلأا عA>/Aلا يف اهA<ح عم cساi/ت ةiWSب ةق�S لI Fم ةNئاÊع

 ةd,علا GLح 0ی0:ت .3.4.3

 باMWل (Steven Thompson) ن�>9م�ث �ف,*س ةلداعم �حاSلا م"r/سا ،cساAiلا ةNiعلا q<ح "ی"M/ل

 :يهو ،دو"Mم عA/<م Iم ةNiعلا q<ح
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 N1غ وأ ةلAk/Aلا N1غ تاناS/سلاا Ô̂>ع/لو .ةد1فم 265 غلSی ب^لAYلا ةNiعلا M>qل ىندلأا "Mلا نإف ،هNلعو

 ،اهتاناNب لاA/كا م"عل ةناS/سا 11 ت"عSُِ/ساو ،ةناS/سا 289 اهiم د1ُِّ/سا ،ةناS/سا 310 ع>ز̂ت qت ،ةدAW/1لا

 $غلب ةNلعف ةXا</سا ةWSن لAx~ ام ^هو ،ةناS/سا 278 يئا�حلإا لNلM/لل ةMلا�لا تاناS/سلاا د"ع حN�Sل

 .ةعزÂلا تاناS/سلاا يلاAجإ Iم 89.7%

 ة,ف,��لا تاق9{لا �>ح ةd,علا ع4ز�ت .3.4.4

 ل,ل:*لل حلاKلا د0علا ةd,علا يف ف0ه*>%لا د0علا ة��4%لا ةd<9لا ع%*G%لا يف د0علا ة,ف,��لا ةق9{لا

 N&\ 510 60% 186 168فiت ف|^م

 Wq 187 22% 68 62ق �Nئر

 33 37 %12 102 ةرادإ 1ی"م

 15 19 %6 51 اNلع ةرادإ

 278 310 %100 850 يلا%جلإا

3.5. v34تانا,9لا ع%ج ةق 
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 ينا"ANلاو \ie1لا SNIنا<لا ناYّNغُ~ NIلما}/م NNIساسأ I>ر"�م ىلع ةسار"لا ه&ه تاناNب عAج يف �حاSلا "A/عا

 .ةسار"لل

 تاءا1جلإا ع̂ض^XA ةل�لا تاذ ةقXاWلا تاسار"لاو ةرAiÊلا تاNبدلأا ىلإ �حاSلا "i/سا .ة�4ناNلا رداK%لا :لاًوأ

 ،ieNq/لاو ةرادلإا يف ة��A/rلا ةANلعلا c/}لا ةعجا1م للاخ Iم ªلذو ،تلاماعAلا زا<نإ ةع1سو ة>رادلإا

 Iع لاً�ف ،ةiSNجلأاو ة1�Nعلا ةAMkّAلا ةANلعلا تلا<Aلاو تا>رو"لاو ،)هار̂/Fدو W/N1جام( ةNعما<لا لئاس1لاو

 را�لإا ءاiب يف ردا�Aلا ه&ه $Aهسأ "قو .\راقعلا عاYقلاX ةiNعAلا تاNÙهلا Iع ةردا�لا ةANس1لا 1>راق/لا

 .تاNض1فلا ةغاNصو تاN1غ/Aلا داعXأ "ی"Mتو ةسار"لل \ie1لا

 Structured) ةلNkهمُ ةناS/سا �حاSلا Aّqص ،ةNنا"ANلا تاناSNلا عA<ل .ة,لولأا رداK%لا :اً,ناث

Questionnaire) ئ1لا ةادلأا اهفص^بNWNن ،ةسار"لل ةe1ًل اAل اه/مءلاYSNلا تاسار"لا ةع{AّNفص^لا ةNاهتر"قو ة 

 ماWقأ ةثلاث Iم ةناS/سلاا نّ^}/ت .ةل̂قعم ةفل}تو ةNلاع ةءافNI XkثASM̂لا Iم FSN1 د"ع ىلإ ل^ص^لا ىلع

 لهAjلاو A1علاو �i<لا يه تاN1غ/م 5 لEA>و NIثASM̂لل ةNفا1غÂ~"لا تاناSNلا لواi/ی لولأا Wqقلا :ةNWNئر

 wلع/Aلا لولأا رAM̂لا �AّI/ی يناxلا Wqقلا .يفN|^لا AW/Ûلاو \راقعلا عاYقلا يف ةrS1لا تاîسو يAلعلا

XلاA/غN1 لاAW/م نّ^}/>و )ة>رادلإا تاءا1جلإا( لقI 16 عSأ ةع�رأ ىلع ةعزّ̂م ةراXقعت :يه داعN" تاءا1جلإا 

 4( ة>SE1لا ةءاف}لاو ،)تاراSع 4( ة/Aتلأاو ةAiق1لاو ،)تاراSع 4( را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلاو ،)تاراSع 4(

 نّ^}/>و )تلاماعAلا زا<نإ ةع1س( عXا/لا N1غ/Aلاw Xلع/Aلا يناxلا رAM̂لا N/�AّIف �لاxلا Wqقلا امأ .)تاراSع

 .ةNفا1غÂ~د ةلÙسأ 5 ىلإ ةفاضلإاX ةراSع 26 ةناS/سلاا تاراSع يلاAجإ غلSی ªل&�و .تاراSع I 10م

 �Nح ،NIثASM̂لا تاXا</سا ساNقل (Five-Point Likert Scale) يساrAلا تNk1ل ساNقم �حاSلا "A/عا

 يف yیاA/لا Iم ةNفاF ةجرد N1ف̂/ل ªلذو ،"ة"w XEفا̂م" )5( ىلإ "ة"w XEفا̂م N1غ" )I )1م تاجر"لا حوا1/ت

 Google ة�iم S1ع اNًنو1/}لإ لولأا :NÎ�لسأX ةناS/سلاا ع>ز̂ت qت .YSNw/لاو qهفلا ةل̂هس عم تاXا</سلاا

Forms، حN� ُا1لا لسِرأXh لا ىلإASM̂ثNI عS1 لاS1<" تو ينو1/}للإاYSNس1لا لصا̂/لا تاقANلا لخاد ةE1Fتا، 

 عNباسأ 6 ة"م تاناSNلا عAج ةNلAع $ق1غ/سا .اNًنو1/}لإ qهل̂صو رّ&عت Iی&لا NIف|^Aلا ÔعSل اNًقرو يناxلاو

 .اSً>1قت
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 تانا,9لا عا�نأ .3.6

 q~"قتو �SMلا فا"هأ NwقMت يف 1خلآا اAه"حأ لAّ}ُ~ تاناSNلا Iم NWNNIئر NIع̂ن ةNلاMلا ةسار"لا $�Aّiت

 .ةسور"Aلا ة1هاeلا Iع ةلما}/مو ةلماش ةر̂ص

 ،ةسار"لا ه&هل ةNساسلأا ة1FNyلا ةAّN}لا تاناSNلا لAxّتُ .(Quantitative Data) ة,ّ%#لا تانا,9لا :لولأا ع�dلا

 ه&ه عّ^i/تو .يساrAلا تNk1ل ساNقم ما"r/ساX ةلNkهAُلا ةناS/سلاا للاخ Iم اهعAج qت ي/لا تاناSNلا يهو

 ةناS/سلاا تاراSع ىلع NIثASM̂لا تاXا</سا يف لAxّ/ت (Ordinal Data) ةNSNت1ت تاناNب NIب ةAّN}لا تاناSNلا

 (Nominal Data) ةANسا تانا�Nو ،ةراSع لF ىلع qه/قفا̂م ةجرد �kعت ي/لاو يساrAلا ساNقAلاX ةساقAُلا

 ةSت1ّم ة̂>Ùف تانا�Nو ،يفN|^لا AW/Ûلاو �i<لاF ةNف�iN/لا ةعYSNلا تاذ ةNفا1غÂ~"لا áئا�rلاw Xلّع/ت

(Ordered Categorical Data) ت/Axّلا يف لA/غN1لا تا"~Âفا1غNلا جرّ"/لا تاذ ةYSNيع FعلاA1 سوîتا 

 ةXاجلإل ةNللا"/سلااو ةNفص^لا ةNئا�حلإا Ncلاسلأا ما"r/ساX اهعANج تاناSNلا ه&ه جلَاعتُ .يAلعلا لهAjلاو ةrS1لا

 .اهتاNض1ف راS/خاو ةسار"لا ةلÙسأ Iع

 ردا�Aلا Iم ةاق/AWلا فراعAلاو تام̂لعAلا يف لAxّ/ت .(Qualitative Data) ة,ع�dلا تانا,9لا :يناNلا ع�dلا

 \ie1لا را�لإا ءاiب يف $م"rُ/سا ي/لاو ،ةANس1لا 1>راق/لاو ةANلعلا تا>رو"لاو ةقXاWلا تاسار"لاو c/}لاF ة̂>ناxلا

 تاNبدلأا ء̂ض يف ةNئا�حلإا جئا/iلا WN1فتو ةناS/سلاا تاراSع ةغاNصو تاN1غ/Aلا داعXأ "ی"Mتو ةسار"لل

 نإ ةناS/سلاا ة~اهن يف NIثASM̂لا ÔعX اهب يل"یُ "ق ي/لا ةح̂/فAلا تاقNلع/لاو تاeحلاAلا لEAت اFA .ةAئاقلا

 .ت"جوُ

 

 يئاKحلإا ل,ل:*لا تاءا3جإ .3.7

 تاناSNلا لNلM/ل )28 را"صلإا( SPSS ةNعاA/جلاا م̂لعلل ةNئا�حلإا ةمMyلا جمان1ب ىلع �حاSلا "A/عا

 :ةNلا/لا ةNئا�حلإا تاءا1جلإا عاSتّاª Xلذو ،ةعA>Aّلا
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 âاSترا تلاماعم باWح qت :(Internal Consistency Validity) يلخا0لا قا>تلاا ق0ص را9*خا •

 ةNل}لا ةجر"لاو "عXُ لF ةجرد �NIو ،هNلإ يi/Aت \&لا "عSُلل ةNل}لا ةجر"لاو ةراSع لF ةجرد NIب ن^سN1ب

 ناF اذإ ةقداص ةراSعلا ّ"عتُ �Nح ،هساNقل $AّAصُ ام لاًعف �Nقت ةراSع لF نأ Iم "كأ/لل ªلذو ،رAM̂لل

 .(0.01) وأ )W/Û )0.05م "iع اNًئا�حإ لاًاد اه�اSترا لماعم

 Cronbach's) خاSنوF1 افلأ لماعم ما"r/سا qت :(Reliability Test) ةسار0لا ةادأ تا9ث را9*خا •

Alpha) قلNم سا"U تلااWلاو يلخا"لا قاxSل}ل تا Xُم "عI أXةسار"لا ةادلأو ةسار"لا داع Fkح ،لN� 

 .يAلعلا �SMلا يف اهNلع فراع/Aلا N1یاعAلل اًقفو )0.70( تزوا<ت اذإ ةلŜقم لماعAلا ةNAق ّ"عتُ

 ة̂>AÙلا iWcلاو تارا1}/لا باWح qت :(Descriptive Statistics) يفص�لا ءاKحلإا �,یاقم •

 تافاM1نلااو ةNباMWلا تاYس^/Aلا باWح cناج ىلإ ،ةسار"لا ةNiعل ةNفا1غÂ~"لا áئا�rلا فص^ل

 ةXا</سلاا تاها<تا "ی"Mت ف"هب ،رM̂م لFو "عXُ لFو ةراSع لF ىلع NIثASM̂لا تاXا</سلا ة>راNعAلا

 .ةiWSNلا اه/ANهأ Wcح داعXلأاو تاراSعلا Ncت1تو

 ف^نAN1س–فور̂جÂلF̂ راS/خا ءا1جإ qت :(Normality Test) يع,9{لا ع4ز�*لا را9*خا •

(Kolmogorov-Smirnov Test) لل/Mقw مI لا نأSNت تانا/Sلا ع>ز̂/لا عYSNلذو ،يعª ل/M"ع̂ن "ی 

 .)ةANلعم لا وأ ةANلعم( ةSساAiلا ةNئا�حلإا تاراS/خلاا

 ها<تاو ة̂ق ساNقل ن^سN1ب âاSترا لماعم باWح qت :(Correlation Analysis) �ا9ترلاا ل,ل:ت •

 زا<نإ ةع1س( عXا/لا N1غ/Aلاو ةع�رلأا هداعXأX )ة>رادلإا تاءا1جلإا( لق/AWلا N1غ/Aلا NIب ةقلاعلا

 .(1+(و )1-( NIب لماعAلا ةNAق حوا1/ت �Nح ،)تلاماعAلا

 ساNقل ب^لسلأا ا&ه ما"r/سا qت :(Multiple Regression Analysis) د0ع*%لا را0:نلاا ل,ل:ت •

 ةءاف}لا ،ة/Aتلأاو ةAiق1لا ،را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلا ،تاءا1جلإا "Nقعت( لق/AWلا N1غ/Aلا داعXأ 1ثأ

 ة>WN1ف/لا ةر"قلا "ی"M/لو ،)تلاماعAلا زا<نإ ةع1س( عXا/لا N1غ/Aلا ىلع ةًد1فiمو ةًعA/<م (ة>SE1لا

 ة>راNعAلا ا/Nب تلاماعم للاخ Iم اN1ًثأت x1كلأا "عSُلا "ی"M/لو ،(R²) "ی"M/لا لماعم للاخ Iم جذiÂلل

(β). 

 ة%تا لا .3.8
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 راS/خاو اهتلاؤاWت Iع ةXاجلإاو اهفا"هأ NwقM/ل ةسار"لا هت"A/عا \&لا ي<هAiلا را�لإا ل�فلا ا&ه لواiت

 نأ SNّIت "قو .ة>راقعلا تاE1Fلا يف تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع ة>رادلإا تاءا1جلإا 1ثأX ةقلع/Aلا اهتاNض1ف

 ة1هاeلا فصو NIب عA<~ ذإ ،ع̂ض^Aلا ةعYSNل Wcنلأا جهAiلا هفص^ب يلNلM/لا يفص^لا جهAiلا $Siّت ةسار"لا

 .اهتاN1غ/م NIب تاقلاعلا لNلMتو اAّNًك

 850 يلاAجلإا qهد"ع غل�و ،ةNفN|^لا qهتا̂>/Wم فل/XAr ة>راقعلا تاE1FلاNI Xلماعلا يف �SMلا عA/<م لAxّت

 W/Ûم ل}ل لداع لAxNت نا�Aل ةNئاÊعلا ةNقYSلا ةNiعلا ةق>�1 $م"rُ/ساو .ة>راقع ة1Fش 12 يف اًف|^م

 ،%89.7 $غلب ةXا</سا ةiWSب لNلM/لل ةMلاص ةناS/سا 278 اهiم د1ُّ/ساو ةناS/سا 310 $عزّوُ �Nح ،يفN|و

 .ن^SWم̂ث IفN/س ةلداعAل اًقفو ةد1فم 265 غلاSلا اNًئا�حإ ب^لAYلا ىندلأا "Mلا ق^فت ةWSن يهو

 :NWNNIئر I>رM̂م ىلع ةعزّ̂م ةراSع �Aّi$ 26ت ةلNkهمُ ةناS/سا يف $لAxّ/ف ةNلولأا تاناSNلا عAج ةادأ امأ

 ،را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلا ،تاءا1جلإا "Nقعت( داعXأ ةع�رأ للاخ Iم ة>رادلإا تاءا1جلإا �Nق~ لولأا رAM̂لا

 10 عقا̂ب تلاماعAلا زا<نإ ةع1س �Nق~ يناxلا رAM̂لاو ،ةراSع 16 عقا̂ب )ة>SE1لا ةءاف}لا ،ة/Aتلأاو ةAiق1لا

 .تاXا</سلاا ج>ر"/ل يساrAلا تNk1ل ساNقم م"rُ/سا "قو .ةNفا1غÂ~"لا تاناSNلل ةلÙسأ 5 ىلإ ةفاضلإاX ،تاراSع

 تانا�Nو )ةناS/سلاا Iم( ةNلوأ ةFAّN تاناNب $لAش ي/لاو ةم"AW/rلا تاناSNلا عا̂نلأ اNMًض^ت ل�فلا �AّIت اAك

 Ncلاسأ NIب $عّ^iت ي/لا يئا�حلإا لNلM/لا تاءا1جإ $ض1عُو .)ةقXاWلا تاسار"لاو تاNبدلأا Iم( ة̂>ناث ةNع̂ن

 لماعم( ةNللا"/سا Ncلاسأو )ة>راNعAلا تافاM1نلااو ةNباMWلا تاYس^/Aلاو ة̂>AÙلا iWcلاو تارا1}/لا( ةNفصو

 ≥ α) ةللاد W/Ûم داA/عا عم ،)\داحلأا IیاS/لا لNلMت ،ت راS/خا ،د"ع/Aلا را"Mنلاا لNلMت ،ن^سN1ب âاSترا

 اهتاNض1فو ةسار"لا ةلÙسأ ء̂ض يف اه/Eقاiمو يئا�حلإا لNلM/لا جئا/ن ض1ع N/qس يلا/لا ل�فلا يفو .(0.05

 .ةقXاWلا تاسار"لاو
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 جئا+6لا ة8قا6مو يئا$حلإا ل.ل,+لا :ع)ا'لا ل$فلا
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 ةم0ق%لا .4.1

 ªلذو ،ةNنا"ANلا ةسار"لا تاناNب لNلMت للاخ Iم �حاSلا اهNلإ لصّ^ت ي/لا جئا/iلا ض1ع ل�فلا ا&ه لواi/ی

 .ةناS/سلاا ةYسا̂ب اهعAج qت ي/لا تاناSNلا ء̂ض يف اهتلاؤاWت Iع ةXاجلإاو ةسار"لا تاNض1ف راS/خا ف"هب

 لNلM/لا لA/شا �Nح ،ةسار"لا تاN1غ/م ةعYSNل ةSساAiلا ةNئا�حلإا Ncلاسلأا Iم ةعÂ<م ىلع داA/علاا qت "قو

 راS/خا qت اNI، FAثASM̂لل ةNفا1غÂ~"لا áئا�rلا ض1ع للاخ Iم ةسار"لا ةNiعل ةNفص^لا تاءا�حلإا ىلع

 .ينا"ANلا YSNw/لل اه/Nحلاص Iم "كأ/لل ةسار"لا ةادأ تاSثو ق"ص

 تاءا1جلإا يف ةلA/Axلاو ،ةNWئ1لا ةسار"لا تاN1غ/XA صاrلا يفص^لا ءا�حلإل اض1ًع ل�فلا ا&ه �AّIت ªل&ك

 جاr1/سا للاخ Iم ªلذو ،عXا/لا N1غ/Aلا اهراS/عاX تلاماعAلا زا<نإ ةع1سو ،ةفل/Arلا اهداعXأX ة>رادلإا

 تاNض1ف راS/خا ل�فلا لAش اFA .تا1قفلا Ncت1تو ةiWSNلا ةANهلأاو ة>راNعAلا تافاM1نلااو ةNباMWلا تاYس^/Aلا

 زا<نإ ةع1س ىلع ة>رادلإا تاءا1جلإا 1ثأ ساNقل د"ع/Aلاو SWNhلا يrYلا را"Mنلاا لNلMت ما"r/ساX ةسار"لا

 .ة>راقعلا تاE1Fلا يف تلاماعAلا

 ة>رادلإا تاءا1جلإا عقاو ةEقاiم يف اهNلإ داi/سلاا AkI~ ةNع̂ض^م جئا/ن ىلإ ل^ص^لا ىلإ لNلM/لا ا&ه ف"ه>و

 ءاSiل اANًلع اسًاسأ 1فّ̂ی اXA ،تلاماعAلا زا<نإ ع>W1ت يف اهماهسإ U"مو ،ة>راقعلا تاE1Fلا يف ةعA/Sلا

 .̂\MNلا عاYقلا ا&ه يف \رادلإا ءادلأا Y<̂1/ل ةSساAiلا تاح1/قAلاو تاNص^/لا

 );:9لا ةd,عل ة,فص�لا تا,ئاKحلإا( ةسار0لا ةd,ع ف,ص�ت .4.2

 �Gdلا �>ح ةسار0لا ةd,ع دا3فأ ع4ز�ت :)1( لو0ج

 ة��4%لا ةd<9لا را3#*لا �Gdلا

 F1 148 59.2%ذ

 %40.8 102 ىxنأ

 %100 250 يلا%جلإا
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 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 ةiWSب ةد1فم )148( qهد"ع غلب �Nح ،رF̂&لا Iم ةسار"لا ةNiع دا1فأ ةSNلاغ نأ )1( لو"<لا Iم ح�/ی

 $لAش "ق ةNiعلا نأ ªلذ �kع>و .)%40.8( ةiWSب ةد1فم )102( ثانلإا د"ع غلب NIح يف ،)59.2%(

 ع̂ض^XA ةSYتA1لا ةفل/Arلا ie1لا تاهجو لAxNت ةNناkمإ Iم زyّع~ ام ^هو ،اWSNًن ة�راق/م iWcب iWNI<لا

 .ة>راقعلا تاE1Fلا لخاد ةسار"لا

 3%علا �>ح ةسار0لا ةd,ع دا3فأ ع4ز�ت :)2( لو0ج

 ة��4%لا ةd<9لا را3#*لا 3%علا

 %21.6 54 ةiس I 30م لقأ

 %38.4 96 ةiس I 40م لقأ ىلإ I 30م

 %27.2 68 ةiس I 50م لقأ ىلإ I 40م

 x1 32 12.8%كأف ةiس 50

 %100 250 يلا%جلإا

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 I 40م لقأ ىلإ 30( Iم ةÙفلا يه ةسار"لا يف لاAxNًت x1كلأا ة>A1علا ةÙفلا نأ ىلإ )2( لو"<لا جئا/ن EN1ت

 30( Iم لقلأا ةÙفلا qث ،)%27.2( ةiWSب )ةiس I 50م لقأ ىلإ 40( Iم ةÙفلا اهNلت ،)%38.4( ةiWSب )ةiس

 ةNiعلا دا1فأ ةSNلاغ نأ ªلذ 1هeُ>و .)%12.8( ةiWSب )x1كأف ةiس 50( ةÙفلا اN1ًخأو ،)%21.6( ةiWSب )ةiس

 ة>رادلإا تاءا1جلإا عقاو qهفل ةSساAiلا ةNلAعلا ةrS1لاو عفتA1لا يiهAلا âاiEلا تاذ ة>A1علا تاÙفلا ىلإ ن^i/Aی

 .ة>راقعلا تاE1Fلا يف

 ي%لعلا له¢%لا �>ح ةسار0لا ةd,ع دا3فأ ع4ز�ت :)3( لو0ج

 ة��4%لا ةd<9لا را3#*لا ي%لعلا له¢%لا
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 %11.2 28 لقأف ةماع ة̂>ناث

 %20.8 52 م̂لبد

Xk54.4 136 س^>ر̂لا% 

 %13.6 34 اNلع تاسارد

 %100 250 يلا%جلإا

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 )136( qهد"ع غلب �Nح ،ةسار"لا ةNiع دا1فأ Iم ىلعلأا ةiWSلا ن^لEkّ~ س^>ر̂لاSkلا ةلAح نأ )3( لو"<لا SNIی

 لMم ة>راقعلا تاE1Fلا يف NIلماعلل يiWSلا يNAلع/لا AW/Ûلا عافترا ىلإ EN1~ ام ^هو ،)%54.4( ةiWSب

 ة̂>ناxلا qث ،)%13.6( اNلعلا تاسار"لا ةWSن اه/لت ،)%20.8( م̂لب"لا ىلع NIلصاMلا ةWSن $غلب اFA .ةسار"لا

 .ةسار"لا جئا/ن ءا1ثإ يف اAًهم لاًماع يNAلع/لا AW/Ûلا يف عî/لا ا&ه "عُ>و .)%11.2( ةiWSب لقأف ةماعلا

 £راقعلا عا{قلا يف ة93 لا تا�dس �>ح ةسار0لا ةd,ع دا3فأ ع4ز�ت :)4( لو0ج

 ة��4%لا ةd<9لا را3#*لا ة93 لا تا�dس

 %18.4 46 تاîس I 5م لقأ

 %33.6 84 تاîس I 10م لقأ ىلإ I 5م

 %28.8 72 ةiس I 15م لقأ ىلإ I 10م

 x1 48 19.2%كأف ةiس 15

 %100 250 يلا%جلإا

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 )تاîس I 10م لقأ ىلإ 5( Iم ةrS1لا ةÙف AIض عقت ةNiعلا دا1فأ Iم ةWSن ىلعأ نأ )4( لو"<لا Iم ح�/ی

 ةiWSب )x1كأف ةiس 15( ةÙف qث ،)%28.8( ةiWSب )ةiس I 15م لقأ ىلإ 10( ةÙف اهNلت ،)%33.6( ةiWSب

 ن^}ل/NI ~AثASM̂لا ةSNلاغ نأ ىلإ ªلذ EN1>و .)%18.4( ةiWSب )تاîس 5( Iم لقأ ةÙف اN1ًخأو ،)19.2%(
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 زا<نإ ةع1سو ة>رادلإا تاءا1جلإا ل^ح qهئارآ ةNق̂ث̂م Iم عف1ی ام ^هو ،\راقعلا عاYقلا يف ةSساiم ةiNهم ةS1خ

 .تلاماعAلا

 يف,��لا ¤�*>%لا �>ح ةسار0لا ةd,ع دا3فأ ع4ز�ت :)5( لو0ج

 ة��4%لا ةd<9لا را3#*لا يف,��لا ¤�*>%لا

 N&\ 98 39.2%فiت ف|^م

 Wq 70 28.0%ق �Nئر

 %20.8 52 ةرادإ 1ی"م

 %12.0 30 اNلع ةرادإ

 %100 250 يلا%جلإا

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 ،)%39.2( ةiWSب ةسار"لا ةNiع Iم S1كلأا ةiWSلا ن^لNI ~Ekّی&Nفi/لا NIف|^Aلا نأ )5( لو"<لا جئا/ن 1هeتُ

 ةiWSب اNلعلا ةرادلإا اN1ًخأو ،)%20.8( ةiWSب تارادلإا و1ی"م qث ،)%28.0( ةiWSب ماWقلأا ءاسؤر qهNلی

 x1كلأا qه ماWقلأا ءاسؤرو NIی&Nفi/لا NIف|^Aلا نلأ اe1ًن ،ةسار"لا ةعYSNل اSًساiم ع>ز̂/لا ا&ه "عُ>و .)12.0%(

 .ة>راقعلا تلاماعAلا زا<نإX ةقلع/Aلا ةNمN̂لا ة>رادلإا تاءا1جلإاX 1شاASلا اكًا}/حا

 تانا,9*سلال تاN9لاو قK0لا تارا9*خا .4.3

 ¤�*:%لا ق0صو £3ها¥لا قK0لا :لاًوأ

 �SMلاو لاAعلأا ةراد�و ةرادلإا يف صا�/خلاا \وذ Iم AMkّANIلا Iم ةعÂ<م ىلع ةسار"لا ةادأ ض1ع qت

 &خلأا qت "قو .ةسار"لا داعXأX اه�اSترا U"مو تا1قفلا ح̂ضوو ة̂>غللا ةغا�Nلا ةملاس Iم wقM/لل ªلذو ،يAلعلا

XAحلاeلا تاAMkANI ىلع ةمزلالا تلای"ع/لا ءا1ج�و XعÔ تا1قفلا، XAا ~�AI سلاا ةمءلام/Sفا"هلأ ةنا 

 .اهرواMمو ةسار"لا
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 يلخا0لا قا>تلاا ق0ص :اً,ناث

 ة1قف لNI Fب ن^سN1ب âاSترا تلاماعم باWح للاخ Iم ةناS/سلاا تا1قفل يلخا"لا قاWتلاا ق"ص Iم wقM/لا qت

 ةلادو ةSج̂م $ناâ FاSترلاا تلاماعم عANج نأ جئا/iلا ت1ه|أ "قو ،هNلإ يi/Aت \&لا "عSُلل ةNل}لا ةجر"لاو

 .ساNقلل اه/مءلامو اهداعXأ عم تا1قفلا قاWتا ىلع ل"ی اAم ،)0.05( ةللاد W/Ûم "iع اNًئا�حإ

 ةسار0لا داعAلأ )افلأ خا9نو3ك( تاN9لا تلاماعم :)6( لو0ج

 افلأ خا9نو3¨ تاN9لا لماعم تا3قفلا د0ع 0ع9لا

 0.841 4 تاءا1جلإا "Nقعت

 0.856 4 را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلا

 0.879 4 ة/Aتلأاو ةAiق1لا

 0.833 4 ة>SE1لا ةءاف}لا

 0.901 10 تلاماعAلا زا<نإ ةع1س

 0.923 26 ل©¨ ةنا9*سلاا

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 NIب $حوا1ت �Nح ،ةعفت1م تءاج ةسار"لا داعXأ عAN<ل تاxSلا تلاماعم نأ ىلإ )6( لو"<لا جئا/ن EN1ت

 ىلع ل"تو اً"ج ةعفت1م ةNAق يهو ،)0.923( ةناS/سلال يل}لا تاxSلا لماعم غلب اNiAب ،)0.901(و )0.833(

 ينا"ANلا YSNw/لل ةMلاص ةناS/سلاا نإ ل^قلا ª ~AkIل&�و .يلخا"لا قاWتلااو تاxSلا Iم ةNلاع ةجر"ب ةادلأا ع/Aت

 .ةسار"لا تاناNب لNلMت يف اه<ئا/ن ىلع داA/علاا AkI>و

 );:9لا ةل�سأ ىلع ةAاجلإا( ;:9لا تا3,غ*%ل يفص�لا ءاKحلإا .4.4

 ة,با>:لا تا{س�*%لا 3,>فت را,عم

 :يساrAلا تNk1ل ساNقم wفو ةناS/سلاا تا1قفل ةNباMWلا تاYس^/Aلا WN1ف/ل يتلآا راNعAلا �حاSلا "A/عا
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  اً"ج Ôفirم = I 1.80م لقأ ىلإ I 1.00م •

  Ôفirم = I 2.60م لقأ ىلإ I 1.80م •

  hس^/م = I 3.40م لقأ ىلإ I 2.60م •

  عفت1م = I 4.20م لقأ ىلإ I 3.40م •

  اً"ج عفت1م = 5.00 ىلإ I 4.20م •

 ة4رادلإا تاءا3جلإا — لق*>%لا 3,غ*%لا :لاًوأ

 تاءا3جلإا 0,قعت :لولأا 0ع9لا

 تاءا3جلإا 0,قعت 0عAُ تا3قفل ة4را,ع%لا تافا3:نلااو ة,با>:لا تا{س�*%لا :)7( لو0ج

 ¯س�*%لا ة3قفلا Lق3لا

 يبا>:لا

 فا3:نلاا

 £را,ع%لا

 �,ت3*لا ةجر0لا

 Iم FSN1 د"عX ة>راقعلا ةلماعAلا A1ّت 1

 اNًئاهن اهزا<نإ لSق لحاA1لاو تاrŶلا

 1 ةعفت1م 0.82 4.11

 ماWقلأا NIب تاNحلا�لا لخا"/ت 2

 ة"حا̂لا ةلماعAلا ة<لاعم "iع ةفل/Arلا

 2 ةعفت1م 0.86 3.98

 FSN1 د"ع q~"قت ة>راقعلا ةلماعAلا cلY/ت 3

 ةهباA/Eلا wئاث̂لاو تا"AW/iلا Iم

 3 ةعفت1م 0.91 3.89

 qهف NIف|^Aلاو ءلاAعلا ىلع cع�~ 4

 ة̂�لAYلا تاءا1جلإا لWلWت

 4 ةعفت1م 0.94 3.76

 ¯س�*%لا

 0ع9ُلل يل#لا

 
 ةعفت3م 0.71 3.94

 

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا
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 غلب ذإ ،ةعفت1م ةجر"ب ءاج ة>راقعلا تاE1Fلا يف تاءا1جلإا "Nقعت W/Ûم نأ ىلإ )7( لو"<لا جئا/ن EN1ت

 ىلإ \دjت ي/لا ة>رادلإا تاسراAAلا Iم د"ع د̂جو �kع~ ام ^هو ،)3.94( "عSلا ا&هل يل}لا يباMWلا hس^/Aلا

 ل"ی اAم ،)h )4.11س^/XA ىلولأا ةSتA1لا يف ىلولأا ة1قفلا تءاج "قو .اهزا<نإ "Nقعتو ةلماعAلا راWم ةلا�إ

 لخا"/ب ةقلع/Aلا ة1قفلا $ل�ح اFA .\رادلإا "Nقع/لا 1هاeم ز1بأ Iم ّ"عُ~ لحاA1لاو تاrŶلا د"عت نأ ىلع

 ةNباWNنا يف 1ثjت ةieNANت تلاEkم د̂جو ىلإ EN1~ ام ^هو ،عفت1م hس^/م ىلع ماWقلأا NIب تاNحلا�لا

 .لAعلا

 را3قلا ذا تا يف ة3̈l4%لا :يناNلا 0ع9لا

 را3قلا ذا تا يف ة3̈l4%لا 0عAُ تا3قفل ة4را,ع%لا تافا3:نلااو ة,با>:لا تا{س�*%لا :)8( لو0ج

 ¯س�*%لا ة3قفلا Lق3لا

 يبا>:لا

 فا3:نلاا

 £را,ع%لا

 �,ت3*لا ةجر0لا

 ىلع ةقفاÂلا تاNحلاص 1Fy/ت 5

 اNلعلا ةرادلإا "ی يف ة>راقعلا تلاماعAلا

 2 ةعفت1م 0.88 4.03

 ىلع ل^�Mلا ةلماعAلا زا<نإ cلY/ی 6

 تا̂>/Wم ة"ع Iم تاقفا̂مو تاعNق̂ت

 1 ةعفت1م 0.80 4.09

 راe/نا XWSc تلاماعAلا زا<نإ 1خأ/ی 7

 1شاASلا لوAWjلا ةقفا̂م

 3 ةعفت1م 0.90 3.91

 ةNحلاص \&Nفi/لا ف|^Aلا ªلA~ لا 8

 ةNiNتو1لا تلاماعAلل ة>ر̂ف تارا1ق ذاrتا

 4 ةعفت1م 0.95 3.84

 ¯س�*%لا

 0ع9ُلل يل#لا

 
 ةعفت3م 0.69 3.97

 

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا
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 يل}لا يباMWلا hس^/Aلا غلب �Nح ،ةعفت1م ةجر"ب ءاج را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلا "عXُ نأ )8( لو"<لا SNIی

 تر"�ت "قو .ة>راقعلا تاE1Fلا Iم FxN1 يف ةMضاو ةAس لاyت لا ة>رادلإا ة>A1Fyلا نأ ىلع ل"ی اAم ،)3.97(

 �kعiی ةANس1لا تاءا1جلإا عXا/ت نأ "jFی ام ^هو ،تاYس^/Aلا عNق̂/لاو ةقفاÂلا تا̂>/Wم د"ع/ب ةقلع/Aلا ة1قفلا

 ،NIی&Nفi/لا NIف|^Aلل \رادلإا Ô̂>ف/لا ة~دو"Mم ىلإ جئا/iلا EN1ت اFA .تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع اSًلس

 .ةNمN̂لا تلاماعAلا يف $Sلا N1خأت يف qهاW~ \&لا 1ملأا

 ة*%تلأاو ةd%ق3لا :;لاNلا 0ع9لا

 ة*%تلأاو ةd%ق3لا 0عAُ تا3قفل ة4را,ع%لا تافا3:نلااو ة,با>:لا تا{س�*%لا :)9( لو0ج

 ¯س�*%لا ة3قفلا Lق3لا

 يبا>:لا

 فا3:نلاا

 £را,ع%لا

 �,ت3*لا ةجر0لا

 ةNنو1/}لإ ةeAنأ ىلع ةE1Fلا "A/عت 9

 ة>راقعلا تلاماعAلا ةرادلإ ةلما}/م

 3 ةعفت1م 0.96 3.72

 ةلماعAلا ةلاح عS/ت ةANق1لا ةeAنلأا حN/ت 10

 اMeNًل

 2 ةعفت1م 0.89 3.81

 ىلع داA/علاا Iم ةE1Fلا $للق 11

 ةNقر̂لا تلاماعAلا

 4 ةعفت1م 0.98 3.69

 ءلاAعلا AkّIت ةANقر تاîق ةE1Fلا 1ف̂ت 12

 "عI Xع اه/عXا/مو qهتلاماعم q~"قت Iم

 1 ةعفت1م 0.87 3.88

 ¯س�*%لا

 0ع9ُلل يل#لا

 
 ةعفت3م 0.74 3.78

 

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا
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 hس^/XA ،ةعفت1م ةجر"ب ءاج ة>راقعلا تاE1Fلا يف ة/Aتلأاو ةAiق1لا W/Ûم نأ )9( لو"<لا يف جئا/iلا حض^ت

 ةANق1لا اه/iNب Y<̂1ت ^Mن ه</ت تأ"ب ة>راقعلا تاE1Fلا نأ ىلإ ة<i/Nلا ه&ه EN1تُو .)3.78( غلب يلF يباWح

 يف ءلاAعلل ةANقر تاîق N1ف̂/ب ةقلع/Aلا ة1قفلا تءاج "قو .تلاماعAلا N1س لNهW/ل ةNنو1/}لإ تاودأ داA/عاو

 نإف ،ªلذ عمو .هتلاماعم زا<نإ لNهWتو لANعلا ة�1<ت MWNI/ب اً"یاy/م امًاA/ها �kع~ ام ^هو ،ىلولأا ةSتA1لا

 ها̂/Wم ىلإ "عX ل�~ qل يAق1لا ل^M/لا نأ ىلإ EN1~ ةNقر̂لا تاءا1جلإا ىلع داA/علاا ÔعX د̂جو راA1/سا

 .لما}لا

 ة34~9لا ةءاف#لا :عAا3لا 0ع9لا

 ة34~9لا ةءاف#لا 0عAُ تا3قفل ة4را,ع%لا تافا3:نلااو ة,با>:لا تا{س�*%لا :)10( لو0ج

 ¯س�*%لا ة3قفلا Lق3لا

 يبا>:لا

 فا3:نلاا

 £را,ع%لا

 �,ت3*لا ةجر0لا

13 ~A/لª لاA^|لا ن^فAفا}لا ةف1عNة 

Xلا ة>رادلإا تاءا1جلإاAع/A"ة 

 2 ةعفت1م 0.85 3.87

 اهNف|^م c>ر"ت ىلع ةE1Fلا صM1ت 14

XEkرود ل\ 

 4 ةعفت1م 0.91 3.74

 عم لماع/لا ىلع ةر"قلاX ن^ف|^Aلا ع/A/ی 15

 ةNلاع ةءافXk ةNنو1/}للإا ةeAنلأا

 3 ةعفت1م 0.88 3.79

 NIلهAjلا NIف|^Aلا Iم فٍاF د"ع 1ف̂/ی 16

 يمN̂لا تلاماعAلا q<ح ة<لاعAل

 1 ةعفت1م 0.83 3.92

 ¯س�*%لا

 0ع9ُلل يل#لا

 
 ةعفت3م 0.68 3.83

 

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا



37 
  

 يباWح hس^/XA ،ةعفت1م ةجر"ب تءاج ة>راقعلا تاE1Fلا يف ة>SE1لا ةءاف}لا نأ ىلإ )10( لو"<لا جئا/ن EN1ت

 زا<نإiNNI XعAلا NIف|^Aلا U"ل ةف1عAلاو ةrS1لا Iم cساiم ر"ق 1ف̂ت �kع~ ام ^هو ،)3.83( غلب يلك

 EN1~ ام ،hس^/م ىلعأ ىلع NIلهAjلا NIف|^Aلا Iم فٍاF د"ع 1ف̂/ب ةقلع/Aلا ة1قفلا $ل�ح "قو .تلاماعAلا

 ة1}ف qع"ت ةNئا1جلإا ةف1عAلاو c>ر"/لا جئا/ن نأ اN1. FAخأ/لاو qكا1/لا Iم "Mلا يف \SE1لا i�1علا ةANهأ ىلإ

 .زا<نلإا ةع1س عفر يف 1شاSم لq XEkهNI ~Wف|^Aلا ءادأ MWNIت نأ

 ة4رادلإا تاءا3جلإا — لق*>%لا 3,غ*%لا داعAلأ يفص�لا ءاKحلإا :)11( لو0ج

 �,ت3*لا ةجر0لا £را,ع%لا فا3:نلاا يبا>:لا ¯س�*%لا 0ع9لا

 2 ةعفت1م 0.71 3.94 تاءا1جلإا "Nقعت

 1 ةعفت1م 0.69 3.97 را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلا

 4 ةعفت1م 0.74 3.78 ة/Aتلأاو ةAiق1لا

 3 ةعفت1م 0.68 3.83 ة>SE1لا ةءاف}لا

 ةعفت3م 0.61 3.88 ل©¨ ة4رادلإا تاءا3جلإا
 

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 يباWح hس^/XA ةعفت1م ةجر"ب ءاج ة>راقعلا تاE1Fلا يف ة>رادلإا تاءا1جلإا W/Ûم نأ )11( لو"<لا Iم SNI/ی

 ،تاءا1جلإا "Nقعت "عXُ هNلی ،ىلولأا ةSتA1لا ل/حا را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلا "عXُ نأ 1هe~ اFA .)3.88( غلب يلك

 ة>راقعلا تاE1Fلا يف ة>رادلإا تاءا1جلإا نأ ىلإ جئا/iلا ه&ه EN1تُو .ة/Aتلأاو ةAiق1لا اN1ًخأو ،ة>SE1لا ةءاف}لا qث

 ا&ه نأ لاإ ،\SE1لا MWNI/لاو ةAiق1لا ^Mن يبا<~إ هج̂ت د̂جو عم ،ة>A1Fyلاو ةANس1لا Iم M^ëلم ر"قWq X/ت

 .Y<̂1/لا Iم ">yم ىلإ ةجاXM لاyی لا هج̂/لا

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س — عAا*لا 3,غ*%لا :اً,ناث

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س تا3قفل ة4را,ع%لا تافا3:نلااو ة,با>:لا تا{س�*%لا :)12( لو0ج
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 ¯س�*%لا ة3قفلا Lق3لا

 يبا>:لا

 فا3:نلاا

 £را,ع%لا

 �,ت3*لا ةجر0لا

 را�لإا AIض ة>راقعلا تلاماعAلا i>yتُ 17

 د"AMلا \راNعAلا يiمyلا

 5 ةعفت1م 0.89 3.72

 ءاهنلإ ق1غ/AWلا $ق̂لا hس^/م Ôفrنا 18

 ةقXاWلا تاWîلاX ةنراقم تلاماعAلا

 8 ةعفت1م 0.94 3.65

 لاA}/سلا لANعلل ةلماعAلا داعت ام ارًدان 19

 تاناNب ح�MNت وأ تا"W/iم

 9 ةعفت1م 0.97 3.61

 يف 1Uخأ ىلإ ةلح1م Iم لاق/نلاا q/ی 20

 ةسلاXW ةلماعAلا ة<لاعم

 6 ةعفت1م 0.90 3.70

 "ی"M/ل ةMضاو ةNلآ ةE1Fلا ªل/Aت 21

 ةلجاعلا تلاماعAلا تا̂>لوأ

 3 ةعفت1م 0.85 3.78

 ة"Aلا Iع qهاضر Iع ءلاAعلا Sّ1ع~ 22

 qهتلاماعم اهق1غ/Wت ي/لا ةiNمyلا

 4 ةعفت1م 0.88 3.74

 ةع1س يف اهWNفاiم ىلع ةE1Fلا قّ^ف/ت 23

 ةلثاAAلا ة>راقعلا تلاماعAلا زا<نإ

 10 ةعفت1م 0.99 3.58

 ةدا>ز يف تلاماعAلا زا<نإ ةع1س qهWت 24

 ةمAS1لا ة>راقعلا تاقف�لا د"ع

 2 ةعفت1م 0.83 3.82

 لXEk ةiNعAلا ماWقلأا NIب iWNw/لا q/ی 25

 تلاماعAلا ماAتلإ لاعّفو ع>1س

 7 ةعفت1م 0.91 3.69

 �Nقت ةMضاو ءادأ تا1شjم 1ف̂/ت 26

 تلاماعAلا زا<نإ ةع1س

 1 ةعفت1م 0.80 3.86

 يل#لا ¯س�*%لا

 3,غ*%لل

 
 ةعفت3م 0.66 3.72
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 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 ،ةعفت1م ةجر"ب ءاج ة>راقعلا تاE1Fلا يف تلاماعAلا زا<نإ ةع1س W/Ûم نأ ىلإ )12( لو"<لا جئا/ن EN1ت

 ساNقل ةMضاو ءادأ تا1شjم 1ف̂/ب ةقلع/Aلا ة1قفلا تءاج "قو .)3.72( يل}لا يباMWلا hس^/Aلا غلب �Nح

 $ل�ح اFA .هMWNiتو ءادلأا ةعXا/XA \رادإ ماA/ها د̂جو ىلع ل"ی ام ^هو ،ىلولأا ةSتA1لا يف زا<نلإا ةع1س

 \دا�/قلاا 1ثلأا �kع~ اAم ،عفت1م hس^/م ىلع ة>راقعلا تاقف�لا د"ع ةدا>ز يف ةعW1لا 1ثأX ةSYتA1لا ة1قفلا

 W/Ûم wقMت ة>راقعلا تاE1Fلا نأ جئا/iلا 1هeتُ ،ماع هج̂�و .زا<نلإا ةع1سو تاءا1جلإا MWNI/ل 1شاASلا

 .MWNI/لاو Y<̂1/لل لاًباق لاyی لا AW/Ûلا ا&ه نأ لاإ ،زا<نلإا ةع1س يف اWSNًن اً"Nج

 جئا*dلا ة~قاdمو تا,ض3فلا را9*خا .4.5

 ةسار0لا تا,ض3ف را9*خا

 ة,>,ئ3لا ة,ض3فلا

 0,قعت( ةفل* %لا اهداعAأA ة4رادلإا تاءا3جلإل (α≤0.05) ةللا0لا ¤�*>م d0ع ة,ئاKحإ ةللاد وذ 3ثأ 0ج�ی

 يف تلاماع%لا زاGنإ ةع3س ىلع )ة34~9لا ةءاف#لا ،ة*%تلأاو ةd%ق3لا ،را3قلا ذا تا يف ة3̈l4%لا ،تاءا3جلإا

 .ة4راقعلا تا3̈~لا

 ف"هب (Multiple Regression) د0ع*%لا ي{ لا را0:نلاا ل,ل:ت ما"r/سا qت ،ةNض1فلا ه&ه Iم wقM/لل

 اN1ًغ/م اهراS/عاX تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع ةلق/Wم تاN1غ/م اهراS/عاX ة>رادلإا تاءا1جلإا داعXأ N1ثأت ساNق

 :يلی اFA جئا/iلا تءاج "قو .اعXًات

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س ىلع ة4رادلإا تاءا3جلإا داعAأ 3ثلأ د0ع*%لا را0:نلاا ل,ل:ت جئا*ن :)13( لو0ج

 .Sig ةللا0لا ¤�*>م T ة%,ق B را0:نلاا تلاماعم ةلق*>%لا تا3,غ*%لا

(Constant) لاAلا را"قx0.003 2.984 0.438 $با** 
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 **0.000 4.216- 0.291- تاءا1جلإا "Nقعت

 **0.000 3.884- 0.247- را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلا

 **0.000 5.427 0.356 ة/Aتلأاو ةAiق1لا

 **0.000 4.963 0.318 ة>SE1لا ةءاف}لا

 R = 0.842 �ا9ترلاا لماعم

 R² = 0.709 0ی0:*لا لماعم

 F = 148.376 را9*خلاا ة%,ق

 Sig. = 0.000 ة,لا%*حلاا ة%,قلا

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 تاءا1جلإل ةNئا�حإ ةللاد \ذ 1ثأ د̂جو ىلإ )13( لو"<لا يف ةMض^Aلا د"ع/Aلا را"Mنلاا لNلMت جئا/ن EN1ت

 âاSترلاا لماعم ةNAق $غلب �Nح ،ة>راقعلا تاE1Fلا يف تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع ةفل/Arلا اهداعXأX ة>رادلإا

(R = 0.842)، ق يهوNAب ة̂>ق ةقلاع د̂جو ىلع ل"ت ةNI لاA/غN1لا تاAW/لاو ةلقA/غN1 ا/لاXع. FAلماعم غلب ا 

 AkI~ تلاماعAلا زا<نإ ةع1س يف IیاS/لا Iم )%70.9( ه/WSن ام نأ يiع~ ام ،(R² = 0.709) "ی"M/لا

 .اWSNًن ةعفت1م ة>WN1فت ةWSن يهو ،ةعA/<م ةع�رلأا ة>رادلإا تاءا1جلإا داعXأ للاخ Iم هWN1فت

 ةلاد ةNAق يهو ،)0.000( ةللاد W/Ûم "iع )148.376( $غلب (F) راS/خا ةNAق نأ جئا/iلا ت1ه|أ اAك

 ىلعو .ةسار"لا تاN1غ/م NIب ةقلاعلا WN1فت ىلع هتر"قو لFk را"Mنلاا جذÂن ة̂>iعم ىلع ل"ی اAم ،اNًئا�حإ

 ،تلاماعAلا زا<نإ ةع1س يف يبا<~لإا اN1ًثأت x1كلأا ناF ة/Aتلأاو ةAiق1لا "عXُ نأ SNّIت ،ة~د1فلا داعXلأا W/Ûم

 W/Ûم ةدا>ز نأ ىلإ EN1~ ام ^هو ،(T = 5.427) ةNAقو (B = 0.356) هل را"Mنلاا لماعم غلب �Nح

 .زا<نلإا ةع1س عفر ىلع 1شاSم لk� XEkعiی ة/Aتلأاو ةAiق1لا

 را"Mنلاا لماعم غلب �Nح ،زا<نلإا ةع1س ىلع اNًئا�حإ لادو يبا<~إ 1ثأ اهل ة>SE1لا ةءاف}لا نأ 1ه| اAك

(B = 0.318). لا يفوAلا ت1ه|أ ،لباقi/قعت نأ جئاN" لاو تاءا1جلإاA1Fy<تا يف ةrهل را1قلا ذاAلس 1ثأ اSي 
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 ة>A1Fyلا ةجرد عافتراو \رادلإا "Nقع/لا ةدا>ز نأ يiع~ ام ^هو ،تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع اNًئا�حإ لاد

 \ذ 1ثأ د̂ج̂ب ةلئاقلا ةسار0لل ة,>,ئ3لا ة,ض3فلا ل9قتُ ،ªلذ ىلع ءًا�iو .زا<نلإا ةع1س ضافrنا ىلإ نا~دjی

 .ة>راقعلا تاE1Fلا يف تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع ة>رادلإا تاءا1جلإل ةNئا�حإ ةللاد

 ة,ع3فلا تا,ض3فلا

 ىلولأا ة,ع3فلا ة,ض3فلا

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س ىلع تاءا3جلإا 0,قع*ل (α≤0.05) ةللا0لا ¤�*>م d0ع ة,ئاKحإ ةللاد وذ 3ثأ 0ج�ی

 .ة4راقعلا تا3̈~لا يف

 لو"<لا يف اFA جئا/iلا تءاجو ،SWNhلا يrYلا را"Mنلاا لNلMت ما"r/سا qت ةNض1فلا ه&ه ةMص Iم wقM/لل

 :يلا/لا

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س ىلع تاءا3جلإا 0,قعت 3ثأ سا,قل ¯,>9لا ي{ لا را0:نلاا ل,ل:ت :)14( لو0ج

 3,غ*%لا

 عAا*لا

r R² d

f 

F Sig. 

F 

 3,غ*%لا

 لق*>%لا

B أ{ لا 

را,ع%لا

£ 

T Sig. 

t 

 ةع1س

 زا<نإ

لاماعAلا

 ت

0.61

2 

0.37

5 

1 148.92

0 

0.00

0 

 "Nقعت

اءا1جلإا

 ت

-

0.54

1 

0.04

4 

-

12.20

3 

0.00

0 

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 �Nح ،تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع تاءا1جلإا "Nقع/ل ةNئا�حإ ةللاد \ذ 1ثأ د̂جو )14( لو"<لا جئا/ن 1هeتُ

 Iم )%37.5( نأ ىلع ل"ی اAم ،(R² = 0.375) "ی"M/لا لماعم غل�و ،â (r = 0.612)اSترلاا لماعم غلب
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 "iع (F = 148.920) ةNAق $غلب اFA .ه"حو تاءا1جلإا "Nقعت للاخ Iم Wَّ1فُ~ زا<نلإا ةع1س يف IیاS/لا

- = T) ةNAقX (B = -0.541) را"Mنلاا لماعم غل�و .اNًئا�حإ ةلاد ةNAق يهو ،)0.000( ةللاد W/Ûم

 ل9قتُ ،هNلعو .تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ضافrنا ىلإ \دjت تاءا1جلإا "Nقعت ةدا>ز نأ يiع~ ام ،(12.203

 .ىلولأا ة,ع3فلا ة,ض3فلا

 ة,ناNلا ة,ع3فلا ة,ض3فلا

 زاGنإ ةع3س ىلع را3قلا ذا تا يف ة3̈l4%لل (α≤0.05) ةللا0لا ¤�*>م d0ع ة,ئاKحإ ةللاد وذ 3ثأ 0ج�ی

 .ة4راقعلا تا3̈~لا يف تلاماع%لا

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س ىلع را3قلا ذا تا يف ة3̈l4%لا 3ثأ سا,قل ¯,>9لا ي{ لا را0:نلاا ل,ل:ت :)15( لو0ج

 3,غ*%لا

 عAا*لا

r R² d

f 

F Sig. 

F 

 3,غ*%لا

¼>%لا

 لق

B أ{ لا 

را,ع%لا

£ 

T Sig. 

t 

 ةع1س

 زا<نإ

لاماعAلا

 ت

0.58

7 

0.34

5 

1 130.77

4 

0.00

0 

A1Fyلا

 يف ة~

 ذاrتا

 را1قلا

-

0.49

8 

0.04

4 

-

11.43

6 

0.00

0 

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 زا<نإ ةع1س ىلع را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلل ةNئا�حإ ةللاد \ذ 1ثأ د̂جو ىلإ )15( لو"<لا جئا/ن EN1ت

 ة̂>ق ىلإ ةYس^/م âاSترا ةقلاع د̂جو �kع~ ام ^هو ،â (r = 0.587)اSترلاا لماعم غلب �Nح ،تلاماعAلا

 زا<نإ ةع1س يف IیاS/لا Iم )%34.5( نأ يiع~ اAم ،(R² = 0.345) "ی"M/لا لماعم غلب اN1<I. FAغ/Aلا NIب

 "iع (F = 130.774) ةNAق $غلب اFA .را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلا ةجرد للاخ Iم هWN1فت AkI~ تلاماعAلا

 T) ةNAقو (B = -0.498) را"Mنلاا لماعم غلب NIح يف ،اNًئا�حإ ةلاد ةNAق يهو ،)0.000( ةللاد W/Ûم
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 ة,ض3فلا ل9قتُ ªل&�و .تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ضافrنا ىلإ \دjت ة>A1Fyلا ةدا>ز نأ "jFی ام ،(11.436- =

 .ة,ناNلا ة,ع3فلا

 ةNلاNلا ة,ع3فلا ة,ض3فلا

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س ىلع ة*%تلأاو ةd%ق3لل (α≤0.05) ةللا0لا ¤�*>م d0ع ة,ئاKحإ ةللاد وذ 3ثأ 0ج�ی

 .ة4راقعلا تا3̈~لا يف

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س ىلع ة*%تلأاو ةd%ق3لا 3ثأ سا,قل ¯,>9لا ي{ لا را0:نلاا ل,ل:ت :)16( لو0ج

 3,غ*%لا

 عAا*لا

r R² d

f 

F Sig. 

F 

 3,غ*%لا

¼>%لا

 لق

B أ{ لا 

را,ع%لا

£ 

T Sig. 

t 

 ةع1س

 زا<نإ

لاماعAلا

 ت

0.70

1 

0.49

1 

1 239.15

8 

0.00

0 

 ةAiق1لا

تلأاو

 ة/م

0.66

7 

0.04

3 

15.46

5 

0.00

0 

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 غلب �Nح ،تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع ة/Aتلأاو ةAiق1لل ةNئا�حإ ةللاد \ذ 1ثأ د̂جو )16( لو"<لا SNIی

 لماعم غلب اN1<I. FAغ/Aلا NIب اWSNًن ة̂>ق ةقلاع د̂جو ىلإ EN1~ ام ^هو ،â (r = 0.701)اSترلاا لماعم

 للاخ Iم هWN1فت AkI~ زا<نلإا ةع1س يف IیاS/لا Iم )%49.1( نأ يiع~ اAم ،(R² = 0.491) "ی"M/لا

 B) را"Mنلاا لماعم غلب اFA ،)0.000( ةللاد W/Ûم "iع (F = 239.158) ةNAق $غل�و .ة/Aتلأاو ةAiق1لا

 ةع1س ةدا>ز ىلإ \دjی ة/Aتلأاو ةAiق1لا W/Ûم ةدا>ز نأ ىلع ل"ی ام ،(T = 15.465) ةNAقو (0.667 =

 .ةNلاNلا ة,ع3فلا ة,ض3فلا ل9قتُ هNلعو .حضاو لXEk تلاماعAلا زا<نإ
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 ةعAا3لا ة,ع3فلا ة,ض3فلا

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س ىلع ة34~9لا ةءاف#لل (α≤0.05) ةللا0لا ¤�*>م d0ع ة,ئاKحإ ةللاد وذ 3ثأ 0ج�ی

 .ة4راقعلا تا3̈~لا يف

 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س ىلع ة34~9لا ةءاف#لا 3ثأ سا,قل ¯,>9لا ي{ لا را0:نلاا ل,ل:ت :)17( لو0ج

 r R² df F عAا*لا 3,غ*%لا
Sig. 

F 

 3,غ*%لا

 لق*>%لا
B 

 أ{ لا

 £را,ع%لا
T Sig. t 

 زا<نإ ةع1س

 تلاماعAلا
0.676 0.457 1 208.664 0.000 

 ةءاف}لا

 ة>SE1لا
0.621 0.043 14.445 0.000 

 .SPSS تاجr1م ىلع داA/علااX �حاSلا دا"عإ Iم :رK0%لا

 ،تلاماعAلا زا<نإ ةع1س يف اNًئا�حإ لاًادو اSًج̂م اN1ًثأت 1ثjت ة>SE1لا ةءاف}لا نأ )17( لو"<لا جئا/ن حض^ت

 )%45.7( نأ يiع~ ام ^هو ،(R² = 0.457) "ی"M/لا لماعم غل�و ،â (r = 0.676)اSترلاا لماعم غلب �Nح

 "iع (F = 208.664) ةNAق $غلب اFA .ة>SE1لا ةءاف}لا للاخ Iم هWN1فت AkI~ زا<نلإا ةع1س يف IیاS/لا Iم

 ل"ی اAم ،(T = 14.445) ةNAقو (B = 0.621) را"Mنلاا لماعم غلب NIح يف ،)0.000( ةللاد W/Ûم

 ة,ع3فلا ة,ض3فلا ل9قتُ هNلع ءًا�iو .زا<نلإا ةع1س MWNIت ىلإ \دjی ة>SE1لا ةءاف}لا W/Ûم عافترا نأ ىلع

 .ةعAا3لا

 ة%تا لا .4.6

 wقM/لاو ،ةسار"لا ةNiع فصو يف $Aهاس ي/لا ةAهAلا ةNئا�حلإا جئا/iلا Iم ةعÂ<م ىلإ ل�فلا ا&ه لص^ت

 يفص^لا ءا�حلإا جئا/ن ت1ه|أ "قف .اهتاNض1ف راS/خاو ،ةسار"لا ةلÙسأ Iع ةXاجلإاو ،ساNقلا ةادأ ةNحلاص Iم

 تلاماعAلا زا<نإ ةع1س نأ SNّIت اFA ،ةعفت1م ةجر"ب ءاج ة>راقعلا تاE1Fلا يف ة>رادلإا تاءا1جلإا W/Ûم نأ

 .1Uخأ ىلإ ة1قف Iم ةتواف/م $ناF ن�و ،ةعفت1م ةجر"ب اً�~أ تءاج
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 تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع ةNئا�حإ ةللاد اذ ا1ًثأ ة>رادلإا تاءا1جلإل نأ تاNض1فلا راS/خا جئا/ن $فFE اAك

 ،زا<نلإا ةع1س عفر يف اNًبا<~إ ناAهWت ة>SE1لا ةءاف}لاو ة/Aتلأاو ةAiق1لا نأ SNّIت �Nح ،ة>راقعلا تاE1Fلا يف

 Y<̂1ت ةANهأ ة<i/Nلا ه&ه "jFتو .اهNلع اSًلس نا1ثjی را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلاو تاءا1جلإا "Nقعت نأ NIح يف

 تام"rلا q~"قت يف ةعW1لاو ةءاف}لا Iم ">yم نا�Aل ة>راقعلا تاE1Fلا لخاد ة>SE1لاو ةANق1لاو ة>رادلإا ةeAنلأا

 .تلاماعAلاو

 qهW~ اª XAلذو ،يلا/لا ل�فلا يف اهض1ع N/qس ي/لا ةNلAعلا تاNص^/لا ءاSiل اAًهم اقًلiYم جئا/iلا ه&ه "عتُو

 .ةNنا"ANلا ةسار"لا جئا/ن ء̂ض يف ة>راقعلا تام"rلا ةد̂ج Y<̂1تو \رادلإا ءادلأا MWNIت يف

 تاجا*d*سلااو تا,ص�*لاو ةسار0لا دو0ح :�ما لا لKفلا

 ة,ل9ق*>%لا تاسار0لاو ةسار0لا دو0ح .5.1

 "قف .اهANAعتو جئا/iلا WN1فت "iع راS/علاا NIعX اه&خأ يغiSی ي/لا دو"Mلا Iم د"عX ةسار"لا ه&ه تد"Mت

 Iم هANy~ امو عاYقلا ا&ه ةعSh XYSNت1ت اه<ئا/ن نأ يiع~ ام ^هو ،ة>راقعلا تاE1Fلا ىلع ةسار"لا ت�1/قا

 ،ة>راقعلا تاE1Fلا يف NIلماعلا Iم ةNiع ىلع ةسار"لا ت�1/قا اFA .ة��r/م تلاماعمو ةieNANت تاءا1جإ

 .ةسار"لا هNف $>1جأ \&لا يناAkلاو يiمyلا را�لإا AIض NIثASM̂لا تار̂�ت �kعت جئا/iلا نإف يلا/لا�و

 ةSYت1م جئا/iلا لع<~ \&لا 1ملأا ،تاناSNلا عA<ل ةNWئر ةادأ اهفص^ب ةناS/سلاا ةادأ ىلع ةسار"لا ت"A/عا ªل&ك

 فصو حN/ی يلNلM/لا يفص^لا جهAiلا ما"r/سا نأ اFA .ةXاجلإا يف qه/Nع̂ض^مو AW/>NSNIلا يعو ةجر"ب

 ة>رادلإاو ةieNAN/لا تاقاWNلاX ةSYتA1لا ةNعîلا داعXلأا عMNh X>AN~ لا هi}ل ،اه1ثأ ساNقو تاN1غ/Aلا NIب ةقلاعلا

 .تاE1Fلل ةNلخا"لا

 اضر لxم 1Uخأ تاN1غ/م ىلع ة>رادلإا تاءا1جلإا 1ثأ لواi/ت نأ ةNلSق/AWلا تاسار"لل ª، ~AkIلذ ء̂ض يفو

 تاE1Fلا NIب وأ ،ةصاrلاو ةماعلا ة>راقعلا تاE1Fلا NIب نراقت نأ وأ ،ةWNفاi/لا ةANyلاو ،ةم"rلا ةد̂جو ،ءلاAعلا

 ءا1جإ AkI~ اFA .ة~"Nلق/لا ieqلا ىلع S1كأ ةجر"ب "A/عت لاyت لا ي/لا ªلتو ةم"ق/م ةANقر ةeAنأ YSwت ي/لا

 .زا<نلإا ةع1س يف 1ثjت ي/لا ةNفاقxلاو ةieNAN/لا لما̂علل Awعأ qهفل ةYل/rم وأ ةNع̂ن تاسارد
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 ةسار0لا تا,ص�ت .5.2

 :يلی اXA �حاSلا يص^ی ،ةسار"لا اهNلإ $لص^ت ي/لا جئا/iلا ء̂ض يف

 لحاA1لاو تاrŶلا د"عتو "Nقع/لا Iم "M~ اXA ة>راقعلا تاE1Fلا لخاد ة4رادلإا تاءا3جلإا K%,Lت ةداعإ .1

  .ة>رو�1لا N1غ

 ةSساiم تاNحلاص NIی&Nفi/لا NIف|^Aلا حiمو Ô̂>ف/لا قاYن عNس^ت للاخ Iم ة4رادلإا ة3̈l4%لا ل,لقت .2

  .ةNiNتو1لا تلاماعAلا زا<نلإ

 ةقلاعلا تاذ تارادلإا �hرو ةلما}/Aلا ةNنو1/}للإا ةeAنلأا Y<̂1ت S1ع ة*%تلأاو ةd%ق3لا يف عس�*لا .3

  .ة"ح̂م ة�iم يف

  .kIمأ اNxAح يAق1لا عNق̂/لاو ةNنو1/}للإا جذاiAلاX اهلا"S/ساو ة,قر�لا تلاماع%لا ىلع دا%*علاا �م 0:لا .4

 ةANق1لا ةeAنلأاو ة>رادلإا تاءا1جلإاw Xلع/ت ة>رود ةSN>ر"ت جما1ب للاخ Iم �,لماعلا تاراهم �43{ت .5

  .ةxی"Mلا

 q<ح عم cساi/ی اNI XAف|^Aلا ع>ز̂تو ةSساAiلا تاءاف}لا باYق/سا S1ع ة34~9لا ةءاف#لا l4lعت .6

  .ةNمN̂لا تلاماعAلا

 لXk ةSYتA1لا تاNلوAWjلاو تلاماعAلا زا<نإ لWلWت حض^ت ة{>9مو ة:ضاو ة,ئا3جإ ةلدأ دا0عإ .7

  .ةلح1م

 MWNI/لا ف"هب \رود لXEk اه/عجا1مو تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ساNقل ة>,ئر ءادأ تا3ش¢م ثا0:*سا .8

  .AW/A1لا

 ةNباWNنا �AI~ اXA ةNلاAلاو ةNن̂ناقلا نوEjلاو تاعASNلا لxم ةفل* %لا ما>قلأا �,ب d<,k*لا �,>:ت .9

  .اه1خأت م"عو ةلماعAلا

 Iم ">yتو ءادلأا ةد̂ج Iم عف1ت \رادإ Y<̂1ت Yhخ عضو يف ةسار0لا جئا*ن �م ةداف*سلاا .10

  .ة>راقعلا تاE1Fلل ةWNفاi/لا ةر"قلا
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 ة%تا لا .5.3

 يف تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع N1ثأ/لا يف اً>1ه̂ج لاًماع لAxت ة>رادلإا تاءا1جلإا نأ ىلإ ةسار"لا $�لخ

 ةم"rلا ةد̂ج MWNIتو ءادلأا ةءافF عفر يف ة1شاSم ةرq X�̂هW~ تاءا1جلإا ه&ه Y<̂1ت نأو ،ة>راقعلا تاE1Fلا

 يف اN1ًثأت ة>رادلإا لما̂علا x1كأ Iم "عتُ ة>SE1لا ةءاف}لاو ة/Aتلأاو ةAiق1لا نأ جئا/iلا $/Sثأ "قو .ءلاAعلل ةم"قAلا

 "Mت ي/لا تاق̂عAلا ز1بأ Iم نلاAx~ را1قلا ذاrتا يف ة>A1Fyلاو تاءا1جلإا "Nقعت نأ NIح يف ،زا<نلإا ع>W1ت

 .تلاماعAلا N1س ةءافI Fم

 لب ،hقف يieNA/لا cنا<لا ىلع �1/ق~ لا ة>راقعلا تاE1Fلا يف ة>رادلإا ةSNÙلا MWNIت نأ جئا/iلا ه&ه "jFتو

 ع>ز̂تو را1قلا ذاrتا تاNلآ يف e1ن ةداع�و ،ة>SE1لا دراÂلا ةءاف}ل اعًفرو ،ةANق1لا ةSiNلا يف اY<̂1ًت اً�~أ cلY/ی

 ة>رادإ ة>ؤر Iم wلiYی نأ يغiSی تلاماعAلا زا<نإ ةع1س MWNIت ^Mن داج هج̂ت \أ نإف ،qّث Iمو .تاNحلا�لا

 .ةNلNغE/لا ةنوA1لاو \رادلإا �Shلا NIب نزا̂ت ةلماش

 \رادلإا Y<̂1/لا د̂هج qعد يف هiم ةداف/سلاا AkI~ يقYSNتو يAلع را�إ q~"قت يف qهWتُ ةسار"لا نإف ،ªل&�و

 ةNلعافلا ةدا>زو ،يWسAjلا ءادلأا MWNIتو ،ءلاAعلا اضر ىلع اXًا<~إ �kعiی اXA ،ة>راقعلا تاE1Fلا لخاد

 .\راقعلا ق^Wلا يف ةWNفاi/لا
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 عجارملا ةمئاق
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 قحلاملا
 

XWq ح1لا اللهAI ح1لاNq 

 ،ة/مAM/1لا ة"WNلا/"WNلا

 ،"ع�و ة�NS ةMNت

 تا3̈~لا يف تلاماع%لا زاGنإ ةع3س ىلع ة4رادلإا تاءا3جلإا 3ثأ" ناîعX ةANلع ةسارد ءا1جإX �حاSلا م̂ق~
 عقاو ىلع ف1ّع/لا ىلإ ةسار"لا ه&ه ف"هت .ةANلعلا ةجر"لا ىلع ل^�Mلا تاSلA/Yل لاًاA}/سا ªلذو ،"ة4راقعلا

 يف qهWُ~ اXA ،تلاماعAلا زا<نإ ةع1س ىلع اه1ثأ ساNقو ة>راقعلا تاE1Fلا يف ةعA/Sلا ة>رادلإا تاءا1جلإا
 .̂\MNلا عاYقلا ا&ه يف \رادلإا ءادلأا Y<̂1/ل ةNلAع تاNص^ت q~"قت

 ةقد لXk ناSN/سلاا ا&ه تا1قف Iع ةXاجلإاX م1ّ}/لا ^ج1ن ،لا<Aلا ا&ه يف ةNلAعلا q}تS1خو kq~أر ةANهلأ اe1ًنو
 لاإ م"W/rتُ Iلو ةمات ة>XW1 لمَاعُ/س اهب ن^ل"ُ/س ي/لا تام̂لعAلاو تاناSNلا عANج نأX اAًلع .ةNع̂ض^مو

 .qسلاا F1&ل ةجاح لاو ،hقف يAلعلا �SMلا ضا1غلأ

 .يAلعلا �SMلا ةم"rل xANIلا q}/قو Iم ءyج r�Náتو q}نواعت WIحُ q}ل I>1كاش
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 ة,فا3غ�%0Áلا تانا,9لا :لولأا L>قلا

 :Nkqلع iYSwت ي/لا ةXاجلإا مامأ )✓( ةملاع عضو ىج1یُ

 ىxنأ ☐ | F1ذ ☐ :�Gdلا

 50 ☐ | ةiس I 50م لقأ ىلإ I 40م ☐ | ةiس I 40م لقأ ىلإ I 30م ☐ | ةiس I 30م لقأ ☐ :3%علا
 x1كأف ةiس

 )هار̂/Fد/W/N1جام( اNلع تاسارد ☐ | س^>ر̂لاXk ☐ | م̂لبد ☐ | لقأف ةماع ة̂>ناث ☐ :ي%لعلا له¢%لا

 I 10م ☐ | تاîس I 10م لقأ ىلإ I 5م ☐ | تاîس I 5م لقأ ☐ :£راقعلا عا{قلا يف ة93 لا تا�dس
 x1كأف ةiس 15 ☐ | ةiس I 15م لقأ ىلإ

 اNلع ةرادإ ☐ | ةرادإ 1ی"م ☐ | Wqق �Nئر ☐ | \&Nفiت ف|^م ☐ :يف,��لا ¤�*>%لا
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 ةسار0لا روا:م :يناNلا L>قلا

 ة4رادلإا تاءا3جلإا — لق*>%لا 3,غ*%لا :لولأا ر�:%لا

 تاءا3جلإا 0,قعت :لولأا 0ع9ُلا

 1 2 3 4 5 ةرا9علا Lق3لا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اNًئاهن اهزا<نإ لSق لحاA1لاو تاrŶلا Iم FSN1 د"عX ة>راقعلا ةلماعAلا A1ّت 1

 ،ة"حا̂لا ةلماعAلا ة<لاعم "iع ةفل/Arلا ماWقلأا NIب تاNحلا�لا لخا"/ت 2
 .تاءا1جلإا يف اًرا1}ت WSّcُ~ اAم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةهباA/Eلا wئاث̂لاو تا"AW/iلا Iم FSN1 د"ع q~"قت ة>راقعلا ةلماعAلا cلY/ت 3
 .ةE1Fلا لخاد ةهج Iم x1كلأ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ماAتلإ ة̂�لAYلا تاءا1جلإا لWلWت qهف NIف|^Aلاو ءلاAعلا ىلع cع�~ 4
 .SWّhمُو حضاو يئا1جإ لNلد باNغ XWSc ةلماعAلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 را3قلا ذا تا يف ة3̈l4%لا :يناNلا 0ع9ُلا

 1 2 3 4 5 ةرا9علا Lق3لا
 اNلعلا ةرادلإا "ی يف ة>راقعلا تلاماعAلا ىلع ةقفاÂلا تاNحلاص 1Fّy/ت 5

 .ىندلأا تا̂>/AWلل فٍاÔ F̂>فت نود

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تا̂>/Wم ة"ع Iم تاقفا̂مو تاعNق̂ت ىلع ل^�Mلا ةلماعAلا زا<نإ cلY/ی 6
 .ةNلا//م ة>رادإ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ن^k~ \&لا 1شاASلا لوAWjلا ةقفا̂م راe/نا XWSc تلاماعAلا زا<نإ 1خّأ/ی 7
 .ناNحلأا Iم FxN1 يف لاً̂غEم وأ اSًئاغ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ة>ر̂ف تارا1ق ذاrتا ةNحلاص ة~&Nفi/لا تا̂>/AWلا يف ف|^Aلا ªلA~ لا 8
 .هNWئ1ل ع̂ج1لا نود ةNiNتو1لا تلاماعAلا ءاهنإw Xلع/ت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ة*%تلأاو ةd%ق3لا :;لاNلا 0ع9ُلا

 1 2 3 4 5 ةرا9علا Lق3لا
 ة>راقعلا تلاماعAلا ةرادلإ ةلما}/م ةNنو1/}لإ ةeAنأ ىلع ةE1Fلا "A/عت 9

 .اهلحا1م عANج يف اه/عXا/مو

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 Iم اMeNًل ةلماعAلا ةلاح عSّ/ت ةE1Fلا يف ةم"AW/rلا ةANق1لا ةeAنلأا حN/تُ 10
 .ءا̂س ٍّ"ح ىلع لANعلاو ف|^Aلا لSَقِ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 جذاiAب اه/ل"S/ساو ةNقر̂لا تلاماعAلا ىلع داA/علاا Iم ةE1Fلا $للّق 11
 .ةNنو1/}لإ تا"W/iمو

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 Iم ءلاAعلا AkّIتُ )يFذ YSNwت/ةNنو1/}لإ ةXا̂ب( ةANقر تاîق ةE1Fلا 1فّ̂تُ 12
 ."عI Xُع اه/عXا/مو qهتلاماعم q~"قت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ة34~9لا ةءاف#لا :عAا3لا 0ع9ُلا

 1 2 3 4 5 ةرا9علا Lق3لا
13 ~A/لª لاA^|لا ن^فAفا}لا ةف1عNة Xلا ة>رادلإا تاءا1جلإاAع/A"لا يف ةE1Fة 

 .ةق"ب اهن̂قYSّ>و

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةeAنلأا ىلع \رود لXEk اهNف|^م c>ر"ت ىلع ةE1Fلا صM1ت 14
 .ةث"AW/Mلا ة>رادلإا تاءا1جلإاو

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةم"AW/rلا ةNنو1/}للإا ةeAنلأا عم لماع/لا ىلع ةر"قلاX ن^ف|^Aلا ع/A/ی 15
 .ةNلاع ةءافXk تلاماعAلا ةرادإ يف

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 يمN̂لا تلاماعAلا q<ح ة<لاعAل NIلهAjلا NIف|^Aلا Iم فٍاF د"ع 1ف̂/ی 16
 .N1خأت وأ qكا1ت نود

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 تلاماع%لا زاGنإ ةع3س — عAا*لا 3,غ*%لا :يناNلا ر�:%لا

 1 2 3 4 5 ةرا9علا Lق3لا
 \راNعAلا يiمyلا را�لإا AIض ةE1Fلا يف ة>راقعلا تلاماعAلا i>َyتُ 17

 .تلاماعAلا Iم ع̂ن ل}ل د"AMلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تاWîلاX ةنراقم تلاماعAلا ءاهنلإ ق1غ/AWلا $ق̂لا hس^/م Ôفrنا 18
 .تاءا1جلإا MWNIت ل�فX ةقXاWلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تاناNب ح�MNت وأ تا"W/iم لاA}/سلا لANعلا ىلإ ةلماعAلا داعتُ ام اًردان 19
Xقت "ع"~Aاه. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تا1/ف نودو ةسلاXW ةلماعAلا ة<لاعم يف 1Uخأ ىلإ ةلح1م Iم لاق/نلاا q/ی 20
 .لحاA1لا NIب ةل̂>� راe/نا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 i>َyتُ �XMN تلاماعAلا تا̂>لوأ "ی"M/ل ةMضاو ةNلآ ةE1Fلا ªل/Aت 21
 .�1قأ $قو يف ةلجاعلا تلاماعAلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 qهتلاماعم اهق1غ/Wت ي/لا ةiNمyلا ة"Aلا Iع qهاضر Iع ءلاAعلا Sّ1عُ~ 22
 .ةE1Fلا يف ة>راقعلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةلثاAAلا ة>راقعلا تلاماعAلا زا<نإ ةع1س يف اهWNفاiم ىلع ةE1Fلا قّ^ف/ت 23

 ةمAُS1لا ة>راقعلا تاقف�لا د"ع ةدا>ز يف تلاماعAلا زا<نإ ةع1س qهWتُ 24
 .ة"حا̂لا ةiNمyلا ة1/فلا للاخ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 )ةNلاAلا ،ةNن̂ناقلا نوEjلا ،تاعASNلا( ةiNعAلا ماWقلأا NIب iWNw/لا q/ی 25
XEkتلإ لاعّفو ع>1س لAلا ماAخأت نود تلاماعN1. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 اه/عجا1م q/>و تلاماعAلا زا<نإ ةع1س �Nقت ةMضاو ءادأ تا1شjم 1ف̂/ت 26
 .W/A1م لXEk ءادلأا MWNI/ل اً>رود

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 


