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The impact of training and development programs on improving employee
performance in the modern workplace

Qlall ol
2021204413 ) Ol sl
P
2 - S g 5 il

08 e Al -5 laY) &S
)

BRCIPRENSI LI
Crd glane daala -3 laY) 4K - il Ra geac

2025 A ol 2l Sl

MiDOCEA(



oaadil) g )

MiDOCEA(



s 1Y)

UUUUUU II



d) Al Galdiioea

;@Gﬂ\

sAzaal) g cilipdait)

sdaalidal) cilalslf

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



e eae e il 5 S
L PP glal)
A Al Al aldtia
T e Al 5l el U 131 el 1
P Aanaall 1.1

LS P Al all A8 1.2

D e @R s sl e il g8 1,21

O ettt ikl (s sinsall e il 538.1.2.2

LS N dlyall 4panf 1.3

0 e e e e e a e e aabaeeas robill sl e 1,31

L0 et ikl (5 i) e 1.3.2

L0 £t A Al 1.4
L0 bbb Al il 1.5
O USROS OPPRRO Al ol Sl 41,6
5 P OPPUPPPRR Al Al 3 4a31.7
I SRRSO SRSUPRROPR Aluall Au) )2l 1.8
12RO g sl hhia 1.9
LB e ALl il ) 5 S a2
e bR e b e e e et e e be e e e et e e e nraeeeanes el 2.1
I ST SRS UPPRUOUPRRPPPR Jiiall jaiall 2.2
b et S i) 2.3
1D e A kil g Jitead) ki) e 283 2 4
S SPPPS sl 2.5
U Al )l Apagia 1A Juadll 3
U SPPPR daxiall 3.1

5

1
MIDOCEAN



LB ettt een e, Cndl areai 3.3
A OO il 23] iy 35k 5 Gl aaine, 3.4
LD et Gl aes 4850.3.5
LD ettt ettt e, bl ¢ 541.3.6
LD ettt Shany) Qlaill @) 12,37
20 ettt ettt ialal) 3.8
20 e ) Addla 5 Al dalaill zaol ) Jeadll 4
2 ettt s daialig. 1
22 s (Casll Apad A 5 ililias Y1) Al all A Cana 5342,
2 e AL Gl 5 Baall &l jlislg, 3,
2 e (Gl Al e aY)) andl Ol jaial i)l sLaayi4 4,
23 ettt rene e il Al g e @) L3145,
2 ettt iglall 4.6
2 e ————— Glalinuy) g Glua il g Gl 3 gas 1Al Juadll 5
2D e Akl L Al g Al jall a8 5 1
71 SRR Al ) Glaa 5.5.2
4 S il 5.3
7L T TP el ) Al
7 PR Gadkl

JEY) Jgaa

Jolaadl Jgan

MiDOCEA(



dal Jall alad) JUY) 1O 6¥) Guadl) 1

MiDOCEA(



1dadiall 1.1

als Lead Cplalall (8 (e Baaaie <l )38 5 ) jlg e Jlae V) Ay Canpnal de jludiall dga o) iS3l1 @l) ghaill g dal ol joae
i sl Gal) e gl o odaill g il el Jy Aild) @l Al ) Al Y1 0l gall e T slaie V) (Saall (ga 22y
enal) JSEIL o jlaliind 5 s pall J gaal pal aal 4df e Cals gall ) 5l 3) (5 sud) 8 e ) saind 5 Lgalad Gl sall Lale
JSS s 5l 36 Sy

LA‘; ‘}16@ w\\.@\.&\d.\ﬂ;.\;\.@.\&byc;hicﬂ)lum}d\L@Amm\)m\mj))kﬂ\}u;)ﬁ\CA\J.\J.\AA
JJJ:J\)@.LU} c‘d\]‘adpwjﬂ‘;d\ﬂdbﬂ‘}ﬂs}u\}w‘u‘)@\)JJLULAHA\ @‘Lﬂ@ﬂ\%ﬁ)&dbd‘)ﬂ\]\m})
‘;uals;.:\}‘M‘@:\L}Lajug\}m;cés\@;\_ujuyw """Lysbﬁ}}hésjs}‘;d\umjd\u\um‘Jﬂ\w
ol el o)y 90 Y ama

A ) el ) o3 Ayllad (s apiil WAlal) ST Aalal) u.\‘Mu_muy@nmu\}m)umumxm)\@.}
‘;Qd}aaa.“ }Jd)&ﬂb)usuu‘)mum&_lmﬂ‘ u‘d‘ u&ﬂ‘;‘dbw@\)&;\yﬁd\%u)\da‘j
M\u&ﬂ\ubh.\;y@d}adujcl.AJ.xs.\.u_ULn\Jccn\)ﬂ\mbd);u‘y;mc)bucm}ahc_ﬂ_u
d)aua‘umjd\guﬂkjd\;\du)ajlaﬂ\js_u)ﬂ\ GA\)JUJJQM\M\)J‘;‘ &ﬂ\ g_\;.\l\ \MM\@.\.\L\A %Y
é‘\a_\;..ﬂ\Gm;ghs_@gkj\\.m)l\}ce\)ﬂ\ﬂj‘u);ﬂ}Mﬂ;\.\.\}ﬂ&‘;\JY\u\yﬁw@wé&@\ﬂ\éﬁ)ﬁubMJ
L@.ﬁ)}d\jb}ﬂ‘d\ﬁdﬂdﬁ}‘@\Jﬂ\a%@\ﬂdﬂ;ﬁ)\ﬁybuﬁkﬂ\c\‘)‘d#

ole il ORs (5Saty Loy c0) geal ) 56l a0 (S sl 5 s ) Al 3 andl 38 iy
il Ayl 35 gall Jlne & )l plia e A jaa 38 eliy b agasd o Joly LS JSS R al) Al 5 (il gl 61
Adlxind 51580 ST A s i) il

MIDOCEA

UN\VERb\TYI



:\.ubﬁ\ A<ia 1.2

ususuws:ycsumum @L}M;uswuﬂmuibuis}}u\,w)ﬁ\@\}‘;; Mu@ﬂ\wmﬂ\uirﬁ:)
M;Lu\‘;c}\u.\sln}d\;\J\‘_Aﬁ;c_\au}\)@.kJu\u;d@\)ﬂ\a&é&e)uséuupcuy&\uaués Asie g
@L@a\ygu}muhdw}@bﬂ\mkmsgﬁym}aw}‘);Yukjau,q;u)dﬂ\dhﬁuﬁ;ﬁus A el
Aladll (il gl Clalia)

s B s giall o @igad 121

Q\JY\ubuyu.\.u(@M\J\ ‘_,a'iﬂ\uu‘;ﬂ\du)w)ﬂiwway\ g ila JSd Jay 5 AN clad ol 4B ]
el ol 1Y i Jila (50 ale (S8 A8 J5hs Clag¥) alies (8 10Y) ol V) AualuiylS) Adlisal)

(&S shll J s'\-u“ alacl) 4y ylai Jay 5 i oand) ddy (8 Lghualatig alatl) by B85 C dy 31 (B YY) Z g e 2
_&ﬂ\&@\hﬁh}%)dﬂ\ CA‘J.\S\(;.\A..A.\.\

03¢n alAl) Aadanil) A ¢ gia 8 o laY1 5 il AR Lo yas 3 Apalald) of A et i) Bl pal A8 3
) At Al e sdsale il zilall Qlef o Cus claaingl

e s Ule S o G ol Jagh s g painall geall  ghaill g i) Gy e AN bl pal) B palS 4
Aasd gadll byl )\3‘}7\

alail) (s giall o 928,122

.(ROI) oAl e 2ilad) u»hﬂd\@m‘}(uw}d\ Kl ‘GA\).\S\ gl dan (il gall G‘J\u.\;u.ué.tﬂ‘_,héﬂ ):Y\ wmu&m 1
aﬁﬂ\a&\ﬂ\%é}@dﬁw Aaladl) 430 ¢l claliia) g Al Q\JY\khagithuJJcM\.ﬁéaguAgSsﬁJM\*\uuh s 2
A

ubj)ﬂ\sp\)ygcu;d&@\)ﬂ\dwd;‘uhyj\Mdﬂ JA.L“H‘ALH&Y‘JAAJUAG WMJAJGA\).\M?& 3
Al gl Leails e Iy Lgaa Jeldill Conal Laa (L8531 ”4‘-@-‘9&333‘ L ) gl ) pancl (b (il gl AS jLiia A8 4

Skl Y ey pail) =l 8l e 23 S el 2l L

Al dsadl 1.3

rg Bl g siwall Jo.1.3.1

i

Y ol s caling e G il mal jall i i gy et 23 a3 DS (e ¢l sl o2V g ) 28D, Aileriall Apalad) by £ i)

Ayl an) iy 3yl 535 Q4w S ol banae oIl ol gy a3l o) 53l day 55 A a1 50 Jie A ylai il gad o g gl I 2
A dal)

Ll 2l sl Bl 5 b Lindat s (i) il oy LS S 3 g g o SN bl 4y 1 Jia) aledl) by gl g Ay J0Y) i B G g M G033 3
il gall JA1

Aeilad ani o a0 el ) asana Jsn Agliins il 33 A Ale s (Say (g BT ) a4

9
MIDOCEA \

UN\VEF(b\TYI



feiinkill (g glual) Ao, 1.3.2

b sall el e sl W il sae dasi g o ale JSE qu il el g Agllad (A Gl gall Baelisa ]
s gl il 5 il sall Clalsial g (381 55 ey ¢ bl 5 o paill lail il g shail dples Clua i b gi
sy ol alS oy i) Ay oY (e Yy Aladl) o108 iy qu i) gal g o) Ao Llal) 5y auadd
ol L) (5 san O Al 5 il a8 DA (e A ) 3 ) sall oLl 8 ) AN JAS) Ades aca
el s il s Letleld (ha 3 Lo Ao pail) el ) pslli g apanall (b (ol gal) AS jldia 3y a5

U W

du i 1.4

$aledll (il gall Claliia) ae A 531 gl Ll (5 sine 38 55 20 e 1

€k sall S Sl 5 Al ) jlgall e 8 Gyl mal s b lasi (530 g1 ) .2
Ceia sl o) Cppuanty Al 8205 () i) el s 255 s .3

9o 58l (oAl oy il Allad ) sila gall S8y S 4

$ians all Jals Ayl mal all 580 (e 2a3 Al sl L5

Soal all 25 2y oY1 ey pail) i1 Gl 3 jaiesn 5 dauzal s il a5 b L6

Al Gl 1.5

A gal) (B il gall £ (s giaa g g sl g i) gral o Co AR Jlat ]

Aigall g Al o) (il gall clalin) e A ) gral ) o gina (155 (ge T

il gl L5l g cal VY 3o gl Al e o101 iy (0 ds gana o cu i) A il

Adaal) A il gal ) Aad Jga G oY) 5 (il gal) o )T ilESIL

S Cpead (B ca i) Adlad (e 33 AN cliaadl) Gl e ci el

wrna3all 9 (g B o1V (6 ghona o A gale Alag) gl (Fhay Lay o il gral p g pranatl (peanil Asles il g5 gl

UL WN

- - - -

Aupll a2 1.6
A Gl Gy (il gall clabiial g A )3l gl ) (5 giaa (3185 sd (o Ailian) AN ) ABVe aa g
WOl pall 48 sl g A8l ol jlgal) o ) S8y i) el S
S Ba g Gpean g (alh gal) Al (5 glana 5 (B ) abLesy |
(e (A all (B paldl) ol e s A i) el yull Adladl 0l gall it 8 Ailiaa) AS il (358 a5
B gl ) it o gal gl il (e dag qu il it b ] i
il gl phaf o ) W AT 315 A il el jull asensl dap Sl il j LalS

U1 W N e

10 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



Al i) gigad 1.7

robillg a3 yadll ol
(Jaiosall spsiall)
—uyodl (sgi=o

oyl G

SEEPRN | RVt

el ool clsl
(Ul ja=iall)
Sog=>Jl
‘alj_l'_}‘_3|
L]l

il Aul ) 1.8
Lo e Wilae bl pen IS o (il sl ool ey shaill g gyl gral 5 3 ol ) Alanall 4l jal) 028 Coags
6 sinsay (3l Y1 s bl )y sme Jaudil Craala a5 (bl pand Al o ALELY) 30T AR5 &3 Bdne Asspe 8 (il ga
O gall ool Gy U 5 eyl mal 5 Allad
By Badatie Lddh gl ghse (e s Adlide oLl 8 () slany (a s 120 i 2aall SY) e 4580 e e ALY w558 o
Ay Al gal 1 il o J geaall elld g ¢ palaill (5 siusall 5 6 pall Sl gy uindl b g 5l Aiall SR 3 e )
Dhia) Gl g dy jlmall i) a5 illaw giall Cluas (5 s Can (SPSS (Slan V) zali jall aladinly Lehdas &5 ccllull aen 22
(ANOVA sl T Jtis) Jie) s A il JUial) Gany ) Ailia) ¢ sas s 1ol 3V Jalras alasialy e1aY) 5 cay il G 38Mal)
A e el Ol puatiall (oaey Cuen Rl o) 8 (pa Ailoan) AV I3 35 8 25 g e (a8l
b Uasad (cpild gal) o101 Cppmialiy g ghail) g o i) groal g Aallad cyy Ailiaa) A1V ) Aol e cllia o il & jelal
5 sienall 5 8 Al ) gias conen Cap il T8 (3 ) mmy < pedal S uda gl L)1 g cal IV 5 ey daleial) il sl
ida sl

11 A
MIDOCEA

UN\VEPS\TYI'



goriallbhia 19

[ 2risell goriiall abae |
+

r ~

1. degyl ol dosdo 1
!

2. duwbhadl AdScun 2
!

4. dslyadl Blawsl 4
!

5. dwlyaJl dlciol 5
Il

6. dwlhsdl HLusyd 6
1

7., Aaoly 3B aniiten: 7
!

8. dAwbhall g0 =8

!

- ~

dwboal) syladl g3g0l 9

[ cmatsso =|>7<—>)5I93<—=.‘.-3.>-’l“a°b-3 ]
I
|

12 n
MIDOCEAN



A8 leal) claad ) 2 SN Sualt) 2

13

MiDOCEA(



-

1dadiall 2.1

Jibecal) jariall 2.2

alil) juaial) 2.3

14

MiDOCEA(



&bl juidiall g Jiiecall urial) o 48Dl 2.4

Al 2.5

15

MiDOCEA(



dol ) duagia il Juadl) 3

16

MiDOCEA(



-

Aaaial) 3.1

Gaayl) &) puriial Al Ay ey mal) 3.2

17

MiDOCEA(



(Fiad Ay ) ppaai 3.3

il B cladliy gohg oyl paina 3.4

18 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



19

bl pan 48y 50

clibl) £ ol

uany) Jlaill cig) ja)

3.5

.3.6

3.7

MiDOCEA(



20

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



il A&Blia g Alaay) Jaladl) zagl )l Juadll 4

21 1
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



il 41

(Gl Al Lda ) Clpibiaa)) Al Ade Cia i 4.2

Gl aldll g daall @l jid) 4.3

22 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



(g Aicd o 4aY)) Gal) @ piidd LAagl sbaay) 4.4

) Addlia g cilula Al JL3d) 4.5

FIREN(]] 4.6

23 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



Glaliiiuy) g Glua gil) g cuanll 3 gaa uwaldd) badll 5§

24 I|
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



:wﬁud\ Sl Al g :\M\Jﬁ\ ETEEN 5.1

) clwagi 5.2

L ONEN] 5.3

25

MiDOCEA(



26

g _all Aaild

MIDOCEA|

\\\\\\\\\\



27

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	3.1. المقدمة
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	3.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.5. طريقة جمع البيانات
	3.6. أنواع البيانات
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	3.8. الخاتمة

	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	4.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	4.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	4.6. االخاتمة

	5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	5.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	5.2. توصيات الدراسة:
	5.3. الخاتمة:

	قائمة المراجع
	الملاحق

