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 المقدمة 

لا شك أن القيادة تشكل عنصراً حاسماً في نجاح أي منظمة. من بين أنواع  

القيادة المختلفة، تبرز القيادة الاستراتيجية كواحدة من أكثر الأدوار أهمية 

وتعزيز فاعلية فرق العمل. بفضل النظر وفعالية في تحقيق أهداف المنظمة 

البعيد والتخطيط الذكي، يسهم القائد الاستراتيجي في توجيه فرق العمل نحو  

 .تحقيق الأداء الأمثل بفضل رؤيته الشاملة والتزامه بالمبادئ الاستراتيجية 

بدأت الأبحاث حول القيادة الاستراتيجية وتطويرها في منتصف القرن العشرين،  

مع ظهور نظريات الإدارة الحديثة التي ركزت على أهمية التخطيط الاستراتيجي 

والقدرة على التعامل مع التغيرات المستمرة. ومن بين هذه النظريات تبرز نظرية  

قائد على إلهام وتحفيز الفريق لتحقيق  القيادة التحويلية، التي تشير إلى قدرة ال 

تشير   ،نتائج تتجاوز التوقعات والمساهمة في تطوير قدراتهم الشخصية والمهنية

العديد من الدراسات الرائدة إلى الأهمية البالغة التي يلعبها القائد الاستراتيجي 

 "في توجيه فرق العمل. على سبيل المثال، أوضحت دراسة قام بها "كوتير

er, 1990)(Kottن القائد الاستراتيجي الفعال هو من يستطيع تقديم رؤية واضحة  أ

ومستقبلية للمنظمة، مما يسهم في توجيه جهود الفريق نحو تحقيق هذه 

 ,Bass & Avolio) "وأصوليوالرؤية بفعالية. أيضاً، أظهرت دراسة أخرى لـ"باس" 

أن القيادة الاستراتيجية تساهم في بناء ثقافة تنظيمية تكاملية تدعم  (  (1994

 .التعاون والإبداع داخل الفريق 

على النماذج النظرية والمفاهيم العامة دون تقديم  العديد من الدراسات تركز 

هذه النماذج. هناك حاجة ملحة لإجراء بحوث  نفيتطبيقات ميدانية تؤكد أو ت

تطبيقية على أرض الواقع لتحديد فعالية الاستراتيجيات القيادية في مختلف 

 .السياقات التنظيمية 

في العصر الحديث، تواجه المنظمات تحديات متزايدة بسبب التحولات السريعة  

والتغيرات الديناميكية التي تميز بيئة الأعمال. هذه التحديات تتطلب قيادة فعالة  

تمتلك القدرة على التفكير الاستراتيجي واتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت  

الذي يتميز بقدرته على رؤية الصورة   المناسب. هنا يأتي دور القائد الاستراتيجي

الكبرى والتخطيط بعيد المدى، بالإضافة إلى مهاراته في تحفيز فريق العمل 

 .وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المشتركة

يلعب القائد الاستراتيجي دوراً محورياً في تحديد رؤية المنظمة ووضع الخطط  

الاستراتيجية التي تقود إلى تحقيق تلك الرؤية. هذه العملية تتطلب مستوى 

عالٍ من البصيرة والفهم العميق للتحديات والفرص، فضلاً عن القدرة على الابتكار  

ستراتيجي هو العنصر الرئيسي في وإيجاد الحلول المناسبة. كما أن القائد الا

 .خلق بيئة عمل ملهمة وداعمة تعزز من ثقة الفريق وتوجيه جهودهم نحو النجاح 
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 : مشكلة البحث

الأساليب والاستراتيجيات  تتمثل الإشكالية الأساسية للدراسة في تحديد 

التي يستخدمها القائد الاستراتيجي لتعزيز فاعلية فرق العمل، وتحليل  

مدى نجاح هذه الأساليب في تحقيق التوازن بين تحقيق الأهداف ورضا  

العاملين. تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على الأساليب الفعالة  

راتيجيين في سعيهم لدفع  والمعوقات المحتملة التي قد تواجه القادة الاست

 .فرق العمل لتحقيق أداء مميز ومستدام

 : النظري  المستوى على فجوات

 الأبحاث من  الكثير وجود من  بالرغم : التعاريف  بين  توافق   وجود عدم •

  يختلف  الاستراتيجي القائد تعريف   أن  إلا الاستراتيجية، القيادة حول

 . لأخرى دراسة  من

  معينة  جوانب  على  تركز  النظريات معظم: التكميلية النظريات  نقص •

  الأداء إلى النظر  دون   الصراعات، إدارة أو  التحفيز مثل   القيادة  من

 .العمل لفريق الكلي

  الأبحاث  معظم: كافٍ  بشكل المختلفة  الثقافية السياقات  دراسة  عدم •

  الصعب  من  يجعل  مما   محددة،  واقتصادية ثقافية بيئات على  تركز 

 . النتائج تعميم 

 : العملي  المستوى على فجوات

  الأبحاث بين انفصال هناك : الأكاديمي للتنظير العملي التطبيق  ضعف •

 . للمنظمات  اليومية  العمليات في  وتطبيقاتها الأكاديمية 

  عمليات إدارة على  القادة  من  الكثير قدرة:  التغيير إدارة في  التحديات •

 .والموارد  الأدوات  نقص  بسبب   بفعالية التغيير 

  خلفية  يمتلكون   الذين القادة بين  الفجوة: التقنية القدرات في التباين  •

  القدرة  على  يؤثر  مما  المهارات، لهذه يفتقرون  وآخرين  قوية تقنية

 . الفرق قيادة  على

 الفجوات، هذه  على  الضوء  بإلقاء 

  والممارسات السياسات  وتطوير المستقبلية  الدراسات توجيه يمكنهل "

  تعزيز في  الاستراتيجيين  القادة ودور  أداء تحسين  في  تساهم التي  العملية 

 ". ؟ العمل فرق  فاعلية
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 أهمية البحث 

تكمن أهمية القائد الاستراتيجي في قدرته على دمج التفكير  

الاستراتيجي مع الإدارة الفعالة، مما يسهم في تعزيز فاعلية الفرق  

 وتحقيق الأهداف التنظيمية

 النظري:  المستوى على الأهمية

  المعرفة إثراء في  الدراسة هذه   تساهم: العلمية  المعرفة  تطوير  •

  جديدة  أبعاد وإضافة   الاستراتيجية القيادة  نظريات  حول  العلمية 

 .القائد  دور حول  لفهمنا 

  خلاله  من  يمكن  نظريًا  إطارًا الدراسة توفر : المؤثرة  العوامل  تحليل •

  العمل  فرق  فاعلية على تؤثر  التي المختلفة  العوامل وفهم  تحليل

 .استراتيجي منظور  من

 الفجوات سد في   الأبحاث تساهم  : الأكاديمية الأدبيات إلى  إضافة  •

 تسهم  جديدة رؤى  وتقديم  السابقة  الأدبيات  في الموجودة  المعرفية 

 .الحالي الأكاديمي  الفهم  تشكيل   في

  توجيه في  الدراسة  هذه نتائج تساعد : المستقبلية الدراسات  توجيه •

  من  مزيد  إلى  تحتاج   التي المجالات نحو المستقبلية  الدراسات 

 . والاستقصاء البحث 

  القيادة  بين العلاقات الدراسة  تظُهر: والترابطات  العلاقات تحديد  •

  لكيفية  أعمق  فهمًا  يخلق مما   العمل، فرق   وفعالية   الاستراتيجية

 البعض  بعضها على  وتأثيرها  العوامل  هذه   تفاعل

 العملي:  المستوى على الأهمية

  القادة  توجيه كيفية معرفة   خلال من: التنظيمي الأداء  تحسين  •

  تحسين للمؤسسات  يمكن  فعال، بشكل لفرقهم  الاستراتيجيين 

 . العمل فرق إنتاجية  وزيادة  أدائها

  إلى تستند وإرشادات  مبادئ  الدراسة  تقدم  :القيادية المهارات تطوير  •

  على وتأثيرهم القيادية  مهاراتهم لتعزيز  تنفيذها للقادة  يمكن  الأبحاث 

 . العمل فرق 

  للقادة  يمكن : الأهداف تحقيق  على الفرق قدرة زيادة  •

  إلى المستندة الممارسات  أفضل  تطبيق  خلال  من  الاستراتيجيين،

  كفاءة  أكثر بشكل الأهداف وتحقيق   فرقهم فعالية  زيادة  الدراسة،

 . وفعالية
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  بشكل   له والاستجابة  التغيير إدارة  كيفية فهم خلال من  

  مع  التكيف على فرقهم قدرة تعزيز للقادة  يمكن  استراتيجي، 

 . العمل بيئات  في والمتغيرات  التحديات

 اسئلة الب حث: 

كيف يؤثر القائد الاستراتيجي على أداء   رئيسي:البحث ال  سؤال

 . فرق العمل 

ما هي النقاط الرئيسية في السلوكيات والممارسات  :  1السؤال الفرعي

 .الاستراتيجية التي ينتهجها القادة لتعزيز أداء فرقهم

كيف يمكن للقائد الاستراتيجي التعامل مع التحديات  : 2السؤال الفرعي

 .التي تواجه فرق العمل

والاستراتيجيات التي يستخدمها القادة  ما هي الأدوات :  3السؤال الفرعي

 .الاستراتيجيون لتحفيز فرق العمل

 اهداف البحث: 

استكشاف دور القائد في تعزيز فعالية اهداف البحث الرئيسي: 

. فرق العمل   

 . القائد الاستراتيجي على أداء فرق العمل أثرتحديد  :1الهدف الفرعي 

الاستراتيجي التعامل مع  يمكن للقائد كيف  : تحديد2الهدف الفرعي 

 . التحديات التي تواجه فرق العمل

الأدوات والاستراتيجيات التي يستخدمها القادة   تقييم: 3الهدف الفرعي 

 .الاستراتيجيون لتحفيز فرق العمل

النقاط الرئيسية في السلوكيات والممارسات   تحليل: 4الهدف الفرعي 

  .الاستراتيجية التي ينتهجها القادة لتعزيز أداء فرقهم
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 : فرضيات البحث

ذات دلالة  ايجابية علاقة معنوية توجد  :Hالرئيسية الفرضية 

 . قائد الاستراتيجي على أداء فرق العمل لل احصائية

نقاط  لل ذات دلالة احصائيةإيجابية  توجد علاقة معنوية   :Ha  الفرضية الأولى

الرئيسية في السلوكيات والممارسات الاستراتيجية التي ينتهجها القادة  

 . لتعزيز أداء فرقهم

للقائد   ذات دلالة احصائية  ايجابية توجد علاقة معنوية  :Hb  الفرضية الثانية

 . تعامل مع التحديات التي تواجه فرق العملفي الالاستراتيجي 

دوات  للأ ذات دلالة احصائية  ايجابية توجد علاقة معنوية  :Hc  الفرضية الثالثة

 . والاستراتيجيات التي يستخدمها القادة الاستراتيجيون لتحفيز فرق العمل

 نموذج البحث: 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي: 

1الشكل: 
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 منهجية البحث: 

 الوضعية :البحث فلسفة

 استنتاجي  :البحث منهج

 الحالة  دراسة  :البحث استراتيجية

   كمّي  :البحث نوع

 المقطعية : الزمني الأفق

   الاحصائي والتحليل   الاستبيان  :والإجراءات  التقنيات

 2الشكل: 

 Designed by researcher (Aisha.2024)   
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 الدراسة الميدانية: 

تهدف هذه الدراسة الى تحليل كيفية تأثير أسلوب القيادة الاستراتيجية  

على فاعلية الفريق والعلاقة بين القيادة الاستراتيجية ومؤشرات الأداء مثل  

الإنتاجية، التعاون، والابتكار, حيث ان فهم كيفية إدارة القائد الاستراتيجي  

ء الفرق. بتحديد هذه  للتغيرات البيئية والتكنولوجية يؤثر ذلك على أدا

الأهداف، يمكن للدراسة الميدانية أن توفر رؤى قيمة حول العوامل التي  

 ة  تعزز فاعلية فرق العمل من خلال القيادة الاستراتيجي

  العطور  خبيرة  بواسطة  م2010 سنة  التجارية  الأثير  غصن  شركة  تأسست 

  من  ورثتها  التي  العطور في شغفها وبسبب  (عثمان  زينب)  السعودية

 . الماضية عاما  عشرة  الاربع  طيلة الشركة  ادارة  وبجدارة استطاعت  عائلتها 

  الاولى الداعمة كانت  التي  ( اثير) والدتها  اسم من شركتها  اسم استوحت

  خليفة  دار" لدى   العطور تركيب في   مساعدتها بواسطتها استطاعت  لها

 .سنوات  الثلاث طيلة"  للعود

 ".لاكور" النيش بعطور  مختص  سعودي براند  اول  لها  وافتتحت

  السعودية  الحضارة بين  الجامعة العطور أجمل  من  نخبة لاكور  براد توفر 

 . كبير وفوحان  نفاذ  ذات  العطور بأروع الفرنسية  والثقافه 

 

 : الأثير  غصن شركة عن معلومات

 عثمان  زينب العطور  خبيرة   الشركة مالكة-

 م 2010 عام  انشأت-

 . الرياض مدينة  في  3و  جدة مدينة في  افرع 6 الان  حتى   تمتلك-
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 مخطط البحث: 

 

 

 1: جدول
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
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 المقدمة 

تُعتبر القيادة الاستراتيجية من العناصر الأساسية لتحقيق النجاح في أي  

منظمة. فهي ليست مجرد تسيير الأمور اليومية، بل تتعلق برؤية  

 مستقبلية واضحة وتوجيه الفريق نحو تحقيق الأهداف بعيدة المدى.  

القائد الاستراتيجي هو الشخص الذي يمتلك القدرة على تصميم 

استراتيجيات تتماشى مع رؤية المنظمة، وتحفيز فرق العمل لتحقيق هذه  

 . الرؤية بطريقة فعالة ومؤثرة

تتطلب بيئة العمل الحالية مواجهة تحديات متعددة مثل التغيرات السريعة  

في السوق، والتكنولوجيا المتقدمة، وضغوط المنافسة. ومن هنا تبرز  

على التكيف مع هذه  أهمية القائد الاستراتيجي الذي يمتلك القدرة 

المتغيرات، وتحفيز الفريق للعمل بروح التعاون والابتكار. فعندما يكون القائد  

قادرًا على صياغة استراتيجيات واضحة، ويستطيع أن ينقل هذه  

الاستراتيجيات بفعالية للفرق، فإن ذلك يعزز شعور الانتماء والولاء لدى  

  .الأفراد، مما يؤدي إلى تحسين الأداء

تشمل مهام القائد الاستراتيجي أيضاً بناء ثقافة عمل تشجع على  

المشاركة والابتكار. من خلال استخدام أساليب تواصل فعالة، يمكن للقائد  

أن يحفز أعضاء الفريق على التفكير النقدي وتقديم الأفكار الجديدة، مما  

ي في  يساعد في تعزيز الفعالية والكفاءة. كما يساعد القائد الاستراتيج 

إدارة التوترات والمخاطر، مما يمكنه من تحقيق الاستقرار داخل الفرق  

 وضمان تركيزها على الأهداف الاستراتيجية 

بدأت الأبحاث حول القيادة الاستراتيجية وتطويرها في منتصف القرن  

العشرين، مع ظهور نظريات الإدارة الحديثة التي ركزت على أهمية  

التخطيط الاستراتيجي والقدرة على التعامل مع التغيرات المستمرة. ومن  

قائد  بين هذه النظريات تبرز نظرية القيادة التحويلية، التي تشير إلى قدرة ال

على إلهام وتحفيز الفريق لتحقيق نتائج تتجاوز التوقعات والمساهمة في  

تشير العديد من الدراسات الرائدة إلى   ،تطوير قدراتهم الشخصية والمهنية

 الأهمية البالغة التي يلعبها القائد الاستراتيجي في توجيه فرق العمل.

في الختام، يلعب القائد الاستراتيجي دورًا محوريًا في تعزيز فاعلية فرق   

العمل عبر وضع رؤية واضحة، وتحفيز الأفراد، وبناء ثقافة عمل إيجابية. وبما  

أن المنظمات تواجه تحديات متزايدة، فإن القيادة الاستراتيجية تظل عنصراً  

 . جوهرياً لضمان النجاح المستدام
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إجراء بحوثات سابقة في مجال القيادة الاستراتيجية وفحص دورها في  

تعزيز فاعلية فرق العمل يعدّ خطوة مهمة لفهم العوامل التي تؤدي إلى  

النظرية   اتراالإطتوفر البحوث السابقة مجموعة من اذ  ،المنظماتنجاح 

التي يمكن من خلالها تحليل سلوك القادة وأثرهم على الفرق. إذ تساعد  

في تفسير كيف يمكن للقيادة الاستراتيجية أن تؤثر على الأداء    ارهذه الأط

 .والنتائج

تُعتبر البحوث السابقة مصدراً للبيانات التجريبية التي يمكن استخدامها  

لدعم فرضيات معينة. يمكن استخدام هذه البيانات لدراسة مدى فعالية  

بالإضافة الى انها   أساليب القيادة المختلفة وتأثيرها على نتائج الفرق

حيث ان   تساهم في استكشاف العلاقة بين أسلوب القيادة وفعالية الفرق 

يساعد على فهم كيف يؤثر القائد على التواصل، والتعاون، والإبداع  هذا  

 .داخل الفرق

على تحديد الثغرات الموجودة   تساعد  مراجعة الأدبيات السابقة بالإضافة ان 

في المعرفة. مما يمكنّ الباحثين من إجراء دراسات جديدة تسد هذه  

من خلال الفهم العميق للقيادة   الثغرات وتقدم رؤى إضافية حول الموضوع 

الاستراتيجية، يمكن للقادة الحاليين والمستقبليين استغلال نتائج الأبحاث  

 .لتطوير استراتيجيات مبتكرة لتعزيز فعالية الفرق

في عالم الأعمال المتغير بسرعة، تتيح البحوث السابقة للقادة فهم كيفية  

التكيف مع التغيرات، مما يعزز القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية  

 .المناسبة

تُعتبر بحوثات سابقة في موضوع القائد الاستراتيجي ودوره في  في الختام  

تعزيز فاعلية فرق العمل ضرورية لبناء قاعدة معرفية قوية، وتحسين  

استراتيجيات القيادة، وتعزيز الأداء العام للمنظمات. فهي تساهم في  

تمكين القادة من اتخاذ قرارات مستنيرة وتوجيه فرق العمل نحو النجاح  

 .المستدام

يتفاعل كلا المتغيرين المستقل القائد الاستراتيجي والتابع تعزيز فاعلية  

تفاعل القائد  ويؤثر على بعضها بشكل كبير حيث ان  فرق العمل مع بعض

ق. اما  قوم بتحديد أهداف واضحة ورؤية استراتيجية للفري ي ي الاستراتيج

يستجيب الأعضاء لهذه الأهداف من خلال فهمهم للرسالة   تفاعل الفريق 

 .تحقيق هذه الأهدافالخاصة بالفريق، مما يؤدي إلى توجيه جهودهم نحو 

أساليب تواصل فعالة لتعزيز الشفافية وتبادل   باستخدام  تفاعل القائدان 

يقوم الأعضاء بمشاركة أفكارهم  ف تفاعل الفريق اما  .المعلومات

 .وملاحظاتهم، مما يساهم في تعزيز التعاون والانسجام داخل الفريق
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يمكن القول إن القائد الاستراتيجي يلعب دورًا محوريًا في توجيه الفريق  

وزيادة فعاليته من خلال توفير الدعم، التواصل الفعّال، وتعزيز الثقة والالتزام.  

بينما تفاعل أعضاء الفريق يسهم في بناء بيئة عمل إيجابية تتسم 

بشكل متكامل لتحقيق  بالإنتاجية والتعاون. بالتالي، يتفاعل كلا المتغيرين 

 .الأهداف المشتركة وتعزيز فاعلية فرق العمل

 : القيادة الاستراتيجية الأولتغير الم

لقيادة الاستراتيجية هي عملية توجيه وتنظيم الجهود لتحقيق  ا: تعريفه 

رؤية مستقبلية محددة، وتهدف إلى تحقيق الأهداف التنظيمية من خلال  

حيث هي قدرة   (the rise.1994) استخدام موارد المؤسسة بشكل فعال

رؤية واضحة وتصميم استراتيجيات فعّالة لتحقيق تلك  القادة على صياغة 

الرؤية، مع التأكيد على أهمية التكيف مع الظروف المتغيرة في البيئة  

تعتبر القيادة الاستراتيجية عملية تتضمن تحديد الأهداف طويلة   .المحيطة

الأمد، وتطوير استراتيجيات لتحقيق هذه الأهداف، بالإضافة إلى توجيه  

الفرق والمجموعات نحو الإنجاز والتحسين المستمر حيث ان من خلال بناء  

يق  ثقة وتعزيز التعاون وتفويض السلطة يمكن توجيه الافراد والفرق نحو تحق

حيث تركز على تحقيق نتائج ملموسة من خلال   .الأهداف الاستراتيجية 

استخدام تحليلات البيانات والتخطيط المخطط له بعناية لضمان أن  

فريق للفرص والتحديات بشكل استباقي ف في النهاية هي  يستجيب ال

فن التأثير في الناس لتبني التغيير، وتحفيزهم على العمل نحو تحقيق  

 وذكر مستشار العلاقات العام .أهداف مؤسسية تتماشى مع رؤية القيادة

(Harper.1985)   انها عملية تفاعلية متمركزة حول القيم والأهداف التي

تحرك التنظيم نحو التغيير والتكيف مع البيئات الديناميكية تمنح الرؤية  

الصورة الكاملة والقدرة على اتخاذ القرارات التي توفر التوجيه والهيكل  

 .للمنظمة لتحقيق أهدافها في بيئة تتسم بالتغيير السريع والتعقيد

بدأت العديد من المنظمات في التحول من نماذج القيادة  :  تطوراته

التقليدية )التي تعتمد على التسلسل الهرمي والسلطة المباشرة( إلى  

نماذج أكثر استراتيجية تركز على الفهم العميق للسوق والتكيف مع  

( وبدأ بالتأكيد التركيز على العوامل التي تساعد على  1994تغيراته عام ) 

الاستراتيجية وبالتحديد على أهمية الثقافة التنظيمية في  تطور القيادة 

القيادة الاستراتيجية حيث ان القيادة تحتاج إلى أن تكون قادرة على  

تشكيل وتحويل الثقافة لضمان توافق الأهداف الاستراتيجية مع قيم الأفراد  

تطور  في المؤسسة. الى ان اصبح التركيز على التكنولوجيا وتاثيرها مع 

التكنولوجيا، القادة اليوم يحتاجون إلى استخدام البيانات وتحليلها لدعم  

أصبحت الان  .قراراتهم، بجانب التكيف السريع مع تغيرات التكنولوجيا
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الاستراتيجيات الحديثة تركز على القيادة التشاركية التي تشجع على  

الابتكار والإبداع من خلال إشراك جميع الأفراد في عملية اتخاذ القرار. هذا  

يعكس تحولًا نحو بيئات عمل أكثر تعاوناً. في السنوات الأخيرة، أظهرت  

أن القيادة الاستراتيجية   (The Work of Leadership.2001) الأبحاث

تتطلب قدرة على الاستجابة السريعة للأزمات وتطوير مرونة المؤسسات  

لمواجهة التحديات. ظهرت أهمية القادة في توجيه فرقهم خلال فترات عدم  

اليقين وبالتاكيد تزايدت التركيز على الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية  

مج القيم  ادة يحتاجون إلى دكجزء من الاستراتيجيات القيادية. الق 

 .الاجتماعية والبيئية في استراتيجياتهم لضمان نجاح طويل الأجل 

أبعاد القيادة الاستراتيجية تشمل مجموعة من الجوانب الأساسية  : أبعاده 

التي تؤثر في فعالية القادة وقدرتهم على توجيه المنظمات نحو تحقيق  

  :أهدافها ومن أهمها

الرؤية الاستراتيجية: تعكس قدرة القائد على تصميم رؤية مستقبلية  

واضحة وملهمة للتوجه الاستراتيجي للمنظمة. القيادة بحاجة إلى تحديد  

  .الأهداف طويلة الأمد وتوجيه الجهود نحو تحقيقها

التفكير الإستراتيجي: يتطلب التفكير الإستراتيجي قدرة على تحليل  

البيانات وفهم التوجهات السوقية والتنافسية. القادة يجب أن يكونوا قادرين  

 .على اتخاذ قرارات مستندة إلى تحليل شامل للبيئة

التكيف والمرونة: تعد القدرة على التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية   

جزءًا أساسيًا من القيادة الاستراتيجية. القادة الاستراتيجيون يحتاجون إلى  

أن يكونوا مرنين وقادرين على تعديل استراتيجياتهم استجابة للتحديات  

  .الجديدة

التمكين والتحفيز: قياس كيف يمكن للقادة تمكين فرقهم وتحفيز العاملين  

لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. القيادة الفعالة تشمل تشجيع المشاركين  

  .على تقديم أفكار جديدة والمساهمة في تحقيق الأهداف

التواصل الفعال: يتطلب القادة الاستراتيجيون مهارات تواصل قوية لضمان  

فهم الجميع للأهداف الاستراتيجية والرؤية. التواصل الفعال يساعد في بناء  

 .الثقة والالتزام بين الفرق

إدارة الأداء والتقييم: تشمل إدارة الأداء القادة الذين يتابعون تحقيق   

الأهداف الاستراتيجية بدقة ويقومون بتقييم الأداء بشكل مستمر لضمان  

 .تحقيق النتائج المرجوة
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هناك العديد من النظريات التي تناولت موضوع القيادة  : نظرياته 

الاستراتيجية، وقد تم تطويرها عبر الزمن لتعكس تغييرات في بيئة الأعمال  

وفهم الأنماط البشرية. إليك بعض النظريات البارزة في هذا المجال نظرية  

 الموقف:  

تفترض هذه النظرية أن فعالية القيادة تعتمد على الظروف والموقف.  

يتضمن ذلك العوامل مثل ديناميات الفريق وبيئة العمل. من أشهر النماذج  

 المرتبطة بهذه النظرية هو نموذج فيدلر 

 (Fiedler's Contingency Model)السمات: تعتبر هذه النظرية    نظرية

واحدة من أقدم نظريات القيادة. تفترض أن هناك سمات معينة تجعل القادة  

فعالين. تشمل هذه السمات الذكاء، الكاريزما، الثقة بالنفس، والقدرة على  

 .اتخاذ القرارات

نظرية السلوك: تركز هذه النظرية على سلوك القادة بدلاً من سماتهم   

الشخصية. تم تحديد نوعين رئيسيين من القادة: القادة الموجهون نحو  

المهمة والقادة الموجهون نحو الأفراد. تعتبر التوازن بين هذين النوعين  

 .عنصرًا مهمًا في القيادة الاستراتيجية

نظرية التحول: تركز هذه النظرية على قدرة القادة على إلهام وتحفيز   

من أولئك الذين    التحليليون فرقهم نحو التغيير والتحسين. يعتبر القادة 

 .يجلبون التغيير الثقافي ويدفعون الابتكار

نظرية القيادة الخدمية: تشجع هذه النظرية القادة على وضع احتياجات   

الآخرين أولاً. يركز القادة الخدميون على تنمية وتجديد فرقهم وخلق بيئة  

 .عمل إيجابية وملهمة

نظرية القيادية التحليلية: تركز هذه النظرية على أهمية قدرة القادة على   

التكيف مع التغيير السريع والبيئات المعقدة. يتطلب ذلك من القادة فهم  

 .التحديات واستجابة الفرق بطريقة تضمن الاستمرارية والابتكار

نظرية القيادة الاستراتيجية: تجمع هذه النظرية بين القيادة الاستراتيجية   

وإدارة التغيير، وتسعى لتحديد كيفية استخدام القادة لاستراتيجيات فعالة  

لتحقيق الأهداف طويلة الأمد. تعتبر قدرة القادة على تصور المستقبل  

 .اسياًوتنفيذ استراتيجيات تتماشى مع الرؤية الشاملة عنصرًا أس 
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 3الشكل:

 
Designed by (Mayer et al., 1995) 

 العمل ثاني: تعزيز فرق الالمتغير 

 

تعزيز فاعلية فرق العمل هو   (Mayer et al., 1995) تشير دراسة : تعريفه 

مفهوم يتضمن مجموعة من الاستراتيجيات والممارسات التي تهدف إلى  

ولكن   تحسين أداء الفرق وزيادة إنتاجيتهم. يمكن تعريفه من زوايا متعددة

تعزيز فاعلية فرق العمل يشير إلى العمليات والأنشطة  كتعريف شامل هو  

التي تهدف إلى تحسين التعاون بين الأعضاء، وزيادة التفاعل الإيجابي،  

حيث انها    وتعزيز الانتماء، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف المشتركة بكفاءة

قدرة الأعضاء على التواصل بفعالية، تبادل الأفكار والمعلومات، وحل  تعكس  

 .النزاعات بطرق بناءة، مما يسّهل القرارات الجماعية
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يشير إلى تعزيز فاعلية فرق العمل على أنه عملية تحفيز للأفراد ضمن  

الفريق لتحقيق الأهداف المشتركة من خلال تحديد المهام وزيادة الالتزام  

بتوجيه القادة لإلهام الفرق وتحفيزهم لتحقيق  ، أي انها تتعلق  الشخصي

 .مستويات متزايدة من الأداء والإنتاجية

تعزيز فاعلية فرق العمل كعملية تشمل مشاركة المعرفة  يُنظر إلى  

 .والموارد بين الأعضاء، مما يعزز مستوى الأداء الجماعي

تشير إلى كيفية تغير وتطور    تطورات تعزيز فاعلية فرق العمل  : تطوراته

فهم واستراتيجيات تعزيز أداء الفرق عبر الزمن، ومدى تأثرها بالعوامل  

 الاجتماعية، والتكنولوجية، والاقتصادية. إليك بعض التطورات المهمة

مع انتشار التكنولوجيا، أصبح التواصل بين أعضاء الفريق أكثر سهولة  

وفاعلية. الأدوات الرقمية ومنصات التعاون تتيح لأعضاء الفرق العمل في  

 .زمان ومكان مختلفين، مما يزيد من الإنتاجية

أصبحت الفرق المتنوعة والشاملة معترف بها كأكثر فاعلية. التنوع في  

الخلفيات الثقافية والمهارات يعزز الإبداع ويزيد من أشكال الحلول المطروحة  

تطور التركيز على العوامل العاطفية والنفسية للأعضاء  الى ان  للمشكلات

في الفريق. الأبحاث حول الذكاء العاطفي والقيادة العاطفية أصبحت مهمة  

الاهتمام بعملية التعلم المستمر في فرق  بفضل هذا ازداد  لزيادة الفاعلية 

العمل. الفرق التي تشجع على تبادل المعرفة وتطوير المهارات تساهم  

 .بشكل أكبر في تعزيز الفاعلية

انتشر مفهوم القيادة التشاركية كمقاربة لمواجهة التحديات وتعزيز فاعلية  

الفرق. القادة الذين يشاركون القرار مع الفرق يميلون إلى تعزيز الالتزام  

تم تطوير أدوات تقييم جديدة تساعد في  بعدها    .والرغبة في تحقيق النتائج

قياس فاعلية فرق العمل. التركيز على البيانات والتحليل يساعد على  

 .تحديد نقاط القوة والضعف، مما يسمح بتحسين مستمر

باستمرار نتيجة  تتطور استراتيجيات تعزيز فاعلية فرق العمل فالنهاية 

للعوامل البيئية والاجتماعية والتكنولوجية. من المهم للمؤسسات أن تبقى  

على اطلاع بالتطورات المستمرة في هذا المجال وتتكيف معها لضمان  

تحقيق الأداء العالي في فرق العمل. شجع الأبحاث والممارسات المبتكرة  

 .التي تعود بالفائدة على الفرق وأهدافها

تعزيز فاعلية فرق العمل يمكن تناوله من عدة أبعاد تشكل    :أبعاده 

 .المتغيرات الرئيسية التي تسهم في تحسين الأداء الجماعي
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يشير إلى الطريقة التي يتم بها تبادل المعلومات  التواصل الفعال: حيث  

والأفكار بين أعضاء الفريق. التواصل الفعال يعزز الفهم المتبادل ويقلل من  

من التنسيق ويزيد من الفاعلية في اتخاذ   يز عزوتهدف الى ت .سوء الفهم

 .القرارات

القيادة: دور القائد في توجيه الفريق وإلهامه وتحفيزه حيث ان القيادة  

الجيدة تؤثر في الروح المعنوية للفريق ويهدف الى تعزيز الثقة وبناء فريق  

 متماسك.

مستوى الالتزام والتحفيز لدى أعضاء الفريق لتحقيق  الدافع والالتزام: 

يهدف الى    .الأهداف المشتركة. يشمل ذلك الحوافز الداخلية والخارجية

 .تؤدي إلى زيادة الإنتاجية والابتكارالتي الدافع زيادة 

تنوع الخلفيات الثقافية، والمهارات، والخبرات بين أعضاء  التنوع والشمولية: 

  تنوع ويهدف الى  الفرق. الشمولية تشير إلى شعور الأعضاء بالقبول 

 .أكثر ابتكارًا وفعاليةوجعلها حلول ال

تتداخل هذه الأبعاد وتشكل معًا إطارًا شاملًا لفهم تعزيز فاعلية فرق  

العمل. من المهم أن تركز المؤسسات على تحسين كافة هذه الأبعاد  

 .لتحقيق أداء فريق أعلى ونتائج مستدامة

تساهم في تعزيز فاعلية فرق  توجد العديد من النظريات التي  : نظرياته 

 المتعلقة بها.  العمل كمتغير. فيما يلي بعض النظريات الأساسية

تركز هذه النظرية على كيفية تفاعل أعضاء  نظرية مجموعة العمل: 

المجموعة وتأثير ذلك على الفاعلية. تتضمن مفاهيم مثل الأدوار، 

 .والتوجهات الاجتماعية، وكيفية بناء الثقة

تشير النظرية إلى أن تحقيق الاحتياجات  نظرية الاحتياجات الإنسانية:  

الإنسانية الأساسية يسهم في تحفيز الأفراد، مما ينعكس إيجابياً على  

 .فاعلية الفرق

تشرح هذه النظرية المراحل التي تمر بها فرق  نظرية تيرمان لفرق العمل: 

العمل، وهي: التشكيل، العاصفة، التكييف، الأداء، والانفصالية، وكيف تؤثر  

 .كل مرحلة على الفاعلية

يعتبر هذا النموذج بمثابة إطار لفهم كيف تتفاعل الفرق  نموذج كاتز وكاهن:  

 ك مع بيئتها الخارجية وتكيف استراتيجياتها وفقًا لذل 

. (Katz, D., & Kahn.1978) 
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تبرز أهمية الدور القيادي في تعزيز الفاعلية من  نظرية القيادة التحويلية: 

 .خلال إلهام وتحفيز الأفراد للعمل نحو أهداف مشتركة

تركز على العوامل التي تؤثر في كفاءة الفريق، مثل  نظرية كفاءة الفريق: 

 .الهيكل، والعمليات، والنتائج

 4الشكل:

 

Designed by (Liu & Slagh, 2017) 

 العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وتعزيز فاعلية فرق العمل: 

تتعدد الأنماط القيادية وتأثيراتها على فاعلية فرق العمل. تعتبر   الأنماط: 

  القيادة الاستراتيجية أساسية في اختيار النمط القيادي الملائم، حيث أن 

كل نمط يمكن أن يؤدي إلى نتائج مختلفة تعتمد على طبيعة الفريق  

وظروف العمل. بالتالي، فإن اختيار النمط القيادي المناسب يُعد عنصرًا  

 .رئيسيًا في تحقيق فاعلية الفرق وتعزيز الأداء العام

تركز القيادة التحويلية على إلهام وتحفيز الأفراد لتحقيق   ادة التحويلية:القي

ويكمن تأثيرها في   أهداف جماعية من خلال تحقيق تقدير الجهود والإبداع 
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تعزز من الروح الجماعية والالتزام بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى   انها

 .زيادة الفاعلية والأداء العام

يتمحور هذا النمط حول توجيه الأعضاء وإعطائهم   القيادة التوجيهية:

تعزز القيادة التوجيهية من   ,التعليمات اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة

 .وضوح المهام والأدوار، مما يقلل من الغموض ويزيد من الكفاءة في الأداء

تتضمن إشراك أعضاء الفريق في عملية اتخاذ القرار   القيادة الديمقراطية:

يعمل هذا النمط على تعزيز الشعور   حيث  وتقدير آرائهم ومقترحاتهم

بالانتماء والالتزام، مما يؤدي إلى زيادة التعاون وتبادل الأفكار، وبالتالي  

 .تحسين الفاعلية

يتميز هذا النمط بتوجيه القرارات بشكل مركزي وعدم   القيادة الاستبدادية: 

أن هذا النمط يمكن أن يكون   ,إعطاء الأعضاء مساحة للتعبير عن آرائهم

فعالًا في الظروف الحرجة أو عند الحاجة إلى اتخاذ قرارات سريعة، إلا أنه  

قد يسبب الإحباط والأداء غير الفعال على المدى الطويل إذا لم يكن هناك  

 .توازن 

يمكن أن يؤدي استخدام الأنماط القيادية الصحيحة إلى تحفيز الأعضاء  

الأنماط القيادية  حيث ان  لزيادة أداء الفريق وتحقيق الأهداف بكفاءة أعلى

مثل الديمقراطية تعزز من التواصل الفعّال بين الأعضاء، مما يسهم في  

 .تبادل المعلومات وتطوير العمل الجماعي

، فإن القادة  (Michael & Scott, 2017) وفقًا لدراسة أعدها  الصراعات:

الاستراتيجيين الذين يعززون ثقافة التواصل الفعّال في فرقهم يساعدون  

عندما يتمكن القادة من تعزيز   اي  على تقليل سوء الفهم وتعزيز التعاون 

 .التواصل المفتوح، يمكن أن تقلل الصراعات وتتحول إلى نقاشات بناءة

تمثل العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وفعالية فرق العمل جانباً حيويًا  

ينعكس على أداء المؤسسات. ويؤثر كل من القيادة الاستراتيجية وإدارة  

الصراعات على فاعلية العمل الجماعي. يستعرض هذا التحليل كيفية  

ل، مع  تعامل القيادة الاستراتيجية مع الصراعات لتحسين فعالية فرق العم

 .تقديم بعض المراجع لدعم النقاط المطروحة 

تظُهر الدراسة أن القيادة   (Ers & Daly, 2011) دراسة آيرس ودالي

الاستراتيجية الفعالة يمكن أن تساعد في تقليل الصراعات الناتجة عن  

  الاختلافات في الآراء، من خلال تبني استراتيجيات تواصل واضحة وفعالة

عندما يتمكن القادة من إدارة الصراعات بشكل استباقي،  ويكمن تأثيرها 

 .يكون هناك تأثير إيجابي على فاعلية الفرق 
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توضح الدراسة أن   (Coleman et al., 2010) دراسة كول مان وآخرون 

الإدارة الاستراتيجية يمكن أن تعزز من الكفاءة داخل الفرق من خلال  نصائح 

توفير بيئة تعمل على معالجة الصراعات بشكل إيجابي. تقنيات إدارة 

 .الصراعات، مثل التفاوض والتوسط، تساعد الفرق على تحقيق نتائج أفضل

تؤكد الدراسة على أهمية بناء   (Mayer et al., 1995) دراسة ماير وآخرون 

الثقة بين أعضاء الفريق كوسيلة للتقليل من النزاعات السلبية. ويكمن  

تأثيرها عندما تكون الثقة قائمة، يمكن للأعضاء العمل معًا بشكل أكثر  

 .فعالية، مما يعزز من فاعلية الفرق

تعُتبر القيادة الاستراتيجية من العوامل الأساسية التي تؤثر  : الفجوات

على فاعلية فرق العمل. ومع ذلك، لا يزال هناك العديد من الفجوات في  

الأبحاث المتعلقة بالتفاعل بين القيادة الاستراتيجية وفاعلية فرق العمل.  

 .سنستعرض أبرز الفجوات التي تم تقديمها في الدراسات السابقة

العديد من الدراسات تفتقر   (Avolio.2003) تعريف القادة الاستراتيجيين

ودقيق لنمط القيادة الاستراتيجية، وكذلك المحددات التي  إلى تعريف واضح 

  .تميز القادة الفاعلين في هذا السياق

هناك نقص في الدراسات التي تتناول تأثير اختلاف   :تأثير التوجه الثقافي

الثقافات على كيفية تنفيذ القيادة الاستراتيجية وتأثيرها على فاعلية فرق  

  .العمل

قياس الفاعلية: تفتقر الدراسات إلى أدوات قياس موحدة ومحددة لفاعلية  

  .فرق العمل، مما يجعل من الصعب مقارنة النتائج بين الأبحاث

تأثير التكنولوجيا: تعتبر التكنولوجيا وسيلة رئيسية في تحسين الاتصالات،  

لكن هناك نقص في الأبحاث حول كيفية تأثير التكنولوجيا على القيادة  

  .الاستراتيجية وفاعلية فرق العمل

غياب الأبعاد النفسية: لا تأخذ معظم الدراسات بعين الاعتبار الأبعاد  

النفسية للأفراد ودورها في فاعلية فرق العمل في ظل القيادة  

 .الاستراتيجية

ظهر الفجوات في الأبحاث السابقة الحاجة إلى مزيد من الدراسات التي  

تعكس التحديات والتفاعلات المعقدة بين القيادة الاستراتيجية وفاعلية  

فرق العمل. يجب على الباحثين استكشاف هذه الفجوات لتعزيز الفهم  

 حول كيفية تحسين الأداء التنظيمي من خلال القيادة الفعالة 
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 : خاتمة

في ختام هذا البحث، يمكن القول إن القيادة الاستراتيجية تلعب دورًا حيويًا  

في تعزيز فاعلية فرق العمل. لقد استعرضنا في هذا البحث كيف أن القادة  

الاستراتيجيين يتمتعون برؤية واضحة تساعدهم على تحديد الأهداف  

تسهم القيادة  وتعزيز التوجهات الإيجابية داخل الفريق. بالإضافة إلى ذلك، 

الاستراتيجية في خلق بيئة عمل ملهمة ومحفزة تسهل من التعاون  

والتفاعل بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام وتحقيق  

كما أكدت النتائج المستخلصة من هذا البحث على   .الإنجازات المرجوة

رات البيئة  أهمية تطوير المهارات القيادية القادرة على التكيف مع متغي 

المحيطة، واستخدام أساليب قيادية متنوعة تتناسب مع احتياجات الفريق.  

إن القدرة على التواصل الفعّال وبناء الثقة وتفويض المهام بذكاء من أبرز  

 .السمات التي تساهم في تعزيز التعاون ورفع مستوى الفاعلية

تفتح نتائج هذا البحث حول القيادة الاستراتيجية وتأثيرها على فاعلية فرق  

يمكن أن يؤدي  حيث  العمل آفاقًا متعددة لدراسات وأبحاث مستقبلية

قيادية مبتكرة تأخذ في الاعتبار المتغيرات السريعة  البحث إلى تطوير نماذج 

في بيئات العمل الحديثة، مما يعزز من فعالية الفرق في ظل التحديات  

مع التقدم التكنولوجي السريع، سيكون من  بالإضافة الى ان    .المتزايدة

المفيد دراسة كيف تؤثر تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والتواصل الرقمي  

تقدم هذه الآثار    .على أساليب القيادة الاستراتيجية وفاعلية فرق العمل

المستقبلية فرصًا لاستكشاف جوانب جديدة في موضوع القيادة  

الاستراتيجية وتأثيرها على فرق العمل، مما يعزز من الأدلة العلمية  

 .ويساهم في تحسين ممارسات القيادة في مختلف السياقات

القيادة الاستراتيجية   لهذا البحث على ان تعكس المساهمات الجمالية 

تأثيرها العميق على فاعلية تعزيز فرق العمل من خلال تقديم مفهوم  

القيادة بشكل يثير الإلهام ويشجع على التواصل الفعّال. من خلال تسليط  

الضوء على القيم الإنسانية والجمالية، يمكن لهذا البحث أن يسهم في  

 .قيادتهم تشكيل قادة يتبنون أساليب مبتكرة وجذابة في 

ختامًا، تظل القيادة الاستراتيجية عاملًا أساسيًا في تشكيل ثقافة العمل  

الجماعي وتعزيز الإبداع والابتكار. لذا، ينبغي على المؤسسات الاستثمار  

في تطوير قدرات قادتها وإعدادهم ليكونوا روادًا في خلق بيئات عمل  

لعمل في  تسهم في تحقيق أهدافهم الاستراتيجية وتعزز من فاعلية فرق ا 

 .جميع المستويات
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 رقم الشكل  عنوان الشكل  رقم الصفحة 

8 Designed by researcher (Aisha.2024)  نموذج
 البحث

 1الشكل:

9 Designed by researcher (Aisha.2024)   منهجية

 البحث

 2الشكل:

18 Designed by (Mayer et al., 1995)   القيادة

 الاستراتيجية وابعادها

 3الشكل:

21 

 
 

Designed by (Liu & Slagh, 2017)   

 نظريات فعالية فرق العمل 

 4الشكل:
 

 5الشكل:   ( Aisha.2024) هجية البحث للمشروعمن 35
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 رقم الجدول  الجدول  رقم الصفحة 

11 Designed by researcher (Aisha.2024)  نموذج

 البحث

 1:جدول

 2 جدول: (  Aisha.2024لأستراتيجي )ر القائد امحاو 30

 3جدول:  ( Aisha.2024ف العمل )فرفعالية ور محا 30

 جدول مجتمع الدراسة  36
 

 4جدول: 

 5جدول:  جدول عينة الدراسة  36

 : (تيجيالقائد الاسترا)المستقل المتغير  38
 

 6جدول: 

 : ل(فاعلية فرق العم ) التابع المتغير  38
 

 7جدول: 
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  فصل الملاحق 
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 استبيان 

 

عزيزي/عزيزتي المشارك/المشاركة، نرحب بكم ونشكركم على تخصيص  

جزء من وقتكم الثمين للمشاركة في هذا الاستبيان. نهدف من خلال هذا  

 الاستبيان إلى جمع المعلومات والآراء حول  

لدى مؤسسة غصن    دور القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل"

 " الأثير التجارية 

تعد القيادات الاستراتيجية أحد العناصر الأساسية في تحقيق أهداف   

المؤسسات وتطوير فرق العمل، ومن خلال هذا الاستبيان، نسعى لفهم  

نؤكد لكم أن جميع المعلومات التي   .الجوانب المختلفة لهذا الدور وتأثيراته

ستقدمونها ستكون سرية تمامًا وستستخدم لأغراض البحث فقط. تساهم  

مشاركتكم الفعّالة في تحسين ممارسات القيادة ودعم تطوير بيئات عمل  

نشكركم على تعاونكم ودعمكم  .ترتكز على التعاون والابتكار والفعالية

 .المستمر

 

 رابط الاستبيان: 

https://forms.gle/KDQU1UjwUdn47FvN7 
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 المحور الأول: المعلومات الشخصية. 

 

 الجنس: 

 أنثى  •

 ذكر  •

 

 العمل: 

 18اقل من   •

 25الى   19 •

 30الى 26 •

 35الى   31 •

 

 المسمى الوظيفي: 

 موظف  •

 قائد الفريق.  •

 مدير. •

 غير ذلك ..........  •

 

 الخبرة: عدد سنوات 

 اقل من سنتين.  •

 سنوات. 3 •

 سنوات. 4 •

 سنوات. 5 •
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 المحور الثاني: القائد الأستراتيجي. 

في قياس تأثير القيادة على الأداء ورضا الموظفين، مما   يساعد الاستبيان 

 .يسهم في تحسين أساليب القيادة

 ( 2)جدول 

 

 المحور الثالث: فعالية فرق العمل. 

لتقييم فعالية فرق العمل أداة حيوية لفهم التحديات   يعتبر عمل استبيان 

والفرص داخل الفريق. يساعد ذلك في تعزيز الأداء الجماعي من خلال  

 .جمع الملاحظات وتطوير استراتيجيات تحسين فعّالة

 ( 3)جدول 

 

 المتغيرات 

 

 الأبعاد 

 

 عدد الفقرات 

 

 المصدر 

 

 

 فعالية فريق العمل 

 

الدعم والتغذية  

 الراجعة 

عوض، ح.  -  5

(. "صناعة  2010)

القرار الإداري".  

 .دار الجيل
 4 حل المشكلات 

 3 الدور والمسؤوليات 

 

 المتغيرات 

 

 الأبعاد 

 

 عدد الفقرات 

 

 المصدر 

 

 

القائد  

 اللأستراتيجي 

 

 

القيسي، ع.  -  5 مهارات التواصل 

(. "فن  2012)

القيادة". دار  

 .الكتب العلمية 

 

 3 اتخاذ القرارات

الأبتكار  تشجيع 

 والأبداع 

4 
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 العبارة 

 
 لا أوافق 

 
 محايد 

أوافق  
 بشدة 

    المتغير الأول: القائد الاستراتيجي 

 
 . القائد الاستراتيجي يضع رؤية واضحة لأهداف الفرق

   

يقوم القائد الاستراتيجي بتحفيز الفريق لتحقيق الأهداف  
 . المشتركة

   

الدعم اللازم لتطوير مهارات  القائد الاستراتيجي يوفر 
 . أعضاء الفريق

   

التواصل الفعال من قبل القائد الاستراتيجي يساهم في  
 . حل النزاعات داخل الفريق

   

القائد الاستراتيجي يشجع الأبتكار والأبداع بين أعضاء  
 . الفريق

   

أن القيادة الاستراتيجية تعتمد على التواصل الفعال داخلياً  
 وخارجيًا 

   

يتعامل القائد الاستراتيجي ع التحديات بفعالية ويقود  
 .الفريق نحو النجاح

   

يجب على القائد الاستراتيجي أن يكون قادرًا على  
 .التعامل مع التغييرات السريعة في السوق

   

القائد الاستراتيجي يجب أن يكون مبدعًا في حل  
 .المشكلات

   

الاستراتيجي هو مسؤولية القائد الاستراتيجي  التخطيط 
 .فقط

   

يجب على القائد الاستراتيجي إشراك فريقه في عملية  
 .اتخاذ القرار

   

الاستراتيجي يجب أن يعتمد على التحليل البياني   القائد 
 .لصنع القرارات
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 العبارة 

 
 ضعيف 

 
 جيد

 
 ممتاز 

    المتغير الثاني: فعالية فرق العمل 

كيف تقيم تأثير القائد الاستراتيجي في تعزيزالفاعالية  
 العامة لفريقك؟ 

   

على نتائج الأعمال   الاستراتيجيكيف تقيم تأثير القائد  
 الخاصة بالفريق؟ 

   

كيف تقيم قدرة القائد الاستراتيجي على التعامل مع  
 التحديات والمشكلات داخل الفريق؟ 

   

ما مدى فعالية القائد الاستراتيجي في تحفيز الفريق  
 وتعزيز الروح المعنوية؟ 

   

هناك تواصل مفتوح وفعال بينك  إلى أي مدى تشعر بأن  

 وبين القائد الاستراتيجي؟ 

   

كيف تقيم مستوى انخراط القائد الاستراتيجي في اتخاذ  
 القرارات المتعلقة بالفريق؟ 

   

كيف تقيم قدرة القائد الاستراتيجي على توفير التغذية  
 الراجعة البناءة؟ 

   

نتائج القرارات   على  الاستراتيجيكيف تقيم تأثير القائد  
 الخاصة بالفريق؟ 

   

إلى أي مدى يشارك القائد الاستراتيجي في تطوير  
 مهارات أعضاء الفريق؟ 

 دائما  نادرا  أبدا

إلى أي مدى تشعر بأن هناك تواصل مفتوح وفعال بينك  
 وبين القائد الاستراتيجي؟ 

 دائما  نادرا  أبدا

ماهي أبرز التحديدات التي يواجهها القائد الاستراتيجي  
 في تعزيزالفاعالية العامة لفريقك؟ 

نقص  
 الموارد 

عدم  
وضوع  
 الرؤية 

ضعف  
 التواصل 

التي تعتقد انها فعالة لتحسين أداء    ماهي الأستراتيجيات
 فرق العمل تحت قيادة القائد الاستراتيجي؟ 

التدريب  
 المتواصل  

تحفيز  
 الموظفين 

تحسين  
 التواصل 
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 جية البحث الفصل الثالث: منه
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 مقدمة: 

)شركة  يوضح هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة في التحقيق  

  الأجرائية وهو يعرض بالتفصيل التعريفات غصن الاثير التجارية(  

وتصميم البحث، ومجتمع البحث وطرق وتقنيات    لمتغيرات البحث،

أخذ العينات، وطرق جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات 

 .تحليل البيانات

 

 يرات البحث: جرائية لمتغلأفات االتعري 

أساسية في تحديد   الأجرائيةفي الدراسات البحثية، تعد التعريفات 

كيفية   الإجرائي المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح. يصف التعريف 

به. ويساعد الباحثين على   التلاعب أو لاحظته م قياس متغير أو 

 .ضمان اتساق دراساتهم وموثوقيتها وصالحيتها

 

 )القائد الأسترايجي(:   مستويات الإنتاجية

اتخاذ  , ولها أسئلة متنوعة مهارات التواصل  عاد اب  يتضمن ثلاث 

    ,أسئلة أربعة لها   الأبتكار والأبداعتشجيع , أسئلةلها ثلاثه  القرارات

حفز أعضاء الفريق  ت زز العمل الجماعي وتع الابعاد هذه  ان كما 

لتحقيق الأهداف المشتركة، مما يعكس قدرته على التكيفّ والتطوير  

 .المستمر

(2024,DREAK ) 

 

 مل(: فاعلية فرق الع زيادةالتنوع في مكان العمل )

أنها العملية التي يتم من خلالها تقييم وتحليل أداء الفرق في  

الدعم والتغذية  يتضمن ثلاث ابعاد تحقيق أهدافهم المشتركة. 

تسُتخدم هذه الزيارات  الدور والمسؤوليات, حل المشكلات ،الراجعة

لتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم التغذية الراجعة البناءة، وتعزيز  

 .التعاون والتنسيق بين أعضاء الفريق 

(2020BRAJIMAN, ) 
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 ميم البحث: تص

 

 الوضعية.  :الدارسة فلسفة 

 .الاستراتيجي الدراسة:  هجمن

 .دارسة حالة استراتيجية الدراسة: 

 .يالكم  :نوع الدراسة 

 المقطعية. الزمني:  الأفق

 بيان. الاست ت:التقنيات والإجراءا 

 

 هجية البحث للمشروع من

 المصدر )من إعداد الباحث( 
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 : أخذ العينة مجتمع البحث وطرق وتقنيات

 

 مجتمع الدراسة: 

 عدد الموظفين  التصنيفات  اسم الشركة 

لأثير  شركة غصن ا

 ية التجار

 10 ا الأدارة العلي 

 40 فين الموظ

 الباحث(  المصدر )

 ة الدراسة: عين

 حجم العينة  عينة البحث 

لأثير  شركة غصن ا

 ية التجار

 موظف   40-50

 الباحث(  المصدر )

 

 وتقنيات أخذ العينة: طرق 

وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات   الاحتمالية طريقة أخذ العينات هي 

 . العشوائية البسيطة

 

 :طرق جمع البيانات 

الكمية   يصف هذا القسم أدوات البحث التي يتم استخدامها لجمع البيانات

ينقسم الى قسمين فرعيين لقياس متغيرات البحث يضم   الاستبيانات،عبر 

 . لكل بعد  الأسئلةالمتغير وعدد  كل قسم ابعاد

  الإحصائي سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائيا. يتضمن التحليل 

وتحليلها وتحويلها إلى معلومات مفيدة. سيساعد    الأوليةتحديد البيانات 

القائد  )  المستقلبين المتغير  الأساسية على كشف العالقات  هذا المنهج

)شركة غصن  في   )زيادة فاعلية فرق العمل( والمتغير التابع   الأستراتيجي(

 ( لأثير التجارية ا
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 : لأستراتيجي(ا )القائدالمتغير المستقل

من حيث ثلاث   القائد الاستراتيجي  مهارةمن اجل قياس  اعتمد الباحث 

 عنصر كما موضح. 12واجمالي العناصر ابعاد  

 

 : ل(فاعلية فرق العم )المتغير التابع

من حيث ثلاث ابعاد    ملفاعلية فرق العمن اجل قياس اعتمد الباحث 

 عنصر كما موضح.   12واجمالي العناصر 

 

 المتغيرات 

 

 الأبعاد 

 

 عدد الفقرات 

 

 المصدر 

 

 

 فعالية فريق العمل 

 

الدعم والتغذية  

 الراجعة 

عوض، ح.  -  5

(. "صناعة  2010)

القرار الإداري".  

 .دار الجيل
 4 حل المشكلات 

 3 الدور والمسؤوليات 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات 

 

 الأبعاد 

 

 عدد الفقرات 

 

 المصدر 

 

 

القائد  مهارات 

 اللأستراتيجي 

 

 

القيسي، ع.  -  5 مهارات التواصل 

(. "فن  2012)

القيادة". دار  

 .الكتب العلمية 

 

 3 اتخاذ القرارات

الأبتكار  تشجيع 

 والأبداع 

4 
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 : البيانات  أنواع

 ن فرعيين وهي: يحتوي هذا القسم على عنواني

 : انات الأوليةالبي

ن حيث تم جمع  بياتوزيع الاستالمستخدمة في   الأولية تمثلت المصادر 

  للإجابة, وذلك تحليلها من عينة البحث باستخدام برنامج احصائيبيانات و ال

  الإحصائية ات بارالاخت باستخدامالنتائج   واستخلاصالدراسة  ة سئلعن ا

 المناسبة. 

 : البيانات الثانوية 

 جنبية والمجلات.  المراجع العربية والأ

 . لاقه بموضوع البحثسابقة التي لها عالدراسات والبحوث ال 

 : البيانات طرق وأساليب تحليل

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها  

  الإحصائية استنتاجات ذات معنى. كما تم استخدام الحزمة  ستخلاصلا

 لتحليل البيانات المجمعة.   28وتحديدا ( SPSS) الاجتماعيةللعلوم 

التحليل الوصفي، للحصول على   خلالإجراء اختبار توصيف العينة، من  تم

التركيبة   نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم

المشاركين   بالأفراد ذات الصلة  الأخرى والمعلومات   والتفضيلاتالسكانية 

  .في الدراسة

حية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات لاعتبر اختبارات الصت

 )يالاستكشافالتحليل العاملي )المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق 

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم  

  .الوقت بتقييم ثبات النتائج مع مرور( اختبار كرونباخ ألفا)اختبارات الثبات 

التحليل الوصفي، للحصول على   خلالتم إجراء اختبار نوصيف العينة، من 

التركيبة   نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم

المشاركين   بالأفراد ذات الصلة  الأخرى والمعلومات   والتفضيلاتالسكانية 

 في الدراسة 

 : الخاتمة

لضوء على تأثير القائد  الالقاء افي الختام تعد هذه الدراسة محاولة 

اصة في شركة غصن  ل عام وخة فرق العمل بشك ستراتيجي في فاعليالا

 ة الاثير التجاري
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