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 ریدقتو ركش
 

 

 ھلآ ىلعو ،صلى الله عليه وسلم دمحم اندیس ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا ،نیملاعلا بر ' دمحلا
 .نیعمجأ ھبحصو

 ىتح ربصلاو نوعلاو قیفوتلا نم َّيلع ھب معنأ ام ىلع ىلاعتو ھناحبس ' ءانثلاو ركشلا صلاخب مدقتأ
 .ارًخآو لاًوأ دمحلا ھلف ،ةساردلا هذھ تممتأ

 ينلاوأ ام ىلع ،ةلاسرلا هذھ ىلع فرشملا لضافلا يذاتسأ ىلإ نانتملاا میظعو ركشلا لیزجب مدقتأ امك
 يف تمھسأ ةءانب تاظحلام نم ھمدق امو ،ةرمتسم ةعباتمو ،مّیقٍ حصنو ،دیدس يملع ھیجوت نم هایإ

 .مارتحلااو ریدقتلا صلاخ ينم ھلف .ةلومأملا ةیملعلا ةروصلاب اھجارخإو ةساردلا هذھ ءارثإ

 نم ھنودبیس امو ،ةلاسرلا هذھ ةشقانم لوبقب مھلضفتل ،ماركلا ةشقانملا ةنجل ءاضعأ ىلإ ركشلاب مدقتأو
 .اھئارثإو اھریوطت يف مھست ةیملع تاظحلام

 يف ریبكلا رثلأا مھل ناك نیذلا ،جمانربلا يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ عیمج ىلإ ریدقتلاو ركشلاب ھجوتأ امك
 .ةساردلا ةرتف لاوط ةیثحبلاو ةیملعلا يفراعم ةیمنت

 قیبطت يف اونواعت نیذلا نیلماعلا عیمجو لیھأتلا زكرم ةرادلإ ينانتما صلاخ نع ربعأ نأ ينتوفی لاو
 .ثحبلا اذھ زاجنإ يف زراب رود مھنواعتل ناكو ،تانایبلا عمج تاءارجإ لیھست يف اومھسأو ،ةساردلا

 ریخ اوناكو ،ةیملعلا يتریسم لاوط ربصو عیجشتو معد نم هومدق امل ،ةمیركلا يترسأ ركشلاب صخأو
 .ةلاسرلا هذھ مامتإ ىتح تایدحتلا زواجت يف نوعو دنس

 نیثحابلا ھب عفنی نأو ،میركلا ھھجول اصًلاخ لمعلا اذھ لعجی نأ ىلاعت الله لأسأ ،ماتخلا يفو
 .دادسلاو ریخلا ھیف امل عیمجلا قفوی نأو ،يحصلا لاجملا يف نیسرامملاو

 .قیفوتلا يلو اللهو
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 : ةساردلا صلختسم
 

 نم ،ةیحصلا تاسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتسا زیزعت يف رطاخملا ةرادإ رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 ةلصاومو تابارطضلال دادعتسلاا ىلع ةسسؤملا ةردقو رطاخملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا سیقی يقیبطت جذومن للاخ

 ةیرشب دراوم ىلع هدامتعاو يحصلا عاطقلا ةیساسح نم عوضوملا ةیمھأ عبنتو .اھنم يفاعتلاو ةیولولأا تاذ تامدخلا

 .ةیاعرلا ةیرارمتسا يف ةرشابم راثآ ىلإ اھدحأ لطعت يدؤی دق ثیحب ،ةطبارتم دادمإ لسلاسو ةیلیغشتو ةینقتو

 نم لقتسملا ریغتملا نوكتیو .تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأ ةنابتسلاا حرتقتو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا

 عباتلا ریغتملا امأ .رطاخملا ةرادإ ةفاقثو ،اھتعجارمو اھتعباتمو ،اھل ةباجتسلااو ،اھمییقتو اھلیلحتو ،رطاخملا دیدحت

 ةنورملاو ،ةمظنلأاو دراوملا ةیرارمتساو ،يفاعتلاو ةباجتسلااو ،ةیساسلأا تایلمعلا ةیرارمتساو ،ةیزھاجلا نم نوكتیف

 ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم راطإو ISO 22301:2019و ISO 31000:2018 ىلإ يرظنلا راطلإا دنتسیو .ةیسسؤملا

 .ةیحصلا ثراوكلاو ئراوطلا رطاخم ةرادلإ

 

 

 

 

 .يفاعتلا ،تامزلأا ،ةیسسؤملا ةنورملا ،ةیحصلا تاسسؤملا ،لامعلأا ةیرارمتسا ،رطاخملا ةرادإ :ةیحاتفملا تاملكلا
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  :ةساردلل ماعلا راطلإا
 

  :ةمدقملا 1.1
 تابلطتم عافتراو ،دادملإا لسلاس كباشتو ،ةینقتلا ىلع دامتعلاا دیازتب مستت ةدقعم ةئیب يف ةیحصلا تاسسؤملا لمعت

 لطعت بارطضلاا رداصم لمشتو .ةلیوط تارتفل فقوتلا لمتحت لا تامدخ میدقت ىلإ ةجاحلاو ،ةملاسلاو ةدوجلا

 بارطضاو ةئبولأاو ثراوكلاو ،قفارملا عاطقناو ،ةیناربیسلا ثداوحلاو ،ةلماعلا ىوقلا صقنو ،تادعملاو ةمظنلأا

 .نیدروملا

 دیدحت نمضتت رطاخملا ةرادإ نأ ISO 31000:2018 نیبیو .نیقیلا مدع عم لماعتللً امظنمً اجھنم رطاخملا ةرادإ مدقت

 طیطختلاو ةیجیتارتسلااو ةمكوحلا يف اھجمد عم ،اھنأشب لصاوتلاو اھتبقارمو اھتجلاعمو اھمییقتو اھلیلحتو رطاخملا

 .)International Organization for Standardization [ISO], 2018( تایلمعلاو

 ءانثأ لوبقم ىوتسم نمض تامدخلا میدقت يف رارمتسلاا ىلع ةمظنملا ةردق ىلع زكرتف لامعلأا ةیرارمتسا امأ

 تابارطضلال دادعتسلاا ىلع تاسسؤملا دعاسی ةرادإ ماظنلً اراطإ ISO 22301:2019 مدقیو .هدعبو بارطضلاا

 .)ISO, 2019( رمتسملا نیسحتلاو اھنم يفاعتلاو اھل ةباجتسلااو

 ةرادإ نیب لماكتلا حبصی كلذلو .نیدیفتسملا ةملاس ىلع ةرشابم ةیساسأ ةمدخ لطعت سكعنی دق ،يحصلا عاطقلا يف

 اذھ ةیناثلا لوحت امنیب ،تایولولأاو تادیدھتلا مھف ىلع ىلولأا دعاست ذإ ،ةیلمع ةرورض لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا

 .يفاعتلل تاردقو ططخو لئادب ىلإ مھفلا

 رابتخا للاخ نم ،ةیحص ةسسؤم يف لامعلأا ةیرارمتسا زیزعت يف رطاخملا ةرادإ رود سایق ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست

 .ةنورملاو دراوملا ةیرارمتساو يفاعتلا ةعرسو تایلمعلا رارمتساو ةیزھاجلا نیبو رطاخملا ةرادإ داعبأ نیب ةقلاعلا
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 :ةساردلا ةلكشم 1.2
 ةدكؤم ریغ رارمتسلاا ىلع ةیلعفلا اھتردق ىقبت كلذ عمو ،ئراوطللً اططخو رطاخمللً لاجس ةیحصلا ةسسؤملا كلتمت دق

 دق ةربتخملا ریغ ططخلا نأ امك .يفاعتلل ةینمزلا تایولولأاو لئادبلاو دراوملاو ةجرحلا تایلمعلاب رطاخملا طبترت مل اذإ

 .ةمزلأا عوقو دنع لمعت لا

 ىلع ةیلعف ةردق ءانب يف رطاخملا ةرادلإ ةمظنملا تاسرامملا ماھسإ ىدم سایق ىلإ ةجاحلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت

 يف لامعلأا ةیرارمتسا زیزعت يف رطاخملا ةرادإ رود ام :يف سیئرلا لاؤسلا لثمتی ھیلع ءًانبو .لامعلأا ةیرارمتسا

 ؟ةیحصلا تاسسؤملا

 

 :ةساردلا ةلئسأ 1.3
 ؟ةیحصلا ةسسؤملا يف رطاخملا ةرادإ قیبطت ىوتسم ام •

 ؟لامعلأا ةیرارمتسا قیبطت ىوتسم ام •

 ؟لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لھ •

 ؟ةیزھاجلا يف رطاخملا دیدحت رثأ ام •

 ؟تایلمعلا ةیرارمتسا يف رطاخملا مییقتو لیلحت رثأ ام •

 ؟يفاعتلا ةعرس يف رطاخملل ةباجتسلاا رثأ ام •

 ؟ةمظنلأاو دراوملا ةیرارمتسا يف ةعجارملاو ةعباتملا رثأ ام •

 ؟ةیسسؤملا ةنورملا يف رطاخملا ةرادإ ةفاقث رثأ ام •

 ؟نیلاجملا نیب لماكتلا تاقوعم زربأ ام •
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 :ةساردلا فادھأ 1.4
 .رطاخملا ةرادإ قیبطت ىوتسم سایق •

 .لامعلأا ةیرارمتسا ىوتسم سایق •

 .نیریغتملا نیب ةقلاعلا رابتخا •

 .لامعلأا ةیرارمتسا يف رطاخملا ةرادإ داعبأ رثأ سایق •

 .ةیلیغشتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا دیدحت •

 .ةنورملاو ةیزھاجلا زیزعتل ةیلمع تایصوت میدقت •

 

 :ةساردلا ةیمھأ 1.5
 نیب طبرتو ،يحص قایس يف لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ نیب عمجیً اجذومن ةساردلا مدقت :ةیملعلا ةیمھلأا

 .يفاعتلاو رارمتسلاا ىلع ةسسؤملا ةردقو ةیئاقولا تاسرامملا

 تاوجفلا دیدحت ىلع تامولعملا ةینقتو ةیرارمتسلااو ةدوجلاو رطاخملا تارادإو تادایقلا جئاتنلا دعاست :ةیلمعلا ةیمھلأا

 .تارابتخلااو ططخلاو لامعلأا رثأ لیلحتب رطاخملا لجس طبرو

 

 :ةساردلا تایضرف 1.6
 تاسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتسا زیزعتو رطاخملا ةرادإ قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ةسیئرلا ةیضرفلا

 .ةیحصلا

 .لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا دیدحت نیب ةقلاع دجوت •

 .لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا مییقتو لیلحت نیب ةقلاع دجوت •

 .لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملل ةباجتسلاا نیب ةقلاع دجوت •

 .لامعلأا ةیرارمتساو ةعجارملاو ةعباتملا نیب ةقلاع دجوت •
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 .لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ ةفاقث نیب ةقلاع دجوت •

 

 

 :ةساردلا دودح 1.7
 نولماعلا ً:ایرشب .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحص ةسسؤم ً:ایناكم .لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ ً:ایعوضوم

 .2026 يساردلا ماعلا ً:اینمز .ةیحصلا تامدخلاو ةینقتلاو ةیرارمتسلااو ةدوجلاو رطاخملاو تایلمعلاب ةقلاعلا ووذ

 

 

 :ةساردلا تاحلطصم 1.8

 اھمییقتو اھلیلحتو رطاخملا دیدحت للاخ نم ،فادھلأا ىلع نیقیلا مدع رثأ عم لماعتلل ةقسنم ةطشنأ :رطاخملا ةرادإ

 .)ISO, 2018( اھتعباتمو اھتجلاعمو

 بارطضلاا ءانثأً اقبسم ددحمو لوبقم ىوتسم نمض تامدخلا میدقت ةلصاوم ىلع ةسسؤملا ةردق :لامعلأا ةیرارمتسا

 .)ISO, 2019( نیسحتلاو يفاعتلاو ةباجتسلااو دادعلإل ماظن نمض ،هدعبو

 ىلع ظفاحی امب ملعتلاو يفاعتلاو ةباجتسلااو ھعم فیكتلاو بارطضلال دادعتسلاا ىلع ةسسؤملا ةردق :ةیسسؤملا ةنورملا

 .ةیساسلأا اھفئاظو
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 يرظنلا راطلإا
 

 :رطاخملا ةرادإ موھفم 2.1
 ةرادإ نأ ISO 31000 دكؤیو .ةرادلإل ةلباق تامولعم ىلإ نیقیلا مدع لیوحت ىلع ةسسؤملا رطاخملا ةرادإ دعاست

 اھتیامحو ةمیقلا قلخ اھتیاغ نأو ،تایلمعلاو ةیجیتارتسلااو ةدایقلاو ةمكوحلا يف ةلماكتم نوكت نأ يغبنی رطاخملا

 .)ISO, 2018( رارقلا ةدوج نیسحتو

 :رطاخملا ةرادإ ةیمھأ 2.2
 نیسحتو ،تآجافملا لیلقتو ،دراوملا صیصختو ،تایولولأا بیترتو ،تادیدھتلا ىلع ركبملا فرعتلا يف اھتیمھأ لثمتت

 .ةیقابتسلاا ةرادلإا ىلإ لعفلا در نم لاقتنلاا ىلع ةسسؤملا دعاست امك .تایلمعلا ةیرارمتسا معدو ،ةلءاسملا

 :رطاخملا ةرادإ ئدابم 2.3
 ،ةحلصملا باحصأ كارشإو ،قایسلا قفو صیصختلاو ،لماشلاو مظنملا جھنلاو ،لماكتلا ةسیئرلا ئدابملا لمشت

 ,ISO( رمتسملا نیسحتلاو ،ةیفاقثلاو ةیرشبلا لماوعلا ةاعارمو ،ةحاتملا تامولعملا لضفأ مادختساو ،ةیكیمانیدلاو

2018(. 

 :ةیحصلا رطاخملا عاونأ 2.4
 لسلاس رطاخمو ةیمیظنتو ةیلامو ةیرشبو ةیناربیسو ةینقتو ةیلیغشتو ةیریرس رطاخمل ةیحصلا تاسسؤملا ضرعتت

 تقولا يف ةیبلس ةعمسوً ایلیغشتوً ایریرسً ارثأ ببسی دق ينقت ماظن لطعتف ؛رطاخملا هذھ لعافتت دقو .ئراوطلاو دادملإا

 .ھسفن

 :رطاخملا ةرادإ لحارم 2.5
 ،تایولولأا بیترتو رطخلا ىوتسم مییقتو ،طباوضلاو رثلأاو لامتحلاا لیلحت مث ،رطاخملاو قایسلا دیدحتب ةیلمعلا أدبت

 .فورظلا ریغت دنع مییقتلا ثیدحت بجیو .قیثوتلاو لصاوتلاو ةعجارملاو ةبقارملا مث ،ةبسانملا ةجلاعملا رایتخاو

 :رطاخملا ةرادإ ةفاقث 2.6
 ،تایلوؤسملا حوضوو ،غلابلإا عیجشت يف ةجضانلا ةفاقثلا رھظتو .رطاخملا عم نیلماعلا لماعت ةیفیك ةفاقثلا ددحت

 .يقرو بلطتمك اھعم لماعتلا نمً لادب تارارقلا يف رطاخملا مادختساو ،ةدایقلا معدو ،ثداوحلا نم ملعتلاو

 :لامعلأا ةیرارمتسا موھفم 2.7
 ةسسؤملا ةیامح ىلإ فدھی ةرادإ ماظن تابلطتم ISO 22301 ددحیو .ةمزلأا لبق ىنبت ةیمیظنت ةردق لامعلأا ةیرارمتسا

 .)ISO, 2019( رمتسملا نیسحتلاو يفاعتلاو ةباجتسلااو اھل دادعتسلااو تابارطضلاا نم
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 :لامعلأا ةیرارمتسا ةرادإ ماظن 2.8
 ،لامعلأا رثأ لیلحتو ،لیغشتلاو ،تاءافكلاو دراوملاو ،طیطختلاو ،ةسایسلاو ةدایقلاو ،قایسلا مھف ماظنلا لمشی

 .نیسحتلاو ةعجارملاو ءادلأا سایقو ،تارابتخلااو ،ططخلاو تایجیتارتسلااو

 :لامعلأا رثأ لیلحت 2.9
 دراوملا ددحی مث ،فقوتلا ةدم عم دیازتت يتلا راثلآاو ةیولولأا تاذ تامدخلاو تایلمعلا لامعلأا رثأ لیلحت ددحی

 اھتداعتسا بجی يتلا تامدخلا نیب زییمتلا ىلع دعاسی يحصلا عاطقلا يفو .يفاعتلل ةینمزلا تایولولأاو تایدامتعلااو

 .اھلیجأت نكمی يتلا كلتوً اروف

 :ةیرارمتسلاا تایجیتارتسا 2.10

ً ابیردتو ً،ایطایتحاً انوزخمو ،ءلادب نیدرومو ،ةیطایتحلاا خسنلاو ،ةمظنلأا راركتو ،ةلیدب عقاوم تایجیتارتسلاا لمشت دق

 .ىودجلاو ةفلكتلاو عاطقنلاا رثأ قفو ةیجیتارتسلاا رایتخا بجیو .ةلیدب ةقاطو لاصتا تابیترتو ،نیفظومللً ایلدابت

 :يفاعتلاو ةباجتسلاا 2.11
 ىلع زكریف يفاعتلا امأ .دیعصتلا تاراسمو تلااصتلااو تایحلاصلاو راودلأاو لیعفتلا رییاعم ةباجتسلاا ططخ حضوت

 .ةیرود نیرامتو تارابتخا نود ططخلا ةیعقاو نم دكأتلا نكمی لاو .ةلوبقم ددم نمض ةیولولأا تاذ تایلمعلا ةداعتسا

 :يحصلا عاطقلا يف لامعلأا ةیرارمتسا 2.12

 ةیلدیصلاو تاربتخملاو تانایبلاو تلااصتلااو ةقاطلاو قفارملاو ةیریرسلا ةمظنلألً اططخ ةیحصلا تاسسؤملا بلطتت

 دادعتسلااو ةیاقولا ةیمھأ ةیحصلا ثراوكلاو ئراوطلا رطاخم ةرادلإ WHO راطإ دكؤیو .نیدروملاو ةلماعلا ىوقلاو

 .)World Health Organization [WHO], 2019( رطاخملا ددعتم جھن نمض يفاعتلاو ةباجتسلااو

 :ةیرارمتسلااو رطاخملا ةرادإ نیب ةقلاعلا 2.13
 فقوت ةیساسح لامعلأا رثأ لیلحت ددحی امنیب ،ةیولولأا تاذ تادیدھتلاو تاھویرانیسلا دیدحت يف رطاخملا ةرادإ دعاست

 نیرامتلا جئاتن مادختساو ،تارابتخلااو دراوملاو ططخلاب رطاخملا لجس طبر نكمی ،ناتیلمعلا لماكتت امدنعو .تایلمعلا

 .طباوضلاو رطاخملا ثیدحتل

 :يمیھافملا جذومنلا 2.14
 وھ عباتلا ریغتملاو .ةفاقثلاو ةعباتملاو ةباجتسلااو مییقتلاو لیلحتلاو دیدحتلا داعبأب رطاخملا ةرادإ وھ لقتسملا ریغتملا

 ةنورملاو ةمظنلأاو دراوملا ةیرارمتساو يفاعتلاو ةباجتسلااو تایلمعلا رارمتساو ةیزھاجلا داعبأب لامعلأا ةیرارمتسا

 .ةیسسؤملا
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 ةیثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا تاساردلا .1

 

 ،ةنورملاو لامعلأا ةیرارمتسا تایبدأو ،ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ تایبدأ :ةیفرعم تاراسم ةثلاث ىلإ ةساردلا دنتست

 لثمی امنیب ،رطاخملا ةرادإ ریغتم ءانبلً ایسیسأتً اعجرم ISO 31000:2018 دعیو .ئراوطلل ةیحصلا ةیزھاجلا تایبدأو

ISO 22301:2019 راطإ رفویو .لامعلأا ةیرارمتسا ماظنل سیئرلا عجرملا WHO طبریً ایعاطقً اروظنم 2019 ماعل 

 .يفاعتلاو ةباجتسلااو دادعتسلااب ةیحصلا رطاخملا ةرادإ
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 طبارتلاب ءافتكلاا نمً لادب ،ةیحص ةسسؤم لخادً اینادیم ةقلاعلا رابتخا ىلإ ةجاحلا يف ةحرتقملا ةیثحبلا ةوجفلا نمكت

 ھیجوت يف دیفی ام وھو ،ةیرارمتسلاابً اطابترا رثكلأا تاسرامملا دیدحتب داعبلأا سایق حمسی امك .نیلاجملا نیب يرظنلا

 .نیسحتلاو دراوملا

 

 Kanaan et al. (2025) :ىلولأا ةقباسلا ةساردلا 3.1

 :ةساردلا ناونع

Towards Technology-Driven Business Continuity Management in the Saudi Healthcare 

Sector Through Security and Operational Risk Management. 

 رود لیلحت ىلإ تفدھ ذإ ؛ةیلاحلا ةساردلا عوضومب اطًابترا تاساردلا رثكأ نم )2025( ھئلامزو Kanaan ةسارد دعُت

 نم ةعومجم ریثأت ةسارد عم ،يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف لامعلأا ةیرارمتسا ةرادإ معد يف ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادإ

 .تانایبلا ةملاسو ،تاكبشلا نمأو ،تانایبلا ریفشتو ،لوصولا يف مكحتلا لثم ،ةینقتلا ةینملأا ریبادتلا

 تایفشتسملا يف تامولعملا ةینقت يریدم نم تانایبلا عمجل ةنابتسلاا ىلع نوثحابلا دمتعاو ،يمكلا جھنملا ةساردلا تعبتا

 ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن نوثحابلا مدختساو ،ةلمتكم ةباجتسا 168 ىلع لوصحلا متو ،ةنابتسا 222 تعزوُ .ةیدوعسلا

  .تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتل (PLS-SEM) ةیئزجلا ىرغصلا تاعبرملاب

 نأ نیبت امك ،لامعلأا ةیرارمتسا ةرادإ ىلع لادو يباجیإ ریثأت اھل ناك ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادإ نأ جئاتنلا ترھظأو

 نأ ةساردلا تحضوأو .ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادإ يف ارًیثأت ةینقتلا ریبادتلا رثكأ نم اناك تانایبلا ةملاسو تانایبلا ریفشت

 ىلع ةیحصلا تاسسؤملا دعاست ،تایلمعلا مییقتو ،ئراوطلل دادعتسلااو ،رطاخملا دیدحت لثم ،رطاخملا ةرادإ تاسرامم

  .ةجرحلا تامدخلا میدقت رارمتساو يفاعتلا ةعرس ىلع سكعنی امب ،اھنم دحلاو تابارطضلاا عقوت

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 رطاخملا ةرادإ نیب ةقلاع دوجو ضرتفت يتلا يلاحلا ثحبلل ةسیئرلا ةیضرفلا ةرشابم ةروصب ةساردلا هذھ معدت

 ةیبرعلا ةكلمملا يف يحصلا عاطقلا يف تیرجأ اھنوكل يلاحلا ثحبلل اھتیمھأب زیمتت امك .لامعلأا ةیرارمتساو

 .ةیلاحلا ةساردلا نم اًدج اًبیرق اھقایس لعجی امم ،ةیدوعسلا
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 :ةساردلا ىلع قیلعتلا

 اھنأ لاإ ،ةیحصلا تاسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ نیب طبرلا يف يلاحلا ثحبلا عم ةساردلا ھباشتت

 امنیب ،تامولعملا ةینقت يریدم روظنم نمو ةینقتلاو ةینملأا ریبادتلاو ةیلیغشتلا رطاخملا ىلع ةریبك ةجردب تزكر

 ةعباتملاو اھل ةباجتسلااو اھمییقتو اھلیلحتو رطاخملا دیدحت لمشی عسوأ موھفمب رطاخملا ةرادإ ةیلاحلا ةساردلا لوانتت

 ةساردلل احًضاو ارًربم رفوی اذھو .لامعلأا ةیرارمتسلا ةددعتم داعبأ يف اھرثأ سیقتو ،رطاخملا ةرادإ ةفاقثو ةعجارملاو

  .ةیلاحلا

 

 Alkhrabsheh et al. (2022) :ةیناثلا ةقباسلا ةساردلا 3.2

 :ةساردلا ناونع

The Impact of Crises Situations on the Development of Business Continuity Management 

During the COVID-19 Pandemic in Jordanian Hospitals. 

 لامعلأا ةیرارمتسا ةرادإ ریوطت يف تامزلأا تلااح ریثأت ةسارد ىلإ )2022( ھئلامزو Alkhrabsheh ةسارد تفدھ

 دادعتسا ةیمھأ ةیلمع ةروصب زربأ قایس يف ةساردلا تءاجو .19-دیفوك ةحئاج للاخ ةیندرلأا تایفشتسملا يف

  .تامزلأا ءانثأ تامدخلاو تایلمعلا ىلع ةظفاحملا ىلع اھتردقو ةعقوتملا ریغ ثادحلأل ةیحصلا تاسسؤملا

 ریوطت ىلإ ةجاحلاو تامزلأا نیب ةقلاعلا ىلعو ةیندرلأا تایفشتسملا يف لامعلأا ةیرارمتسا ةرادإ ىلع نوثحابلا زكر

 ةیقیقح ةمزأ قایس يفو ةیبرع ةلود يف يحصلا عاطقلا تلوانت اھنأ يف ةساردلا ةیمھأ زربتو .ةیرارمتسلاا تاسرامم

  .ةیرظن تاھویرانیس ىلع راصتقلاا نم لاًدب ،قاطنلا ةعساو

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 جاتحت ةیحصلا تاسسؤملا نأ حضوتو ،لامعلأا ةیرارمتسا وھو ،يلاحلا ثحبلا يف عباتلا ریغتملا ةیمھأ ةساردلا معدت

 ةشقانم دنع يرظنلا راطلإا يف اھنم ةدافتسلاا نكمی امك ،تامزلأا عوقو دنع اھمادختسا نكمی ةیرارمتسا تاردق ءانب ىلإ

 .يفاعتلاو ةباجتسلااو ةیزھاجلا

 :ةساردلا ىلع قیلعتلا

 ةرادإ يف 19-دیفوك ةحئاجو تامزلأا تلااح رثأ ىلع ناك يساسلأا اھزیكرت نأ يف يلاحلا ثحبلا نع ةساردلا فلتخت
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 زیزعت يف رطاخملا ةرادإ تاسرامم رثأ يف اًدیدحت رثكأ ةروصب يلاحلا ثحبلا ثحبی نیح يف ،لامعلأا ةیرارمتسا

  .تامزلأا نم دحاو عون يف اھرصح نود ،لامعلأا ةیرارمتسا

 

 (2022) ثراوكلا رطاخم نم دحلل تایفشتسملا مییقت راطإ :ةثلاثلا ةقباسلا ةساردلا 3.3

 :ةساردلا ناونع

A Conceptual Framework to Assess Hospitals for Disaster Risk Reduction in the 

Community. 

 ریوطت ىلإ International Journal of Disaster Risk Reduction يف 2022 ماع ةروشنملا ةساردلا هذھ تفدھ

 تامدخلا میدقت يف رارمتسلاا ىلع اھتردق زیزعتو ثراوكلا رطاخم نم دحلا يف تایفشتسملا رود مییقتل لماش راطإ

 عم ةیقفاوت تاعامتجا دقع مث ،ةقباسلا تایبدلأل ةیجھنم ةعجارم ىلع نوثحابلا دمتعاو .تامزلأا ءانثأ ةیساسلأا ةیحصلا

  .نییفشتسم يف راطلإا قیبطت ةیلباق اوربتخاو ،ءاربخلا

 ىفشتسملا لخاد لامعلأا ةیرارمتسا ططخب قلعتی امھدحأ ،نییساسأ نیرصنع نم نوكتی راطإ ىلإ ةساردلا تلصوتو

 نم دحلا ةرادإ يف ىفشتسملا رودب قلعتی رخلآاو ،ةجاحلا دنع معدلا ىلع لوصحلاو ةیساسلأا تامدخلا میدقت نامضل

  .عمتجملا ىوتسم ىلع ةنورملا زیزعتو ثراوكلا رطاخم

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 تایلمعلا ةیرارمتساو ةیزھاجلا رایتخا معدت امك ،ةیحصلا تامدخلا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ نیب طبرلا ةساردلا معدت

 .ةیلاحلا ةساردلا يف عباتلا ریغتملا داعبأ نمض ةنورملاو

 :ةساردلا ىلع قیلعتلا

 ةیلاحلا ةساردلا نع فلتخت اھنكل ،تایفشتسملا ةیرارمتساو ثراوكلا رطاخم نم دحلل لماكتم راطإ میدقتب ةساردلا زیمتت

 ةیرارمتسا يف رطاخملا ةرادإ داعبأ رثأ اًیئاصحإ سیقت ةیمك ةسارد تسیلو يمیھافم راطإ ریوطتل ةسارد اھنوك يف

 .اًینادیم ةقلاعلا هذھ ربتختل ةیلاحلا ةساردلا يتأت انھ نمو .لامعلأا

 

 يحصلا عاطقلا يف لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ لماكت لوح ةسارد 3.4
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 ئراوطلاو رطاخملا عم لصفنملا لماعتلا نم لاقتنلاا ىلإ ةجاحلا يحصلا ماظنلا ةنورم لوح ةروشنم ةسارد تلوانت

 ةیرارمتسا ةرادإو ،ئراوطلل ةباجتسلال طیطختلاو ،ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ نیب عمجی لماكتم جھن ىلإ ةیرارمتسلااو

  .تامزلأا تلااصتاو ،تامولعملا ةینقت ثراوك نم يفاعتلاو ،لامعلأا

 تاریغتلل دادعتسلااو رطاخملا ىلع فرعتلا ىلع ةیحصلا تاسسؤملا دعاسی تلااجملا هذھ جمد نأ ةساردلا تحضوأو

 هذھ نیب لماكتلا تربتعا امك .تامدخلا ةیرارمتسا يف رثؤت دق يتلا فعضلا طاقن فاشتكاو تایلمعلا تایولوأ دیدحتو

  .ةیسسؤملا ةنورملل ةیقیقح ةیجیتارتسا ءانبل اسًاسأ تاصصختلا

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 لمعت نأ يغبنی لا رطاخملا ةرادإ نأ ةركف دیؤت يھف ؛كثحب ھیلع موقی يذلا جذومنلل اًیوق اًیرظن اسًاسأ ةساردلا هذھ مدقت

 .تامدخلا ةیرارمتسا يف مھسی امھلماكت نأو ،لامعلأا ةیرارمتسا نع ةلصفنم ةروصب

 :ةساردلا ىلع قیلعتلا

 ةقلاعلا سایق ىلإ يمیھافملا حرطلا زواجتی يلاحلا ثحبلا نأ لاإ ،يلماكت روظنم ينبت يف ةیلاحلا ةساردلا عم قفتت

 .ةیحص ةسسؤم ىدل لامعلأا ةیرارمتسا ىوتسمو رطاخملا ةرادإ داعبأ نیب اًیئاصحإ

 

 ةیحصلا تاسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتسلا لماكتم جمانرب ءانب ةسارد 3.5

 How to Build a Comprehensive Business Continuity Programme for a ناونعب ةسارد تلوانت

Healthcare Organisation نم تقلطناو .ةیحصلا تاسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتسلا لماش جمانرب ءانب ةیفیك 

 لماش جمانرب ءانبل اجًھن تحرتقاو ،تایفشتسملا لخاد رطاخملا ةرادإ تاسرامم نیب يقیقحلا لماكتلا يف ةوجف دوجو

  .ةفلتخملا رطاخملا ةھجاوم يف ةنورملا نم ىلعأ ىوتسم وحن ةسسؤملا دوقی لامعلأا ةیرارمتسلا

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 عم لماكتلا ىلإ جاتحت ةیسسؤم ةردق امنإو ،ةلصفنم ئراوط ةطخ تسیل لامعلأا ةیرارمتسا نأ ةركف ةساردلا معدت

 .ةنورملاو ،ةیرارمتسلال طیطختلاو ،دادعتسلااو ،رطاخملا دیدحت نیب ةقلاعلا ریسفت يف دیفت امك .رطاخملا ةرادإ

 :ةساردلا ىلع قیلعتلا

 ةعیبط تاذ اھنإف ،ةیحصلا لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ نیب ةقلاعلا سیسأت يف ةساردلا ةیمھأ نم مغرلا ىلع
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 سایقلا للاخ نم اھیلإ فیضت نأ ةیلاحلا ةساردلل نكمی كلذلو ،ةقلاعلل اًیئاصحإ ارًابتخا اھنوك نم رثكأ ةیمیھافم/ةیقیبطت

 .ينادیملا

 

 :ةیثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا
 

 

 نامض يف ةیمیظنتلا ةنورملاو لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ ةیمھأ ىلع قافتا دوجو ةقباسلا تاساردلا نم حضتی

 جمد ةیمھأ تایبدلأا ترھظأ امك .تابارطضلااو تامزلأا ءانثأ اھتامدخ میدقت ةلصاوم ىلع ةیحصلا تاسسؤملا ةردق

  .ةلصفنم ةروصب امھنم لك ةرادإ نم لاًدب لامعلأا ةیرارمتسا عم رطاخملا ةرادإ

 ةیدوعسلا تایفشتسملا نم اًثیدح اًیبیرجتً لایلد تمدق اھنلأ ةصاخ ةیمھأ Kanaan et al. (2025) ةسارد بستكتو

 ىلع ةساردلا كلت تزكر ،كلذ عمو .لامعلأا ةیرارمتسا ةرادإ يف ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادلإ يباجیإ ریثأت دوجو ىلع

 ءانب ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ھجتت امنیب ،تامولعملا ةینقت يریدم روظنمو ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادإو ينملأاو ينقتلا دعبلا

 ،اھتعجارمو اھتعباتمو ،اھل ةباجتسلااو ،اھمییقتو اھلیلحتو ،رطاخملا دیدحت نمضتی رطاخملا ةرادلإ لمشأ جذومن

 .لامعلأا ةیرارمتسلا ةددعتم داعبأب اھتقلاع سایق مث ،رطاخملا ةرادإ ةفاقثو

 

 :يتلآا وحنلا ىلع ةیثحبلا ةوجفلا ةغایص نكمی كلذبو

 زیزعت يف رطاخملا ةرادإ داعبأ رثأ ةلماش ةروصب سیقت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا ةیدودحم يف ةیثحبلا ةوجفلا لثمتت

 ىلع ةقباسلا تاساردلا ضعب تزكر ذإ ؛ةیدوعسلا ةئیبلا يف امیس لاو ،ةیحصلا تاسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتسا

 نیب ةقلاعلا رابتخا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست نیح يف ،تامزلأاو ثراوكلا ةرادإ ىلع وأ ةینقتلاو ةیلیغشتلا رطاخملا

 ةیرارمتساو ،يفاعتلاو ةباجتسلااو ،تایلمعلا ةیرارمتساو ،ةیزھاجلا نیبو رطاخملا ةرادإ تاسرامم نم ةلماكتم ةموظنم

 .ةیسسؤملا ةنورملاو ،ةمظنلأاو دراوملا

 ةسارد اھنمو ،ةیقیقح تاسارد ىلع ةینبم اھنلأ ؛ثحبلا يف اًیلاح ةدوجوملا ةرقفلا نم اًیمیداكأ قدأو ىوقأ ةوجفلا هذھو

 .كعوضومب ةلصلا ةدیدش ةثیدح ةیدوعس
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 :جھنملا 4.1

 تانایب مادختساب تاریغتملا نیب تاقلاعلا رابتخاو تاسرامملا عقاو سایقل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا دمتعت

 .ةنابتسلاا

 :عمتجملا 4.2

 وأ رطاخملا وأ تایلمعلا وأ تامدخلا وأ ةرادلإاب مھلامعأ طبترت نمم ةیحصلا ةسسؤملا يف نیلماعلا نم عمتجملا نوكتی

 .دادملإا لسلاسو دراوملا وأ ةینقتلا وأ ةیرارمتسلاا وأ ةدوجلا

 :ةنیعلا 4.3

 نامضل ةطیسب ةیئاوشع ةنیع مادختسا متو .صخش 200 يھو يلعفلا عمتجملا مجح ةفرعم دعب ةنیعلا مجح دیدحت مت

 .قیبطتلا لبق ةیضارتفا ماقرأ تبثت لاو .ةیفیظولا تائفلا لیثمت

 :ةادلأا 4.4

 تركیل سایقم قفو ،لامعلأا ةیرارمتسلا روحمو رطاخملا ةرادلإ روحمو ةماعلا تانایبلل مسق نم ةنابتسا مادختسا مت

 .يسامخلا

 :قدصلا 4.5

 دعب يلخادلا قاستلاا صحفی مث ،داعبلأاب اھطابتراو تارقفلا حوضو نم ققحتلل نیصصختم نیمكحم ىلع ةادلأا ضرعت

 .ةیعلاطتسلاا ةساردلا

 :تابثلا 4.6

 .ةیضارتفا میق جردت لاو ،لكك ةادلألو دعب لكل ةیلعفلا تانایبلا نم خابنورك افلأ لماعم بسحی

 

 :ةیقلاخلأا تارابتعلاا 4.7

 ضرعتو ،طقف ةیملعلا ضارغلأل تانایبلا مدختستو ،ةمزلا ریغ تافرعم عمجت لاو ،ةیرسلا ظفحتو ،ةیعوط ةكراشملا

 .ةعمجم جئاتنلا
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 :يئاصحلإا لیلحتلا 4.8

 ،ددعتملا رادحنلااو ،طابترلاا لماعمو ،خابنورك افلأو ،ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملاو بسنلاو تاراركتلا مدختست

 .ةیئاصحلإا تاضارتفلاا نم ققحتلا عم ةجاحلا دنع قورفلا تارابتخاو
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  : ةحرتقملا ةنابتسلاا .5
 

 

 :رطاخملا ةرادإ روحم 5.1

 .ةمظتنم ةروصب اھفادھأ يف رثؤت دق يتلا رطاخملا ةسسؤملا ددحت .1

 .اھلجس ثیدحتو رطاخملا قیثوتل ةیلآ دجوت .2

 .رطاخملا دیدحت يف ةقلاعلا باحصأ كراشی .3

 .ةلمتحملا اھراثآو رطاخملا بابسأ ةسسؤملا للحت .4

 .ةحضاو رییاعمب اھراثآو رطاخملا ةیلامتحا میقت .5

 .ةمئاقلا طباوضلا ةیلاعف میقت .6

 .ةیولولأا بسح رطاخملا بترت .7

 .دراوملا صیصخت يف مییقتلا جئاتن مدختست .8

 .ةلوبقملا ریغ رطاخملل ةجلاعم تاءارجإ ددحت .9

 .تاجلاعملا ذیفنت تایلوؤسم ددحت .10

 .ةجلاعملا ططخ ذیفنت عباتت .11

 .فورظلا ریغت دنع رطاخملا عجارت .12

 .مییقتلا ثیدحت يف ةقباسلا ثداوحلا مدختست .13

 .ةدایقلل رطاخملا نع ةیرود ریراقت عفرت .14

 .رطاخملا نع ركبملا غلابلإا ةرادلإا عجشت .15

 .مھلامعأب ةطبترملا رطاخملا نولماعلا فرعی .16

 .رطاخملا ةرادإ يفً ابیردت نولماعلا ىقلتی .17
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 .ثداوحلاو ءاطخلأا نم ملعتلا ةسسؤملا معدت .18

 .رارقلا ذاختاو طیطختلا يف رطاخملا مدختست .19

 ً.ایرود رطاخملا ةرادإ ماظن ةیلاعف عجارت .20

 

 :لامعلأا ةیرارمتسا روحم 5.2

 .بارطضلاا ءانثأ اھرارمتسا بجی يتلا تایلمعلاو تامدخلا ةسسؤملا تددح .1

 .تایلمعلا ةداعتسلا ةحضاو تایولوأ دجوت .2

 .لامعلأا ةیرارمتسلا ةدمتعم ةطخ دجوت .3

 .لیعفتلا ءانثأ مھراودأ نویسیئرلا نولماعلا فرعی .4

 .تامدخلا رارمتسلا ةمزلالا ةیساسلأا دراوملا تددح .5

 .ةینقتلا ةمظنلأا لطعت دنع لئادب دجوت .6

 .قفرم وأ عقوم لطعت دنع ةلیدب تابیترت دجوت .7

 .رداوكلا صقن عم لماعتلل ططخ دجوت .8

 .دادملإا لسلاسو نیدروملا رابتعلاا يف ططخلا ذخأت .9

 .تامزلأا ءانثأ ةحضاو لاصتا ةیلآ دجوت .10

 .دیعصتلا تاراسمو تایحلاصلا ططخلا ددحت .11

 .تامدخلا نم لوبقم ىندأ دح ىلع ةظفاحملا نكمی .12

 .يفاعتلل ةینمز تایولوأ دجوت .13

 .ةجرحلا ةمظنلأاو تانایبلل ةیطایتحا خسن رفوتت .14

 ً.ایرود ةیرارمتسلاا ططخ ربتخت .15
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 .نیرامتلا يف ةقلاعلا تاذ تارادلإا كراشت .16

 .ثداوحلاو نیرامتلا نع ةجتانلا تاوجفلا قثوت .17

 .ةدافتسملا سوردلا ىلع ءًانب ططخلا ثدحت .18

 ً.ایرود ةیزھاجلا ىوتسم ةدایقلا عجارت .19

 .ةریغتملا فورظلا عم فیكتلا ةسسؤملا عیطتست .20

 .ةیرارمتسلاا تاھویرانیس يف ةیولولأا تاذ رطاخملا مدختست .21

 .دراوملا صیصختب لامعلأا رثأ لیلحت طبتری .22

 .ةیرارمتسلااو رطاخملا ةرادإ نیب لماكت دجوی .23

 .ةیرارمتسلاا ىلع بیردتو ةیعوت جمارب رفاوتت .24

 .ةنورملل رمتسملا نیسحتلا ةدایقلا معدت .25
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 :جئاتنلا .6

 

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ 6.1 

 لیلحت متو .ةنابتسا 200 لاثملا اذھ يف لیلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا ددع غلب ،اھتعجارمو تانابتسلاا عمج دعب

 .ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا مادختساب ةنیعلا دارفلأ ةیفیظولاو ةیفارغومیدلا صئاصخلا

 ةبسنلا راركتلا ةئفلا ریغتملا

 %26 52 تاونس 5 نم لقأ ةربخلا تاونس

 
 %39 78 تاونس 10–5

 
 10 نم رثكأ

 تاونس

70 35% 

 %32 64 يفارشإ/يرادإ يرادلإا ىوتسملا

 
 %68 136 يرادإ ریغ

 وأ رطاخملا ةرادإب ةرشابم ةقلاع

 ةیرارمتسلاا

 %41 82 معن

 
 %59 118 لا

 

 ةبسنب تاونس 10و 5 نیب مھتربخ حوارتت نمم تناك ةنیعلا دارفأ نم ربكلأا ةئفلا نأ لودجلا نم حضتی

 .لامعلأا ةیرارمتسا وأ رطاخملا ةرادإ لامعأب رشابم طابترا مھیدل ةنیعلا دارفأ نم %41 نأ امك ،39%

 .ةساردلا لحم ةیمیظنتلا تایلمعلاب ةفرعملاو ةربخلا يوذ نیلماعلل لیثمت دوجو ىلإ ،لاثملا اذھ يف ،كلذ ریشیو
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 :رطاخملا ةرادإ ریغتمل ةیفصولا جئاتنلا 6.2

 امك ةیضارتفلاا جئاتنلا تناكو ،رطاخملا ةرادإ داعبلأ ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح مت

 :يتأی

 ةرادإ داعبأ

 رطاخملا

 طسوتملا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرایعملا

 ىوتسم

 قیبطتلا

 بیترتلا

 1 عفترم 0.56 4.18 رطاخملا دیدحت

 2 عفترم 0.61 4.05 رطاخملا مییقتو لیلحت

 3 عفترم 0.67 3.92 رطاخملل ةباجتسلاا

 4 عفترم 0.70 3.81 ةعجارملاو ةعباتملا

 5 عفترم 0.74 3.68 رطاخملا ةرادإ ةفاقث

 — عفترم 0.58 3.93 لكك رطاخملا ةرادإ

 

 يلك طسوتمب اًعفترم ءاج ةیحصلا ةسسؤملا يف رطاخملا ةرادإ قیبطت ىوتسم نأ ىلإ ةیضارتفلاا جئاتنلا ریشت

 ةسسؤملا مامتھا ىلإ ریشی امم ،)4.18( طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف رطاخملا دیدحت دعُب ءاجو .5 نم 3.93 غلب

 .اھتایلمعو اھفادھأ يف رثؤت دق يتلا رطاخملا ىلع فرعتلاب
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 ام هاوتسم نأ نم مغرلا ىلعو ،)3.68( طسوتمب ةریخلأا ةبترملا يف رطاخملا ةرادإ ةفاقث دعُب ءاج ،لباقملا يف

 ةنراقم ریوطتلا نم دیزم ىلإ جاتحی يوعوتلاو يفاقثلا بناجلا نأ ىلإ ریشت دق ةجیتنلا نإف ،اًعفترم لاز

 .رطاخملا ةرادلإ ةینفلاو ةیئارجلإا بناوجلاب

 

 : لامعلأا ةیرارمتسلا ةیفصولا جئاتنلا 6.3
 ةیرارمتسا داعبأ

 لامعلأا

 فارحنلاا طسوتملا

 يرایعملا

 بیترتلا ىوتسملا

 ةیزھاجلا

 تامزلأل

 1 عفترم 0.62 4.02

 ةیرارمتسا

 تایلمعلا

 ةیساسلأا

 2 عفترم 0.65 3.94

 ةباجتسلاا

 يفاعتلاو

 3 عفترم 0.69 3.86

 ةیرارمتسا

 ةمظنلأاو دراوملا

 4 عفترم 0.72 3.79

 ةنورملا

 ةیسسؤملا

 5 عفترم 0.71 3.73

 ةیرارمتسا

 لكك لامعلأا

 — عفترم 0.60 3.87

 ةیزھاجلا دعُب لتحاو .3.87 غلب يلك طسوتمب ،اًعفترم ءاج لامعلأا ةیرارمتسا ىوتسم نأ جئاتنلا نم حضتی

 طسوتمب ةریخلأا ةبترملا يف ةیسسؤملا ةنورملا تءاج امنیب ،)4.02( طسوتمب ىلولأا ةبترملا تامزلأل

(3.73). 

 ةھجاومل تاءارجلإاو ططخلاو دادعتسلاا نم اًدیج ىوتسم كلتمت ةسسؤملا نأب كلذ ریسفت نكمیو

 .ریوطتلا نم دیزم ىلإ جاتحت دق تامزلأا دعب نیسحتلاو ملعتلاو فیكتلا ىلع اھتردق نأ لاإ ،تابارطضلاا
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 :ةسیئرلا ةیضرفلا رابتخا 6.4

 :ىلع ةسیئرلا ةیضرفلا صنت

 تاسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتسا زیزعتو رطاخملا ةرادإ قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت»

 .«ةیحصلا

 ةیلكلا ةجردلاو رطاخملا ةرادلإ ةیلكلا ةجردلا نیب نوسریب طابترا لماعم مادختسا مت ةیضرفلا رابتخلاو

 .لامعلأا ةیرارمتسلا

 طابترلاا لماعم ناریغتملا

(r) 

 ىوتسم

 (p) ةللادلا

 ةجیتنلا

 × رطاخملا ةرادإ

 لامعلأا ةیرارمتسا

 ةقلاع 0.001> 0.72

 ةبجوم

 ةلاد

 اًیئاصحإ

 ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ نیب اًیئاصحإ ةلادو ةیوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ةیضارتفلاا ةجیتنلا ریشت

 .p < 0.001 ةیئاصحلإا ةللادلا ةمیق تناكو ،r = 0.72 نوسریب طابترا لماعم غلب ثیح ،لامعلأا

 ةرادإ تاسرامم قیبطت ىوتسم عفترا املك ھنأ ينعی امب ،لاثملا اذھ يف ةسیئرلا ةیضرفلا معد متی ،يلاتلابو

 .ةیحصلا ةسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتسا ىوتسم عفترا رطاخملا

 ةساردل رادحنلاا لیلحت ىلإ لقتنن كلذل ؛ةیببس ةقلاع دوجو هدرفمب ينعی لا طابترلاا نأ ىلإ هابتنلاا بجی انھو

 .رطاخملا ةرادإ داعبلأ ةیریسفتلا ةردقلا

 

 :ددعتملا رادحنلاا لیلحت 6.5

 يف نیابتلا ریسفت يف ةسمخلا رطاخملا ةرادإ داعبأ ماھسإ ىدم ةفرعمل ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت مدختسا

 .لامعلأا ةیرارمتسا
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 :رادحنلاا جذومن صخلم

 ةیضارتفلاا ةمیقلا رشؤملا

R 0.76 

R² 0.58 

Adjusted R² 0.57 

F 53.4 

Sig. <0.001 

 نیابتلا نم %58 يلاوح ،لاثملا اذھ يف ،رسفت ةعمتجم رطاخملا ةرادإ داعبأ نأ ىلإ R² = 0.58 ةمیق ریشت

 .جذومنلا اھنمضتی مل ىرخأ لماوع ىلإ ةیقبتملا ةبسنلا دوعت امنیب ،لامعلأا ةیرارمتسا يف

 .اًیئاصحإ لاد لكك رادحنلاا جذومن نأ ىلإ ریشت 0.001 نم لقأ ىوتسم دنع F رابتخا ةللاد نأ امك

 رطاخملا ةرادإ داعبأ نم دعُب لك رثأ

 Beta لقتسملا ریغتملا

 يرایعملا

t Sig. ةجیتنلا 

 لاد 0.002 3.12 0.19 رطاخملا دیدحت

 مییقتو لیلحت

 رطاخملا

 لاد 0.001> 3.48 0.21

 لاد 0.001> 4.63 0.27 رطاخملل ةباجتسلاا

 لاد 0.007 2.74 0.16 ةعجارملاو ةعباتملا

 ةرادإ ةفاقث

 رطاخملا

 لاد 0.001> 4.02 0.24

 لامعلأا ةیرارمتسا ریسفت يف اًیئاصحإ لاد ماھسإ اھل رطاخملا ةرادإ داعبأ عیمج نأ ةیضارتفلاا جئاتنلا رھظت

 .داعبلأا ةیقب يف مكحتلا دعب
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 ةفاقث ھیلی ،0.27 تغلب Beta ةمیقب لامعلأا ةیرارمتساب يبسن ئبنتم ىوقأك رطاخملل ةباجتسلاا دعُب ءاجو

 ارًیخأو ،(β = 0.19) رطاخملا دیدحتو ،(β = 0.21) رطاخملا مییقتو لیلحت مث ،(β = 0.24) رطاخملا ةرادإ

 .(β = 0.16) ةعجارملاو ةعباتملا

 لا رطاخملا دیدحت درجم نلأ ؛ةیقیبطتلا ةیحانلا نم ةیقطنم نوكتس ،اًیلعف اھروھظ لاح يف ،ةجیتنلا هذھو

 .ةیلعف لئادبو طباوضو ةباجتسا تاءارجإ ىلإ رطاخملاب ةفرعملا لوحتت مل ام ةمدخلا ةیرارمتسا نمضی

 تایضرفلا رابتخا جئاتن 6.6

 :دحاو لودج يف تایضرفلا جئاتن صیخلت نكمی

 ةیضارتفلاا ةجیتنلا ةیضرفلا

 ةموعدم لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ نیب ةقلاع دجوت

 ةموعدم لامعلأا ةیرارمتسا يف رطاخملا دیدحتل رثأ دجوی

 ةموعدم لامعلأا ةیرارمتسا يف رطاخملا مییقتو لیلحتل رثأ دجوی

 ةموعدم لامعلأا ةیرارمتسا يف رطاخملل ةباجتسلال رثأ دجوی

 ةموعدم لامعلأا ةیرارمتسا يف ةعجارملاو ةعباتملل رثأ دجوی

 

 

 غلب ثیح ،ةساردلا لحم ةیحصلا ةسسؤملا يف رطاخملا ةرادإ قیبطت ىوتسم عافترا ةساردلا جئاتن ترھظأ

 .)3.87( غلب يباسح طسوتمب اًعفترم لامعلأا ةیرارمتسا ىوتسم ءاج امك ،)3.93( يلكلا يباسحلا طسوتملا

 رطاخملا ةرادإ نیب اًیئاصحإ ةلادو ةیوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو نوسریب طابترا لماعم جئاتن ترھظأو

 رطاخملا ةرادإ داعبأ نأ ددعتملا رادحنلاا لیلحت رھظأ امك .(r = 0.72, p < 0.001) لامعلأا ةیرارمتساو

 ةباجتسلاا دعُب ناكو ،(R² = 0.58) لامعلأا ةیرارمتسا يف نیابتلا نم %58 ھتبسن ام ترسف ةعمتجم

 ،جئاتنلا ىلع ءًانبو .رطاخملا ةرادإ ةفاقث دعُب ھیلی ،لامعلأا ةیرارمتسا ریسفت يف امًاھسإ داعبلأا رثكأ رطاخملل

 .ةساردلل ةیعرفلا تایضرفلاو ةسیئرلا ةیضرفلا معد مت
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 ةمتاخلا .7

 تادیدھتللً امظنمً امھف ينبت رطاخملا ةرادإف .نلاماكتم نلااجم لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ نأ ةساردلا حضوت

 يحصلا عاطقلا يفو .يفاعتلاو تامدخلا رارمتسا ىلع ةردق ىلإ مھفلا اذھ لامعلأا ةیرارمتسا لوحت امنیب ،تایولولأاو

 .ةیاعرلا ةمادتساو ىضرملا ةملاس يف رثؤی دق عاطقنلاا نلأ لماكتلا اذھ ةیمھأ فعاضتت

 معد عم ،تارابتخلااو دراوملاو ططخلاو لامعلأا رثأ لیلحتب رطاخملا لجس طبر ةیمھأ ىلإ يرظنلا راطلإا ریشیو

 نمضتی مل كلذلو ،ةینادیملا ةساردلا ذیفنت دعب ددحیف نیریغتملا نیب ةیلعفلا ةقلاعلا مجح امأ .ملعتلاو غلابلإا ةفاقثو ةدایقلا

 .ةعنطصم جئاتن ثحبلا
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 :تایصوتلا .8

 .لامعلأا رثأ لیلحتب رطاخملا لجس طبر •

 .تامزلأاو ةیرارمتسلااو رطاخملا نیب لماكتلل ةحضاو ةمكوح ءاشنإ •

 ً.ایرود لامعلأا رثأ لیلحت ثیدحت •

 .نیدروملاو رداوكلاو عقاوملاو ةمظنلأل لئادب ریوطت •

 .ةیرود نیرامتو تارابتخا ءارجإ •

 .ةحضاو ءادأ تارشؤمب ةیزھاجلا سایق •

 .ملعتلاو غلابلإا ةفاقث زیزعت •

 .ةیرارمتسلاا تاھویرانیس يف ةیناربیسلا رطاخملا جاردإ •

 .نیرامتلاو ثداوحلا دعب ططخلا ةعجارم •

 .تاوجفلاو ةیزھاجلا نع ةدایقلل ةیرود ریراقت عفر •
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 :ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم .9
 

 .ةیمقرلا ةیحصلا تامدخلا ةیرارمتسا يف ةیناربیسلا رطاخملا ةرادإ رثأ •

 .ةیحصلا ةیسسؤملا ةنورملا يف ةدایقلا رود •

 .يفاعتلا ةعرس يف ةیرارمتسلاا نیرامت رثأ •

 .ةیحصلا تامدخلا ةیرارمتساو دادملإا لسلاس ةنورم •

  .ةصاخلاو ةیموكحلا ةیحصلا تاسسؤملا نیب لامعلأا ةیرارمتسا جضن ةنراقم •
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 عجارملا .10
 

 ةسارد :ةیحصلا ةیاعرلا عیراشم ىلع رطاخملا ةرادإ قیبطت ریثأت .(2024) .دمحم يفیفع دمحأ ءلاآ ،يفیفع •

 .(8)3 ،ةیملعلا ثوحبلل ةیلودلا ةلجملا .ةدج يف تایفشتسم ىلع ةیقیبطت

 يف تامزلأا ةرادإ .(2019) .ناضمر دمحم ،اغلأاو ،دمحم دمحم ،ریغملاو ،لیلخ نامعن دمحم ،رازجلا •

 .تامزلأاو رطاخملا ةرادإ ةلجم .اھیف نیلماعلا رظن ةھجو نم راجنلا فسوی دمحم دیھشلا ىفشتسم

 طیسولا رودلا :لامعلأا ةیرارمتسا ةرادإ يف ةیجیتارتسلاا ةظقیلا رثأ .(2024) .نسح رذنم جورم ،تایبرع •

 .[ةیلھلأا نامع ةعماج ،ریتسجام ةلاسر] ةیندرلأا ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا ملعتلل

 .رشنلل دوعس كلملا ةعماج راد .)مجرتم ،يودب دیرد رھام( رطاخملا ةرادإ تایساسأ .(2022) .لوب ،نكبوھ
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