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المقدمة

كثيراتسليماوسلمأجمعينوصحبهآلهوعلىمحمدسيدناوالمرسلينالأنبياءأشرفعلىونسلمونصلىالرحيمالرحمناللهبسم
مهماالمشروعوهذاالأيام.هذهفيتواجهناالتيالمشاريعأهممنمشروعلكمنعرضسوفالأمة.علمالذيالدينيومإلى

“التجارةبالمشروعالخاصةوالمعلوماتالجوانبأهملكمنعرضأنالإمكانبقدرسنحاولولكنحقه،أوفيهلنعنهتحدثت
لهذا.يوفقناأناللهوندعو”،الإلكترونية

التجارةجلبتلقدوالتحليلات.الدراساتمنالعديدموضوعكانوقدكبيرالتقليديةالتجارةعلىالإلكترونيةالتجارةتأثيرأن
زيادةإلىذلكأدىكماتضاهيه.أنالتقليديةبالتجزئةالبيعلنماذجيمكنلاالوصولوسهولةالراحةمنمستوىالإلكترونية
التجارةومنصاتالإنترنتعبرالتجزئةتجارمنشديدةمنافسةتواجهحيثالتقليدية،بالتجزئةالبيعشركاتعلىالمنافسة

ممامعقولة،وبأسعاروكفاءةملاءمةأكثرتسوقبتجربةالمستهلكينالإلكترونيةالتجارةزودتذلك،إلىبالإضافةالإلكترونية.
الاستهلاك.أنماطفيتحولإلىأدى

تسعيرعلىتأثيرلهوكانالتقليدية،الأسواقفيبالتسوقالناساهتمامعلىالإلكترونيةالتجارةظهوراثرذلك،علىعلاوة•
الفعلية.المتاجرإغلاقاحتماليةزيادةمعأيضًاالإلكترونيةالتجارةتنفيذمراكزافتتاحوتزامنوخارجها.الإنترنتعبرالمنتجات

ذلكفيبماالتقليدية،التجارةعلىالإلكترونيةالتجارةتأثيروفهماستكشافمواصلةإلىالحاجةعلىالضوءالنتائجهذهتسلط•
التقليدية.بالتجزئةالبيعلشركاتتقدمهاالتيوالفرصالتحديات

المتغيرالمشهدعلىتؤكدأنالتقليديةالتجارةعلىالإلكترونيةالتجارةتأثيرحولالبحثلمقدمةيمكنالمعلومات،هذهعلىبناءً•
المتطورالمستهلكوسلوكالتقليديون،التجزئةتجاريواجههاالتيوالتحدياتالإلكترونية،التجارةصعودبسببالتجزئةلتجارة
الإلكترونيةالتجارةالبيئية.بالعواملالتأثر
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الإلكترونية؟التجارةمعوقاتهيما

والإغلاقالفشلإلىالنهايةفيبهتؤديوقدالعثرات،لهوتسببالنمومنالعملتمنعالتيالعواملكلالإلكترونيةالتجارةبمعوقاتيقصد
وهيخارجيهووماوالموظفين،الإدارةخلالمنبهاوالتحكمتحسينهايمكنعواملأيداخلي،هومابينماالعواملتلكتتنوعالتام.

الإمكان.قدرتأثيرهامنالحدهوعليهماكلولكنمنعها،أوعليهاالسيطرةالمتجريستطيعلاخارجيةعوامل

المشترياتسلةعنالتخلي.1

ولائه.وضمانبهللاحتفاظالنواحي،جميعمنرضاهعنالبحثتتضمنالمضافةوقيمتهاللعميل،موجهةأعمالهيالإلكترونيةالمتاجر
سلةعنالتخلينسبةتصلإذالأخيرة،اللحظةفيمشترياتهعنيتخلىقدببساطةلأنهالإلكترونية،التجارةتحدياتأهمأحدالعميليظللكن

ذلك؟يحدثلماذا%.70نحوإلىالمشتريات

إلىالشراء،عمليةقبلحسابتسجيلوفرضالشحن،مصاريفأسعارارتفاعأهمهاملئها،بعدمشترياتىسلةالعميللتركأسبابعدةهناك
سلسةليستالشراءعمليةتجعلالتيالأسبابمنوغيرهاالاسترجاع،سياسةكفاءةوعدمالمتاحة،الدفعطرقوقلةالدفع،عمليةتعقيدجانب
يكفي.بما

الشحنتكلفةعلىالتغلبيمكنكالمثال؛سبيلعلىممكن.حدأدنىإلىالمشترياتعنالتخلينسبةخفضمنستتمكنالأسباب،هذهبمعالجة
بإتمامللعميلالسماحخلالمنالشراءعمليةوتسهيلالعميل.تلائممناسبةوأسعارجيدةخدمةذاتشحنشركةمعالتعاقدخلالمنالمرتفعة
الموقع.علىحسابلإنشاءالحاجةدونالشراء،عمليات

للعميل،فهمسوءأيحدوثلتمنعبالشفافية،تتسمواضحةاسترجاعسياسةإعدادخلالمنالمرتجعاتكثرةعلىالتغلبيمكنككذلك،
Liveمباشرةمحادثةنافذةتوفيرإلىإضافةًالشائعة.الأسئلةتوفيرخلالمنالمعلومات،منبالمزيدودعمهم Chatتسمحالمتجر،إلى
السلة.يتركأندونالمتجرممثليأحدمعبالتواصلللعميل

الشراءعمليةإنهاءإلىسيدفعهمابسرعة،وافيةإجاباتعلىالحصوليمكنهالشراء،عمليةأثناءواجهتهاستفساراتأومشكلاتفأي
خدمات.أومنتجاتمنيقدمهومابمتجرك،الاهتمامدائموتجعلهالعميلولاءتدعمالخاصيةهذهأنبالذكر،الجديرمنبنجاح.

الأمثلالعميلاستهدافصعوبة.2

الحديمكنذلك،رغمالمتاجر.منكثيرتواجههاالتيالإلكترونيةالتجارةمعوقاتإحدىالعملاء،منالمثاليةالشريحةاستهدافخطوةتُعدّ
تحديديمكنالمنافسة،والشركاتالمستهدفالسوقدراسةفبعدالمحتملين.والعملاءجيدًاالسوقبدراسةبالعميل،الخاصةالمشكلاتمن

Buyerالعميلشخصيةعليهاستبنىوالتيالمستهدفين،العملاءشريحة Personaللمتجر.المثالي

خلالمنالمستهدفينالعملاءشريحةتستهدفناجحةتسويقيةخطةإعداديسهلواهتماماتها،تفاصيلهابكلالشخصيةتلكخلقخلالمن
المدفوعة.الإعلانيةالحملاتأوبالمحتوى،التسويقأوالبحث،محركاتفيمتجركظهورتحسينسواءالمختلفة،التسويقيةالاستراتيجيات

حملاتويجريناجحة،تسويقيةخطةلكليعدالحر،للعملعربيةمنصةأكبرمستقل،منصةعبرمحترفرقميمسوقتوظيفيمكنك
أثرها.تؤتيتسويقية

العملاءبولاءالاحتفاظعدم.3

غيرأومتجركفيسيئةبتجربةمرورهأوآخر،منافسإلىانجذابهسواءوقتأيفيفقدانهالممكنمنالمثالي،العميلإلىالوصولبعد
عملاءخدمةتقديمعلىدائمًااحرصولائهم.وزيادةبالعملاءالاحتفاظعلىتساعدكالتيالسبلأفضلعندائمًاالبحثلكينبغيلذا،ذلك.

مشكلاتهم.حلعلىواحرصدومًا،العملاءإلىواستمعمميزة،

علىاحرصالعملاء،ولاءبرنامجإعدادأثناءالإلكتروني.لمتجركالولاءعلىدومًاالعملاءلحثالعملاءولاءبرامجإعداديمكنككذلك،
أيفيالتسجيلقبلالخصوصيةحمايةعنالعملاءمن%85يبحثإذوخصوصياته،بياناتهتحميبحيثالعميل،بثقةجديرةجعلها

مغرية.خصوماتللعملاءويوفرللجميعفهمهيتيسروالاستخدام،سهلالبرنامجيكونأنينبغيكمابرنامج.

علىليحصلكبيروقتإلىالعميليحتاجفعندماالمكافآت.إلىللوصولالعميلانتظارطولمثلالبرنامج،فشلإلىتؤديقدعواملهناك
ومكافآتجوائزاختياريفضلكماضعف.نقطةإلىجذبعنصرمنالبرنامجوسيتحولالمتجر،معيتعامللنالبرنامج،مكافآتأونقاط

الجميع.نظرفيقيِّمةلتكونأهميتها،علىالعملاءكليجتمع
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منافسإلىالموردتحول.4

Valueالقيمةسلسلةتسلق Chain Climbingإلىالوصوللطرقومعرفتهمالكافية،الخبرةالمورديناكتسابعنيعبّرمصطلحهو
تحقيقبهدفالنهائيللعميلالبيعإلىالموردينبعضيتحولأحيانًا،الرئيسي.عميلهممتخطينإليه،مباشرًةمنتجاتهميبيعواالنهائي،العميل
لمتجرك.البيعحالفيكماالجملة،وليسالقطعةبسعرسيبيعلأنهالربح،منالمزيد

أومتاجربلامصانعفهيللعميل،المباشرالبيعاستراتيجيتهاتتضمنلاومصانعموردينتستهدفحيثالبداية،منيكونالمشكلةتلكحل
نفسمنتشتريالتيالأخرى،والمتاجرمتجركبينمنافسةهناكستكونوبذلكمتوسطة.أوصغيرةمصانعتكونماوغالبًابيع،منافذ

الأولى.الحالةبعكسمقبولةمنافسةوهيالمورد،

يمكنالتيالنقاطلتعرفالتحليل،أساليبمنغيرهاأوالرباعيسواتتحليلخلالمنموقفكتحليلعليكالمنافسة،حالاتمنحالةأيفي
دائمًاجديدهوماوتقديمالابتكارأنوراعيخلالها.منالمنافسينعليكيتغلبقدالتيالضعفنقاطوتدعيممنافسيك،علىالتغلبخلالهامن

والتميز.النجاحعلىمتجركتساعدالتيالأمورمنللعميل،

والتوصيلالشحنخدمةسوء.5

منكبيرطاقمإلىالأمريحتاجالعمليات،وتكرارالطلباتحجمتزايدمعلكنبك.خاصشحنبمندوبتبدأقدالإلكتروني،متجركبدايةفي
المنتجاتبتخزينلتقومالثالثالطرفلوجيستياتإلىاللجوءهوهناالحليكونقدناشئة.كشركةتوفيرهيصعبماوهوالشحن،مندوبي
فقط.شحنشركةإلىاللجوءيمكنأومنك،بدلًاوشحنهاوتغليفها

منالطلباتمتابعةنظامتوفرهوالشركةاختيارأثناءإليهالانتباهيجبماأهمذلك،ورغمالسهل.بالأمرليسالمناسبةالشحنشركةاختيار
إلىخسارتهيعنيسيئة،تجربةإلىوتعرضهالعميلإلىالمنتجوصولوتأخردقته.مدىمنوالتأكد،GPSالمواقعتحديدخاصيةخلال
الأبد.
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البحثأهمية

eالـأوالالكترونيةالتجارة Commerceبالتحويلاتوالقيامالخدمات،أوالمنتجاتوبيعرشاءعمليةيهنتيجةالإنجلباللغة
أيّدونالتجاريةبأعمالهمالقياموالشركاتللأفرادتتيحالعمليةوهذه(الإنترنت).إلكترونيوسيطباستخدامالبياناتونقلالمالية
الجغرافية.بالحواجزأوبالوقتمرتبطةقيود

الالكترونية؟التجارةأنواعهيما

وعلىلكنوالعميل،المورّدنيبالتجاريةالمعاملاتهوببالنايخطرماأوّلفإنّالإلكتونية،التجارةكيفنفكّرونحينماغالبًا
ذلك.منرثأكعلىتنطويالتجارةلكنصحيحالأمرهذاأنّمنالرغم

لى:ييكماالإلكترونيةللتجارةرئيسيةأنواع6هناكالواقعيفن

B2Bترشكاالنيب•

.B2Cالمستهلكإلىالشركاتمن•

.C2Cنيالمستهلكنيب•

.C2Bالشركاتإلىالمستهلكمن•

.B2Aالإداراتإلىالشركاتمن•

.C2Aالإدارةإلىالمستهلكمن•

Dr. Mona Moustafa Elashry
7من5الصفحة



ميدأوشن/جامعة
الإدارة/كلية
مشاريعإدارةبكالوريوس/قسم

المرجع

https://blog.mostaql.com/common-e-commerce-challenges/
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البحثأهمية

المجتمعمنظماتأداءعلىوأثرهاالاستراتيجيةالرقابةماهر،سمر،2012البطروخ،وإبراهيم،ليلىدرويش،
فلسطين.اإلسالمية،الجامعةالإنسان،حقوقمنظماتعلىميدانيةدراسةالمدني
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