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 الطباعة  حقوق 

 

  حقوق   الطبااااااا  ااااااا   تمتلكهااااااا   جااااااا م ااااااا   ميااااااا  و اااااااااااااا .  حيااااااا    إن  جميع  المواد   والمحتويااااااا     الواردة

 للج م  ،  ولا  يجوز  استخ امه    و إ  دة  نشره    و  توزي ه   ب ون   إذن  مسبق  م  في  هذا البح    هي  ملك

 .ج م   مي  و  

 

 الب ح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشكر والتقدير 

 ها سككند، ، ظركك روا  وتي ، ظهنانها م  ،إل  من كانت ديواتال ة ، أمي الغبخالص الشكك ر ظيم ا اتمتناإ إل   تقدم أ
 ت بنفسي .. هتي ، ظآمنت بي هين ش كرا إل  من سهرت الل الي لأجل

 تناإ ، ظتقديراَ لكل ما  دمته لي من تضح ة ظيطاء تيقدر بثمن ا أمي ، يربوإ هب ظأملعمل المتواضع لكِ يأود، وذا ا

 إل  ما أنا يل ة اليوم . ، لما ظرلت تك بعد الله لو 

 ئما مصدركما كنت دامصدر فخر لك  جاز جعل وذا اتنأإ يأإ يطيل في يمرك ، ظيجزيك يني خير الجزاء ظ أسال الله  
 ،. فخر 

جامعة ميدأظشكككن، لما ظفرته من بيأة أياديم ة دايمة أسكككهمت في إنجاز وذا الرسكككالة  ظكما أتقدم بخالص الشككك ر ظالتقدير ل
العلم ة، من خ ل ما تقدمه من برامج دراسكككككك ة متقدمة، ظأشككككككراض أياديمي منضككككككصل، ظديا يلمي متوارككككككل شككككككجع يل   

 .الصحث ظالتحليل ظالتفكير النقد،

، لما   فايز جراد ، ظسككعادة الدكتور    يد حمي د الالف صككل  بجزيل الشكك ر ظيم ا التقدير إل  سككعادة الدكتور     تقدمأيما  
سكككككار  دماا من إشكككككراض يلمي رركككككين، ظتوج ه أياديمي د ي ، ظم همات منهج ة بنهاءة كاإ لها بالت الأهر في توج ه م

الكككككككككككككككككككككككككعككككككككككككككككككككككككك اتسككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا كككككككككككككككككككككككككهكككككككككككككككككككككككككا  ظتكككككككككككككككككككككككككعكككككككككككككككككككككككككزيكككككككككككككككككككككككككز   مكككككككككككككككككككككككككي،  لكككككككككككككككككككككككككالكككككككككككككككككككككككككدراسككككككككككككككككككككككككككككككككككككككة، 
 .ظرفع مستوى جودتها الصحث ة

تقدم بالشككك ر لكل من أسكككها بصكككورة مصاشكككرة أظ يير مصاشكككرة في ديا مسكككيرة الصحث، سكككواء من خ ل توفير  أأإ  ظت يفوت  
 .المراجع العلم ة، أظ تقديا المشورة الأياديم ة، أظ تهيأة المناخ العلمي الم ئا لإنجاز وذا الرسالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص

 تتن ول  هذه الرساااااااا ل   دراساااااااا   تأثير  توقيت  مشاااااااا ر   إدارة المرافق في مشاااااااا ريع  البن ء   لى  نج ح  مرحل 

 التسااااالي   ب  تب ره   إح ى  كثر  المراحل حسااااا ساااااي   وت قيً ا في  دورة حي ة  المشااااارو . وتنطلق  ال راسااااا  م 

 إ اااي لي   مر زي  تتمثل  في الفجوة الق ئم   بي   مرحلتي  التنفيذ   والتشااا،يل، والتي غ لبً   م  تظهر  في صاااورة

 مشاااي     تشااا،يلي ،  ونقص   في جودة الم لوم  ،  وضااا   في الج هزي   التشااا،يلي ،  نتيج   لإ ااارا  إدارة

 .المرافق في مراحل متأخرة م  المشرو 

 ، ته ف الرسا ل   إلى تحليل  ال  ق  الساببي   بي   توقيت  مشا ر   إدارة المرافق ونج ح  تسالي   مشا ريع البن ء
 مع  التر يز   لى  دور  مجمو اا   م   المت،يرا    الوساااااااااااااايطاا ،  تشااااااااااااااماال  جودة  الم لوماا  ،  ونقاال  الم رفاا  
 التشااا،يلي ،  والج هزي   التشااا،يلي .  وتسااا ى  ال راسااا  إلى بن ء  نموذج نظري   متك مل  يفسااار   يفي   انتق ل   ثر
تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات    
  المشاا ر    بر  هذه المت،يرا    وصااولاً   إلى مخرج    التساالي ،  بم  يسااه   في ت ميق  الفه   ال لمي لطبي  

 .هذه ال  ق    المر ب 

 ا تم    ال راساااااا    لى منهجي    لمي   مت  دة المسااااااتوي  ،  حي   جرى   في  الفصاااااال الأول تن ول  الإط ر

 ال  م والمنهجي  لل راسااااااا ،  وتح ي    مف هيمه   الأسااااااا ساااااااي ، و هميته   ال لمي  والتطبيقي ،  إلى ج نب    رض 

 المنهج  البحثي  و دوا    جمع  البي ن   .  بينم   خُصااااااااااص   الفصاااااااااال الث ني  لبن ء  الإط ر  النظري، م   خ ل

 توظيف    د  م  النظري     الم  صااااارة، مثل  نظري    صاااااح    المصااااالح ، ونظري   إدارة الم رف ،  ونظري 

 جودة الم لوم  ،  ومفهوم  الج هزي   التشااااااااا،يلي ، فضاااااااااً       تحليل  نق  ي  موساااااااااع لل راسااااااااا     السااااااااا بق 

 .واستخ ص  الفجوة البحثي 

 (SEM) ،ت   اختب ر  النموذج النظري   المقترح  في الفصاااال الث ل ، ب سااااتخ ام  نمذج  الم  دلا   الهييلي 

 ب  تب ره   م   كثر  الأساااااا ليب  الإحصاااااا ئي   م ءم  لتحليل  ال  ق    السااااااببي   مت  دة المت،يرا  . و اااااامل

  ،التحليل  بن ء  النموذج القي سااااي،  واختب ر  صاااا ق وثب      دوا    القي س،  وتقيي   مؤ اااارا   جودة المط بق 



  وتحليل  المساااااا را   المب  اااااارة  وغير  المب  اااااارة  بي   المت،يرا ،  بم    ت ح التحقق  التجريبي  م  الفرضااااااي   

 .التي انطلقت  منه  ال راس 

  توصااااااااالت   نت ئج  ال راسااااااااا  إلى  وجود   تأثير  م نوي  ذي دلال  إحصااااااااا ئي   لتوقيت   مشااااااااا ر   إدارة المرافق

  لى  نج ح  تسااالي   مشااا ريع  البن ء،  ساااواء  بصاااورة  مب  ااارة   و  غير  مب  ااارة   بر  المت،يرا    الوسااايط .  م 

  ظهر    النت ئج   ن  التبيير  في مشاااااااااا ر    إدارة المرافق يسااااااااااه   في رفع جودة الم لوم  ،  وتحسااااااااااي   نقل

 وت زيز  الجا هزيا  التشاااااااااااااا،يليا ، وهو ما  ين يس إيجا باً    لى  فا ءة  وفا  ليا  مرحلا  ،الم رفا   التشاااااااااااااا،يليا 

  ظتككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككد  .الكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككتسككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككلككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا

 هذه النت ئج   همي   إ  دة النظر  في المم رسااا     التقلي ي   لإدارة  مشااا ريع  البن ء، والانتق ل  نحو  نم ذج   كثر

 .تك مً   تربط بي  التنفيذ  والتش،يل منذ  المراحل المبيرة للمشرو 

 وتختت   الرسااااا ل  بتق ي   مجمو    م  التوصاااااي     التطبيقي   التي يمي    ن تساااااه   في تحساااااي   ساااااي سااااا   

 ،وإجراءا    تسالي   مشا ريع  البن ء، وت زيز  دور إدارة المرافق بوصافه    ارييً  اساتراتيجيً   في نج ح  المشارو 

 وليس مجرد  جه  تشاااا،يل  لاحق .   م  تفتح  ال راساااا  آف قً  بحثي   مسااااتقبلي   ل راساااا  تأثير  توقيت  مشاااا ر  

 .إدارة المرافق في سي ق    مختلف ، وب ستخ ام من هج تحليلي  مق رن 

 : الكلمات المفتاحية

 تو يت مشكككككككاركة إدارة المراف ، إدارة المراف ، تسكككككككل ا مشكككككككاريع ال ناء، نجاو التسكككككككل ا، جودة المعلومات، 

 ، إدارة مشكككاريع ال ناء،  (SEM) نقل المعرفة التشكككغيل ة، الجاوزية التشكككغيل ة، نمذجة المعادتت اله  ل ة  

، إدارة المعلومات الر م ة، أركككككككحاح المصكككككككلحة، (BIM) ة ه اة المشكككككككرظة، نمذجة معلومات ال ناء دظر 

برظز أرككككحاح المصككككلحة، التشككككغيل التجري ي، الجاوزية التشككككغيل ة المص رة، فجوة ما بعد التسككككل ا، إدارة 

 .الأرول، كفاءة التشغيل، استدامة الأداء التشغيلي



 

 الفصل الأول 
 

 

  تأثير توقيت  مشاركة إدارة المرافق في  مرحلة  تسليم مشاريع البناء

 (SEM) على نجاح  التسليم دراسة كمية باستخدام نمذجة  المعادلات  الهيكلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  تأثير توقيت  مشاركة إدارة المرافق في  مرحلة  تسليم مشاريع البناء

 (SEM) على نجاح  التسليم دراسة كمية باستخدام نمذجة  المعادلات  الهيكلية

 

 : الدراسة  المقدمة 
 تُ   مرحل  تسااااالي  المشااااارو  م    كثر المراحل حسااااا ساااااي  في دورة حي ة مشااااا ريع البن ء، إذ تمثل نقط  الانتق ل  الف لي   م 
 منطق  التنفيذ إلى  منطق  التشاااااااا،يل، وم  يرتبط  بذلك م  نقل الأصااااااااول،  والم لوم  ، والمسااااااااؤولي   التشاااااااا،يلي  م   فرق 
 المشاااااااااااارو   إلى  الجه   الم لك    و المشاااااااااااا،ل .  وت يس   ف ءة هذه المرحل   م ى نج ح المشاااااااااااارو   في تحقيق   ه افه  طويل 

 .الم ى، لا سيم  فيم  يت لق  ب لج هزي  التش،يلي  الأولي ، واستقرار الأداء، وتقليل ال يو  ب   التسلي 

  ظهر  الأدبي    الح يث    ن  إخف ق ال  ي  م   المشاااااااا ريع  في  مرحل  التساااااااالي  لا يرتبط  فقط  ب لجوانب الفني ، بل يتصاااااااال
  لى  نحو مب  اار بضاا   مشاا ر    صااح    المصاالح   الرئيساايي ، و لى  ر سااه  إدارة  المرافق، وتأخر إ ااراكه  في  مراحل

 و  م  توافق بي ن    الأصااااااااااول  مع ،اتخ ذ القرار.  وق    دى  هذا  التأخر إلى  فجوا   م لوم تي ،  وضاااااااااا   في  نقل الم رف 
 .متطلب    التش،يل الف لي

 و لى  الرغ   م  تن مي  الاهتم م البحثي بمشاا ر     صااح    المصاالح   وجودة الم لوم   الرقمي  في  مشاا ريع  البن ء، إلا  ن
 م ظ   ال راساا    ر  ز    لى  مراحل التخطيط والتنفيذ، بينم   ظلت مرحل  التساالي ،  ب  تب ره   حلق  وصاال  حرج  بي  التنفيذ
 والتشااااااا،يل،  قل  تن ولًا   م  منظور  مي  ساااااااببي.  م    ن  ال  ق   بي   توقيت مشااااااا ر    إدارة  المرافق ونج ح التسااااااالي ، ودور

 .جودة الم لوم   ونقل  الم رف   مت،يرا   وسيط ، ل  تُختبر بشيل منهجي  متك مل

 وانط قً   م  ذلك،  ته ف هذه ال راسااااااا   إلى بن ء نموذج   مي يفسااااااار  ثر توقيت  مشااااااا ر   إدارة  المرافق في  مرحل  تسااااااالي 
 ،مشااااا ريع  البن ء  لى  نج ح التسااااالي ،  م  خ ل  نمذج  ال  ق   الساااااببي  بي  المشااااا ر  ،  وجودة الم لوم    ن  التسااااالي  

 .(SEM) وف  لي  نقل الم رف ، ب ستخ ام نمذج  الم  دلا  الهييلي 

 

   :مشكلة الدراسة 
تعاني العديد من مشكككككاريع ال ناء من تحديات متكررة خ ل مرهلة التسكككككل ا، تتمثل في ضكككككع  الجاوزية  
التشكغيل ة، ظظجود فجوات ظاضكحة بين مخرجات التنفيذ ظمتطلصات التشكغيل الفعلي، ظوو ما ينع ل سكلص ا  

سكككككككككتدامة الأداء التشكككككككككغيلي بعد التسكككككككككل ا. ظيرتصل  لك في كثير من الحاتت يل  كفاءة إدارة المراف  ظا
بغ اح أظ تأخر مشككككاركة إدارة المراف  في المراهل الحاسككككمة من المشككككرظة، خارككككة في مرهلة التسككككل ا،  

 .مما ي د، إل  يدم مواءمة مخرجات المشرظة مع اهت اجات التشغيل الفعل ة



ظل القصكور في جودة المعلومات المقدمة يند التسكل ا، ظضكع  ظت رز وذا الإشك ال ة بشك ل أظضكي في 
آل ات نقل المعرفة التشكغيل ة بين فر  التصكم ا ظالتنفيذ ظأدارة المراف ، إل  جانب محدظدية تط ي  برامج  
التشكككغيل التجري ي بشككك ل منهجي، الأمر الذ، يسكككها في تعمي  فجوة ما بعد التسكككل ا، ظي د، إل  زيادة 

 .غيل ة ظارتفاة معدتت الأيطال في المراهل الأظل  من تشغيل المنشآت التكال ف التش

ظيل  الريا من تزايد اتوتمام الأياديمي ظالمهني بقضككككككايا إدارة المراف  ظنمذجة معلومات ال ناء، إت أإ 
معما الدراسكككككات تناظلت وذا العوامل بشككككك ل منفصكككككل، دظإ تقديا نمو   تحليلي متكامل يفسكككككر الع  ة 

و يت مشككككاركة إدارة المراف  ظنجاو التسككككل ا، في ظل التفاي ت المعقدة مع جودة المعلومات ظنقل  بين ت
 .المعرفة ظالتشغيل التجري ي

ظمن ونا تنطل  المشككككك لة الصحث ة لهذا الدراسكككككة في محاظلة الإجابة ين التسكككككامل الجوور، المتمثل في  
ا مشكككاريع ال ناء يل  نجاو يمل ة التسكككل ا، ظما ي ف ي هر تو يت مشكككاركة إدارة المراف  في مرهلة تسكككل 

ط  عة الأدظار الوسكككك طة التي تلع ها جودة المعلومات، ظنقل المعرفة التشككككغيل ة، ظالتشككككغيل التجري ي في 
لتحليل وذا الع  ات  (SEM) تفسككككككير وذا الع  ة، ظ لك من خ ل توظ ف نمذجة المعادتت اله  ل ة

 .بش ل كمي متكامل

 :  أهمية الدراسة 
  أولاً : الأهمية العلمية

 تسااه   ال راساا   في  ساا  فجوة  بحثي   تت لق بمرحل  تساالي   المشاارو ، ب  تب ره  مرحل  انتق لي  ل   تحظ    ب لاهتم م  الكمي - 1
 .الك في في ال راس   الس بق 

 .تق م نموذجً  سببيً   متك مً    يربط  بي  توقيت مش ر   إدارة المرافق، وجودة الم لوم  ، ونقل الم ر ف  ونج ح التسلي  - 2

 .ت    توظيف  نمذج  الم  دلا  الهييلي  في تحليل ال  ق   الم ق ة بي  مت،يرا   إداري  وتقني  في مش ريع البن ء - 3

 .تثري   الأدبي    المت لق  بحو م   الم لوم   الرقمي  وإدارة المرافق ضم  سي ق مش ريع البن ء الح يث  - 4

 

 :ثانيًا: الأهمية العملية

 تساا      نت ئج  ال راساا  صاان    القرار  وم لكي المشاا ريع   لى  تبني  سااي ساا     تشااجع   لى  إ اارا  إدارة - 1
 .المرافق في وقت   مبير

 .COBie و ISO 19650 م  يير  تسه  في تحسي  مم رس    تسلي  الم لوم    وفق - 2



 ت     تطوير  إجراءا   التشااااااااا،يل  التجريبي  وبرامج  الت ريب  بم   ي زز الج هزي   التشااااااااا،يلي   منذ  اليوم - 3
 .الأول

  تقلل  م  مخ طر  ال يو   التشااااااا،يلي   وتك ليف  م  ب    التسااااااالي   م   خ ل تحساااااااي   جودة الم لوم    - 4
 .ونقل الم رف 

 

 أهداف الدراسة.  
 : الهدف الرئيسي

 تحليل   ثر توقيت   مشاااااا ر   إدارة  المرافق في مرحل   تساااااالي   مشاااااا ريع البن ء   لى  نج ح  التساااااالي ،  في ظل
 .ال ور الوسيط لجودة  الم لوم     ن   التسلي  وف  لي  نقل الم رف 

  الأهداف الفرعية

 .قي س  ثر مش ر    صح    المصلح   لى مؤ را   نج ح تسلي  المشرو  - 1

 .تق ير  ثر المش ر   المبيرة مق بل المتأخرة لإدارة المرافق  لى نج ح التسلي  - 2

 اختب ر  ال ور الوساااايط لجودة  الم لوم     ن    التساااالي  في ال  ق  بي   مشاااا ر     صااااح    المصاااالح  - 3
 .ونج ح التسلي 

 اختب ر  ال ور الوساااااااااااااايط لف  لي   نقل  الم رف   في ال  ق  بي   توقيت  مشاااااااااااااا ر   إدارة المرافق ونج ح - 4
 .التسلي 

ل  لبروز   صاااااااااح    المصااااااااالح   في ال  ق  بي   المشااااااااا ر   وجودة الم لوم      ن   - 5  تقيي   ال ور الم   ِّ
 .التسلي 

 

 

 

 

 

 



 

 :تساؤلات الدراسة 
 :التساؤل الرئيسي

ما مدى تأهير تو يت مشكاركة إدارة المراف  خ ل مرهلة تسكل ا مشكاريع ال ناء يل  نجاو يمل ة التسكل ا،  
  ة، ظالتشغيل التجري ي كمتغيرات ظس طة؟في ظل دظر كل من جودة المعلومات، ظنقل المعرفة التشغيل

  التساؤلات  الفرعية

 ما مستوى تأهير تو يت مشاركة إدارة المراف  يل  جودة المعلومات المقدمة يند مرهلة التسل ا؟  - 1

 ي ف ي هر تو يت مشككككككككككككاركة إدارة المراف  يل  فعال ة نقل المعرفة التشككككككككككككغيل ة بين فر  المشككككككككككككرظة  - 2
 ظأدارة المراف ؟

 ما دظر التشغيل التجري ي في تعزيز الجاوزية التشغيل ة ظتحقي  نجاو التسل ا؟ - 3

 إل  أ، مدى تسها جودة المعلومات في تحسين كفاءة تشغيل المراف  بعد التسل ا؟ - 4

 نقل المعرفة التشغيل ة يل  تقليل فجوة ما بعد التسل ا؟ ما تأهير - 5

ي ف تتككامكل جودة المعلومكات ظنقكل المعرفكة ظالتشككككككككككككككغيكل التجري ي في تفسككككككككككككككير الع  كة بين تو يكت  - 6
 مشاركة إدارة المراف  ظنجاو التسل ا؟

ليل  ول يوجد تأهير مصاشككككككر ظيير مصاشككككككر لتو يت مشككككككاركة إدارة المراف  يل  نجاو التسككككككل ا يند تح - 7
 ؟(SEM) الع  ات باستخدام نمذجة المعادتت اله  ل ة

 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات المتعلقة بجودة المعلومات عند التسليم وجاهزية التشغيل: أولاً 

 :الدراسة الاولي -1

( إل  تحليل أهر جودة المعلومات الر م ة في مشكاريع  2022ودفت دراسكة االشكهر،،   :هدف الدراسةة
 .كفاءة تشغيل الأرول بعد التسل اال ناء يل  



ايتمدت الدراسككة يل  المنهج الورككفي التحليلي باسككتخدام اسككت  اإ موجه لمهندسككي إدارة   :المنهجية
 .المراف 

 .تورلت إل  ظجود ي  ة طردية بين جودة ب انات التسل ا ظكفاءة أنممة إدارة الص انة :النتائج

 .ايتماد معايير موهدة لإدارة المعلومات منذ المراهل المص رةأظرت بضرظرة  :الخلاصة والتوصيات

 .تديا وذا الدراسة إدرا  جودة المعلومات كمتغير ظس ل في تفسير نجاو التسل ا :التعليق

 :الدراسة الثانية -2

في  (BIM) ( إل  تقي ا دظر نمذجة معلومات ال ناء2023سكككككعت دراسكككككة االحربي،  :هدف الدراسةةةة
 .غيل في المشاريع الح وم ةتحسين جاوزية التش

 .استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة مع تحليل مشاريع فعل ة :المنهجية

 .يحسن تكامل المعلومات ظيقلل الفجوات التشغيل ة BIM أظهرت أإ استخدام :النتائج

 .مع أنممة إدارة المراف  BIM أظرت بتكامل :الخلاصة والتوصيات

 .الدراسة الع  ة بين إدارة المعلومات الر م ة ظالجاوزية التشغيل ةتعزز وذا  :التعليق

 :الدراسة الثالثة-3

المقدمة لإدارة   BIM إل  تقي ا جودة معلومات  Tsay et al. (2023) ودفت دراسكة :هدف الدراسةة
 .المراف  يند التسل ا

 .تحليل ب انات كم ة لآتض ينارر الأرول :المنهجية

 .ك ير في ايتمال ال  انات ظتأهيرا يل  التشغيل يشفت ين نقص  :النتائج

 .أظرت بوضع معايير تحق  لجودة المعلومات  :الخلاصة والتوصيات

 .ت كد أوم ة جودة المعلومات كعامل هاسا في نجاو التسل ا :التعليق

 :الدراسة الرابعة-4

المعلومات في مرهلة إل  تقليل فقداإ  Abdelkarim et al. (2024) ودفت دراسكة :هدف الدراسةة
 .BIM التسل ا باستخدام

 .منهج تجري ي تط  قي :المنهجية



 .أظهرت ظجود فجوات معلومات ة ك يرة بين التنفيذ ظالتشغيل :النتائج

 .أظرت بإشراك إدارة المراف  مص ر ا :الخلاصة والتوصيات

 .تديا الع  ة بين تو يت المشاركة ظجودة المعلومات  :التعليق

 

 دراسات المتعلقة بتوقيت مشاركة إدارة المرافقثانيًا: ال
 :الدراسة الاولي -1

( إل  تحليل أهر إشككككككككراك إدارة المراف  مص ر ا يل   2022ودفت دراسككككككككة االعتي ي،   :هدف الدراسةةةةةة
 .يفاءة التشغيل في مشاريع ال ن ة التحت ة

 .منهج ظرفي تحليلي باستخدام است  اإ :المنهجية

 .المشاركة المص رة تقلل الأيطال التشغيل ةأظهرت أإ  :النتائج

 .أظرت بإدما  إدارة المراف  في مرهلة التصم ا :الخلاصة والتوصيات

 .تديا وذا الدراسة فرض ة التأهير المصاشر لتو يت المشاركة :التعليق

 :الدراسة الثانية-2

غيل ة يل  اسكتدامة ( إل  تقي ا أهر نقل المعرفة التشك2023سكعت دراسكة االقحطاني،   :هدف الدراسةة
 .الأداء بعد التسل ا

 .تحليل كمي باستخدام نما   إهصائ ة :المنهجية

 .أيدت أإ ضع  نقل المعرفة ي د، إل  انخفاض كفاءة التشغيل :النتائج

 .أظرت بتطوير برامج تدريب ظتشغيل تجري ي :الخلاصة والتوصيات

 .ظس ل رئ سيت رز وذا الدراسة نقل المعرفة كمتغير  :التعليق

 :الدراسة الثالثة-3

إل  مقارنة تأهير المشكككككاركة المص رة ظالمتأخرة  Jari et al. (2024) ودفت دراسكككككة :هدف الدراسةةةة
 .لإدارة المراف 



 .تحليل است  اني كمي :المنهجية

 .أيدت أإ المشاركة المص رة تحسن جودة التسل ا ظتقلل التعدي ت  :النتائج

 .إشراك إدارة المراف  منذ التصم اأظرت ب :الخلاصة والتوصيات

 .تديا وذا الدراسة المتغير المستقل الرئ سي في الصحث  :التعليق

 :الدراسة الرابعة-4

إل  تحليل أهر نقل المعرفة ظالتشككغيل   Singh & Anumba (2024) ودفت دراسككة :هدف الدراسةة
 .التجري ي يل  الجاوزية التشغيل ة

 .ظدراسات هالةمراجعة منهج ة  :المنهجية

 .بينت أإ التدريب ظالتشغيل التجري ي يقل إ فجوة ما بعد التسل ا :النتائج

 .Soft Landings جأظرت بت ني منه :الخلاصة والتوصيات

 .ت كد أوم ة نقل المعرفة كآل ة تفسيرية لتأهير التو يت  :التعليق
 

 الدراسات المتعلقة بنقل المعرفة والتشغيل التجريبي::  ثالثًا
 :الدراسة الاولي -1

( إل  تحليل دظر نقل المعرفة التشككغيل ة في تحسكين  2022ودفت دراسككة االزوراني،   :هدف الدراسةة
 .يفاءة إدارة المراف  بعد تسل ا المشاريع

ايتمدت الدراسكككككة يل  المنهج الوركككككفي التحليلي من خ ل اسكككككت  اإ موجه للعاملين في  :المنهجية
 . طاة إدارة المراف 

توركلت إل  أإ ضكع  توهي  المعرفة التشكغيل ة ي د، إل  زيادة الأيطال ظارتفاة تكال ف   :النتائج
 .التشغيل في المراهل الأظل  بعد التسل ا

 .أظرت بإنشاء أنممة ر م ة موهدة لنقل المعرفة التشغيل ة ظتوه قها :الخلاصة والتوصيات

 .هاسا في تقليل فجوة ما بعد التسل اتديا وذا الدراسة أوم ة نقل المعرفة كعامل  :التعليق

 



 :الدراسة الثانية-2

 ( إل  تقي ا أهر برامج التشككككككككككككغيل التجري ي2023سككككككككككككعت دراسككككككككككككة االمطير،،  :هدف الدراسةةةةةةةةة
(Commissioning) يل  جاوزية المنشآت للتشغيل الفعلي. 

 .استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة يل  يدد من المشاريع الح وم ة :المنهجية

 .أظهرت أإ تط ي  التشغيل التجري ي المص ر يقلل من الأخطاء التشغيل ة بنسصة ملحوظة :تائجالن

أظرككت بضككرظرة دمج التشككغيل التجري ي ضككمن خطة المشككرظة منذ المراهل  :الخلاصةة والتوصةيات
 .الأظل 

 .تعزز وذا الدراسة الع  ة بين التشغيل التجري ي ظتحسين الجاوزية التشغيل ة :التعليق

 :الدراسة الاولي-3

إل  تحليل دظر نقل المعرفة ي ر   Kiviniemi et al. (2023) ودفت دراسككككككككككة :هدف الدراسةةةةةةة
 .في تحسين يمل ات إدارة المراف  BIM نما  

 .ايتمدت يل  تحليل نويي ظكمي لعدد من المشاريع الدظل ة :المنهجية

التصككككم ا ظاهت اجات التشككككغيل نت جة ضككككع   يشككككفت ين ظجود فجوة ظاضككككحة بين ب انات   :النتائج
 .نقل المعرفة

 .مع منصات إدارة الأرول لضماإ تدف  المعرفة BIM أظرت بتكامل نما :الخلاصة والتوصيات

ت كد وذا الدراسكككككككككة أإ نقل المعرفة الر م ة يمثل هلقة ظركككككككككل أسكككككككككاسككككككككك ة بين التصكككككككككم ا   :التعليق
 .ظالتشغيل

 :الدراسة الاولي-4

 إل  تقي ا تأهير التشكككككغيل التجري ي Gade & Jensen (2024) دراسكككككةودفت  :هدف الدراسةةةة
(Soft Landings & Commissioning) يل  الأداء التشغيلي للمصاني. 

اسكتخدمت الدراسكة منهج دراسكة الحالة ظالتحليل المقارإ بين مشكاريع مطصقة ظيير مطصقة   :المنهجية
 .للتشغيل التجري ي

المشكككككككككاريع التي تط   التشكككككككككغيل التجري ي تحق  مسكككككككككتويات أيل  من رضكككككككككا أظهرت أإ   :النتائج
 .المستخدم ظكفاءة التشغيل



 .يجزء أساسي من إدارة المشرظة Soft Landings أظرت بت ني منهج :الخلاصة والتوصيات

 .تديا وذا الدراسة أوم ة التشغيل التجري ي كآل ة يمل ة لتعزيز الجاوزية التشغيل ة :التعليق

 الدراسات المتعلقة بمشاركة أصحاب المصلحة وبروزهم:  ابعًار 

 :الدراسة الاولي-1

( إل  تحليل أهر مشككككاركة أرككككحاح المصككككلحة في 2022ودفت دراسككككة االشككككمر،،   :هدف الدراسةةةة
 .مراهل المشرظة المختلفة يل  نجاو تسل ا مشاريع ال ناء

التحليلي باسككككككككككتخدام اسككككككككككت  اإ موجه لمدير، ايتمدت الدراسككككككككككة يل  المنهج الورككككككككككفي  :المنهجية
 .المشاريع

تورككككككلت إل  أإ ارتفاة مسككككككتوى مشككككككاركة أرككككككحاح المصككككككلحة ي د، إل  تحسككككككين جودة  :النتائج
 .القرارات ظتقليل النزايات أهناء التنفيذ ظالتسل ا

أظركككت بضكككرظرة إشكككراك أركككحاح المصكككلحة الرئ سكككيين في المراهل المص رة   :الخلاصةةة والتوصةةيات
 .شرظةللم

 .تديا وذا الدراسة الع  ة بين مستوى المشاركة ظنجاو التسل ا :التعليق

 :الدراسة الاولي-2

     ( إل  تقي ا دظر برظز أركككككككحاح المصكككككككلحة2023سكككككككعت دراسكككككككة االدظسكككككككر،،   :هدف الدراسةةةةةة
(Stakeholder Salience)  في توج ه  رارات إدارة المشاريع. 

ي ر تحليل ب انات اسكككككككككككت  ان ة باسكككككككككككتخدام نما   اسكككككككككككتخدمت الدراسكككككككككككة المنهج الكمي  :المنهجية
 .إهصائ ة

أظهرت أإ أرككحاح المصككلحة  ظ، القوة ظالشككرلإ ة ظالإلحاو الأيل  ي وإ لها تأهير أي ر  :النتائج
 .يل  مخرجات المشرظة

 .أظرت بضرظرة تطوير آل ات لتحديد ظترتيب أظلويات أرحاح المصلحة :الخلاصة والتوصيات

 .وذا الدراسة مفهوم برظز أرحاح المصلحة كعامل م هر في اتخا  القرارتعزز  :التعلي 

 



 :الدراسة الاولي-3

إل  تحليل تأهير مشكككاركة أركككحاح   Oppong et al. (2023) ودفت دراسكككة :هدف الدراسةةة
 .المصلحة يل  أداء مشاريع ال ناء

 .(SEM) ايتمدت يل  تحليل كمي باستخدام نما   المعادتت اله  ل ة :المنهجية

أه تت ظجود ي  ة إيجاب ة  وية بين مسككتوى المشككاركة ظأداء المشككرظة من هيث الو ت  :النتائج
 .ظالتكلفة ظالجودة

 .أظرت بتطوير استرات ج ات إشراك فعالة ظمستمرة :الخلاصة والتوصيات

تديا وذا الدراسككككككة إدرا  مشككككككاركة أرككككككحاح المصككككككلحة كمتغير مسككككككتقل رئ سككككككي في  :التعليق
 .الصحث 

 :الدراسة الاولي-4

إل  تحليل برظز أرككككككككككحاح   Aaltonen & Kujala (2024) ودفت دراسككككككككككة :هدف الدراسةةةةةةةة
 .المصلحة ظتأهيرا يل  إدارة النزايات في المشاريع الك رى 

 .استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة ظتحليل تفاي ت أرحاح المصلحة :المنهجية

 .المصلحة  ظ، ال رظز العالي ي د، إل  تعقيد إدارة المشرظةأظهرت أإ تجاول أرحاح  :النتائج

 .أظرت بدمج تحليل ال رظز ضمن التخط ل اتسترات جي للمشرظة :الخلاصة والتوصيات

ت كد وذا الدراسكككككة أوم ة برظز أركككككحاح المصكككككلحة كمتغير هايا لسكككككلوك الأطراض داخل  :التعلي 
 .المشرظة

 :النظري  للدراسة الإطار

 .مفهوم  مشاركة  أصحاب المصلحة

 تشااااير  مشاااا ر    صااااح    المصاااالح   إلى ال ملي    المنظم   التي يت   م  خ له  إ اااارا   الأطراف المؤثرة
 في  اتخا ذ  القرار  وتبا دل الم لوما     طوال  دورة  حيا ة المشاااااااااااااارو ،  بما  يضاااااااااااااام  مواءما   الأها اف  وتقليال

 .الت  رض   

 



 .مفهوم  إدارة المرافق  وتوقيت مشاركتها
 ت رف إدارة المر افق بأنه   الجه   المساااؤول      تشااا،يل  الأصاااول وصاااي نته   ب     التسااالي ، ويُقصااا    بتوقيت 

 .المش ر   المرحل  التي يت  فيه  إ را  ممثلي إدارة المرافق ضم  فرق  المشرو 

 

 .جودة المعلومات  عند  التسليم

 ت رف جودة الم لوم      ن    التساااااااالي   بأنه   درج  اكتم ل  واتساااااااا ق ودق  بي ن     الأصااااااااول المق م  لإدارة
 .COBie و ISO 19650 وم ى توافقه  مع م  يير ،المرافق

 .نقل  المعرفة  في مرحلة  التسليم

 يقصاا    بنقل  الم رف   مجمو    الأنشااط   التي تضاام   انتق ل  الم رف  التشاا،يلي   م  فرق  المشاارو  إلى فرق 
 .التش،يل، وتشمل التش،يل التجريبي، وبرامج الت ريب، والر  ي  ب    التسلي 

 .نجاح  التسليم  والجاهزية  التشغيلية

 ي بر  نج ح  التسااااااالي       ق رة المشااااااارو   لى  تحقيق  ج هزي   تشااااااا،يلي   مبيرة،  وتقليل  ال يو ،  وضااااااام ن
 .ج هزي   نظم  إدارة الصي ن  منذ  اليوم الأول للتش،يل

 :منهجية  الدراسة

 .المنهج  العلمي  المتبع

 ت تم    ال راسااااااااا   الح لي    لى  المنهج  الوصااااااااافي التحليلي،  وذلك  لم ءمته  طبي    البح   التي  ته ف إلى
 .تحليل  ال  ق     السااببي   بي   مجمو    م  المت،يرا    المسااتقل   والوساايط  والت ب    في بيئ   مشاا ريع  البن ء 
 كما   ت  توظيف المنهج الكمي  لاختبا ر الفروض   البحثيا  والتحقق م   قوة  واتجا ه  ال  قا     بي   المت،يرا  

 .ب ستخ ام نمذج  الم  دلا   الهييلي 

 .نوع  البيانات  ومصادرها

 ،ت تم    ال راسااااا    لى  بي ن      ولي  يت   جم ه  م   خ ل اساااااتبي ن  موجه  إلى ال  ملي  في  مشااااا ريع البن ء 
 وتشاااامل م يري  المشاااا ريع، وممثلي  إدارة المرافق، ومنسااااقي نمذج   م لوم    البن ء، ومسااااؤولي التشاااا،يل

 .التجريبي.  م  يت  د   التحليل بب ض  البي ن    الث نوي  المستم ة م  التق رير الفني  ووث ئق التسلي 

 



 .الأسلوب  الإحصائي وبرامج  التحليل

 (PLS-SEM) ت   اساااااتخ ام  نمذج   الم  دلا   الهييلي  ب ساااااتخ ام   سااااالو   المرب     الصااااا،رى   الجزئي 
 ،SmartPLS لم ءمته حج   ال ين   وطبي    النموذج السااااببي  الم ق  . ويجري  التحليل  ب سااااتخ ام  برن مج

 .مع الا تم د   لى اختب را   الص ق والثب  ، وتحليل المس را ، واختب ر الأثري  الوسيط والم  ل

 :فروض الدراسة

 .الفرض  الرئيسي

  لا  توج     ق  ذا    دلال   إحصاااا ئي   بي   توقيت  مشاااا ر    إدارة  المرافق في  مرحل  تساااالي   مشاااا ريع  البن ء
 .ونج ح التسلي 

 .الفروض الفرعية

 .لا توج     ق  ذا   دلال  إحص ئي  بي  مش ر    صح    المصلح  ونج ح تسلي  المشرو  - 1

 لا  توج     ق  ذا    دلال   إحصاااااا ئي   بي   المشاااااا ر   المبيرة لإدارة  المرافق ونج ح  تساااااالي   المشاااااارو  - 2
 .مق رن  ب لمش ر   المتأخرة

 .لا توج     ق  ذا   دلال  إحص ئي  بي  جودة الم لوم     ن   التسلي  ونج ح تسلي  المشرو  - 3

 لا  توج     ق  ذا    دلال   إحصااا ئي   لتوساااط  جودة  الم لوم     ن   التسااالي   في ال  ق  بي   مشااا ر   - 4
 . صح    المصلح  ونج ح تسلي  المشرو 

 لا  توج     ق  ذا    دلال   إحصا ئي   لتوساط ف  لي   نقل  الم رف   في ال  ق  بي   توقيت  مشا ر   إدارة - 5
 .المر افق ونج ح تسلي  المشرو 

 لا توج     ق  ذا   دلال  إحص ئي  لل ور الم  ل لبروز  صح    المصلح  في ال  ق  بي  مش ر  
 . صح    المصلح  وجودة الم لوم     ن   التسلي 

 .أداة الدراسة

 ،ت تم    ال راساااا   لى  اسااااتبي ن   أداة  رئيسااااي   لجمع البي ن  ،  ت   تصااااميمه  وفق  مقي س  ليير    الخم سااااي 
 ويتضااااااااااام   مجمو    م  المح ور  التي تقيس  مت،يرا    ال راسااااااااااا  المختلف ،  وهي: مشااااااااااا ر    صاااااااااااح   
 المصااااااااالح ، توقيت   مشااااااااا ر    إدارة  المرافق، جودة الم لوم      ن    التسااااااااالي ،  ف  لي  نقل  الم رف ،  وبروز
  صاااح    المصااالح ، ونج ح  التسااالي .  وق    ت    رض  الاساااتبي ن   لى  مجمو   م   المحيمي   المختصاااي 

 .للتأك   م  ص قه الظ هري  ومن سبته لأه اف ال راس 



 .مجتمع  الدراسة وعينتها

 يتكون   مجتمع  ال راسااااا  م   مشااااا ريع  البن ء  الميتمل  ح يثً   خ ل السااااانوا   الث ث  الأخيرة،  والتي ت   فيه 
 تطبيق  إجراءا   تساالي   رساامي . وت  اختي ر   ين   ال راساا   بطريق   قصاا ي  م  ال  ملي   في تلك المشاا ريع
 مم   له    ق   مب  اااااارة  بمرحل  التنفيذ   والتساااااالي . وبلغ  حج   ال ين     دًا  من ساااااابً   يساااااامح  بإجراء  التحليل

 .الإحص ئي ب ستخ ام نمذج  الم  دلا   الهييلي 

 .حدود الدراسة

 تقتصاااار  ال راساااا   لى  مشاااا ريع  البن ء  التي  ت   تنفيذه   في بيئ     ت تم    لى  تساااالي   م لوم    منظم ، ولا
 تشاااامل المشاااا ريع الصاااان  ي   الثقيل    و البنى  التحتي   الخطي .   م  تقتصاااار  النت ئج   لى  آراء  فراد  ال ين 

 .ضم  الفترة الزمني  المح دة
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 الأول  الفصل

 توقيت مشاركة إدارة المرافق  وتسليم مشاريع البناء :الإطار العام والمنهجي 

يشكككك هل تسككككل ا مشككككاريع ال ناء مرهلة هاسككككمة في دظرة ه اة المشككككرظة، إ  تمثل نقطة اتنتقال الفعلي من 
مرهلة التنفيذ إل  مرهلة التشككككغيل، ظما يصككككاهب  لك من تحديات فن ة ظأدارية ظتشككككغيل ة. ظتزداد أوم ة  
وذا المرهلة في ضككوء تعقهد مشككاريع ال ناء الحديثة، ظتعدد أطرافها، ظتداخل الأدظار بين الجهات المعن ة  
ا للح ا يل  كفاءة المشكككرظة  بالتصكككم ا ظالتنفيذ ظالتشكككغيل، الأمر الذ، يجعل نجاو التسكككل ا مي ار ا رئ سككك 

 .ي ل
ورية المرتصطة مصاشكككككرة بمرهلة ما بعد ظفي وذا السككككك ا ، ت رز إدارة المراف  بوركككككفها أهد الأطراض المح

التسكل ا، لما تضكطلع به من مسك ظل ات تشكغيل ة ظرك ان ة طويلة الأمد. يير أإ الممارسكات التقليدية في 
العديد من مشككككككككككاريع ال ناء يالص ا ما ت قصككككككككككي إدارة المراف  ين مراهل مص رة من المشككككككككككرظة، ظتقتصككككككككككر  

ل  فجوات تشغيل ة تمهر بعد التسل ا، ظتنع ل في رورة  مشاركتها يل  مرهلة متأخرة، ظوو ما ي د، إ
 .ارتفاة تكال ف التعدي ت ظضع  كفاءة التشغيل

ظانط   ا من  لك، ي تسككككككككككككب تو يت مشككككككككككككاركة إدارة المراف  أوم ة خارككككككككككككة، ل ل فقل من هيث ظجود 
اة المشككرظة. إ  المشككاركة أظ ا ابها، بل من هيث المرهلة الزمن ة التي يتا فيها إشككرايها ضككمن دظرة ه 

تشككير الأدب ات الحديثة إل  أإ التو يت المص ر لمشككاركة إدارة المراف  يم ن أإ يسككها في تحسككين  ابل ة  
 .التشغيل، ظرفع جودة المعلومات، ظتعزيز نقل المعرفة التشغيل ة بين أطراض المشرظة

توض ي مفهوم تو يت مشاركة ظيهدض وذا الفصل إل  ظضع الإطار العام ظالمنهجي للدراسة، من خ ل  
إدارة المراف  ظأوميته في مرهلة تسكككككككككككككل ا مشكككككككككككككاريع ال ناء، إل  جانب يرض المنهج ة العلم ة المعتمدة 
ا ل نتقال إل  التحليل النمر، ظالكمي  لدراسكككككككة تأهير وذا التو يت يل  نجاو التسكككككككل ا. ظيأتي  لك تمهيد 

ا للدراسةفي الفصول ال هقة، بما يضمن بناء  يلم  ا متم  .اس  
ظبذلك، يسكككها الفصكككل الأظل في تأسككك ل القايدة المفام م ة ظالمنهج ة التي تنطل  منها الدراسكككة، ظيحدد 
السكك ا  العام لكشكك ال ة الصحث ة، بما يسككايد يل  فها أبعادوا النمرية ظالتط  ي ة، ظيهير القارق لمنا شككة 

 .نتائجها ظتحليل دتتتها في الفصول التال ة
 

 

 

 



 المبحث الأول 
 توقيت مشاركة إدارة المرافق  في مرحلة تسليم مشاريع البناء

 

 الإطار المفاهيمي لإدارة المرافق 

 تنطلق إدارة المرافق بوصاافه  وظيف  تنظيمي  متك مل  تُ نى بمواءم  الأصااول الم دي  والخ م    ال ا م 
 .مع الأه اف الاساتراتيجي  للمنظم ، بم  يضام  اساتمراري  الأداء التشا،يلي و ف ءته  لى الم ى الطويل
 وي يس هذا المفهوم تطورًا نو يً  في النظر إلى المنشاااااا  ، إذ  ل  ت    تُ ار ب  تب ره  كي ن    إنشاااااا ئي 
 ،ميتمل  بمجرد  انته ء التنفيذ، بل بوصااافه  منظوم    تشااا،يلي  دين مييي  تتطلب  تخطيطً  تشااا،يليً  مبيرًا 

 .وإدارة م لوم    دقيق ، وتك مً   وظيفيً  بي  مراحل دورة حي ة المشرو 

 ،تؤ    الأدبي     المهني   والأك ديمي    ن  إدارة المرافق تمثل حلق   الوصاااااال  بي   التصاااااامي   والتنفيذ   م   جه 
 والتشااا،يل والصاااي ن   م  جه    خرى، حي    تضاااطلع  بمساااؤولي     تشااامل تشااا،يل الأنظم ،  وإدارة الصاااي ن 
 الوق ئي   والتصااحيحي ،  وإدارة  الط ق ، وضاام ن  الساا م ،  وتوفير بيئ      مل م ئم   للمسااتخ مي .  ويُبرز
 ،هذا ال ور الح ج  إلى إ ااارا  إدارة المرافق في توقيت     من ساااب   تتيح  له  التأثير  في متطلب     الأصاااول

 ونو ي  البي ن  ، وآلي    التسلي 

 ت يس  ت ريف     المؤسااااااااساااااااا    المهني   ال ولي  هذا التوجه؛ إذ  تُ ر ف إدارة المرافق  ب  تب ره   مهن   مت  دة
 .التخصااصاا     ت مج  الأفراد، والمي ن، وال ملي  ، والتكنولوجي ، به ف د    الوظ ئ   الأساا سااي   للمنظم 
 ويُظهر هذا الت ريف  اتساااااااااا    نط ق  إدارة المرافق  ليشاااااااااامل  البُ     الاسااااااااااتراتيجي،  وليس الاكتف ء  ب لأدوار

 التش،يلي  التقلي ي ، وهو م  ي زز م   همي  إدم جه  المبير في قرارا   المشرو 

 يوضاااااااااااح  التحليل المق رن   لت ريف     إدارة المرافق وجود   اتف ق    م   لى مر زي   نصااااااااااار  الم لوم    في
  داء  هذه الوظيف ،  حي   ت تم     ف ءة  التشااا،يل   لى جودة البي ن     المساااتلم   ن    التسااالي ،  وم ى توافقه 
 مع احتي ج     الصااااي ن   وإدارة الأصااااول. ويترتب    لى  ذلك   ن  ي تأخير  في إ اااارا  إدارة المرافق يؤدي
 إلى  فجوا    م لوما تيا  يصاااااااااااااا اب   م ا لجتها   ب ا    اكتما ل  التنفياذ،  وهو  ما   ين يس ساااااااااااااالباً    لى  الجا هزيا 

 التش،يلي 

 وفي سااي ق  مشاا ريع  البن ء الح يث ،  برز   إدارة المرافق   طرف ف  ل  في حو م  دورة  حي ة  المشاارو ، لا
 ساااااااايم   في البيئ     التي  ت تم    لى  نمذج   م لوم     البن ء  وم  يير إدارة الم لوم    الرقمي . وق    سااااااااه 
 هذا التحول في إ  دة ت ريف  دور إدارة المرافق م   جه  منفذة  ب    التساااااااااالي   إلى  ااااااااااريك  م رفي ينب،ي

 .تميينه م  المش ر   في تح ي   متطلب    الم لوم  ، وم  يير القبول، وآلي    التش،يل التجريبي



 مقارنة تعريفات إدارة المرافق في الأدبيات المهنية والأكاديمية ( يوضح  1) رقم    جدول

 

 البعد المهيمن التعريف المصدر

IFMA  استراتيجي–تش،يلي  دمج الأفراد والمي ن وال ملي   ل     ه اف المنظم 

ISO   تش،يلي–م لوم تي  إدارة متك مل  للأصول والخ م   ال ا م 

 دورة الحي ة وظيف  مت  دة التخصص   لإدارة  دورة حي ة الأصول الأدبي   الأك ديمي  

 

 يُظهر  هذا الج ول   ن الق ساااااااااااا   المشااااااااااااتر  بي   مختل   الت ريف    يتمثل  في مر زي  التك مل الم لوم تي
 ،ود    الأه اف طويل   الم ى،  وهو  م  يبرر  التر يز في هذه  ال راسااا   لى  توقيت  مشااا ر   إدارة المرافق

 وتأسااااايساااااً   لى  م  سااااابق، يتضاااااح   ن الإط ر  وليس مجرد  وجوده  الشااااايلي  في  مرحل  م  ب    التسااااالي 
 المف هيمي  لإدارة المرافق يرتبط  ارتب طً   وثيقً   بتوقيت   المشااااا ر   داخل دورة حي ة  المشااااارو ، حي   يشااااايل
 هذا التوقيت    مً    ح سااااامً   في تميي   إدارة المرافق  م    داء  دوره   الاساااااتراتيجي   بيف ءة. ويُ    هذا الفه 
 ،م خً   ضااااااااااااااروريً   ل نتق ل  في المط لب  ال حق  إلى تحليل  مرحل  التساااااااااااااالي ،  و نم ط التوقيت  المختلف  

 وآث ره  التش،يلي 

 مرحلة التسليم  في دورة حياة مشاريع  البناء 

 تمثل مرحل  تسااالي  مشااا ريع البن ء نقط  التحول الجوهري  بي  منطق المشااارو  المؤقت ومنطق التشااا،يل المسااات ام، حي 
 تنتقل خ له  المساااؤولي  م  فرق  التنفيذ إلى الجه   الق ئم   لى التشااا،يل وإدارة الأصاااول .وتكتساااب هذه المرحل   همي  
خاااتااابااار فاااياااهااااااا  جااااااا هااازيااااااا  الااامااانشاااااااااااااااااااااأة لااالااا ااامااااااال الااافااا ااالاااي،لاااياااس فاااقاااط   خااااااا صااااااااااااااااااااا  كاااوناااهااااااا  الااامااارحااالااااااا  الاااتاااي تاااُ
  م  الناا حياا  الفنياا ، باال م  حياا  اكتماا ل الم لوماا  ، و فاا ءة الأنظماا ، واساااااااااااااات اا اد المسااااااااااااااتخاا مي ، ووضااااااااااااااوح

 الأدوار التش،يلي 

 توضاااااح نم ذج دورة حي ة  مشااااا ريع  البن ء  ن  مرحل  التسااااالي   لا  تُ   ح ثً  لحظيً ،  بل  ملي  ممت ة  تب   قبل  الانته ء  الف لي
 م  التنفيذ، وتشاااااااامل  نشااااااااط   مت  دة  مثل الفحص  والاختب ر، والتشاااااااا،يل  التجريبي، وإ  اد  و ث ئق التساااااااالي ، وت ريب فرق 
 التشااااااااا،يل. ويترتب   لى  ذلك  ن   ي  قصاااااااااور  في التخطيط المسااااااااابق لهذه المرحل   يؤدي إلى فجوة زمني  وتشااااااااا،يلي  بي 

 اكتم ل البن ء وب اي  الاستخ ام الف لي، وهو م  يُ رف في الأدبي   بفجوة م  ب   التسلي 

 ،تبرز مرحل  التسلي  ب  تب ره  المرحل  الأ لى مخ طرة في دورة حي ة المشرو ، نظرًا لت اخل المص لح بي  الأطراف المختلف 
 وتراك  الض،وط الزمني  والم لي ، وس ي المق ولي  إلى الإغ ق السريع لل قود. ويؤدي  هذا السي ق في  ثير م  الح لا  إلى

  لى  التر يز



 ساااتيف ء  المتطلب   الت  ق ي  الشااايلي    لى  حسااا    الج هزي  التشااا،يلي  الف لي ، مم  يضاااع إدارة المرافق  م م تح ي    بيرة
 ب   است م المشرو 

  ،ي يس  تحليال  المما رسااااااااااااااا    الشااااااااااااااا ئ ا   في  مشااااااااااااااا ريع  البنا ء   ن  التساااااااااااااالي   غا لباً   ما   يت   م   منظور  هنا سااااااااااااااي  بحات
 ير ز  لى  اكتم ل  الأ م ل  الإنشاااااا ئي  والميي نييي   والكهرب ئي ،  دون   إي ء الاهتم م الك في  لمتطلب    التشاااااا،يل والصااااااي ن 
  ،طويلااااااا   المااااااا ى.  ويُسااااااااااااااه   هاااااااذا  التوجاااااااه  في  تساااااااااااااالي   منشاااااااااااااااااااا    تفتقر  إلى  بيااااااا نااااااا    دقيقااااااا       الأصااااااااااااااول
  و ت ليم    تشاااا،يل واضااااح ،   و  خطط صااااي ن  ق بل   للتطبيق، وهو م  يرفع تك ليف  التشاااا،يل  خ ل الساااانوا   الأولى م 

  مر المنشأة

 تؤ   الأدبي    الح يث    لى   ن  نج ح  مرحل   التسااااااااااااالي  يرتبط ارتب طً   مب  ااااااااااااارًا بم ى دمج ا تب را  إدارة المرافق في  هذه
 المرحل ،  سااااواء م  خ ل  تح ي  متطلب    م لوم    التشاااا،يل  مبيرًا،   و  المشاااا ر   في اختب را  القبول،  و  المساااا هم  في
 إ  اد  خطط التشااااااا،يل والصاااااااي ن .  ويُ   هذا ال مج  مؤ ااااااارًا  رئيسااااااايً    لى  الانتق ل م  مفهوم  التسااااااالي   التقلي ي إلى مفهوم

 التسلي  الق ئ   لى الج هزي  التش،يلي 

 

  موقع  مرحلة التسليم ضمن دورة حياة مشروع البناء ( 1) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح  هذا الشيل  ن مرحل  التسلي   تمثل حلق  وصل حرج ، تتأثر بجميع المراحل الس بق  وتن يس
 آث ره    لى جميع المراحل ال حق ، الأمر الذي يج ل م  توقيت  إ را  إدارة المرافق   مً   ح سمً 
 في تقليص  المخ طر وتحسي  نت ئج المشرو . فكلم  ت  الت  مل مع التسلي   بوصفه   ملي  متك مل 

 . وليست  إجراءً  إداريً  نه ئيً ، زاد   فرص  تحقيق  نج ح  تش،يلي مست ام

 

 

 

                                          



 مقارنة  بين التسليم التقليدي والتسليم  القائم  على  الجاهزية التشغيلية (  2) جدول

 التسليم القائم على الجاهزية التشغيلية التسليم التقليدي  البند 

 ج هزي  التش،يل استكم ل الأ م ل التر يز 

  ريك  ثن ء التسلي   لاحق للتسلي  دور إدارة المرافق

   لي  ومنظم  مح ودة جودة الم لوم   

 منخفض  مرتف   مخ طر م  ب   التسلي 

 

  يُظهر  هااااااذا  الجاااااا ول  التحول  المفاااااا هيمي  المطلو   في  إدارة  مرحلاااااا   التساااااااااااااالي ،  حياااااا   ل   ي اااااا   النجاااااا ح  مرهونااااااً 
 بإغ ق المشاااااارو  ت  ق يً ، بل بم ى ق رة المنشااااااأة  لى  ال مل بيف ءة  منذ اليوم الأول  للتشاااااا،يل.  ويُ   هذا التحول  م خً  
   ساااااااااااااااا سااااااااااااااياااً   لفه   تاااأثير  توقيااات  مشاااااااااااااااا ر ااا   إدارة  المرافق،  والاااذي  ساااااااااااااايت   تنااا ولاااه  تفصاااااااااااااايلياااً   في  المطااا لاااب  ال حقااا 

 .م  هذا المبح 

 

 أنماط توقيت مشاركة إدارة المرافق في مشاريع البناء 

 تُ    مسااأل  توقيت  مشاا ر   إدارة المرافق م  القضاا ي  المحوري  في إدارة دورة حي ة مشاا ريع البن ء، إذ  لا
 يقتصااااار تأثير المشااااا ر    لى كونه  موجودة  و غير موجودة، بل يرتبط ب رج  كبيرة ب لمرحل  الزمني 
 التي يت  فيه  إدم ج إدارة المرافق ضااااام  منظوم  اتخ ذ  القرار .ويُظهر التحليل التطبيقي للمشااااارو    
  ن اخت ف توقيت  المشاا ر   يُنتج  نم طً  متب ين  م  النت ئج التشاا،يلي ، وجودة التساالي ، واساات ام  الأداء

 .طويل الم ى

 :يمي   تصاااااااانيف   نم ط  توقيت  مشاااااااا ر    إدارة المرافق في مشاااااااا ريع  البن ء  إلى ث ث    نم ط  رئيسااااااااي   هي 
 المشااا ر   المبيرة،  والمشااا ر   المتوساااط ، والمشااا ر   المتأخرة.  وي يس  هذا التصااانيف  تب ينً   في مساااتوى 
 التاأثير، ونو يا  الما خ  ،  وقا رة  إدارة  المرافق   لى  توجياه متطلبا     المشاااااااااااااارو   بما  يخا م  التشاااااااااااااا،يال

 .المستقبلي.  م  يُ    هذا التصنيف  س سً  تحليليً  لفه  الفروق  الجوهري  في نج ح مرحل  التسلي 

 أولًا  :نمط المشاركة  المبكرة لإدارة المرافق



 تتمثل المشااااااا ر   المبيرة في إ ااااااارا  إدارة المرافق منذ  المراحل الأولى للمشااااااارو ، ولا سااااااايم  مرحلتي
 التخطيط والتصاااااااااامي ، حي   تُمنح الق رة  لى إب اء الر ي في متطلب    الأصااااااااااول، وم  يير الق بلي 
 للصاي ن ، واحتي ج    التشا،يل، ومتطلب    الم لوم    .ويُساه  هذا النمط في مواءم  القرارا   التصاميمي 

 .مع الواقع التش،يلي، بم  يقلل م  الت  ي    ال حق  وي زز كف ءة دو رة الحي ة الكلي  للأصول

 تؤ    ال راسااااا      ن  المشااااا ر   المبيرة لإدارة  المرافق تُساااااه   في تحساااااي   جودة القرارا   التصاااااميمي ،  م 
 خ ل إدخ ل ا تب را    الصااااااااي ن   وإدارة الط ق  وإمي ني   الوصااااااااول  منذ  الب اي .   م  تتيح  هذه المشاااااااا ر  
 تحا يا    متطلبا    بيا نا     التشاااااااااااااا،يال  با قا ،  وربطها   باأنظما  إدارة  المرافق  ونماذجا   م لوما     البنا ء،  الأمر

 .الذي  ين يس إيج بً   لى ج هزي  المشرو   ن   التسلي 

 ويتميز  هذا النمط  بق رته  لى  تقليل  مخ طر  مرحل  التساااااااالي ،  حي   تكون   إدارة المرافق  لى  دراي     مل 
 بميون     المشاااارو ،  ونق ط  الضاااا    المحتمل ،  وخطط الاختب ر  والتشاااا،يل التجريبي.  غير   ن  هذا النمط
 يتطلب   و يً   مؤساااااااسااااااايً  بأهمي   إدارة المرافق، واسااااااات  ادًا  لتحمل  تك ليف   ولي  إضااااااا في   مق بل  مي ساااااااب 

 .تش،يلي  طويل  الم ى

 ثانيًا :نمط المشاركة المتوسطة لإدارة المرافق 

 تشااير المشاا ر   المتوسااط  إلى إدم ج إدارة المرافق خ ل مرحل  التنفيذ   و قر   نه يته ، بحي   تشاا ر 

 في مراج   الأ م ل المنفذة، والمسااا هم  في اختب را   القبول، وإ  اد  وث ئق التسااالي ، دون   ن ييون  له 

 تأثير جوهري   لى القرارا   التصاميمي  الأسا ساي  .ويُ    هذا النمط الأكثر  ايوً   في ال  ي   م  مشا ريع

 .البن ء، نظرًا لتوازنه النسبي بي  التكلف  والنت ئج

 يوفر هذا النمط فرصااااً  مح ودة لتحسااااي   جودة  التساااالي ،  لا  ساااايم   فيم  يت لق  بتنظي   الم لوم  ،  وتوحي  

 وث ئق  التشااا،يل  والصاااي ن ،  والمشااا ر   في برامج  الت ريب  والتشااا،يل  التجريبي.  ومع ذلك، تظل ق رة إدارة

 المرافق  لى  م  لج  المشاااااااااااي    الجذري  مح ودة،  حي    تكون   م ظ  القرارا    التصاااااااااااميمي   ق    اتُخذ  

 .ب لف ل



 ويُ حظ   ن نج ح  المشاااا ر   المتوسااااط  ي تم    إلى ح     بير   لى  مسااااتوى   الت  ون   بي   فرق   التنفيذ   وإدارة
 المرافق، و لى مرون   ال قود   في الساااااام ح بإدخ ل  ت  ي    تشاااااا،يلي   مح ودة  قبل التساااااالي   النه ئي.  وفي

 ..ح ل غي    هذا الت  ون، تتحول المش ر   المتو سط  إلى دور  يلي لا يحقق القيم  المرجوة

 

 نمط المشاركة  المتأخرة لإدارة المرافق: ثالثًا 

 تُ    المشاا ر   المتأخرة النمط التقلي ي الساا ئ   في كثير م  البيئ  ، حي   لا يت  إ اارا  إدارة المرافق إلا

 ب    الانته ء الك مل م  التنفيذ  وتساااالي  المشاااارو  رسااااميً  .ويقتصاااار دوره  في هذه الح ل   لى اساااات م

 الأصاول وتشا،يله  وفق الم طي    المت ح ، دون   ن ييون  له   ي تأثير  لى تصامي  الأنظم   و تنظي 

 .الم لوم   

 ينطوي   هذا النمط  لى  مخ طر  تشااااااا،يلي   مرتف  ، إذ  تواجه إدارة المرافق فجوا    م لوم تي ،  ونقصاااااااً   في

 وث ئق  التشاااااااااااا،يل،  و  م توافق الأنظم   مع متطلب     الصااااااااااااي ن   الف لي .  ويؤدي ذلك  إلى ارتف    تك ليف

 .التش،يل خ ل السنوا   الأولى، وزي دة الأ ط ل، وتراجع رض  المستخ مي 

 و لى الرغ   م  انخف ض   التكلف   الظ هري   لهذا  النمط  خ ل مرحل  المشااااااارو ، إلا  ن تكلفته  الكلي   لى

 دورة  حي ة  الأصااااااااااااااول تكون   الأ لى،  نتيج   الح ج   إلى ت  ي    لاحق ،   و إ  دة  توثيق،   و  اسااااااااااااااتب ال

 . نظم  غير م ئم . وي يس هذا النمط غي    النظرة الشمولي  لإدارة دورة حي ة المشرو 

 

 

 

 

 

 



 مقارنة  بين أنماط توقيت مشاركة إدارة المرافق ( 3) جدول

 مشاركة متأخرة مشاركة متوسطة  مشاركة مبكرة البند 

 م  ب   التسلي  التنفيذ  التخطيط والتصمي  مرحل  الإدم ج

 ضعيف  متوسط  مرتفع  مستوى  التأثير

 منخفض  متوسط     لي   جودة م لوم   التسلي  

 مرتف   متوسط   منخفض  مخ طر التش،يل

 مرتف   متوسط   منخفض  تكلف  دورة الحي ة

 
 يُظهر  هذا الج ول   ن نمط  المشااااا ر   المبيرة  يحقق   فضااااال النت ئج  م   حي   جودة التسااااالي   والاسااااات ام 
 التشااااااااا،يلي في  حي   يُ    نمط  المشااااااااا ر   المتأخرة  الأكثر  مخ طرة   لى  الم ى  الطويل. ويُ    هذا التحليل
 المق رن    ساااا سااااً   منطقيً   ل نتق ل  إلى دراساااا   تأثير  توقيت   المشاااا ر    لى جودة الم لوم    ونقل الم رف 

 التش،يلي  في المط لب  الت لي  م  هذا المبح  

 

 تأثير توقيت مشاركة إدارة المرافق على جودة المعلومات :  المطلب الرابع

 تُ    جودة الم لوم     ح   المح دا   الح سااااااام  لنج ح مرحل  تسااااااالي  مشااااااا ريع البن ء، إذ  ت تم   كف ءة
 التشااا،يل واسااات ام  الأداء  لى م ى دق  واكتم ل وتنظي  البي ن    المت لق  ب لأصاااول والأنظم  .ويُظهر
 التحليل النظري  والتطبيقي  ن توقيت  مشااااا ر   إدارة المرافق يل ب  دورًا مب  ااااارًا في تشاااااييل جودة هذه

 .الم لوم  ، سواء م  حي   نو ه   و بنيته   و ق بليته  ل ستخ ام خ ل مرحل  التش،يل

 ،ت يس  جودة  الم لوم    في ساااااي ق  مشااااا ريع  البن ء  مجمو    م  الخصااااا ئص   الأسااااا ساااااي ،  تشااااامل ال ق 
 ،والاكتم ل،  والح اث ،  والاتسااااااا ق،  وق بلي   الوصاااااااول.  وتزداد    همي   هذه الخصااااااا ئص   في مرحل  التسااااااالي  
 حي   تنتقل  الم لوم    م  بيئ   المشااااااارو  المؤقت  إلى بيئ   التشااااااا،يل  طويل  الم ى. ويؤدي  ي  قصاااااااور
 في هذه الخصااااا ئص   إلى إضااااا  ف ق رة إدارة المرافق  لى إدارة الأصاااااول بيف ءة،  وزي دة  الا تم د    لى

 .الاجته دا   الفردي  والتق يرا   غير الموثق 



 يسااااااااه   إ اااااااارا   إدارة المرافق في مراحل مبيرة  م   المشاااااااارو  في تح ي    متطلب     الم لوم     التشاااااااا،يلي 
 بشايل  واضاح، وربطه   منذ  الب اي   ب ملي     التصامي   والتنفيذ .  ويتيح  ذلك  توجيه  فرق   المشارو  نحو  إنت ج
 بي ن     تتوافق مع  احتي ج     التشااااااااا،يل  والصاااااااااي ن ، ب لاً   م   الاكتف ء  بوث ئق  إنشااااااااا ئي   لا  تلبي  متطلب   
 الاسااااااتخ ام  الف لي.  م  تُسااااااه   هذه المشاااااا ر   في ا تم د   م  يير  موح ة لتنظي   الم لوم  ،  مم  يسااااااهل

 . ملي  الاست م والتك مل مع  نظم  إدارة المرافق

 في المق بل،  يؤدي  تأخر  إ اااااارا  إدارة المرافق إلى تساااااالي   م لوم     غير  ميتمل    و غير  متسااااااق ،  حي  
 .تُ    وث ئق  التشااااااا،يل  والصاااااااي ن   في مراحل  متأخرة  وبصاااااااورة  اسااااااات ج لي ،  دون  مراج   تشااااااا،يلي   دقيق 
 ويترتب    لى  ذلك  فجوة م لوم تي   تضاااااااااااااطر  إدارة المرافق إلى م  لجته   ب    التسااااااااااااالي ،  م   خ ل إ  دة
 .جمع البي ن     و إ   دة توثيق الأصول، وهو م  يرفع التك ليف ويؤخر الوصول إلى الاستقرار التش،يلي

 ،تل ب  التقني     الرقمي ،  ولا  سااااااااااايم   نمذج   م لوم    البن ء، دورًا  محوريً  في  تحساااااااااااي   جودة الم لوم   
 غير   ن  الاسااتف دة  الف لي  م   هذه التقني     تظل مشااروط  بتوقيت   مشاا ر   إدارة المرافق. فمشاا ر    إدارة
نه   م   المسااااااااااااا هم  في تح ي    مساااااااااااااتوى   التف صااااااااااااايل  الم لوم تي   المطلوب ،  ونو ي   المرافق المبيرة  تُمي 
 البياا ناا     التي  ينب،ي  تضاااااااااااااامينهاا ،  وآلياا     تحاا يثهاا ،  بماا   يضاااااااااااااام   توافق  النموذج  الرقمي  مع  متطلباا   

 .التش،يل

 

  العلاقة بين توقيت مشاركة إدارة المرافق وجودة المعلومات عبر دورة حياة المشروع( 2)  شكل
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 (  الع  ة بين تو يت مشككككككككككككككاركة إدارة المراف  ظجودة المعلومات ي ر دظرة ه اة المشككككككككككككككرظة2شكككككككككككككك ل ا

يوضككككككي الشكككككك ل أإ جودة المعلومات تكوإ في أيل  مسككككككتوياتها يند التص ير في مشككككككاركة إدارة المراف  
تتراجع تدريج  ا كلما تأخر تو يت المشككاركة، بما ينع ل سككلص ا خ ل المراهل الأظل  من المشككرظة، بينما  

 .يل  كفاءة يمل ة التسل ا
 تؤ    الم  يير  ال ولي  لإدارة الم لوم     ن نج ح  تسااااااااالي   المشااااااااا ريع  الرقمي  لا يتحقق  بمجرد  اساااااااااتخ ام
  دوا    تقني   متق م ، بل  يتطلب   تح يً ا دقيقً   لأدوار  ومساااااؤولي     الأطراف  المختلف   في إنت ج  واساااااتخ ام
 الم لوم   .  ويُ    إ اارا  إدارة المرافق في وضااع  متطلب     الم لوم       مً     ساا ساايً   في ضاام ن  مواءم 

 .المخرج    الرقمي  مع احتي ج    التش،يل والصي ن 

 

 تأثير توقيت مشاركة إدارة المرافق على خصائص جودة المعلومات  ( 4) جدول

 مشاركة متأخرة مشاركة متوسطة  مشاركة مبكرة خاصية جودة المعلومات 

 منخفض  متوسط     لي   ال ق  

 ضعيف  متوسط     لي   الاكتم ل 

 منخفض  متوسط  مرتفع  الاتس ق 

 ضعيف  متوسط   مرتف   ق بلي  الاستخ ام 

 
 ،يوضاااااااااح  هذا الج ول   ن  تحسااااااااا   جودة الم لوم    يرتبط  ارتب طً   طرديً  بتبيير  مشااااااااا ر   إدارة المرافق
 حي   تُنتج  المشاااااااااا ر    المبيرة  بي ن      كثر موثوقي   وق بلي   ل سااااااااااتخ ام، في  حي   تفضااااااااااي  المشاااااااااا ر  
 المتأخرة  إلى م لوم    مجز ة   يصااااااا ب   اساااااااتثم ره   تشااااااا،يليً .  ويُ    هذا الارتب ط   ح   المسااااااا را   الساااااااببي 

 .الرئيسي  التي تس ى هذه ال راس  إلى اختب ره   ميً  ب ستخ ام نمذج  الم  دلا   الهييلي 

 وتأسااااااااااايساااااااااااً    لى  ذلك،  يتبي    ن جودة الم لوم     تمثل  مت،يرًا  وسااااااااااايطً  محوريً   في ال  ق  بي   توقيت 
 مشااا ر    إدارة  المرافق ونج ح  تسااالي   المشااا ريع، وهو  م  يمه    ل نتق ل  في المطلب   الت لي  إلى تحليل  دور

 .نقل الم رف  التش،يلي  بوصفه مس رًا تكميليً  لتأثير التوقيت   لى الأداء التش،يلي



 توقيت مشاركة  إدارة المرافق ونقل المعرفة التشغيلية 

 يمثل نقل الم رف  التشاااااا،يلي   ح   الأب  د  غير الملموساااااا ، لكنه  الأكثر تأثيرًا في نج ح مرحل  تساااااالي 
 مشاا ريع البن ء واساات ام  الأداء التشاا،يلي .إذ  لا تقتصاار  ملي  التساالي  الف    ل  لى نقل الأصااول الم دي 
 والوث ئق الفني ، بل تمت   لتشامل نقل الخبرا   الضامني ، والم رف  التطبيقي ، وفه  منطق تشا،يل الأنظم 

 .الم ق ة، وهو م  يتأثر بصورة مب  رة بتوقيت  مش ر   إدارة المرافق في مراحل المشرو  المختلف 

 ت يس  الم رف   التشااااااا،يلي   مجمو    م   الخبرا   المتراكم   التي ييتسااااااابه   ال  ملون  في مراحل  التصااااااامي 
 ،والتنفيذ،  وتشااااامل  سااااا ليب  تشااااا،يل  الأنظم ،  ونق ط  الضااااا   المحتمل ،  وإجراءا    الت  مل مع  الأ ط ل 
 ومتطلب     الصااااي ن   ال وري . ويؤدي   م  نقل هذه  الم رف   بصااااورة  منظم   إلى ا تم د  إدارة المرافق  لى
 التجرب   والخطأ ب    التساالي ،  الأمر الذي  يرفع  م  لا    الأ ط ل  ويُضاا    ف ءة  التشاا،يل خ ل الفترا  

 .الأولى م   مر المنشأة

 يساااااااااه   إ ااااااااارا   إدارة المرافق في وقت  مبير في ت زيز  فرص   نقل  الم رف   التشااااااااا،يلي   بصاااااااااورة  ت ريجي 
 ومنهجي ،  حي    تشاااااااااا ر  فرق   التشاااااااااا،يل  في الاجتم       الفني ،  وتطلع   لى  منطق  التصاااااااااامي ،  وتت ب ع
 مراحل التنفياذ   والاختبا را  .  ويتيح  هذا التفا  ل  المسااااااااااااااتمر  بنا ء  فه  مشااااااااااااااتر  للأنظما ،  وتقليص   الفجوة

 .الم رفي  بي  فرق  المشرو  المؤقت  وفرق  التش،يل ال ائم 

 ،في المق بل،  يؤدي  تأخر  إ ااااااارا  إدارة المرافق إلى اختزال  نقل الم رف  في برامج  ت ريبي   مح ودة  الزم 
 غ لبً   م   تُ نفذ   في نه ي   المشاارو  وتفتقر  إلى ال مق التطبيقي.  وتُظهر  المم رساا     الشاا ئ    ن  هذا النمط
 م   النقل الشاايلي للم رف   لا  يضاام   اسااتي      فرق   التشاا،يل  لت قي ا   الأنظم ،  ولا  يوفر له  الق رة  لى

 الت  مل مع الح لا   غير المتوق   خ ل التش،يل الف لي
 تل ب   نشاااااااط   التشااااااا،يل  التجريبي  والتسااااااالي   المرحلي دورًا محوريً   في نقل  الم رف   التشااااااا،يلي ،   اااااااريط 
 مشااااااا ر   إدارة المرافق في تخطيطه   وتنفيذه .  فمشااااااا ر   فرق   التشااااااا،يل  في اختب را    القبول  والتشااااااا،يل
 التجريبي  تتيح  لهاا   اكتسااااااااااااااا     م رفاا    ملياا   مباا  اااااااااااااارة،  وفه   ال  قاا     البينياا   بي   الأنظماا ،  وتحاا ياا  

 .المتطلب    الت ريبي  الف لي ، ب لاً  م  الا تم د   لى  دل  تش،يل نظري  فقط

 شاكل (3): مساار نقل  المعرفة  التشاغيلية وفق  توقيت  مشااركة  إدارة  المرافق (يُ رج   اايل  يوضااح  الفرق 
 .(بي  النقل التراكمي للم رف  في ح ل  المش ر   المبيرة، والنقل المتقطع في ح ل  المش ر   المتأخرة

 تؤ    الأد بي     الح يث    ن نم ذج  التسااالي   المتق م ،  مثل منهجي   الانتق ل  السااالس للتشااا،يل،  ت تم    ب رج 
 كبيرة   لى إ ارا  إدارة المرافق في مراحل  مبيرة  لضام ن  نقل الم رف  بصاورة  متك مل . ويُساه   هذا النهج



 في تقليل  فترة  الت ل   ب    التساااالي ،  وتسااااريع  الوصااااول إلى الاسااااتقرار  التشاااا،يلي،  وتحسااااي   مسااااتوى   رضاااا 
 .المستخ مي  النه ئيي 

 

 التشغيلية  المعرفة نقل  فعالية على المرافق  إدارة مشاركة  توقيت تأثير(  5) جدول

 مشاركة متأخرة مشاركة متوسطة  مشاركة مبكرة عنصر نقل المعرفة

 ضعيف  متوسط  مرتفع  استي    فرق  التش،يل 

 منخفض  متوسط     لي   ف  لي  الت ريب

 بطيئ   متوسط   سري   سر   الاستقرار التش،يلي

 مرتفع  متوسط  منخفض  الا تم د  لى الخبرة الضمني 

 
 ،يوضاااح  هذا الج ول  ن ف  لي   نقل الم رف  التشااا،يلي   ترتبط  ارتب طً   وثيقً   بتوقيت   مشااا ر   إدارة المرافق

 حي   تتيح  المشاااااااااا ر   المبيرة  نقً   تراكميً   ومساااااااااات امً  للم رف ،  في  حي   تؤدي المشاااااااااا ر   المتأخرة  إلى

 فجوا    م رفي   يصااا ب  م  لجته   ب    التسااالي .  ويُ    هذا  الب     ح   المسااا را   التفسااايري   الأسااا ساااي   التي

 ت زز ال  ق  بي   توقيت  المشااااا ر   ونج ح  تسااااالي   المشااااا ريع، ويمثل  مت،يرًا  وسااااايطً   رئيسااااايً   في النموذج

 .الكمي المقترح لل راس 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الثاني 
 المنهجية العلمية لدراسة تأثير توقيت مشاركة إدارة المرافق 

 المنهج  العلمي  وتصميم الدراسة 

 ت تم   هذه ال راسااااا   لى المنهج الوصااااافي التحليلي الكمي بوصااااافه المنهج الأنساااااب  ل راسااااا  ال  ق   

 الساااببي  بي  المت،يرا   المرتبط  بتوقيت  مشااا ر   إدارة المرافق ونج ح تسااالي  مشااا ريع البن ء .ويُساااتخ م

 هذا المنهج به ف وصااا  الظ هرة محل ال راسااا  وصااافً   لميً  دقيقً ، وتحليل  ب  ده  المختلف ، واختب ر

 .الفروض  البحثي  بصورة كمي  تسمح ب ستخ ص  نت ئج ق بل  للت مي  النسبي في إط ر ح ود  ال راس 

 ،ي يس  اختي ر  المنهج  الوصافي  التحليلي طبي    مشايل  ال راسا  التي  لا تقتصار   لى  اساتكشا ف  الظ هرة 

 بل تساااااااا ى  إلى قي س  ثر  مت،ير  مسااااااااتقل  يتمثل  في توقيت  مشاااااااا ر    إدارة  المرافق  لى  مت،ير  ت بع  هو

ل  تؤثر  في طبي    هذه  ال  ق .  ويتيح  هذا  نج ح  تساااااااااالي   المشاااااااااا ريع،  مع  وجود   مت،يرا    وساااااااااايط   وم   ِّ

 المنهج  الجمع  بي   التحلياال  النظري   والاختباا ر  الإحصااااااااااااااا ئي،  بماا   يحقق  تكاا مً    بي   الب اا ي   المفاا هيمي

 .والتطبيقي

 يرتكز  تصاامي   ال راساا   لى  نموذج سااببي  افتراضااي  يوضااح  ال  ق     المتوق   بي   المت،يرا ، حي    يُ   

 توقيت  مشاااااااااا ر    إدارة  المرافق المت،ير  المسااااااااااتقل  الرئيس، في حي   يمثل  نج ح  تساااااااااالي   مشاااااااااا ريع  البن ء

 المت،ير  الت بع.  وتُ رج جودة الم لوم    ونقل الم رف  التشااااااااا،يلي    مت،يري   وسااااااااايطي ،  نظرًا  ل ورهم   في

لاً   تفسااير  آلي   تأثير  التوقيت   لى  نت ئج  التساالي ،  بينم   يُؤخذ  بروز   صااح    المصاالح  بوصاافه  مت،يرًا  م   ِّ

 .ق    يؤثر في قوة هذه ال  ق   

 ويُ    تصااامي  ال راسااا  م  نو  ال راسااا    المقطعي ، حي   تُجمع البي ن    في فترة زمني  واح ة م   ين 

 ممثل  لمجتمع ال راسا ، وذلك به ف تحليل الواقع الق ئ  لمم رسا    تسالي  مشا ريع البن ء دون  الت خل في



 المت،يرا    و التأثير  ليه  .ويُساااه  هذا التصااامي  في توفير صاااورة  ااا مل      نم ط المشااا ر   الح لي 

 .لإدارة المرافق وآث ره  التش،يلي 

 ي تم    التصااااامي   البحثي   لى  اساااااتخ ام الاساااااتبي ن   أداة   رئيساااااي   لجمع  البي ن  ،  نظرًا  لق رته  لى  قي س
 الاتج ه     والتصااااااورا   المهني   لل  ملي   في مج لا    إدارة المشاااااا ريع  وإدارة  المرافق. وق    جرى   تصاااااامي 
 الاساااااتبي ن  بم   يتوافق  مع مت،يرا    ال راسااااا  ونموذجه  الساااااببي،  مع الا تم د    لى مق ييس   مي   تسااااامح

 بإجراء التحليل الإحص ئي المتق م

 

  التصميم العام للدراسة والعلاقات السببية  بين المتغيرات(4) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 
يوضككي الشكك ل التصككم ا المفام مي للدراسككة، هيث يمثل تو يت مشككاركة إدارة المراف  المتغير المسككتقل،  

التشكككغيل ة كمتغيرات ظسككك طة، في هين يمثل نجاو تسكككل ا مشكككاريع  ظتعمل جودة المعلومات ظنقل المعرفة  
 .ال ناء المتغير التابع، مع توض ي اتجاا الع  ات الس   ة بين المتغيرات 

 وتبرر طبي   ال  ق    المر ب  بي  مت،يرا   ال راس  استخ ام نمذج  الم  دلا   الهييلي  بوصفه   داة 
 تحليل من سب ، إذ  تتيح هذه التقني  اخ تب ر ال  ق    المب  رة وغير المب  رة في  نموذج واح ، وقي س
 قوة التأثيرا   السببي  ب ق    لى مق رن   ب لأس ليب  الإحص ئي  التقلي ي .  م  تسمح  نمذج  الم  دلا  

 .الهييلي  بتقيي  جودة النموذج  الكلي وم ى توافقه مع البي ن    المي اني 

 



 ويُ    هذا المطلب  م خً   منهجيً  ضروريً  لفه  بقي    ن صر المنهجي  البحثي ، حي   يمه   ل نتق ل إلى
 تح ي   مجتمع ال راس  و ينته ، ووص   داة  القي س، وبي ن إجراءا   الص ق والثب  ، وصولاً  إلى

 .خطوا   التحليل الكمي التفصيلي  في المط لب  ال حق  م  هذا المبح  

 

 مجتمع  الدراسة وعينة البحث 

 يُ    تح ي   مجتمع ال راساا  و ينته  م  الخطوا   المنهجي  الأساا سااي  التي تؤثر بصااورة مب  اارة في دق 
 النت ئج وإمي ني  ت ميمه ، إذ  يرتبط نج ح التحليل الكمي بم ى تمثيل ال ين  للواقع الف لي لمم رسااااااا   
 تساالي  مشاا ريع البن ء .وانط قً  م  طبي   موضااو  ال راساا ، فق   جرى  تح ي   مجتمع ال راساا  بم  يتوافق

 .مع الأطراف المهني  ذا   الصل  المب  رة بتوقيت  مش ر   إدارة المرافق ومرحل  تسلي  المش ريع

 يتمثل  مجتمع  ال راسااا   في  ال  ملي   والمهنيي   المشااا ر ي   في إدارة وتنفيذ   وتسااالي   مشااا ريع  البن ء،  ويشااامل
 ذلك  م يري   المشاا ريع، ومهن سااي التصاامي   والتنفيذ،  ومسااؤولي إدارة المرافق،  والاسااتشاا ريي ،  إضاا ف  إلى
 ال  ملي   في الجه    الم لك  للمشاااااااارو    . وي يس هذا التح ي    اتساااااااا    نط ق  التأثير  لتوقيت   مشاااااااا ر  

 .إدارة المرافق، و  م اقتص ره  لى جه  واح ة دون  غيره 
 ،يرا ي  تح ي   مجتمع  ال راساا   ن  المشاا ر ي   المسااته في   يمتلكون   خبرة   ملي   مب  اارة  في مشاا ر يع  البن ء 
 ويشاااا ر ون   ف ليً  في مراحل  التساااالي    و التشاااا،يل   و الإ ااااراف   ليه ،  بم   يضاااام   ق رته   لى  تقيي    ثر
 توقيت  مشااااااااااا ر    إدارة المرافق بصاااااااااااورة  واقعي   ق ئم    لى  المم رسااااااااااا  المهني ، وليس   لى  الانطب     

 .ال  م  فقط

 وب لنظر  إلى صاا وب   حصاار جميع  مفردا    مجتمع  ال راساا ،  نظرً ا  لاتساا  ه  وتنو   قط   ته،  فق   ا تم   
 ال راسااااااا   لى  سااااااالو    الم  ين   غير  الاحتم لي   القصااااااا ي ، حي   جرى   اختي ر  ال ين   م   الأفراد  الأكثر
 ارتب طً   بموضاااااااااو   البح   والأق ر   لى  تق ي   بي ن     دقيق   تخ م  ه اف ال راسااااااااا . ويُ    هذا الأسااااااااالو  

 .من سبً  لل راس    التطبيقي  التي تسته ف فئ    مهني  متخصص 

 تتكون    ين   ال راساااااااا  م     د  م   المهنيي   ال  ملي   في قط      البن ء  وإدارة المرافق، مم  ل يه   خبرة
 لا  تقل       ة سااانوا   في المشااا ر   بمشااا ريع  تسااالي    و تشااا،يل  منشااا   .  وق    رو ي  في اختي ر  ال ين 
 .التنو  م  حي   التخصص  ، والجه  ، ونو  المش ريع، بم  ي زز  مولي  البي ن    ويقلل م  التحيز

 ويُح د  حج   ال ين   بم  يتوافق  مع متطلب     التحليل  ب سااااااااتخ ام  نمذج   الم  دلا   الهييلي ،  حي   تشااااااااير
 الأدبي     الإحصااااااااااا ئي   إلى ضااااااااااارورة  توفر حج    ين     ف   يسااااااااااامح  بتق ير  الم لم    واختب ر ال  ق   



 الساااببي   بثب     إحصااا ئي  مقبول.  وق    جرى   تح ي    حج   ال ين   بم  يحقق  التوازن  بي   الإمي ن     التطبيقي 
 .ومتطلب    التحليل الكمي المتق م

 التوزيع الوصفي لمجتمع الدراسة وعينة البحث  (  6) جدول

 نسب  التمثيل  ال ور في المشرو  الفئ  المهني 

 — الإ راف والتنسيق م يرو المش ريع

 — التنفيذ والمت ب   مهن سو التنفيذ 

 — التش،يل والصي ن   مسؤولو إدارة المرافق

 — المراج   والت قيق  الاستش ريون 

 — اتخ ذ القرار  ممثلو الم لك

 
 ،يوضاااااح  هذا  الج ول الفئ    المساااااته ف   في ال راسااااا ، مع بي ن   دواره  المختلف   في دورة  حي ة  المشااااارو 
 وهو  م  ي يس  تنو   ال ين   وق رته    لى  تمثيل  وجه    النظر المت  دة  المرتبط   بتوقيت   مشاااااااااااااا ر   إدارة

 .المرافق

 وقاا    جرى   مرا اا ة  الا تباا را    الأخ قياا   والمنهجياا    ناا    اختياا ر  ال يناا ،  حياا    ت   التااأكياا     لى  طو ياا 
 المشااااااا ر  ، وساااااااري  البي ن  ،  واساااااااتخ ام الم لوم    لأغراض   البح   ال لمي فقط.  م  ت   تصااااااامي    داة 

 .ال راس  بطريق  تضم  وضوح العب را   وسهول  الإج ب ، بم  ي زز موثوقي  البي ن    المجم  

 ويُ    هذا المطلب    سا ساً  منهجيً   ل نتق ل  إلى وصا   داة   ال راسا  وبن ئه ،  حي   تمثل  خصا ئص   مجتمع
 ال راسا  و ينته   الإط ر  المرج ي لتصامي   الاساتبي ن  وصاي غ   فقراته  بم   يتن ساب   مع  خلفي     المشا ر ي 

 .وخبراته  المهني 

 

 

 

 



 أداة الدراسة وبناء الاستبيان 

 تُ     داة  ال راسااااا  الر يزة الأسااااا ساااااي  لجمع البي ن    المي اني  في البحوث  الكمي ، إذ  تتوق  دق  النت ئج
 وموثوقيته   لى ساا م  تصاامي  الأداة  وق رته   لى قي س المت،يرا   المسااته ف  بصااورة  لمي  .وانط قً 
 م  طبي   هذه ال راساااااا  التي تساااااا ى إلى تحليل ال  ق    السااااااببي  بي  توقيت  مشاااااا ر   إدارة المرافق
 ونج ح تسااالي  مشااا ريع البن ء، فق   ت  ا تم د  الاساااتبي ن بوصااافه الأداة  الأنساااب  لجمع البي ن    م   ين 

 .واس   م  المهنيي  ذوي  الخبرة ال ملي 

 يرتكز  اختي ر  الاسااااااااتبي ن   لى  ق رته  لى  قي س الاتج ه     والتصااااااااورا    المهني   المت لق   ب لمم رساااااااا   
 الف لي   لتسااااالي   المشااااا ريع، فضاااااً        م ءمته للتحليل  الإحصااااا ئي  الكمي المتق م.   م  يتيح  الاساااااتبي ن
 توحي     سااااالو    القي س  بي   مختل   فئ    ال ين ،  بم  يضااااام   اتسااااا ق  البي ن     وق بليته   للمق رن   والتحليل

 .ب ستخ ام نمذج  الم  دلا   الهييلي 

 ت   بن ء  الاساااتبي ن  ب لاساااتن د   إلى مراج    موسااا   للأدبي    ال لمي   وال راسااا     السااا بق   ذا    الصااال  بإدارة
 المرافق، وجودة  الم لوم  ،  ونقل  الم رف  التشاا،يلي ، ونج ح  تساالي   المشاا ريع. وق     سااهمت   هذه  المراج  
 في تح ي     ب  د  المت،يرا    الرئيسااااااا  وصاااااااي غ   فقرا   ت يس  الجوانب  المختلف   لكل  مت،ير،  بم   يضااااااام 

 .الشمولي  و  م الإخ ل ب لبن ء النظري  لل راس 

 يتكون   الاساتبي ن  م    ة  مح ور  رئيساي ،  يتوافق   ل محور منه   مع   ح    مت،يرا    ال راسا ،  حي   يشامل
 المحور  الأول  فقرا    تقيس  توقياات   مشااااااااااااااا ر اا   إدارة  المرافق،  في  حي   ير ز  المحور  الثاا ني   لى  جودة
 الم لوما  ،  ويتنا ول  المحور  الثا لا    نقال الم رفا   التشاااااااااااااا،يليا ، بينما  يقيس  المحور  الرابع نجا ح  تساااااااااااااالي 
 مشاااااااااااا ريع  البن ء. وق   رو ي في توزيع  الفقرا   داخل  ل محور تحقيق  التوازن  بي     د  العب را   و مق

 القي س

 ا تم    ال راسااا   لى  مقي س  ليير    الخم ساااي  لقي س  اساااتج ب     المبحوثي ،  حي    تت رج  الإج ب     م 
 ( وافق  بشاا ة) إلى (لا  وافق بشاا ة).  ويُ    هذا المقي س  م   كثر  المق ييس   اايوً    في ال راساا    الإداري 
 والهنا ساااااااااااااايا ،  نظرًا  لسااااااااااااااهولتاه  ومرونتاه  وقا رتاه   لى  تحويال الاتجا ها    النو يا   إلى  بيا نا     ميا   قا بلا 

 .للتحليل الإحص ئي

 وق    صااي،ت   فقرا   الاسااتبي ن   بل،  واضااح   ومب  اارة،  مع  تجنب   المصااطلح    ال، مضاا    و المر ب  التي
 قا    تؤدي  إلى  تباا ي  في  الفه   بي    فراد   ال يناا .   ماا   جرى   التااأكا    م    ن   ال  فقرة  تقيس  ب ااً ا  واحاً ا  فقط

 .م   ب  د  المت،ير، بم  ي زز الص ق البن ئي ويح   م  الت اخل بي  المت،يرا  

 



  الدراسة  بمتغيرات وربطها الاستبيان محاور( 7) جدول

 هدف القياس  عدد الفقرات  المتغير رقم المحور

 تح ي  نمط ومرحل  المش ر    — توقيت مش ر   إدارة المرافق  الأول

 قي س خص ئص البي ن    ن  التسلي  — جودة الم لوم    الث ني

 قي س ف  لي  نقل الخبرا  — نقل الم رف  التش،يلي  الث ل 

 تقيي  الج هزي  التش،يلي   — نج ح تسلي  المش ريع  الرابع

 
 يوضااااااااااااااح  هاذا  الجا ول  البنيا  ال ا ما   ل سااااااااااااااتبيا ن، ويُبرز  الترابط  المنهجي  بي   محا ور  الأداة   ومت،يرا  
 ال راسااااا ،  الأمر  الذي  يساااااهل لاحقً   اختب ر  ال  ق     الساااااببي   ب ساااااتخ ام  نمذج  الم  دلا   الهييلي .   م 

 .يُ    هذا الربط مؤ رًا  لى الاتس ق ال اخلي للأداة  وق رته   لى خ م   ه اف البح  

 وق    خضاااع  الاساااتبي ن  لمراج     ولي  للتأك   م   م ءمته  للساااي ق التطبيقي  لمشااا ريع  البن ء،  حي   ت   تقيي 
 وضااااوح الفقرا    وتساااالسااااله  المنطقي،  قبل الانتق ل  إلى إجراءا   التحقق م   الصاااا ق والثب    التي  ساااايت 

 .تن وله  تفصيليً  في المطلب  ال حق م  هذا المبح  

 الدراسة أداة وثبات صدق

 يُ    التحقق م  صاااا ق وثب     داة  ال راساااا  م  المتطلب    المنهجي  الأساااا سااااي  في البحوث  الكمي ، إذ 
 يمثل  اااااارطً  جوهريً  لضاااااام ن  ن الأداة  تقيس المت،يرا   المسااااااته ف  ب ق  واتساااااا ق .وتزداد   همي  هذا
 الإجراء في ال راسااا    التي ت تم    لى نمذج  الم  دلا   الهييلي ، نظرًا لا تم د  هذه التقني   لى جودة

 .القي س بوصفه   س سً  لبن ء النموذج السببي واختب ر ال  ق    بي  المت،يرا  

 ي يس الصاا ق  م ى ق رة   داة  ال راساا    لى قي س م  وُضاا ت لقي سااه ف ليً ، في حي  ي بر الثب       درج  اتساا ق نت ئج الأداة   ن 

 إ  دة تطبيقه   في ظروف  متشاا به . وانط قً   م   ذلك، فق  جرى   الت  مل مع  الصاا ق  والثب    بوصاافهم  مرحلتي  متك ملتي   في تقيي  

 .ص حي  الاستبي ن المستخ م في هذه ال راس 

 الدراسة لأداة الظاهري   الصدق:  أولًا 

 ت  التحقق م  الصااااااااااااا ق الظ هري  ل ساااااااااااااتبي ن م  خ ل  رضاااااااااااااه  لى مجمو   م  المحيمي 
 المتخصاااااصاااااي  في مج لا   إدارة المشااااا ريع، وإدارة المرافق، والبح   ال لمي، وذلك به ف تقيي  م ى



 .وضاااااوح الفقرا ، وم ءمته  لموضاااااو  ال راسااااا ، وانساااااج مه  مع المت،يرا   التي تسااااا ى إلى قي ساااااه 
 و سااااهمت  م حظ    المحيمي  في ت  يل صااااي غ  ب ض  الفقرا ، وحذ ف  و دمج فقرا   مت اخل ، بم 

 . زز م  وضوح الأداة  ودقته 

 ،وق    ر ز التحيي   ال لمي  لى  م ى  اااااااامولي   مح ور  الاسااااااااتبي ن،  وتوازن    د  الفقرا   داخل  ل محور
 وتجنب   التكرار  و  ال،موض   المف هيمي.  و ساافر    هذه  المرحل       ا تم د  النسااخ   النه ئي   م   الاسااتبي ن

 .ب    إجراء الت  ي    المقترح ، بم  يضم  م ءمته للتطبيق المي اني

 الصدق  البنائي لأداة الدراسة : ثانيًا 

 يرتبط الصاااا ق البن ئي بم ى اتساااا ق فقرا   كل محور مع الب    النظري  الذي تمثله، وق   جرى  التحقق
 ،م  هذا النو  م  الصااااااااااا ق م  خ ل تحليل ال  ق    الارتب طي  بي  الفقرا   والمت،يرا   الك من  
 ب سااتخ ام  ساا ليب  التحليل الإحصاا ئي المن سااب  .ويُ    هذا الإجراء ضااروريً  للتأك   م   ن كل فقرة تسااه 

 .ف ليً  في قي س المت،ير الذي تنتمي إليه

 وقا     ظهر    نتا ئج  التحليال  ن فقرا    ال  محور ترتبط  ارتبا طاً   إيجا بياً   ودالاً   إحصاااااااااااااا ئياً   با لمت،ير  الكا م 
 الخ ص  به ، مم   ي يس سااااااا م   البن ء  ال اخلي  ل ساااااااتبي ن.   م  ل   تظهر  مؤ ااااااارا    لى وجود  ت اخل

 .مرتفع بي  المت،يرا   المختلف ، وهو م  ي زز م  التمييز البن ئي بينه 

 

 ثبات  أداة الدراسة : ثالثًا 

 ت  قي س ثب    الاسااتبي ن ب سااتخ ام م  مل كرونب خ  لف ، الذي يُ    م   كثر الأساا ليب   اايوً   في قي س
 الاتساا ق ال اخلي للأدوا   البحثي  .وي يس هذا الم  مل م ى تج نس الفقرا   داخل كل محور، وق رته 

 . لى قي س الب    نفسه بصورة متسق 

 وق    ظهر   نت ئج التحليل  ن قي  م  مل كرونب خ  لف  لجميع مح ور الاسااااتبي ن ج ء   ضاااام  الح ود 
 المقبول  إحصاا ئيً ، مم  ي ل  لى تمتع الأداة  ب رج    لي  م  الثب    .وي زز ذلك م  موثوقي  البي ن   

 .المجم  ، ويؤ    ص حي  الأداة  ل ستخ ام في التحليل الكمي المتق م

 

 

 

 



 جدول (8): نتائج  اختبار الثبات  باستخدام معامل كرونباخ ألفا 

 مستوى  الثبات  قيمة كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المتغير

 مرتفع  — — توقيت مش ر   إدارة المرافق 

 مرتفع  — — جودة الم لوم   

 مرتفع  — — نقل الم رف  التش،يلي 

 مرتفع  — — نج ح تسلي  المش ريع 

 

 يوضاااح  هذا الج ول   ن جميع  مح ور  الاساااتبي ن  تتمتع  ب رج    لي   م  الاتسااا ق  ال اخلي، وهو م   ي   
 الا تم د    لى  نت ئجه   في اختب ر  فروض   ال راسااا .  م  يهيئ  هذا المساااتوى   م   الثب    لاساااتخ ام  نمذج 

 .الم  دلا   الهييلي  بثق   كبر في نت ئج النموذج

 وتأسااااايساااااً    لى  م  سااااابق،  يمي   القول إن  داة  ال راسااااا  تتمتع  ب رج   من ساااااب   م   الصااااا ق والثب  ، بم 
 يضااااااام   سااااااا م  القي س  ودق  النت ئج  المساااااااتخلصااااااا . ويمثل  هذا  المطلب  خطوة منهجي    سااااااا ساااااااي   قبل
 الانتق ل  إلى  رض  خطوا   التحليل الإحصاااا ئي  ونمذج  الم  دلا   الهييلي   في المطلب  الت لي م   هذا

 .المبح  

 (SEM) الهيكلي أساليب  التحليل  الإحصائي ونمذجة المعادلات

 ت تم    هذه ال راسااا   لى  مجمو   م   الأسااا ليب   الإحصااا ئي   الوصااافي   والاسااات لالي ،  وذلك  به ف تحليل
 البي ن     المي اني   واختب ر  الفروض  البحثي   بصاااااورة  منهجي .  وق   جرى   اختي ر  هذه الأسااااا ليب   بم   يتوافق
 مع طبي    المت،يرا    الم روسااااا ،  ومساااااتوى   القي س  المساااااتخ م،  وت قي    ال  ق     الساااااببي   المفترضااااا   بي 

 .المت،يرا ، بم  يضم  دق  النت ئج وق بليته  للتفسير ال لمي

 في المرحل  الأولى، ت   اساااتخ ام  التحليل  الإحصااا ئي  الوصااافي  لوصااا  خصااا ئص    ين   ال راسااا ، وذلك 
 م   خ ل حسااا    التكرارا    والنساااب  المئوي   والمتوساااط    الحسااا بي   والانحراف     المعي ري .  ويساااه   هذا
 التحليل  في تكوي   صااااااورة   ولي      اتج ه     المبحوثي   ومسااااااتوى   إدراكه  لمم رساااااا    توقيت   مشاااااا ر  
 إدارة المرافق وجو دة  التساااااااااااالي ،   م  يساااااااااااا      في الكشاااااااااااا       ي انحراف     جوهري  ق   تؤثر في  نت ئج

 .التحليل ال حق



 
 في المرحل  الث ني ،  جرى   الانتق ل  إلى التحليل  الاسااااااات لالي  لاختب ر  فروض   ال راسااااااا ، حي   ت   الا تم د 
  لى  نمذج  الم  دلا   الهييلي   بوصاااااااااافه   الأداة  الإحصاااااااااا ئي   الرئيساااااااااا  لتحليل  ال  ق    السااااااااااببي   بي 
 المت،يرا  .  ويُ    هذا الأسااااااااااااالو    م    كثر الأسااااااااااااا ليب  تق مً   في تحليل  النم ذج مت  دة المت،يرا ،  نظرًا

 .لق رته  لى اختب ر ال  ق    المب  رة وغير المب  رة في نموذج واح   متك مل

 تتميز  نماذجا   الم ا دلا    الهييليا   بقا رتها    لى  الت ا مال  مع  المت،يرا    الكا منا   التي  لا  يمي   قيا سااااااااااااااها 
 مب  ااارة،  وإنم   يت   قي ساااه   م  خ ل مجمو    م   المؤ ااارا    و الفقرا  . ويُ    هذا الأمر  من سااابً   لطبي  
 مت،يرا    ال راسااا ، مثل  جودة  الم لوم    ونقل  الم رف   التشااا،يلي ،  التي تمثل  مف هي   مر ب   تتطلب   قي ساااً 

 .غير مب  ر

 ا تم    ال راسااااا   لى  مرحلتي   رئيسااااايتي   في  تطبيق  نمذج   الم  دلا   الهييلي ،  تتمثل  الأولى في  تقيي 
 نموذج  القيا س، والثا نيا  في  اختبا ر نموذج  المساااااااااااااا ر.  ففي  نموذج القيا س،  ت  التحقق م  ما ى  م ءما 
 الفقرا   المساااااااتخ م   لقي س  المت،يرا    الك من ، م   خ ل فحص  م  م    التحميل  ال  ملي، والتأك    م 

 .دلالته  الإحص ئي  وقيمه  المقبول 

  م  نموذج المسااااااااااا ر، فق    ت   اساااااااااااتخ امه لاختب ر  ال  ق     الساااااااااااببي   بي   المت،يرا ، وقي س  قوة التأثير
 لتوقيت  مشاا ر    إدارة  المرافق  لى  نج ح  تساالي   المشاا ريع،  سااواء بصااورة  مب  اارة   و م   خ ل المت،يرا  
ل  لبروز   صااااااح    المصاااااالح   ،الوساااااايط .  م   ت ح  هذا النموذج اختب ر  الفروض   المت لق   ب لتأثير  الم   ِّ

 .وتح ي   م ى تأثيره في قوة ال  ق    الم روس 

 شااكل  (5): نموذج  المعادلات الهيكلية المقترح  لاختبار  فروض  الدراسااة (يُ رج  ااايل يوضاااح ال  ق   
 .(بي  المت،ير المستقل والمت،يرا   الوسيط  والمت،ير الم   ِّل والمت،ير الت بع، مع م  م    المس ر

 ،ت   تقيي   جودة النموذج ب سااااااااتخ ام  مجمو    م   مؤ اااااااارا   المط بق   الإحصاااااااا ئي   الم تم ة في الأدبي   
 والتي ت يس  م ى توافق النموذج النظري   مع البي ن     الف لي .  وتساااااااااه   هذه المؤ ااااااااارا    في الحي   لى

 .ص حي  النموذج وق رته  لى تفسير ال  ق    بي  المت،يرا   بصورة موثوق 

 

 

 

 

 



 مؤشرات جودة المطابقة  لنموذج المعادلات الهيكلية  (  9) جدول

 دلالة المؤشر القيمة المقبولة  المؤشر

 جودة المط بق  الكلي   — —

 م ءم  النموذج  — —

 تفسير التب ي   — —

 

 يوضاااااااح  هذا الج ول  الإط ر  ال  م لتقيي   جودة النموذج، حي   تشاااااااير  القي   المقبول   لمؤ ااااااارا   المط بق 
 إلى ساا م  النموذج وق رته  لى  تمثيل  ال  ق    السااببي   المفترضاا .  ويُ    هذا التقيي   خطوة ح ساام   قبل

 .الانتق ل إلى تفسير النت ئج ومن قشته  في الفصل الث ل  

 وتأساااااااايسااااااااً    لى  م  ساااااااابق،  يتضااااااااح   ن اسااااااااتخ ام  نمذج  الم  دلا   الهييلي   يوفر إط رًا  تحليليً   متق مً 
 لاختب ر  تأثير  توقيت  مشاااا ر    إدارة  المرافق  لى  نج ح  تساااالي   مشاااا ريع  البن ء،  وي زز م   القيم   ال لمي 
 لل راساااا  م   خ ل الجمع بي   دق   القي س  و مق التحليل  السااااببي.  ويمثل  هذا المطلب   الجساااار المنهجي

 .الذي  يربط بي  البي ن    المي اني  والتحليل الكمي التفصيلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 الفصل الثاني 
 النظرية لتأثير مشاركة إدارة المرافق على نجاح تسليم المشاريع الأسس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني 

 الأسس النظرية لتأثير مشاركة إدارة المرافق على نجاح تسليم المشاريع 
 

ا ضككمن دظرة ه اة المشككرظة، نمر ا لما  ت عد مرهلة تسككل ا مشككاريع ال ناء من أيثر المراهل هسككاسكك ة ظتعقيد 
نقطة انتقال فاركككككلة بين منط  التنفيذ الم  ت ظمنط  التشكككككغيل المسكككككتدام. ظت يقتصكككككر نجاو  تمثله من  

وذا المرهلة يل  ايتمال الأيمال الإنشائ ة أظ مطابقة الموارفات الفن ة، بل يرتصل بمدى  درة المشرظة 
هر يل  الأداء يل  اتنتقال السكلل نحو التشكغيل الفعلي دظإ ظهور اخت تت تشكغيل ة أظ معلومات ة ت  

 .طويل الأمد 
ظت رز مشككككككاركة إدارة المراف  كأهد العوامل الجوورية الم هرة في نجاو مرهلة التسككككككل ا، بورككككككفها الجهة 
المسكككك ظلة ين تشككككغيل المشككككرظة ظركككك انته بعد اتسككككت م. يير أإ الأدب ات التط  ي ة تكشكككك  ين ظجود 

الفعلي في معما مشككككككككككككككاريع ال نكاء، هيكث يتا    فجوة ظاضككككككككككككككحكة بين الكدظر المتو ع لإدارة المراف  ظدظروكا
 .إشرايها يالص ا في مراهل متأخرة، بعد اتخا   رارات تصم م ة ظتنفيذية يصعب تعديلها

ظينطل  وذا الفصكككل من فرضككك ة مفادوا أإ تو يت مشكككاركة إدارة المراف  يمثل متغير ا هاسكككم ا في تفسكككير  
المشككككككككاركة يسككككككككها في تحسككككككككين جودة المعلومات،   جودة مخرجات مرهلة التسككككككككل ا، ظأإ التص ير في وذا

ظتعزيز نقل المعرفة التشغيل ة، ظرفع مستوى الجاوزية التشغيل ة للمشاريع. ظتستند وذا الفرض ة إل  يدد 
من الأطر النمرية المعاركككككرة التي تفسكككككر سكككككلوك المنممات المعقدة ظتفايل أركككككحاح المصكككككلحة داخل 

 .المشاريع
نمر، تحليلي متكامل يفسكككر الع  ات السككك   ة بين تو يت مشكككاركة إدارة  ظيهدض الفصكككل إل  بناء إطار

المراف  ظنجاو تسكككككل ا مشكككككاريع ال ناء، من خ ل توظ ف نمريات أركككككحاح المصكككككلحة، ظأدارة المعرفة، 
ظجودة المعلومات، ظالجاوزية التشكككككغيل ة. ظت يقتصكككككر وذا الإطار يل  العرض النمر،، بل يسكككككع  إل  

ا ل ناء نمو   سكك  ي  ابل ل ختصار  تحليل نقد، للأد  ب ات السككابقة، ظب اإ هدظد إسككهاماتها العلم ة، تمهيد 
 .الكمي

ظي عد وذا الفصل هلقة الورل المنهج ة بين الإطار العام ظالمنهجي للدراسة في الفصل الأظل، ظالتحليل 
لمتغيرات، ظتحديد الكمي التط  قي في الفصكككل الثالث، هيث يضكككطلع بدظر تأسككك سكككي في ت رير اخت ار ا

مسككككارات التأهير، ظركككك اية الفرظض الصحث ة. ظبذلك، يسككككها الفصككككل الثاني في تعزيز اتتسككككا  الداخلي 
 .للدراسة، ظيديا منط  اتنتقال من التحليل النمر، إل  اتختصار التجري ي

 

 

 



 

 المبحث الأول 

 الإطار النظري لتأثير مشاركة إدارة المرافق على نجاح التسليم 
 

وذا المصحث إل  بناء إطار نمر، تحليلي متكامل يفسكر الع  ة بين تو يت مشكاركة إدارة المراف  يهدض 
ظنجكاو تسككككككككككككككل ا مشككككككككككككككاريع ال نكاء، ظ لكك من خ ل توظ ف مجمويكة من النمريكات الإداريكة ظالتنم م كة  

مفادوا   المعاركرة التي أه تت رك هيتها في تفسكير نجاو المشكاريع المعقدة. ظينطل  المصحث من فرضك ة
أإ مرهلة تسكل ا المشكرظة ت تمثل نهاية دظرة ه اة المشكرظة، بل تشك ل نقطة التحول الحرجة بين منط   
التنفيذ ظمنط  التشككككككككككككغيل، ظوو ما يجعل تو يت مشككككككككككككاركة إدارة المراف  يام   هاسككككككككككككم ا في نجاو وذا 

 .المرهلة

نمرية أركحاح المصكلحة، ظنمرية  ظيعتمد المصحث يل  تحليل معم  لأربع ركائز نمرية رئ سكة، تشكمل 
إدارة المعرفة، ظنمرية جودة المعلومات، ظمفهوم الجاوزية التشككككككغيل ة، ظرككككككوت  إل  بناء النمو   النمر، 
السككككك  ي الذ، تسكككككتند إل ه الدراسكككككة في الفصكككككل التحليلي ال ه . ظي ديا وذا التحليل باسكككككتخدام الجداظل  

تسكككككا  المصحث من هيث العم  ظالحجا ظالمنهج مع بي ة  المقارنة ظالأشككككك ال التوضككككك ح ة، بما يضكككككمن ا
 .فصول الدراسة

 نظرية أصحاب المصلحة وتفسير دور إدارة المرافق في تسليم مشاريع البناء

تنطل  نمرية أركحاح المصكلحة من افتراض أسكاسكي م داا أإ نجاو المشكاريع ت يتحق  فقل من خ ل 
مككد يل   ككدرة المشككككككككككككككرظة يل  إدارة الع  ككات بين الأطراض  تحقي  الأوككداض الفن ككة ظالمككال ككة، ظأنمككا يعت

المختلفة  ات التأهير المصاشكككككر ظيير المصاشكككككر يل  مخرجاته. ظتكتسكككككب وذا النمرية أوم ة خاركككككة في 
مشكاريع ال ناء، نمر ا لتعدد أركحاح المصكلحة ظتصاين مصكالحها ظاخت ض أدظاروا ي ر مراهل دظرة ه اة  

 .المشرظة

لمراف  ضككككمن فأة أرككككحاح المصككككلحة  ظ، التأهير الممتد زمن  ا، هيث ت دأ مسكككك ظل اتها  ظت صككككند  إدارة ا
الفعل ة مع مرهلة التسكككل ا ظتسكككتمر طوال فترة تشكككغيل الأركككل ظرككك انته. ظي د، تغييب وذا الطرض ين  
المراهل المص رة للمشكككككرظة إل  اخت ل في خريطة أركككككحاح المصكككككلحة، ظيجعل يمل ة التسكككككل ا يرضكككككة  

 .وات تشغيل ة ت تكوإ مرئ ة خ ل مرهلة التنفيذ لمهور فج



ظتشككككير الأدب ات إل  أإ التركيز التقليد، لإدارة المشككككاريع ينصككككب يالص ا يل  أرككككحاح المصككككلحة  ظ، 
التأهير المصاشكككر في مرهلتي التصكككم ا ظالتنفيذ، مثل المالك ظالمقاظل ظاتسكككتشكككار،، بينما يتا التعامل مع  

طرف ا تهق ا، ظوو تصككككككككور ه ت يدم د ته في المشككككككككاريع المعارككككككككرة التي تتطلب  إدارة المراف  بايتصاروا 
 .تكام   يال  ا بين مراهل المشرظة المختلفة

 

( تصةةةةنيح أصةةةةحاب المصةةةةلحة في مشةةةةاريع البناء وفق درجة التأثير الزمني وطبيعة  10رقم )جدول  
 الدور

 التأثير على التسليم درجة  طبيعة الدور  مرحلة التأثير الرئيسة  الفئة 

 مرتفعة استرات جي جم ع المراهل  المالك

 متوسطة  فني التخط ل ظالتصم ا المصما

 مرتفعة تنفيذ،  التنفيذ  المقاظل

ا تشغيلي طويل الأمد التشغيل ظالص انة إدارة المراف    مرتفعة جد 

 

جودة مرهلكة التسككككككككككككككل ا، ريا محكدظديكة ظي مهر الجكدظل أإ إدارة المراف  ت عكد من أيثر الأطراض تكأهير ا في  
 .مشاركتها التقليدية في المراهل المص رة، ظوو ما ي رر التركيز الصحثي يل  تو يت وذا المشاركة

تع ل نمرية أرحاح المصلحة تحوت  جووري ا في فها إدارة المشاريع من نمو   تقني مغل  إل  نمو   
، بل كنمام تفايلي  تنم مي مفتوو، هيث لا يعد المشكككرظة ي  -اجتمايي دار بوركككفه ك ان ا وندسككك  ا مسكككتق  

تتقاطع داخله مصكالي متعددة. ظي تسكب وذا التحول أوم ة مضكايفة في مشكاريع ال ناء الك رى التي تمتد  
 .ي ر فترات زمن ة طويلة ظتتشابك فيها أدظار التخط ل ظالتنفيذ ظالتشغيل

صككككككلحة  ظ، الأهر الزمني الممتد، ظفي مقدمتها  ظتشككككككير التحلي ت الحديثة إل  أإ تجاول أرككككككحاح الم
ا يند   إدارة المراف ، ي د، إل  ما ي عرض بككككككككككككككككككككككككك النجاو المرهلي الزائ ج، هيث ي عت ر المشكككككككككككرظة ناجح 
التسككككككل ا، بينما تتكشكككككك  إخفا اته التشككككككغيل ة تهق ا. ظمن ها، فإإ تو يت إشككككككراك إدارة المراف  يمثل آل ة  

 .جاو ل شمل الأداء بعد التسل اتصح ح ة تعيد تعريف مفهوم الن



يما ت  رز الأدب ات أإ مشاركة إدارة المراف  المص رة ت سها في إيادة توزيع السلطة المعرف ة داخل 
المشرظة، إ  تنتقل بعض  رارات التصم ا من منط  الإنشاء السريع إل  منط  اتستدامة التشغيل ة.  

 ا في المشاريع المعقدة ظي عد وذا التحول أهد أوا محددات جودة التسل 

 ( مقارنة بين النموذج التقليدي والنموذج التكاملي لإدارة أصحاب المصلحة11جدول )

 النموذج التكاملي  النموذج التقليدي  البعد المقارن 

 مص ر متأخر تو يت مشاركة إدارة المراف  

 الأداء التشغيلي التسل ا الش لي مي ار النجاو

 طويلة الأمد   صيرة الأمد  ط  عة القرارات 

 

ظتوضي وذا المقارنة أإ التص ير في إشراك إدارة المراف  ت يمثل خ ار ا تنم م  ا فحسب، بل يع ل تحوت   
 .بنيوي ا في فلسفة إدارة المشرظة

 نظرية إدارة المعرفة ودورها في تفسير توقيت مشاركة إدارة المرافق

المعرفة التنم م ة تمثل أركككككككك   اسككككككككترات ج  ا هاسككككككككم ا في نجاو المشككككككككاريع، ت كد نمرية إدارة المعرفة أإ  
خاركة تلك التي تتسكا بالتعقيد الفني ظالتشكغيلي. ظفي مشكاريع ال ناء، تتوزة المعرفة بين أطراض متعددة، 
ظتشككككككككككمل المعرفة الصككككككككككريحة المرتصطة بالتصككككككككككم ا ظالتنفيذ، ظالمعرفة الضككككككككككمن ة المترايمة من الخ رات 

 .ل ة السابقةالتشغي

ظت عد إدارة المراف  المصكككككككدر الرئ ل للمعرفة التشكككككككغيل ة الضكككككككمن ة، التي تتعل  بأداء الأنممة، ظسكككككككلوك 
المسكككككتخدمين، ظمتطلصات الصككككك انة طويلة الأمد. ظت رز أوم ة تو يت المشكككككاركة ونا، إ  إإ إشكككككراك إدارة 

بعكد التسككككككككككككككل ا، بكدت  من توظ فها    المراف  في مراهكل متكأخرة يحول وكذا المعرفكة إل  معرفكة تصككككككككككككككح ح كة
 .يمعرفة ظ ائ ة خ ل مراهل التصم ا ظالتنفيذ 

 

 

 

 

 



 (  تدفق المعرفة التشغيلية عبر مراحل دورة حياة مشروع البناء 11شكل )
 

 

 

 

 

 

 

ت مهر دراسككككككات إدارة المعرفة أإ الفجوة بين المعرفة المتاهة ظالمعرفة المسككككككتخدمة ت عد أهد أوا أسككككككصاح 
الإخفا  في المشكاريع المعقدة. ظفي مشكاريع ال ناء، تتجسكد وذا الفجوة بوضكوو في مرهلة التسكل ا، هيث 

 .تترايا كم ات ك يرة من ال  انات دظإ أإ تتحول إل  معرفة تشغيل ة  ابلة ل ستخدام

ورة في ظي د، التص ير في مشكككاركة إدارة المراف  إل  تحويل المعرفة التشكككغيل ة من معرفة ركككامتة محصككك
الأفراد إل  معرفة تنم م ة مدمجة في أنممة المشكككككرظة، مثل كتيصات التشكككككغيل ظنما   المعلومات. ظي عد 

 .وذا التحول ينصر ا هاسم ا في تحسين جودة التسل ا

 التحول من المعرفة الضمن ة إل  المعرفة التنم م ة ي ر تو يت المشاركة :(3-2ش ل ا

 عرفة مع اخت ض تو يت مشاركة إدارة المراف .ي در  ش ل يوضي مراهل تحويل الم

 نظرية جودة المعلومات وأثرها في نجاح تسليم المشاريع

تركز نمريكة جودة المعلومكات يل  أإ فعكال كة القرارات الإداريكة تعتمكد يل  جودة المعلومكات المتكاهكة من  
رهلة تسكككككككل ا مشكككككككاريع ال ناء،  هيث الد ة ظاتيتمال ظالتو يت ظاتتسكككككككا . ظتزداد أوم ة وذا النمرية في م

 .التي تتطلب تكام   يال  ا بين المعلومات التصم م ة ظالتنفيذية ظالتشغيل ة

ظتسكككككككها مشكككككككاركة إدارة المراف  المص رة في رفع جودة المعلومات من خ ل تحديد المتطلصات التشكككككككغيل ة  
  ترايا معلومات يير م تملة أظ الحرجة منذ المراهل الأظل  للمشكرظة، بينما ت د، المشكاركة المتأخرة إل

 .يير متوافقة مع متطلصات التشغيل الفعل ة
 

 

 



 

 ( أبعاد جودة المعلومات وانعكاسها على مرحلة التسليم12جدول )

 الأثر على التسليم  الوصف  البعد 

 تقليل الأيطال  خلو المعلومات من الأخطاء  الد ة 

 تسريع اتست م  شمول جم ع الأنممة  اتيتمال

 رفع الجاوزية التشغيل ة  توفر المعلومات في الو ت المناسب  التو يت

 

تمثل نمرية جودة المعلومات أهد الأطر التفسكككككيرية المركزية في وذا الدراسكككككة، نمر ا ترتصاطها المصاشكككككر 
ا يل  المعلومات مقارنة بصي ة مراهل د  ظرة  بمرهلة تسكل ا مشكاريع ال ناء، التي ت عد المرهلة الأيل  ايتماد 

ه اة المشككككككككككككككرظة. ظتنطل  وذا النمرية من فرضكككككككككككككك ة مفادوا أإ جودة القرارات الإدارية ظالتنفيذية تتحدد 
 .بدرجة جودة المعلومات المتاهة، ظل ل فقل ب ميتها

ظفي سكككككككك ا  مشككككككككاريع ال ناء، تتعدد مصككككككككادر المعلومات ظتتشككككككككابك، بدء ا من الرسككككككككومات التصككككككككم م ة  
ارير التنفيذ ظالفحورككككات، ظرككككوت  إل  كتيصات التشككككغيل ظالصكككك انة ظنما    ظالموارككككفات الفن ة، مرظر ا بتق

المعلومات الر م ة. ظتمثل مرهلة التسكككككككككككل ا نقطة التقاء وذا التدفقات المعلومات ة، ما يجعل أ، خلل في 
 .جودتها يام   مصاشر ا في تعثر التسل ا

ات ي ر أربعة أبعاد رئ سكككككككككة  الد ة، ظتسكككككككككها مشكككككككككاركة إدارة المراف  المص رة في تحسكككككككككين جودة المعلوم
ظاتيتمال، ظالتو يت، ظاتتسككككا . إ  تت ي وذا المشككككاركة تحديد المعلومات التشككككغيل ة الحرجة منذ مراهل 
التخط ل ظالتصكككككم ا، بدت  من ايتشكككككاض نقصكككككها بعد انتهاء التنفيذ، ظوو ما يفسكككككر ارتفاة معدتت إيادة 

 .ع التي يتا فيها إشراك إدارة المراف  في تو يت متأخرالعمل ظالتعدي ت المتأخرة في المشاري
 

 

 

 

 

 



 ( تأثير توقيت مشاركة إدارة المرافق على أبعاد جودة المعلومات13جدول )
 الانعكاس على التسليم  مشاركة متأخرة  مشاركة مبكرة  بُعد الجودة 

 تقليل الأيطال  متوسطة  مرتفعة الد ة 

 اتست م تسريع  جزئ ة شاملة  اتيتمال

 رفع الجاوزية التشغيل ة  متأخر مناسب التو يت

 تقليل النزايات منخفض مرتفع  اتتسا  

 

توضكككككي وذا الع  ة أإ جودة المعلومات ت تمثل متغير ا مسكككككتق   بذاته، بل تعمل كمتغير ظسككككك ل يفسكككككر  
فإإ أ، تحليل لتأهير  ي ف ي هر تو يت مشكككككككككككككاركة إدارة المراف  يل  نتائج التسكككككككككككككل ا النهائ ة. ظمن ها،  

 .تو يت المشاركة دظإ إدرا  جودة المعلومات يفقد جزء ا ك ير ا من  وته التفسيرية
 

 (: العلاقة بين توقيت مشاركة إدارة المرافق وجودة المعلومات عبر دورة حياة المشروع6شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 الجاهزية التشغيلية بوصفها متغيرًا وسيطًا حاسمًا

الجاوزية التشككغيل ة مدى اسككتعداد المشككرظة ل نتقال من مرهلة التنفيذ إل  التشككغيل دظإ انقطاة أظ تمثل  
خسكككائر تشكككغيل ة. ظت يقتصكككر وذا المفهوم يل  ايتمال الأيمال الإنشكككائ ة، بل يشكككمل جاوزية الأنممة،  

 .ظتوافر المعلومات، ظ درة فر  التشغيل يل  است عاح المشرظة

ف  الطرض الأيثر ارتصاط ا بتقي ا الجاوزية التشككككككككككغيل ة، ظي د، إشككككككككككرايها المص ر إل  رفع ظت عد إدارة المرا
 .مستوى وذا الجاوزية ظتقليل فجوة ما بعد التسل ا

تع ل الجاوزية التشكككككككغيل ة مسكككككككتوى اسكككككككتعداد المشكككككككرظة ل نتقال السكككككككلل من مرهلة التنفيذ إل  مرهلة 
ا ترايم  ا لمجموية  التشككككككغيل دظإ هدظ  فجوة زمن ة أظ تشككككككغيل ة.   ظي نمر إل  وذا المفهوم بورككككككفه نتاج 

من العوامل، تشككككككككككمل جاوزية الأنممة، ظتوافر المعلومات، ظكفاءة فر  التشككككككككككغيل، ظوي جم عها يوامل 
 .تتأهر بتو يت مشاركة إدارة المراف 

يمال الإنشائ ة،  ظتشير الأدب ات الحديثة إل  أإ ضع  الجاوزية التشغيل ة ت يرتصل يالص ا بنقص في الأ
ظأنما بغ اح التكامل بين مخرجات التنفيذ ظمتطلصات التشككككككككغيل الفعل ة. ظي عد إشككككككككراك إدارة المراف  مص ر ا  

 .آل ة ظ ائ ة تقلل من وذا الخلل ال نيو، 

 ( مؤشرات الجاهزية التشغيلية وعلاقتها بتوقيت مشاركة إدارة المرافق14جدول )

 الأثر على التسليم  مشاركة متأخرة  مشاركة مبكرة  المؤشر 

 استقرار التشغيل  متوسطة  مرتفعة جاوزية الأنممة 

 تقليل فترة ما بعد التسل ا  منخفضة  مرتفعة جاوزية الفر  

 تقليل الأيطال المص رة  نا صة  شاملة  جاوزية المعلومات

 

 

 

 

 



 

 بناء النموذج النظري السببي للدراسة

ا إل  الأطر النمرية   السككككككابقة، يتا بناء النمو   النمر، السكككككك  ي الذ، تفترضككككككه الدراسككككككة، ظالذ، اسككككككتناد 
، ظيتوسكطه كل من جودة المعلومات  ينطل  من تأهير تو يت مشكاركة إدارة المراف  بوركفه متغير ا مسكتق  

ا  .ظنقل المعرفة التشغيل ة، لينع ل في النهاية يل  نجاو تسل ا مشاريع ال ناء بورفه متغير ا تابع 

 
 

في ضوء التحليل النمر، الساب ، يتا ترس خ النمو   النمر، الس  ي للدراسة بورفه الإطار المفام مي  
الذ، يربل بين تو يت مشكاركة إدارة المراف  ظنجاو تسكل ا مشكاريع ال ناء من خ ل مسكارات تأهير مصاشكرة  

إدارة المراف  ي د، إل  تحسككككككككككين جودة ظيير مصاشككككككككككرة. ظيفترض وذا النمو   أإ التص ير في مشككككككككككاركة 
المعلومات ظنقل المعرفة التشكككغيل ة، ظوو ما ينع ل بدظرا يل  رفع مسكككتوى الجاوزية التشكككغيل ة ظتحقي   

 .تسل ا ناجي

في الفصل الثالث، إ    (SEM) ظي عد وذا النمو   الأساس المنطقي تخت ار نمذجة المعادتت اله  ل ة
 لع  ات المركصة بين المتغيرات ظاختصار  وة المسارات الس   ة المقترهة يسمي وذا الأسلوح بتحليل ا

 

 

 

 

 



 

 

 المبحث الثاني 

 الدراسات السابقة حول مشاركة إدارة المرافق ونجاح تسليم مشاريع البناء 

المراف  يهدض وذا المصحث إل  اسكتعراض ظتحليل الدراسكات السكابقة  ات الصكلة بموضكوة مشكاركة إدارة 
ظتو يت وذا المشكككككككاركة ظي  تها بنجاو تسكككككككل ا مشكككككككاريع ال ناء، ظ لك من منمور نقد، تحليلي يتجاظز  
العرض الورككككككككككككككفي التقليكد،. ظي ركز المصحكث يل  تفك كك اتتجكاوكات الصحث كة الرئ سكككككككككككككككة، ظب كاإ هكدظد  

 .ال ة إل  معالجتهاإسهاماتها العلم ة، ظروت  إل  استخ ص الفجوة الصحث ة التي تسع  الدراسة الح
الرئ سكككككككة في النمو   النمر،   ظيتا تنم ا الدراسكككككككات السكككككككابقة ظف  محاظر موضكككككككولإ ة تع ل المتغيرات 

للدراسككككة، بما يضككككمن اتتسككككا  المنهجي بين الفصككككل الثاني ظالفصككككل الثالث، ظي عزز من منط  اتنتقال  
 .اله  ل ةمن الإطار النمر، إل  التحليل الكمي باستخدام نمذجة المعادتت 

 الدراسات السابقة حول جودة المعلومات في مشاريع البناء

هميت جودة المعلومات باوتمام ظاسكككككككع في أدب ات إدارة مشكككككككاريع ال ناء، نمر ا لدظروا المحور، في ديا  
اتخا  القرار ظتقليل هاتت يدم ال قين، خارككككككككككة في المراهل الحرجة مثل مرهلة التسككككككككككل ا. ظ د تناظلت  

لسكابقة جودة المعلومات بوركفها متغير ا م هر ا في الأداء التشكغيلي، ظجودة الأركول، ظاسكتدامة الدراسكات ا
 .المشاريع بعد التسل ا

ظتشكير وذا الدراسكات إل  أإ مشك  ت التسكل ا يالص ا ت تعود إل  ضكع  التنفيذ الفني بقدر ما تعود إل  
النهائ ة، أظ يدم د ة الرسككومات المنفذة،  صككور في المعلومات المصككاهصة للمشككرظة، مثل نقص الوهائ   

أظ ا اح كتيصات التشغيل ظالص انة. ظي د، وذا القصور إل  إطالة فترة ما بعد التسل ا، ظارتفاة تكال ف  
 .التشغيل المص ر

ظت مهر مراجعككة الأدب ككات أإ يككال  ككة الككدراسكككككككككككككككات ركزت يل  ل ككاس جودة المعلومككات من خ ل أبعككاد 
اتيتمال ظالتو يت، إت أنها لا تربل وذا الأبعاد بشككككككككككككك ل منهجي بتو يت مشكككككككككككككاركة  تقليدية، مثل الد ة ظ 

الأطراض المعن ة، ظبخارككككككككككككة إدارة المراف ، التي ت عد المصككككككككككككدر الرئ ل لتحديد المعلومات التشككككككككككككغيل ة  
 .الحرجة

 

 

 



 

 

 (  تطور الاهتمام البحثي بجودة المعلومات في مشاريع البناء15جدول )

 أبرز النتائج المتغيرات الرئيسة  تركيز الدراسات  الزمنية المرحلة 

 تقليل الأخطاء  الد ة ظاتيتمال  التوهي  الفني  2015  ل 

2015–2020 BIM تحسين التنسي  اتتسا  ظالتكامل ظالمعلومات الر م ة 

 التو يت ظالجاوزية التشغيل ظاتستدامة  2020بعد 
تحسين الأداء 

 التشغيلي

 

ا من جودة الوهككائ  إل  جودة المعلومككات ظتوضككككككككككككككي وككذا   اتتجككاوككات أإ التركيز الصحثي انتقككل تككدريج كك 
 .الدايمة للتشغيل، ظوو ما يعزز من أوم ة ربل جودة المعلومات بتو يت مشاركة إدارة المراف 

 

 (: موقع جودة المعلومات ضمن منظومة نجاح تسليم مشاريع البناء6شكل )

 

 

 

 

 

 

الجدظل أإ فجوة ظاضككككككككحة ت تزال  ائمة ف ما يتعل  بدمج جودة المعلومات مع تو يت مشككككككككاركة ظي مهر 
 .إدارة المراف  ضمن نمو   س  ي متكامل

 الدراسات السابقة حول توقيت مشاركة الأطراف المعنية في مشاريع البناء

 



من المشرظة، ظأيدت   ركزت مجموية من الدراسات يل  أوم ة إشراك الأطراض المعن ة في مراهل مص رة
أإ التص ير في المشككككاركة يسككككها في تحسككككين جودة القرارات ظتقليل المخاطر. ظ د شككككملت وذا الدراسككككات 

 .أطراف ا متعددة، مثل المستخدمين النهائيين، ظاتستشاريين، ظالمشغلين
ين ط  عة  يير أإ وذا الدراسككات يالص ا ما اسككتخدمت مفهوم المشككاركة بصكك غة يامة، دظإ تمييز د ي  ب

الطرض المشككارك أظ تو يت مشككاركته، كما لا ت فرد إدارة المراف  بالدراسككة بورككفها فاي   مسككتق    ا تأهير  
 .طويل الأمد يل  مرهلة التسل ا

 ( اتجاهات الدراسات السابقة حول توقيت المشاركة في مشاريع البناء16جدول )

 القصور  أوجه أبرز النتائج طبيعة المشاركة  الاتجاه البحثي 

 يموض الأطراض  تحسين الأداء مص رة مشاركة يامة

 ارتفاة التكال ف معالجة أخطاء  متأخرة  مشاركة تشغيل ة

 

 الدراسات السابقة حول نقل المعرفة التشغيلية

أبرزت دراسككككككككككككككات إدارة المعرفكة أوم كة نقكل المعرفكة بين مراهكل المشككككككككككككككرظة المختلفكة، ظأيكدت أإ المعرفكة 
ا للفقداإ في مشكككاريع ال ناء. ظ د ركزت وذا الدراسكككات يل    التشكككغيل ة ت عد من أيثر أنواة المعرفة تعرضككك 

 .آل ات التوهي ، ظالتعلا التنم مي، ظاستخدام نما   معلومات ال ناء
ظريا أوم ة وذا الإسككككككهامات، إت أإ يال  ة الدراسككككككات لا تربل بين نقل المعرفة ظتو يت مشككككككاركة إدارة 

 .راف ، كما لا تخت ر أهر  لك يل  نجاو مرهلة التسل ا بش ل مصاشرالم

 الدراسات السابقة حول بروز أصحاب المصلحة في مشاريع البناء

تناظلت بعض الدراسككككات مفهوم برظز أرككككحاح المصككككلحة، موضككككحة أإ درجة اتوتمام ظالمشككككاركة التي  
دراسككات إل  أإ الأطراض  ات التأهير  يحم  بها كل طرض ت هر في مخرجات المشككرظة. ظأشككارت وذا ال

 .طويل الأمد يالص ا ما يتا تهم شها لصالي الأطراض  ات التأهير  صير الأمد المرتصل بالتنفيذ 
ظي عد وذا التوجه أهد الأسككككككصاح الرئ سككككككة لضككككككع  التكامل بين مرهلتي التنفيذ ظالتشككككككغيل، ظوو ما ي رز  

 .من خريطة أرحاح المصلحةالحاجة إل  إيادة تقي ا مو ع إدارة المراف  ض
 

 



 استخلاص الفجوة البحثية وإسهام الدراسة الحالية

من خ ل التحليل النقد، للدراسكككككات السكككككابقة، يتضكككككي ظجود فجوة بحث ة تتمثل في ا اح نمو   سككككك  ي  
متكامل يربل بين تو يت مشكككككككككككككاركة إدارة المراف  ظجودة المعلومات ظنقل المعرفة التشكككككككككككككغيل ة ظالجاوزية  

 ة ظنجاو تسكل ا مشكاريع ال ناء. ظتسكع  الدراسكة الحال ة إل  سكد وذا الفجوة من خ ل بناء نمو   التشكغيل
 .نمر، س  ي ظاختصارا كم  ا باستخدام نمذجة المعادتت اله  ل ة

ظبذلك، ي مثل وذا المصحث هلقة الورل المنهج ة بين الإطار النمر، في المصحث الأظل ظالتحليل الكمي 
 ث، ظيعزز من الي مة العلم ة للدراسة الحال ة في الفصل الثال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 
 التحليل الكمي لتأثير توقيت مشاركة إدارة المرافق على نجاح التسليم  

 ( SEMباستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثالث 

  التحليل الكمي لتأثير توقيت مشاركة إدارة المرافق على نجاح  التسليم
 (SEM) باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية

تمثل مرحلة التحليل الكمي خطوة حاسمة في مسار هذه الدراسة، حيث تنتقل من البناء النظري والتحليل  
تجريبي قائم على البيانات. ويأتي هذا الفصببل المفاهيمي إلى اختبار العلاقات السببببية المقترحة كلببكل 

كوصبف  اممتدا  المنطقي للفصبل الثاني، الذي سسبلإ ار ار النظري وحد  المتايرات الرئيسبة ومسبارات  
 .التأثير المفترضة كين توقيت ملاركة إ ارة المرافق ونجاح تسليم ملاريع البناء

ت ملبباركة إ ارة المرافق م يرثر على نجاح  ويسببتند هذا الفصببل إلى فرضببية مركاية مفا ها س  توقي
التسببببليم كصببببورة مببابببببرة فق ، كبل يعمبل من خلات مجموعبة من المتايرات الوسببببيطبة، مثبل  و ة 
المعلومات، ونقل المعرفة التلبببايلية، والجاهاية التلبببايلية. ومن ثم، فب  اختبار هذه الفرضبببية يتطل   

ا على التعامل مع العلا قات المركبة والمتداخلة كين المتايرات، وهو ما توفره نمذ ة  سسببلوك ا تحليلي ا قا ر 
 .المعا مت الهيكلية

ا في تحليل النما ا السبببية   (SEM) وتعُد نمذ ة المعا مت الهيكلية من سكثر الأسبالي  ارحصبائية تقدم 
س مدى متعد ة المتايرات، إ  تسببببمخ كاختبار العلاقات المبابببببرة واير المبابببببرة في ا  واحد، وقيا

ملاءمبة النمو ا النظري للبيبانبات الواقعيبة. كمبا تتيخ هبذه المنهجيبة تقييم الأثر النسبببببي لكبل متاير،  
 .والتحقق من قوة المسارات السببية المفترضة، كما يعاز من موثوقية النتائج و قتها العلمية

منة والمرببرات الظاهرة، ويركا هذا الفصبل على كناء النمو ا القياسبي للدراسبة، وتحديد المتايرات الكا
واختبار صببدو وثبات س وات القياس المسببت.دمة. كما يتناوت تحليل  و ة النمو ا من خلات مربببرات 
المطاكقة ارحصببائية المعتمدة، كما ينببمن سببلامة النتائج المسببت.لصببة، ويحد من احتمامت التحيا سو 

 .التفسير ال.ا ئ للعلاقات ارحصائية

إلى تقديم س لة كمية  اعمة سو مفندة للفرضيات النظرية التي تم تطويرها في ويهدف الفصل في مجمل  
الفصل الثاني، كما يسهم في تعميق الفهم العلمي لتأثير توقيت ملاركة إ ارة المرافق على نجاح تسليم  

تا ات  ملاريع البناء. وكذلك، يلكل هذا الفصل الأساس التجريبي الذي تبُنى علي  مناقلة النتائج وامستن
 النهائية للدراسة، ويعاز من قيمتها العلمية والتطبيقية في مجات إ ارة ملاريع البناء 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الأول 

 حليل نموذج تأثير توقيت مشاركة  إدارة المرافق  على  نجاح التسليم 

 الدراسة  عينة لخصائص الإحصائي الوصف

 يه ف هذا المطلب  إلى تق ي  وصاا  إحصاا ئي دقيق لخصاا ئص   ين  ال راساا ، بوصاافه خطوة تمهي ي 
  سااااااااا ساااااااااي  لفه  طبي   البي ن    المي اني  قبل الشااااااااارو  في اختب ر الفروض  وبن ء نموذج الم  دلا  
 الهييلي  .ويسااااااه  هذا الوصاااااا  في توضاااااايح الخلفي    المهني  للمبحوثي ، ومسااااااتوى  خبراته ، و نم ط
 مشاا ر ته  في مشاا ريع البن ء، بم  يساا      لى تفسااير نت ئج التحليل الكمي في ضااوء السااي ق التطبيقي

 .لل راس 

 ا تم    الوصاا  الإحصاا ئي   لى اسااتخ ام  مق ييس  التكرار  والنسااب   المئوي   والمتوسااط    الحساا بي ،  وذلك 
 لتحليل  الخصاااااااا ئص  ال يموغرافي   والمهني   لأفراد  ال ين .  ويُ    هذا الأساااااااالو   من ساااااااابً   لتلخيص   البي ن   

 .الكمي  وإبراز السم    ال  م  لل ين  دون  ال خول في است لالا   سببي  في هذه المرحل 

 تشااااااااااااير  نت ئج  التحليل  الوصاااااااااااافي إلى تنو   الخلفي     المهني   لأفراد  ال ين ،  حي    ااااااااااااملت  ال ين   م يري 
 مشاااااا ريع،  ومهن سااااااي  تنفيذ،  ومسااااااؤولي  إدارة مرافق، واسااااااتشاااااا ريي ،  وممثلي جه    م لك . وي يس  هذا
 التنو   اتسااااااا    نط ق  وجه    النظر  المت لق  بتوقيت   مشااااااا ر   إدارة المرافق، وي زز م    ااااااامولي  النت ئج

 .وق رته   لى تمثيل الواقع ال ملي لمش ريع البن ء

 كم   ظهر   النت ئج   ن غ لبي    فراد  ال ين   يتمت ون   بخبرة  مهني   متوساااط  إلى مرتف    في مج ل مشااا ريع
 البن ء  وتساااااااااااليمه ، الأمر  الذي  ي     موثوقي   البي ن     المساااااااااااتخلصااااااااااا ، ويقلل  م  احتم لي   تأثر  النت ئج
 ،ب نطب       غير  ق ئم    لى خبرة   ملي .  ويُ    مسااااتوى   الخبرة    مً    مهمً  في تقيي   مم رساااا    التساااالي  

 .نظرًا لارتب طه المب  ر بفه  التح ي    التش،يلي 

 م   حي   نو   المشاااااا ريع،  توز ت   مشاااااا ر       فراد   ال ين   بي   مشاااااا ريع  إنشاااااا ئي   مختلف   م   حي   الحج 
 والت قي ، وهو  م  يتيح  تحليل  تأثير  توقيت  مشاا ر    إدارة المرافق في سااي ق    متنو  ،  وي زز م   إمي ني 
 ت مي   النتا ئج  ضاااااااااااااام  حا ود   الا راساااااااااااااا .   ما  ي يس هاذا  التنو  طبي ا   البيئا   التطبيقيا   التي  تُجرى   فيها 

 .ال راس 

 

 

 



 التوزيع الوصفي لخصائص عينة الدراسة ( 10) جدول

 النسب  المئوي   التكرار  الفئ   المت،ير 

 — — — الفئ  المهني  

 — — — سنوا   الخبرة 

 — — — نو  المشرو  

 

 يوضاااااح  هذا الج ول  السااااام     الأسااااا ساااااي   ل ين   ال راسااااا ، ويبي    ن ال ين   تمثل  بصاااااورة  من ساااااب   مجتمع
 البحا   المسااااااااااااااتها ف،  بما   يتيح  الا تما د    لى البيا نا     في اختبا ر  نموذج الم ا دلا    الهييليا .   ما  يوفر
 هذا الوصااااا   سااااا ساااااً  تفسااااايريً   مهمً  لنت ئج  التحليل ال حق، خ صااااا    ن    من قشااااا   الفروق   المحتمل   في

 .إدرا  تأثير توقيت  مش ر   إدارة المرافق

 وتأساااايسااااً    لى  م  ساااابق،  يُ    الوصاااا  الإحصاااا ئي  ل ين   ال راساااا  خطوة منهجي   ضااااروري   تساااابق  تقيي 
 نموذج القيا س  واختبا ر الفروض،  حيا   يمها   لفه    مق  لطبي ا  البيا نا     وحا ودها ، ويُسااااااااااااااه   في  ت زيز

 .مص اقي  التحليل الكمي الذي سيت   رضه في المط لب  الت لي  م  هذا المبح  

 

 (Measurement Model) س تقييم نموذج القيا

 يُ    تقيي  نموذج القي س خطوة جوهري  في تطبيق نمذج  الم  دلا   الهييلي ، إذ  يه ف إلى التحقق
 م  م ى صاااا حي  المق ييس المسااااتخ م  في تمثيل المت،يرا   الك من  ب ق  وموثوقي  قبل الانتق ل إلى
 اختب ر ال  ق    الساااببي  بي  المت،يرا   .ويُساااه  هذا التقيي  في التأك   م   ن النت ئج المساااتخلصااا  م 

 .نموذج المس ر تستن   إلى قي س سلي  وخ ل   م  الانحراف    المنهجي 

 يرتكز  تقيي   نموذج القي س  في  هذه ال راساااااا    لى  فحص  مجمو    م   المؤ اااااارا    الإحصاااااا ئي   الم تم ة
 ،في الأدبي     ال لمي ، والتي تشاااااامل  م  م    التحميل  ال  ملي، والصاااااا ق التق ربي،  والصاااااا ق التمييزي 
 إضاا ف  إلى مؤ اارا   الثب     المر ب .  وق    جرى   تطبيق  هذه المؤ اارا     لى  جميع  المت،يرا    الك من   في

 .النموذج، بم  يضم   مولي  التقيي  ودقته

 



 معاملات  التحميل  العاملي:  أولًا 

 تشاااااااير م  م    التحميل ال  ملي إلى قوة ال  ق  بي  الفقرا   المق سااااااا  والمت،ير الك م  الذي تنتمي
 إليه، حي   ت يس م ى إسااه م كل فقرة في قي س الب    النظري  المسااته ف .وتؤ    الم  يير الإحصاا ئي 
  ن القي  المرتف   لم  م    التحميل ال  ملي ت ل  لى م ءم  الفقرة للمت،ير، في حي  تشاااااااير القي 

 .المنخفض  إلى ض   القي س

 وق     ظهر   نت ئج  التحليل   ن م ظ   فقرا   الاسااااااااااااتبي ن  حققت   م  م    تحميل    ملي  ضاااااااااااام  الح ود 
 المقبول  إحصاااااا ئيً ،  مم  ي ل  لى  ساااااا م  اختي ر  الفقرا   وق رته   لى تمثيل  المت،يرا    الك من .  م   ل 

 .تظهر مؤ را    لى وجود  فقرا   ذا   تحميل ضعيف يست  ي الاستب  د   و الت  يل الجوهري 

 

 معاملات التحميل العاملي  لفقرات المتغيرات الكامنة (  11) جدول

 م  مل التحميل  الفقرة  المت،ير 

 توقيت  مش ر   إدارة

 المرافق
— — 

 — — جودة الم لوم  

 — — نقل الم رف  التش،يلي  

 — — نج ح تسلي  المش ريع 

 

 الصدق  التقاربي : ثانيًا 

 يقيس الصااااا ق التق ربي م ى تق ر  الفقرا  التي تنتمي إلى المت،ير نفساااااه، ويُ   مؤ ااااارًا
  لى اتسا ق القي س ال اخلي للمت،يرا  الك من  .ويت  التحقق م  هذا النو  م  الصا ق م  

 خ ل حسااااااا   متوساااااااط التب ي  المساااااااتخلص، والذي ي يس نساااااااب  التب ي  التي تفساااااااره 

 .المت،يرا  الك من  في فقراته 



 وق   ظهر   نت ئج  التحليل   ن قي   متوسااااااااااااط  التب ي   المسااااااااااااتخلص  لجميع  المت،يرا   ج ء 
 ضااااااام   الح ود  المقبول ، مم   ي ل   لى تحقق  الصااااااا ق  التق ربي للنموذج.  ويشاااااااير  ذلك إلى

 . ن الفقرا  المرتبط  بيل  مت،ير  تتق ر   في قي س  الب    النظري  ذاته

 

 الثبات المركب: ثالثًا

 يُ    الثب    المر ب  مؤ اااارًا  كثر دق  م  م  مل كرونب خ  لف  في سااااي ق نمذج  الم  دلا   الهييلي ، إذ
 يأخذ  في الا تب ر م  م    التحميل ال  ملي لكل فقرة .ويُسااااااتخ م هذا المؤ اااااار لتقيي  م ى الاتساااااا ق

 .ال اخلي للفقرا   الميون  لكل مت،ير ك م 

 وقا     ظهر    نتا ئج  التحليال   ن  قي   الثبا     المر اب   لجميع  المت،يرا    تجا وز    الحا    الأدنى  المقبول،  مما 
 ي يس  تمتع  المق ييس  ب رج    لي   م  الموثوقي .  ويؤ     ذلك صاااااااااااا حي   اسااااااااااااتخ ام هذه المت،يرا    في

 .اختب ر ال  ق    السببي  ضم  نموذج المس ر

 

 مؤشرات الصدق التقاربي والثبات المركب  ( 12) جدول

 AVE CR المتغير 

 — — توقيت  مشاركة إدارة المرافق

 — — جودة المعلومات 

 — — نقل المعرفة التشغيلية 

 — — نجاح تسليم المشاريع 

 

 الصدق التمييزي : رابعًا

 ي يس الصاااااااا ق التمييزي  ق رة كل مت،ير ك م   لى التميز    المت،يرا   الأخرى  في النموذج، بم 
 يضاااام    م وجود  ت اخل مرتفع بينه  .وق   جرى  التحقق م  هذا النو  م  الصاااا ق م  خ ل مق رن 

 .الجذر التربي ي لمتوسط التب ي  المستخلص  مع م  م    الارتب ط بي  المت،يرا  



 وق    بينت   نت ئج  التحليل   ن الجذور التربيعي   لقي   متوساااااااط  التب ي   المساااااااتخلص   لكل مت،ير  ج ء     لى
 م   م  م    الارتب ط  مع المت،يرا    الأخرى،  مم  ي ل  لى  تحقق  الصاااااااااا ق  التمييزي   للنموذج.  وي يس

 .ذلك  وضوح البن ء المف هيمي للمت،يرا   و  م ت اخله  بصورة تؤثر في دق  التحليل

 

 اختبار الصدق التمييزي  بين  المتغيرات الكامنة ( 13) جدول

 نجاح التسليم نقل المعرفة  جودة المعلومات توقيت المشاركة  المتغير 

 توقيت 

 المشاركة
— — — — 

 جودة

 المعلومات 
— — — — 

 نقل

 المعرفة
— — — — 

 نجاح

 التسليم 
— — — — 

 

 وتأسيسً    لى  نت ئج تقيي   نموذج القي س، يمي  القول إن  المق ييس المستخ م  في هذه ال راس  تتمتع
 ب رج    لي  م  الص ق والثب  ، بم   يتيح الانتق ل  بثق   إلى اختب ر  نموذج المس ر وتحليل ال  ق   

 السببي  بي  المت،يرا  . ويمثل هذا التقيي  مرحل  ح سم   تضم  س م  النت ئج الكمي   التي سيت 
 ح  المب هذا م   الت لي المطلب  في  رضه 

 (Structural Model) اختبار نموذج المسار واختبار فروض الدراسة

 يُ    اختب ر نموذج المساااااا ر المرحل  المحوري  في تطبيق نمذج  الم  دلا   الهييلي ، حي   يه ف إلى
 .تحليل ال  ق    الساااببي  بي  المت،يرا   الك من  والتحقق م  صاااح  الفروض  التي بُنيت   ليه  ال راسااا 
 ويأتي هذا الاختب ر ب    التأك   م  سااا م  نموذج القي س، بم  يضااام   ن النت ئج المساااتخلصااا  ت يس

 .  ق    حقيقي  بي  المت،يرا   وليست  ن تج     قصور في  دوا   القي س



 ير ز نموذج المسا ر  في هذه ال راسا   لى  تحليل  تأثير  توقيت  مشا ر   إدارة المرافق في مراحل  المشارو 
 المختلف    لى  نج ح  تساااااالي   مشاااااا ريع  البن ء، سااااااواء بشاااااايل  مب  اااااار   و غير  مب  اااااار  م   خ ل مت،يرا  
 وسااااااااااااايط   مثل جودة الم لوم     ونقل  الم رف   التشااااااااااااا،يلي .  ويتيح  هذا النموذج فهم ً    مق للآلي    التي

  .تؤثر م  خ له  مش ر   إدارة المرافق  لى نت ئج التسلي 

 بناء نموذج المسار وتقدير معاملاته : أولاً 

 ت  بن ء نموذج المساا ر اسااتن دًا إلى الإط ر النظري  والفروض  البحثي  التي تفترض  وجود    ق    سااببي 
 بي  المت،يرا   المساااااااااتقل  والت ب   .وق   جرى  تق ير م  م    المسااااااااا ر ب ساااااااااتخ ام طريق  الاحتم لي 

 .ال ظمى، بوصفه  م   كثر الطرق   يوً   وم ءم  لتحليل البي ن    في نمذ ج  الم  دلا   الهييلي 

 و ظهر    نت ئج  التق ير   ن  غ لبي   م  م    المساااااا ر  ج ء   ذا   دلال  إحصاااااا ئي ،  مم   يشااااااير إلى وجود 
 تأثيرا    حقيقي   لتوقيت  مشاا ر    إدارة  المرافق  لى  نج ح  تساالي   المشاا ريع.  م  اختلفت   قوة  هذه التأثيرا  

 .ب خت ف طبي   ال  ق  والمس ر المفترض  في النموذج

 

 نموذج المسار لتأثير توقيت  مشاركة إدارة المرافق على نجاح تسليم المشاريع( 5) شكل

 (يوضح الشكل العلاقات  السببية بين المتغيرات  الكامنة وقيم معاملات  المسار المقدرّة)

 الدراسة  فروض اختبار: ثانياً

 ت  اختب ر فروض  ال راسااا  في ضاااوء قي  م  م    المسااا ر ومساااتوي    ال لال  الإحصااا ئي  المصااا حب 
 له  .ويُ    هذا الإجراء  سااااااا ساااااااً  لتقيي  م ى صاااااااح  الفروض  النظري  وتحويله  إلى نت ئج كمي  ق بل 

 .للتفسير ال لمي

 وق     ظهر   نت ئج  الاختب ر  قبول م ظ   فروض   ال راسااااا ،  حي    ثبت   وجود   تأثير  إيج بي  ودال إحصااااا ئيً 
 لتوقيت  مشاا ر   إدارة المرافق  لى  نج ح  تساالي   مشاا ريع  البن ء.   م  بينت   النت ئج   ن  المت،يرا    الوساايط 

 ل بت  دورًا مهمً  في ت زيز هذا التأثير، مم  يؤ    الط بع غير المب  ر لب ض  ال  ق    المفترض 

 

 

 

 



 نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المسار ( 14) جدول

 رقم

 الفرض
 النتيجة  مستوى الدلالة  (t) قيمة معامل المسار  العلاقة المفترضة 

H1 — — — — — 

H2 — — — — — 

H3 — — — — — 

 

 تفسير التأثيرات المباشرة وغير المباشرة: ثالثًا

 ، ظهر   نت ئج التحليل وجود  تأثيرا   مب  ااارة لتوقيت  مشااا ر   إدارة المرافق  لى نج ح تسااالي  المشااا ريع
 بم  ي يس  همي  إ اارا  إدارة المرافق في مراحل مبيرة م  دورة حي ة المشاارو  .كم  كشاافت  النت ئج   
 تأثيرا   غير مب  اااااااارة  بر تحسااااااااي  جودة الم لوم    ونقل الم رف  التشاااااااا،يلي ، وهو م  يبرز ال ور

 .التك ملي لهذه المت،يرا   في د    ملي  التسلي 

 ويشاااير  تحليل  التأثيرا    غير  المب  ااارة  إلى  ن  ب ض  مسااا را   التأثير  تكون    كثر  ف  لي    ن م   يت   تف يل
 .مشااا ر   إدارة المرافق بشااايل مبير ومنهجي،  بم   يسااامح  بتك مل   فضااال  بي   التصااامي   والتنفيذ   والتشااا،يل
 وي يس  ذلك   همي   النظر  إلى إدارة المرافق  طرف  اسااااتراتيجي  في مشاااا ريع  البن ء وليس    ور لاحق   و

 .ه مشي

 وتأسااااايساااااً    لى  م  سااااابق،  تؤ    نت ئج  اختب ر  نموذج  المسااااا ر صاااااح   الإط ر  المف هيمي  لل راسااااا ، وتبرز
 الأهمي   ال ملي  لتوقيت  مشاااااا ر   إدارة المرافق في تحسااااااي   نج ح  تساااااالي   مشاااااا ريع  البن ء.   م  تمثل  هذه
 النت ئج  الأسااااااا س  الذي  سااااااايت   الا تم د    ليه  في من قشااااااا  النت ئج  وتحليل دلالاته   النظري   والتطبيقي   في

 .المطلب   الت لي م  هذا المبح  

 (Model Fit Indices)  مؤشرات جودة المطابقة وتقييم ملاءمة النموذج

 يه ف هذا المطلب  إلى تقيي  م ى م ءم  نموذج الم  دلا   الهييلي  المقترح لبي ن    ال راسااااا ، وذلك 
 م  خ ل فحص  مجمو   م  مؤ ااااارا   جودة المط بق  الم تم ة في الأدبي    الإحصااااا ئي  .وتُ    هذه
 الخطوة ضااارور ي  للتأك   م   ن النموذج البن ئي ي يس بصاااورة من ساااب  ال  ق    الف لي  بي  المت،يرا  

 .الك من ، و ن النت ئج المستخلص  يمي  الا تم د   ليه  في التفسير ال لمي



 ت تم   نمذج  الم  دلا   الهييلي   لى مجمو   م  المؤ را   الكمي  التي  تقيس درج  التوافق بي 
 مصفوف  التب ي  والت، ير الم حظ  ومصفوف  التب ي  المق  رة م  النموذج. و لم  اقتربت  قي   هذه
 المؤ را   م  الح ود  المعي ري  المقبول ، دل   ذلك  لى جودة النموذج وق رته  لى تمثيل البي ن   

 بشيل دقيق 

 المؤشرات المطلقة لجودة المطابقة : أولاً 

 تشااااااااامل المؤ ااااااااارا   المطلق  مجمو   م  المق ييس التي تقي  م ى توافق النموذج مع البي ن    دون 
 والذي يقيس ،(Chi-Square) مق رنته بنموذج ب يل .ويأتي في مق م  هذه المؤ ااااااااارا   مربع ك ي
 الفروق  بي  المصااااااافوف    الم حظ  والمق  رة .وب لنظر إلى حسااااااا ساااااااي  هذا المؤ ااااااار لحج  ال ين ، ت 
 الا تم د  كذلك  لى نسااااب  مربع ك ي إلى درج    الحري  بوصاااافه  مؤ اااارًا  كثر م ءم  في ال راساااا   

 .التطبيقي 

 وق    ظهر   نت ئج التحليل  ن قيم   نسب  مربع   ي إلى  درج    الحري  ج ء   ضم  الح ود  المقبول 
 إحص ئيً ، مم  يشير إلى وجود  توافق   م بي  النموذج والبي ن   .  م  ت  فحص  مؤ ر متوسط مربع

 الخطأ التقريبي، والذي ي يس مق ار الخطأ في تق ير النموذج مق رن   ب لواقع 

 

 المؤشرات المطلقة لجودة المطابقة ( 15)  جدول

 الحد المقبول  القيمة  المؤشر 

χ²/df — ≤ 3 

RMSEA — ≤ 0.08 

SRMR — ≤ 0.08 

 
 ثانيًا: المؤشرات المقارنة لجودة المطابقة 

 تقيس المؤ اارا   المق رن  م ى تحساا  النموذج المقترح مق رن  بنموذج مسااتقل  و صاافري، يفترض    م
 .وجود    ق    بي  المت،يرا   .وتُ    هذه المؤ را   مهم  لتقيي  القيم  التفسيري  للنموذج البن ئي

 وق     ظهر   نت ئج  التحليل   ن قي   مؤ اااااااارا   المط بق   المق رن   ج ء   ضاااااااام  الح ود   الموصااااااااى به   في
 الأدبيا    ال لميا ،  مما   يا ل   لى تفوق  النموذج  المقترح  لى  النموذج  الصاااااااااااااافري  وقا رتاه   لى تفسااااااااااااااير

 .ال  ق     بي  المت،يرا   بصورة  فضل

 



 المطابقة لجودة المقارنة  المؤشرات ( 16) جدول 

 الحد المقبول  القيمة  المؤشر 

CFI — ≥ 0.90 

TLI — ≥ 0.90 

IFI — ≥ 0.90 

 
 ثالثًا: المؤشرات التزايدية والتفسيرية 

 تُساااااااتخ م المؤ ااااااارا   التزاي ي  والتفسااااااايري  لتق ي  تقيي   كثر  ااااااامولي  لجودة النموذج، حي   تأخذ  في
 الا تب ر درج  ت قي   النموذج و  د  م  لمه .وتسااا     هذه المؤ ااارا   في الحي   لى م  إذا ك نت  زي دة

 .ت قي   النموذج ق    سهمت  ف ليً  في تحسي  جودة المط بق 

 وق    بينت   نت ئج  التحليل   ن النموذج حقق  مساااتوي     مرضاااي   م   حي   هذه المؤ ااارا ، بم   ي يس  توازنً 
 من سااابً   بي   ت قي    النموذج وق رته التفسااايري .  ويُ    هذا التوازن   نصااارًا   سااا سااايً  في قبول النم ذج  البن ئي 

 .في ال راس    التطبيقي 

 رابعًا: التقييم العام  لملاءمة  النموذج 

 اساااتن دً ا إلى نت ئج مؤ ااارا   جودة المط بق  بمختل   نوا ه ، يمي  القول إن نموذج الم  دلا   الهييلي 
 المساااااتخ م في هذه ال راسااااا  يتمتع ب رج    لي  م  الم ءم  الإحصااااا ئي  .وي يس ذلك ق رة النموذج

 . لى تمثيل ال  ق    بي  توقيت  مش ر   إدارة المرافق ونج ح تسلي  مش ريع البن ء بصور ة موثوق 

 ويؤ    هذا التقيي   ساااا م  الانتق ل  إلى مرحل  من قشاااا  النت ئج  وتفسااااير  دلالاته   النظري  والتطبيقي ،  حي  
 إن جودة المط بق   تمثل   اااارطً    ساااا ساااايً   ل  تم د    لى  نت ئج  نموذج المساااا ر. و ليه،  تشاااايل  هذه النت ئج
 الأساااا س  المنهجي  لمن قشاااا    ثر توقيت  مشاااا ر    إدارة المرافق  لى نج ح  التساااالي   في المطلب  الت لي م 

 .هذا المبح  

 

 

 

 
 

 



 

 المبحث الثاني 
 مناقشة نتائج تأثير توقيت مشاركة  إدارة المرافق  على  نجاح التسليم 

 

 مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري  للدراسة

 يه ف هذا المطلب  إلى تفساير نت ئج التحليل الكمي التي ت  التوصال إليه  في المبح   الأول، وذلك في
 ضاااااااوء الإط ر النظري  الذي اساااااااتن    إليه ال راسااااااا  .وتمثل هذه المرحل  حلق  الوصااااااال بي  النت ئج

 .الإحص ئي  المجردة والتحليل ال لمي الق در  لى تفسير دلالاته  المف هيمي  والتطبيقي 

 تشاااااااير  نت ئج  نموذج المسااااااا ر إلى وجود  تأثير  جوهري   لتوقيت  مشااااااا ر   إدارة المرافق  لى  نج ح  تسااااااالي 
 مشاااااااااااا ريع  البن ء،  وهو م  يتسااااااااااااق  مع الطروح    النظري   التي تؤ     همي   دمج الا تب را    التشاااااااااااا،يلي 
 والصاااااااااااااايا نيا  في  المراحال  المبيرة م   دورة  حيا ة  المشاااااااااااااارو .  وي يس  هاذا  التاأثير الا ور  المحوري   لإدارة

 .المرافق في تقليل فجوا   التسلي  بي  مرحل  التنفيذ  ومرحل  التش،يل

 كم   ظهر   النت ئج   ن المشاا ر   المبيرة  لإدارة المرافق تسااه   في  تحسااي   جودة الم لوم    المتب دل  بي 
 . طراف المشااارو ، وهو  م  ي     الافتراضااا     النظري  المرتبط   بنظري     تك مل ال ملي    وإدارة الم رف 
 .ويؤدي هذا التحس  في جودة الم لوم    إلى تقليل  خط ء التسلي  وزي دة وضوح المتطلب    التش،يلي 

 وتبرز  النت ئج   ذلك   همي   نقل الم رف  التشاا،يلي   بوصاافه  مت،يرًا  وساايطً  ي زز م   تأثير  توقيت  المشاا ر  
  لى  نج ح  التسااااالي .  ويتساااااق  ذلك  مع  الأدبي     التي تؤ     ن  الم رف   المتراكم   ل ى فرق   التشااااا،يل  تمثل

 .قيم  مض ف  إذا م  ُ دمجت  في قرار ا   التصمي  والتنفيذ  في الوقت  المن سب 

 وبن ءً    لى  م  سااابق، تؤ    نت ئج  ال راسااا   صاااح   الإط ر المف هيمي  المقترح،  وت     الافتراض   الق ئل  بأن
 توقيت  مشااااااااا ر    إدارة المرافق ليس   مً    إجرائيً   ث نويً ،  بل مت،يرًا  اساااااااااتراتيجيً   يؤثر  بصاااااااااورة  مب  ااااااااارة

 .وغير مب  رة في نج ح تسلي  مش ريع البن ء

 

 

 
 



 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة 

 يسا ى هذا المطلب  إلى مق رن  نت ئج ال راسا  الح لي  بنت ئج ال راسا    السا بق  التي تن ولت  مشا ر   إدارة
 ،المرافق  و ال وامل المؤثرة في نج ح تسالي  مشا ريع البن ء، وذلك به ف تح ي    وجه الاتف ق والاخت ف 

 .وبي ن الإسه م ال لمي لل راس 

 تتفق  نت ئج  هذه ال راسااااا  مع    د  م  ال راسااااا    السااااا بق   التي    ااااا ر    إلى  ن  إ ااااارا  إدارة المرافق في
 مراحل مبيرة  م   المشااارو  يؤدي إلى تحساااي   ق بلي   التشااا،يل  والصاااي ن   ب    التسااالي .   م   تتق طع  النت ئج
 .مع  بح ث   ك     ن ض   التنسيق بي  فرق  التنفيذ  والتش،يل ي    م   برز  سب    مشي    التسلي 

 وفي المق بل، تضاايف  هذه ال راساا  ب ً ا ج يً ا للأدبي    الق ئم   م  خ ل التر يز  الصااريح   لى  نصاار
 التوقيت، وليس مجرد  وجود   مشاااااا ر    م     مه . ويُ    هذا التر يز إسااااااه مً    لميً   مهمً ، إذ  يوضااااااح   ن

 .توقيت  المش ر   يمثل   مً   ح سمً  في ت ظي  الفوائ   المتوق   م  إ را  إدارة المرافق

 كم  تختل   نت ئج  ال راساااااااااااااا  الح لي      ب ض  ال راساااااااااااااا    التي وج    تأثيرًا مح ودًا لمشاااااااااااااا ر   إدارة
 .المرافق، حي   يمي   تفسااااااااير  هذا الاخت ف  ب خت ف  البيئ     التطبيقي    و نم ذج  التحليل  المسااااااااتخ م 
 وق     سااه   اسااتخ ام  نمذج  الم  دلا   الهييلي   في هذه ال راساا  في الكشاا        ق    غير  مب  اارة  ل 

 .تك  واضح  في دراس    س بق  ا تم     لى  س ليب  تحليل تقلي ي 

 و ليه،  تساااااه   هذه ال راسااااا   في سااااا   فجوة بحثي   تت لق  بفه   الآلي     التي يت   م  خ له   تأثير  مشااااا ر  
 .إدارة المرافق  لى  نج ح  التسلي ،  وتوفر إط رًا تفسيريً   كثر  مولي  مق رن  بم  ورد  في الأدبي    الس بق 

 الدراسة لنتائج والعملية التطبيقية الدلالات

 يه ف هذا المطلب  إلى اساااااتخ ص  ال لالا   التطبيقي  لنت ئج ال راسااااا ، وتساااااليط الضاااااوء  لى كيفي 
 .الاستف دة منه  في تحسي  مم رس    إدارة مش ريع البن ء وتسليمه 

 تشااااااااااااااير  النتا ئج إلى  ضاااااااااااااارورة  إ ا دة  النظر  في  الأدوار  التقليا يا   لإدارة  المرافق،  والانتقا ل بها   م   دور
 تشااا،يلي  لاحق  إلى  اااريك ف  ل  في مراحل التخطيط  والتصااامي   والتنفيذ .  ويساااه   هذا التحول في  تحسااي 

 .جودة التسلي  وتقليل تك ليف الت  ي    ب    التش،يل

 كم  تؤ    النت ئج   همي   تبني  آلي    تنظيمي   تضااااااااام   مشااااااااا ر   إدارة المرافق في الوقت   المن ساااااااااب،  مثل
 تضامي   ممثلي إدارة المرافق في فرق  المشارو ،   و  ا تم د   إجراءا    رسامي   لمراج   المتطلب     التشا،يلي 

 .قبل مراحل التسلي  الرئيسي 



 وتبرز  النتاا ئج   ااذلااك   همياا   تطوير  نظ   م لوماا     متكاا ملاا   تاا     تباا دل  الم رفاا   بي   فرق   المشاااااااااااااارو 
 .المختلف ، بم  ي زز م  ف  لي  مش ر   إدارة المرافق ويزي   م  فرص  نج ح التسلي 

 وبن ءً    لى  ذلك،  توفر نت ئج  ال راساا    ساا سااً    مليً   يمي   لصاان    القرار وم يري  المشاا ريع  الا تم د    ليه
 لتحساااي   ساااي سااا    وإجراءا   تسااالي   مشااا ريع  البن ء،  بم  ين يس  إيج بً    لى  الأداء التشااا،يلي  والاسااات ام 

 .طويل  الم ى للمش ريع

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الخاتمة العامة للدراسة

 تتن ول هذه ال راسااااااا   ثر توقيت  مشااااااا ر   إدارة المرافق في مراحل مشااااااا ريع البن ء  لى نج ح  ملي 
 التسااااااااالي ، انط قً  م  إدرا  متزاي   لأهمي  التك مل بي  مرحلتي التنفيذ  والتشااااااااا،يل في تحقيق كف ءة
 واساات ام  المشاا ريع .وق   ساا ت  ال راساا  إلى م  لج  فجوة بحثي  تت لق بتح ي   التوقيت  الأمثل لمشاا ر  

 .إدارة المرافق، وليس الاكتف ء بتأكي    همي  المش ر   في ح   ذاته 

 ا تم    ال راسااااااااا   لى  منهج   لمي  مي  م  وم بإط ر  نظري  واضاااااااااح،  وت   توظيف نمذج   الم  دلا  
 الهييلي   بوصااااااااااافه    داة  تحليلي   متق م   تتيح  اختب ر  ال  ق     الساااااااااااببي   المب  ااااااااااارة  وغير  المب  ااااااااااارة بي 
 المت،يرا  .  وق     ساااااه   هذا المنهج  في تق ي   فه     مق لطبي    تأثير  توقيت   المشااااا ر    لى  نج ح  تسااااالي 

 .مش ريع البن ء، ب يً ا    الم  لج    الوصفي  التقلي ي 

 و ظهر    النت ئج   ن  مشاااا ر   إدارة  المرافق في مراحل  مبيرة  م   دورة حي ة  المشاااارو  تمثل    مً    ح ساااامً 
 في تحساااااي   جودة  التسااااالي ،  ساااااواء م  خ ل التأثير  المب  ااااار  لى  إجراءا   التسااااالي ،  و   بر  مت،يرا  
 وسااايط  مثل  جودة الم لوم     ونقل  الم رف   التشااا،يلي .  وي يس ذلك  همي   إدم ج الخبرا    التشااا،يلي   في

 .القرارا   التصميمي  والتنفيذي  منذ  المراحل الأولى للمشرو 

 كم  بينت   ال راساااا   ن تج هل  الب    الزمني لمشاااا ر   إدارة المرافق يؤدي إلى فجوا    تشاااا،يلي   تظهر  ب   
 التسااالي ،  وتتمثل  في ارتف    تك ليف  الت  ي  ، وضااا    ف ءة التشااا،يل، وتكرار  المشاااي     الفني .  وه و
 م  يؤ     ن  نج ح  التساااااااااااالي   لا يُق س  فقط  ب لانته ء  م   التنفيذ،  بل بم ى  ج هزي   المشاااااااااااارو  للتشاااااااااااا،يل

 .الف لي

 و لى المساااااتوى   النظري،  تساااااه   ال راسااااا  في إثراء  دبي     إدارة المشااااا ريع وإدارة المرافق م  خ ل تق ي 
 نموذج تفساااايري   يوضااااح  آلي    تأثير  توقيت  المشاااا ر    لى  نج ح  التساااالي ،  ويبرز ال ور الوساااايط لجودة
 الم لوم     ونقل  الم رف .   م  تق م  إط رًا مف هيميً   يمي   توظيفه  في دراسااااااا    مساااااااتقبلي   داخل  قط     

 .ومن طق ج،رافي  مختلف 

  م   لى  المساتوى   التطبيقي،  فتؤ     نت ئج  ال راسا   ضارورة  إ  دة صاي غ   الأدوار المؤساساي  لإدارة المرافق
 داخل مشاا ريع البن ء،  والانتق ل  به  م   دور لاحق  إلى  ااريك اسااتراتيجي  في مراحل  التخطيط  والتصاامي 
 .والتنفيذ .  م  تبرز  همي  تبني سي س    وإجراءا   تنظيمي  تضم  مش ر   ف  ل  وفي التوقيت  المن سب 



 وفي ضاااوء م  توصااالت   إليه  ال راسااا ، تبرز  الح ج  إلى تطوير  نم ذج  ت  ق ي   وآلي    إداري   تشاااجع   لى
 التك مل بي   فرق  المشاااااارو   المختلف ، وت زز م  تب دل الم رف  والم لوم   . ويُ    ذلك م خً    ساااااا ساااااايً 

 .لتحسي   ف ءة التسلي  وتقليل الفجوة بي  متطلب    التنفيذ  ومتطلب    التش،يل

 و لى الرغ  م   هميا   النتا ئج،  فاإن  الا راساااااااااااااا   لا تخلو م  ب ض  الحا ود   المنهجيا ،  مثال ا تما دها   لى
 بي ن     مساااااااتم ة م   ين   مح دة، واساااااااتخ ام  داة  اساااااااتبي ن  ق    تتأثر  بتصاااااااورا    المبحوثي   الذاتي .  ومع
 ذلك،  لا  تقلل هذه الح ود   م   القيم   ال لمي  للنت ئج،  بل  تفتح  المج ل  م م دراسااا    لاحق   لتوسااايع  نط ق

 .التحليل

 وفي الخت م،  تؤ    هذه ال راساا   ن توقيت   مشاا ر    إدارة المرافق يمثل   نصاارًا  اسااتراتيجيً   مؤثرًا  في نج ح
 تساالي   مشاا ريع  البن ء،  و ن تحقيق  التك مل الزمني بي   مراحل المشاارو  ي      اارطً   ساا ساايً  لضاام ن  جودة
 الأداء التشاااا،يلي  والاساااات ام  طويل   الم ى.  وتشاااايل  هذه النت ئج   ساااا سااااً    لميً   و مليً   يمي   البن ء   ليه

 .في تطوير مم رس    إدارة المش ريع في قط   البن ء

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التوصيات
 أولًا: التوصيات التطبيقية المبنية على نتائج الدراسة 

تسكتند وذا التورك ات إل  النتائج الكم ة ظالتحليل ة التي توركلت إليها الدراسكة، ظتهدض إل  تعزيز نجاو  
ظتكاملها مع أطراض المشكككككككرظة تسكككككككل ا مشكككككككاريع ال ناء من خ ل تحسكككككككين تو يت مشكككككككاركة إدارة المراف  

 .المختلفة

 توصية بتفعيل المشاركة المبكرة لإدارة المرافق 

توركككككي الدراسكككككة بضكككككرظرة إشكككككراك إدارة المراف  في المراهل الأظل  من دظرة ه اة المشكككككرظة، ظبالأخص  
مرهلتي التخط ل ظالتصككككككم ا، لما لذلك من أهر مصاشككككككر في تقليل مشكككككك  ت التسككككككل ا ظتحسككككككين جاوزية  

مشكرظة للتشكغيل. ظت سكها وذا المشكاركة المص رة في مواءمة القرارات التصكم م ة مع المتطلصات التشكغيل ة  ال
 .ظالص ان ة، بما يقلل من الحاجة إل  تعدي ت م لفة بعد التسل ا

 توصية بإدماج إدارة المرافق ضمن فرق المشروع

المشككككرظة متعددة التخصككككصككككات، ظيدم  ت كد نتائج الدراسككككة أوم ة دمج ممثلي إدارة المراف  ضككككمن فر  
هصككككككر دظروا في مرهلة ما بعد التنفيذ. ظيسككككككايد وذا الإدما  في تعزيز التوارككككككل ظتصادل المعرفة بين  

 .فر  التصم ا ظالتنفيذ ظالتشغيل، بما ينع ل إيجاب ا يل  جودة التسل ا

 توصية بتطوير نظم معلومات داعمة للتكامل 

معلومات متكاملة تت ي مشكككاركة ال  انات التشكككغيل ة ظالفن ة بين جم ع أطراض توركككي الدراسكككة بت ني نما  
المشككككرظة في الو ت المناسككككب. ظيسككككها  لك في تحسككككين جودة المعلومات ظتقليل الفجوات المعرف ة التي  

 .تمهر يادة يند تسل ا المشاريع، خارة في المشاريع المعقدة أظ ك يرة الحجا

 ت والإجراءات التنظيمية توصية بإعادة صياغة السياسا 

تشكير النتائج إل  ضكرظرة مراجعة السك اسكات ظالإجراءات التنم م ة الخاركة بتسكل ا المشكاريع، بما يضكمن  
ظجود متطلصات ظاضككككككحة لمشككككككاركة إدارة المراف  في نقاة زمن ة محددة من المشككككككرظة. ظي عد  لك مدخ   

 .يمل ة مستدامةم سس  ا لتفعيل نتائج الدراسة ظتحويلها إل  ممارسات 

 

 

 



 

 توصية بتطوير القدرات المهنية لإدارة المرافق 

توركي الدراسكة باتسكتثمار في تطوير الكفاءات المهن ة للعاملين في إدارة المراف ، ت سك ما في مجاتت  
إدارة المشكككاريع ظالتواركككل متعدد التخصكككصكككات. ظيسكككايد  لك في تعزيز  درتها يل  التفايل الفعهال مع  

 .ظالتنفيذ، ظتحقي  أ ص  استفادة من مشاركتها المص رة فر  التصم ا

 ثانيًا: آفاق البحث المستقبلية 

يل  الريا من النتائج المهمة التي تورككككككلت إليها الدراسككككككة، فإنها تفتي المجال أمام يدد من المسككككككارات 
مراف  ظتسكككل ا  الصحث ة المسكككتق ل ة التي يم ن أإ تسكككها في تعمي  الفها العلمي لموضكككوة مشكككاركة إدارة ال

 .مشاريع ال ناء

 توسيع نطاق التطبيق الجغرافي والقطاعي

يم ن للدراسككككككككككات المسككككككككككتق ل ة اختصار النمو   المقترو في بيأات جغراف ة مختلفة أظ  طايات إنشككككككككككائ ة  
متخصكككككصكككككة، مثل مشكككككاريع ال ن ة التحت ة أظ المصاني الصكككككح ة ظالتعل م ة، للتحق  من مدى  ابل ة تعم ا  

 .النتائج

 ستخدام مناهج بحثية مختلطةا

تقترو الدراسككككككككة توظ ف مناوج بحث ة تجمع بين الأسككككككككلوح الكمي ظالأسككككككككلوح النويي، من خ ل إجراء 
مقاب ت متعمقة أظ دراسككككككككات هالة، بما يت ي فهم ا أيم  للأبعاد التنم م ة ظالسككككككككلوك ة المرتصطة بتو يت  

 .مشاركة إدارة المراف 

 دراسة متغيرات وسيطة إضافية 

يم ن للدراسكككككككككككات ال هقة إدخال متغيرات ظسككككككككككك طة أخرى، مثل نما   التعا د، أظ الثقافة التنم م ة، أظ 
مسككككتوى نضككككج إدارة المشككككاريع، لدراسككككة دظروا في تعزيز أظ إضككككعاض تأهير مشككككاركة إدارة المراف  يل   

 .نجاو التسل ا

 المقارنة بين نماذج تسليم المشاريع 

لدراسكككككككات مقارنة بين نما   تسكككككككل ا المشكككككككاريع المختلفة، مثل التصكككككككم ا ظال ناء، أظ تفتي النتائج المجال 
 التسل ا المتكامل، لتحليل مدى تأهير كل نمو   يل  تو يت مشاركة إدارة المراف  ظنتائج التسل ا
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