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 ملخص: 

ت باالإملىت  ٌظعى هرا البدث ئلى الخلسف كلى جأزحر الرواء الؤصؼىاعي كلي الخىمُت االإظخدامت بشسواث الأدوٍ

وسخت  (SPSS)البرهامج الؤخصاتياللسبُت الظلىدًت ، خُث كام الباخث بلسض هخاةج الخدلُل الؤخصاتي باطخخدام 

 اطخمازة اطدباهاث. 411بالكخماد كلى بُاهاث  25

  وللد جىصلذ هخائج البحث ئلى أهه:

 % ًمً الخغحر في الخىمُت االإظخدامت. 75الرواء الؤصؼىاعي ًفظس أهثر م 

  الأمان، االإىزىكُت، الأخلاكُاث، الخفاكل( جإزس ، ا كلى الخىمُت.حمُم أبلاد الرواء الؤصؼىاعي )اللبىٌ اُ  ئًجاب

 .ا هى اللبىٌ ًلُه الأمان زم االإىزىكُت  البلد الأهثر جأزحرا

 ( ا كىد مظخىي اُ ا ودالت ئخصاة ت حدا  (.1.11الللاكت بحن الرواء الؤصؼىاعي والخىمُت االإظخدامت كلاكت ػسدًت كىٍ

  ت.ًىحد جأزحر للركاء الإصعىاعي على الخىميت المظخدامت لدي شسكاث الدو وبالخالي  

 الكلماث المفخاحيت:

. 3. الخىمُت االإظخدامت. 2.الرواء االؤصؼىاعي. 1)  . الخىمُت 8 -. الخفاكل7. . الأخلاكُاث6 -االإىزىكُت .5الأمان  .4. اللبىٌ

 االإظخدامت(.
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 :ملدمت

الخلىُاث الخدًثت  والرهُت في اللدًد ًدظم اللالم في الىكذ الخالي بدالت مً الخؼىز الخىىىلىجي واطخخدام اطالُب 

ظهم بشيل هبحر 
ُ
لد اخد اللؼاكاث الهامت التي ح ت؛ وَُ ت مُمثل في شسواث الأدوٍ مً المجالث، ومنها مجاٌ صىاكت الأدوٍ

ظهم في جىمُت الؤكخصاد باالإملىت اللسبُت الظلىدًت، مما ًجللها جىاحه اللدًد مً الخددًاث 
ُ
في صخت االإىاػىحن هما ح

 ىافظت الداخلُت والخازحُت.واالإ

ت حلمل حاهدة للخدلُم االإلادلت الصلبت التي جمىنها مً جلدًم االإىخج الجُد بأكلى  ومما ل شً فُه أن شسواث الأدوٍ

 زبدُت في ؿل االإىافظت بظىق اللمل الداخلي والخازجي.

حاهب اللاةمحن كلى ئدازة الشسواث، فاالإىافظت بظىق اللمل مظخمسة ومخغحرة، ًلصمها الخخؼُؽ والخيبإ واالإسوهت مً 

لسف بالخىمُت االإظخدامت. اٌ  بما ًدلم أهدافهم الخالُت واالإظخلبلُت، وهى ما 

والخىمُت االإظخدامه هي اخد االاطتراجُجُاث التي حظعى ئلى الىصىٌ الإظخىي مخمحز في الىكذ الخالي ووطم خؼؽ 

لادمت؛ ئذ جلىم الخىمُت االإظخدامت كلى كدة مبادب جخمثل في مظخلبلُت مم الأخر في الأكخباز كدم االإظاض بالأحُاٌ ال

خخص  بالخلامل مم مخاػس اللمل والخيبإ ووطم خؼؽ بدًلت، و مبدأ االإشازهت الري ٌظعى ئلى  مبدأ  الأخخُاغ وٍ

 مشازهت حمُم الجهاث االإظإولت واالإىىػت باجخاذ اللسازاث في وطم طُاطت الشسواث وجىفُرها، هما جلىم الخىمُت

االإظخدامت كلى مبدأ الؤدماج والري مً خلاله  ًخم  الأخر في الاكخباز الأوطاق: الظُاطُت، البِئت، والاحخماكُت كىد 

 (2123وطم  خؼت الخىمُت الاكخصادًت للشسهت. )االإلدش ي، 

ت مً خلاٌ جؼبُم أبلادها الأكخصادًت والؤحخماكُت والخ ىىىلىحُت وجىمً اهمُت الخىمُت االإظخدامت بشسواث الأدوٍ

ادة السبدُت وفخذ أطىاق حدًدة، واللدزة كلى االإىافظت، واطخىشاف الجدًد، وجفادي  والبِئت التي حلمل كلى شٍ

ب كلى اخدر الخلىُاث وجىكُت اللاملحن باحساءاث الأمً والظلامت.  اللىامل الظلبُت بالإهخاج، والخدزٍ

مل بأطالُب  الرهُت  ممثلت في الرواء الؤصؼىاعي، وهى وهى ما ٌظخلصم حظلُذ هره الشسواث بأخدر الخلىُاث والخلا

اخد كلىم الخاطىب الخدًثت، ًخم مً خلاٌ مداواة كملُاث الرواء داخل الللل البشسي، مما ًإدي ئلى خل 

 (Ghosh & Arunachalam, 2021االإشىلاث وأجخاذ اللساث بأطلىب ممحز ًظاهى الللل البشسي. ) 

ت الا  ىفسها الرواء الؤصؼىاعي في مُخخلف كملُاث خلم اللُمت هما ًمىً لشسواث الأدوٍ ًُ طخفادة مً الأدواث التي 

ص هفاءتها وفلالُتها.  )   (Nazari, 2024لخلصٍ

س الابدار الللمُت للدزة كل اهدشاف  ت ، وجدلُل الظىق وجؼىٍ س الأدوٍ ئذ ًمىً اطخخدام الرواء الاصىاعي في  جؼىٍ

ت ، وجدلُل بُاهاث اللملاء و  م جللُل الأدوٍ جدظذ ججسبتهم والخلسف كلى الشيىي ، وجدظحن الأداء الدشغُلي كً ػسٍ

ت، وجبظُؽ  الخيالُف  وجدظحن االلملُاث الداخلُت.، جدلُل مجمىكاث البُاهاث الطخمت، وجدظحن جسهُباث الأدوٍ

ت، مما شاد مً دكت وفلالُت  س الأدوٍ ت. وبفظل ذلً، جللصذ مدة وجيالُف جؼىٍ سٍ اللملُت بأهملها.              الخجازب الظسٍ

 (Ali et al., 2024) 

س الخؼؽ الللاحُت المخصصت التي جللل مً مخاػس  ت  وجؼىٍ  في اهدشاف الأدوٍ
ا
هما ٌظاكد الرواء الؤصؼىاعي أًظا

ت لىفع الأمساض أو أمساض مخخلفت  لىفع االإسٍع، والتي جإدي بدوزها  زدود الفلل الظلبُت كىد الجمم بحن كدة أدوٍ

 ( Gonzalez,2025لى خدور آزاز مخغحرة  أو زدود فلل طلبُت.  )ئ
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ظُف )  ( أن للرواء الؤصؼىاعي لدًه اللدزة كلى الخيبإ والخأكلم مم الخددًاث Ghosh & Arunachalam, 2021وٍ

ت.   لها لفسص بدًلت جدلم الىمى والاطخمسازٍ م وجدىٍ  واالإخغحراث المخُؼت بشيل طسَ

ةم كلى الآلت ًمىىه وطم جيبإاث أو جىصُاث، أو كسازاث جإزس كلى البِئاث الخلُلُت، أو ئذ أهه كبازة كً هـام كا

 (.Gunning & Aha,  2019الافتراطُت في طىء الأهداف المخددة التي ًظلها له الللل البشسي )

وهى ما ٌلمل كلى جدلُم الخىمُت االإظخدامت التى حظعى ئلى الىصىٌ الإظخىي مخمحز في الىكذ الخالي ووطم خؼؽ  

 مظخلبلُت.

ت باالإملىت اللسبُت  لرا جداوٌ الدزاطت الخالُت الخلسف كلى جأزحر الرواء الؤصؼىاعي في الخىمُت االإظخدامت بشسواث الأدوٍ

 الظلىدًت.

 

 :مشكلت الدزاطت

ت االإملىت اللسبُت الظلىدًت   والتي تهدف ئلى جدلُم  الخفاؾ كلى صخت  2131جيبم أهمُت الدزاطت مً خلاٌ زؤٍ

ت التي ًجب جظاهي الشسواث  مىاػىيها، مً خلاٌ حشىُل بيُت صخُت فلالت خاصت باالإملىت، جخمثل في شسواث الأدوٍ

ً الاخخُاحاث الدواةُت بل الظعى ئلى الخصدًس خازج الللمُت للخغلب كلى كامل االإىافظت وهفاًت الظىق الظلىدي م

ت بشيل ئًجابي  االإملىت، وهى ما ًخؼلب اطخخدام الرواء الؤصؼىاعي الري ًإزس كلى اللىامل الؤهخاج االإادًت والبشسٍ

 كلى االإىافظت الخالُت واالإظخلبلُت، مما ٌلمل كلى جد
ا
ت بظىق اللمل بشيل ممحز كادزا لُم هما ٌلمل كلى الاطخمسازٍ

ت.   الخىمُت االإظخدامت في شسواث الأدوٍ

كلى وحىد دوز للمظاهماث المخددة  للرواء الؤصؼىاعي والخللم   Kothuru  & Sehrawat, 2024)وكد أهدث دزاطت  ) 

ت، وذلً  مً  ص االإمازطاث االإظإولت في مجاٌ الأدوٍ الآلي في الخد مً الخأزحر البُئي، وجدظحن اطخخدام االإىازد، وحلصٍ

 .خلاٌ الترهحز كلى الخلىُاث االإخؼىزة وأهداف الاطخدامت

 

 حظاؤلاث الدزاطت:

 وجحاول الدزاطت الحاليت الإحابت عً الظإال السئيس ي الخالي: 

ت باالإملىت اللسبُت الظلىدًت؟". ت للرواء الؤصؼىاعي كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ  "هل ًىحد جأزحر ملىىٍ

 

 الفسعيت الخاليت:و ىبثم مىه الطئلت 

ت باالإملىت اللسبُت  .1 ( كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ ت للرواء الؤصؼىاعي)اللبىٌ "هل ًىحد جأزحر ملىىٍ

 الظلىدًت؟".

ت باالإملىت اللسبُت  .2 ت للرواء الؤصؼىاعي)الخفاكل( كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ "هل ًىحد جأزحر ملىىٍ

 الظلىدًت؟".

ت باالإملىت اللسبُت "هل ًىحد جأز .3 ت للرواء الؤصؼىاعي)االإىزىكُت( كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ حر ملىىٍ

 الظلىدًت؟".

ت باالإملىت اللسبُت  .4 ت للرواء الؤصؼىاعي)الأخلاكُاث( كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ "هل ًىحد جأزحر ملىىٍ

 الظلىدًت؟".

ت للرواء الؤصؼى .5 ت باالإملىت اللسبُت "هل ًىحد جأزحر ملىىٍ اعي)الأمان( كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ

 الظلىدًت؟".
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 أهميت الدزاطت:

لد  .1
ُ
ت، ئذ ح ًىدظب البدث أهمُخه مً خلاٌ جىاوله لمجاٌ يهم حمُم فئاث المجخمم الظلىدي وهى مجاٌ ئهخاج الأدوٍ

لد شسواث 
ُ
ت أخد أزوان الصخت للإوظان، هما ح ت أخد مصادز الدخل اللىمي الظلىدي.شسواث الأدوٍ  الأدوٍ

لد اخدر الخلىُاث التي اخدزذ ػفسة في مخخلف الللىم والمجالث.  .2 ٌُ  هما جؼسق البدث الإخغحر الرواء الؤصؼىاعي الري 

ت االإملىت  .3 لد حصء مً زؤٍ
ُ
م، فالخىمُت االإظخدامت كبازة كً 2131هما ًدىاوٌ البدث أهمُت الخىمُت االإظخدامت والتي ح

مُت جفاكلُت خسهُت مظخمسة حلمل كلى جدلُم الخىاشن بحن البِئت مً خلاٌ أبلادها الؤكخصادًت والظُاطُت جى

 والاحخماكُت والخىىىلىحُت.

كد ٌظهم البدث في جلدًم كدد مً الخىصُاث واالإلترخاث التي حظهم في جدكُم اطخخدام الرواء الؤصؼىاعي  بشسواث  .4

ت باالإملىت اللسبُت الظلىدً  ت.الأدوٍ

ت. .5  كد ٌظهم البدث في ئبساش دوز الخىمُت االإظخدامت في مجاٌ شسواث الأدوٍ

 

 أهداف الدزاطت:

يهدف البدث الخالي ئلى الخلسف كلى الللاكت الازجباػُت بحن الرواء الؤصؼىاعي والخىمُت االإظخدامت لدي شسواث 

اض، وجلدًم مجمىكت مً الخىصُاث واالإلترخاث للملىُحن بالأ  ت بالسٍ  مس.الأدوٍ

 

 فسوض الدزاطت:

ت  باالإملىت  الفسض السئيس ي:" ت للرواء الؤصؼىاعي كلي كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ ل ًىحد جأزحر ملىىٍ

 اللسبُت الظلىدًت؟".

 

 و ىبثم مىه الفسوض الفسعيت الخاليت:

 

( كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث .1 ت للرواء الؤصؼىاعي)اللبىٌ ت باالإملىت اللسبُت  "ل ًىحد جأزحر ملىىٍ الأدوٍ

 الظلىدًت؟".

ت باالإملىت اللسبُت  .2 ت للرواء الؤصؼىاعي)الخفاكل( كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ "ل ًىحد جأزحر ملىىٍ

 الظلىدًت؟".

ت باالإملىت اللسبُت  .3 ت للرواء الؤصؼىاعي)االإىزىكُت( كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ "ل ًىحد جأزحر ملىىٍ

 الظلىدًت؟".

ت باالإملىت اللسبُت  .4 ت للرواء الؤصؼىاعي)الأخلاكُاث( كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ "ل ًىحد جأزحر ملىىٍ

 الظلىدًت؟".

ت باالإملىت اللسبُت  .5 ت للرواء الؤصؼىاعي)الأمان( كلي الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ "ل ًىحد جأزحر ملىىٍ

 الظلىدًت؟".
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 ظابلت:الدزاطاث ال

ويظخعسض البحث بعض الدزاطاث الظابلت ذاث الصلت بأبعاد مشكلت البحث ومىطىع البحث بما ًخدم 

 أهداف البحث، وجم جلظيم الدزاطاث الظابلت مً خلال زلازت محاوز كما ًلي: 

 

: الدزاطاث التي جىاولذ  اطخخدام الركاء الإصعىاعي بشسكاث  الدو ت: 
ا

  أولا

 

ت، مجلت جلُُم الخىىىلىحُا ( (Nazari et al., 2024دزاطت  بلىىان )جؼبُم الرواء الؤصؼىاعي في صىاكت الأدوٍ

هدفذ الدزاطت ئلى الخلسف كلى أزس جؼبُم الرواء الؤصؼىاعي في الجصء الخصيُعي مً صىاكت  الصخُت في اللمل(

ت باًسان، اجبلذ الدزاطت االإىهج الىصفي، وجىصلذ الىخاةج ئلى أن الرواء ص  الأدوٍ الؤصؼىاعي لدًه اللدزة كلى حلصٍ

لاخف هره اللدزاث المخخملت في مجالث مثل مساكبت الجىدة 
ُ
ت كبر أبلاد مخخلفت ج اللملُاث الخاطمت في شسواث الأدوٍ

د والخدماث اللىحظدُت وإدازة البُاهاث وإدازة  ل وإدازة طلظلت الخىزٍ س والخمىٍ ت والبدث والخؼىٍ وإدازة االإىازد البشسٍ

 ُاث وإدازة كلاكاث اللملاء والخجازة.اللمل

ت(   (2024دزاطت عفيفي وبدوي ) ت االإصسٍ ص حىدة أداء شسواث الأدوٍ بلىىان )أزس اطخخدام الرواء الؤصؼىاعي في حلصٍ

ت، اجبلذ  ت االإصسٍ هدفذ هره الدزاطت ئلى اطخىشاف جأزحر الرواء الؤصؼىاعي  كلى حىدة الأداء في شسواث الأدوٍ

ت، 384الىصفي الخدلُلي، وػبلذ كلى كُىت كىامها  ) الدزاطت االإىهج ت االإصسٍ ا مً بلع شسواث الأدوٍ ( مىؿفا

ت حظخخدم جلىُاث الرواء الؤصؼىاعي بشيل مددود، مم حسجُل  ت االإصسٍ وجىصلذ الىخاةج ئلى أن شسواث الأدوٍ

رة والخللم الخللاتي لهما الخأزحر مخىطؼاث طلُفت كبر الأبلاد المخخلفت للرواء الؤصؼىاعي، هما جبحن أن الىـم الخبح

الأهثر ئًجابُت كلى حىدة الأداء، بِىما واهذ الأبلاد الأخسي ذاث جأزحر ػفُف، هما لىخـذ هلاغ طلف بازشة في الأداء 

ا في مجالي الؤهخاج واللملُاث الداخلُت، مما ٌشحر ئلى الخددًاث التي جىاحه الشسواث في جبجي جلىُاث  الؤدازي، خصىصا

 ء الؤصؼىاعي بفلالُت.الروا

ت: دوز الرواء الؤصؼىاعي والأجمخت والسوبىجاث(  (Kumar et al., 2024دزاطت  )  بلىىان )مظخلبل صىاكت الأدوٍ

هدفذ الدزاطت ئلى مساحلت الأدواز االإظخلبلُت للرواء الؤصؼىاعي والأجمخت والسوبىجاث في الصىاكاث الدواةُت، اجبلذ 

ئاث كبل  الدزاطت االإىهج الاطخلساتي، وجىصلذ هخاةج الدزاطت ئلى أن الرواء الؤصؼىاعي ٌظاكد في جددًد الجصٍ

ت، هما  جبحن أن ث الأجمخت  جلدم فىاةد هبحرة في مساكبت  سٍ ت والخيبإ بالىخاةج المخخملت كبل ئحساء الخجازب الظسٍ سٍ الظسٍ

م الؼاكت، وآلث الخدىم، والخيبإ بالصُاهت.  خؼىغ الؤهخاج، وجىشَ

بلىىان )دوز الرواء الؤصؼىاعي بادازة كلاكاث اللملاء في جدلُم االإحزة الخىافظُت(  (2026ئبساهيم وآخسون )  دزاطت  

هدفذ الدزاطت ئلى الخلسف كلى دوز الرواء الؤصؼىاعي بادازة كلاكاث اللملاء في جدلُم االإحزة الخىافظُت بشسواث 

ت والخلسف كلى كىامل. هجاح وكىكاث اطخخدام جلى ُاث الرواء الؤصؼىاعي ، اجبلذ الدزاطت االإىهج الىصفي الأدوٍ

( مجن مدًسي الؤدازة الللُا والىطؼى بمصس، وجىصلذ اللُىت ئلى وحىد دوز 193الخدلُلي، وػبلذ كلى كُىت كىامها )

ُت بحن للرواء الؤصؼىاعي بادازة كلاكاث اللملاء في جدلُم االإحزة الخىافظُت، هما جبحن وحىد كلاكت ذاث دللت ئخصاة

اطخخدام الرواء الؤصؼىاعي بادازة كلاكاث اللملاء وجدلُم االإحزة الخىافظُت، هما جىصلذ الىخاةج ئلى كدم وحىد 

ت بأكىاكهم باطخخدام الرواء الؤصؼىاعي  بادازة كلاكاث  م الدوٍ ً بشسواث جىشَ فسوق ذاث دللت ئخصاةُت بحن االإدًسٍ

 اللملاء بأخخلاف اللىامل الدًمغسافُت. 
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ا:  الدزاطاث التي جىاولذ    الخىميت المظخدامت  لدي شسكاث الدو ت : زاهيا

 

ت لخدلُم الخىمُت االإظخدامت في كؼاق (  2019دزاطت  حمصة  وآخسون ) بلىىان )همىذج ملترح لخىمُت االإىازد البشسٍ

ت والخلسف كل أوشؼت هدفذ الدزاطت ئلى اكتراح همىذج الإمازطاث وأوشؼت جىمُت االإىازد البشسٍ صىاكت الدواء(

ت، اجبلذ الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي، وػبلذ الدزاطت كلى كُىت كىامها  الخىمُت االإظخدامت بشسواث الأدوٍ

ت 376) ت بمصس، وجىصلذ هخاةج الدزاطت ئلى وحىد كلاكت  ئخصاةُت بحن االإىازد البشسٍ ( مً اللاملحن بشسواث الأدوٍ

س الأداء  جىمُت وجدلُم الخىمُت  االإظخدامت، ووحى  ب و جؼىٍ د كلاكت ئخصاةُت بحن ممازطاث  ول مً ئدازة الخدزٍ

 . الجدازاث  وممازطاث زلافت الخللُم في بِئت اللمل و بحن أوشؼت جدلُم الخىمُت االإظخدامت

ت  (Teramae et al, 2020دزاطت ) س كلى الىمى االإظخدام في شسواث الأدوٍ بلىىان )جأزحر اطتراجُجُت البدث والخؼىٍ

س كلى الخىمُت االإظخدامت في  مخلددة الجيظُاث(  هدفذ الدزاطت ئلى الخلسف كلى جأزحر اطتراجُجُت البدث والخؼىٍ

ت مخلددة الجيظُاث، اجبلذ الدزاطت االإىهج الىصفي االإلازن، وػبلذ كُ ( شسهت مً 31ىت الدزاطت مً )شسواث الأدوٍ

ىُت، جىصلذ الىخاةج أن االإلاملاث الاطتراجُجُت لم جأزس  شسواث مخلددة الجيظُاث ملسها الىلًاث االإخددة الأمسٍ

ادة حجم الؤهخاج، ولىنها واهذ ذاث جأزحر ئًجابي كلى جدلُم االإبُلاث المخلُت مما أطهم في جدلُم  ا كلى شٍ اُ ئًجاب

 الخىمُت االإظخدامت.

ت في طىء فىسة الخىمُت االإظخدامت (  Pierzecka, 2023) دزاطت جدلُل لبلع حىاهب الؤدازة  -بلىىان )شسواث الأدوٍ

ت البىلىدًت، مم مساكاة مددداث  االإظخدامت( هدفذ الدزاطت ئلى  جلُُم اججاهاث جدظحن هماذج أكماٌ شسواث الأدوٍ

ت للشسواث، الخىمُت االإظخدامت. والخدسي كً جأزحر الأداء كلى مم ازطت الخىمُت االإظخدامت في طىء جلُُم الفلالُت الؤدازٍ

ت ببىلىدا،   وجىصلذ هخاةج الدزاطت 96، اجبلذ الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي، ػبلذ الدزاطت كلى ) ( شسهت أدوٍ

ت البىلىدًت جخدظً باطخمساز هدى زفم مظخىي الخىمُت االإظخدام ت، وأن اللامل ئلى أن هماذج أكماٌ شسواث الأدوٍ

س الابخياز.  السةِس ي لخدلُم ذلً هى جؼىٍ

ت الُمىُت "دزاطت مُداهُت 2023دزاطت الملدش ي ) م في الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ ( بلىىان: )أخلاكُاث الدظىٍ

ت اللاملت في مدًىت ذماز"(، هدفذ الدزاطت ئلى الخلسف كلى ماهُت أخلاكُاث الدظ م في كلى كُىت مً شسواث الأدوٍ ىٍ

ت واالإفاهُم الأطاطُت االإخلللت بالخىمُت االإظخدامت، اجبلذ الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي، وػبلذ  شسواث الأدوٍ

م في 31كلى كُىت كىامها ) ت بمدًىت ذماز ، وجىصلذ الىخاةج ئلى وحىد أزس لأخلاكُاث الدظىٍ ( مً مىؿفي شسواث الأدوٍ

ت اللاملت بالُمً والخىمُ  ت االإظخدامت ببلدها الاحخماعي.شسواث الأدوٍ

ت الأزدهُت: الدوز  ( 2024دزاطت  السوطان ) بلىىان )أزس الؤدازة الالىتروهُت في الخىمُت االإظخدامت لدي شسواث الأدوٍ

ت،  ادة السكمُت( هدفذ الدزاطت ئلى الخلسف كلى أزس الؤدازة الالىتروهُت بأبلادها )االإخؼلباث البشسٍ االإلدٌ للسٍ

ادة السكمُت همخغحر االإخؼلباث ا ت( كلى الخىمُت االإظخدامت بأبلادها مجخملت في ؿل وحىد السٍ لخلىُت، االإخؼلباث الادازٍ

( مً اللاملحن بالإدازث الللُا 227ملدٌ، اجبلذ الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي، وػبلذ كلى كُىت كىامها )

ت الأزدهُت،  وجىصلذ الىخاةج ئلى و  حىد أزس للادازة الالىتروهُت كلى الخىمُت االإظخدامت في ؿل والىطؼى في شسواث الأدوٍ

ادة السكمُت همخغحر ملدٌ.  وحىد السٍ

ت  ( 2025دزاطت العمسي ) بلىىان )دوز وؿُفت الخخؼُؽ الؤدازي في جدلُم الخىمُت االإظخدامت  لدي شسواث الأدوٍ

اض( التي هدفذ ئلى الخلسف كلى دوز وؿُفت الخخؼُؽ الؤدازي في جد ت بالسٍ لُم الخىمُت االإظخدامت لدي شسواث الأدوٍ

( مً اللاملحن 221اجبلذ الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي ومىهج الخدلُل اللُاس ي، وػبلذ كلى كُىت كىامها )

اض، وجىصلذ الىخاةج ئلى وحىد جأزحر للخخؼُؽ الؤدازي )الخخؼُؽ الاطتراجُجي( كلى الخىمُت  ت بالسٍ بشسواث الأدوٍ
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ت، ووحىد جأزحر للخخؼُؽ الؤدازي )الخخؼُؽ الخىخُيي( كلى الخىمُت االإظخدامت لدي االإظخدامت لد ي شسواث الأدوٍ

ت، هما جبحن وحىد جأزحر للخخؼُؽ الؤدازي )الخخؼُؽ اللملي )الخىفُر((  كلى الخىمُت االإظخدامت لدي  شسواث الأدوٍ

ت.  شسواث الأدوٍ

 

ا:  الدزاطاث التي الركاء الإصعىاعي  وعلا
ا
 كخه بالخىميت المظخدامت:زالث

 

 الإسجىصاث ( 2022دزاطت  العجزي )
ا
بلىىان )الرواء الؤصؼىاعي همدخل لخدلُم الخىمُت االإظخدامت في بِئت الأكماٌ وفلا

ت االإملىت  هدفذ الدزاطت ئلى جدلُل الرواء الؤصؼىاعي همدخل لخدلُم الخىمُت االإظخدامت في بِئت الأكماٌ  ( 2131زؤٍ

ت   لسؤٍ
ا
( دزاطت مً الدزاطاث الظابلت، 21، اجبلذ الدزاطت االإىهج الاطخلساتي، وػبلذ كلى )2131االإملىت وفلا

وجىصلذ الىخاةج ئلى فاكلُت اطخخدام جؼبُلاث  الرواء الؤصؼىاعي في بِئت  الأكماٌ، خُث طاهم في جللُل الىكذ 

الدوٌ التي جبيذ الرواء الؤصؼىاعي والجهد وحلـُم السبدُت وحرب الاطدثمازاث وخل االإشىلاث في اللدًد مً 

 همدخل ئلى جدلُم الخىمُت االإظخدامت.

 

هدفذ الدزاطت  ئلى  بلىىان )دوز الرواء الؤصؼىاعي مً أحل الخىمُت االإظخدامت(( 2024دزاطت حظً وآخسون )

الرواء الؤصؼىاعي،  الخلسف كلى الرواء الؤصؼىاعي، ومجالجه، وهُفُت الاطخفادة مىه في الخللُم، وجىطُذ الللاكت بحن

( مفسدة مً ػلاب الفسق ٠٤٤والخىمُت االإظخدامت، اجبلذ الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي ، وػبلذ كلى كُىت )

ت، وجىصلذ هخاةج ئلى: جىفحر مصادز ۲٥الأزبلت ) ( كظى مً أكظاء هُئت الخدزَع بملهد العجمي اللالي للللىم الؤدازٍ

ز الجدًدة بحن أكظاء هُئت الخدزَع، جبجي اللُاداث الجاملُت اطتراجُجُت واضخت ملسفُت زكمُت لدكم وجبادٌ الأفيا

س الؤدازة الجاملُت، مىؼللت مً واكم الأداء الجامعي في مصس،  االإلالم، لخىؿُف جؼبُلاث الرواء الؤصؼىاعي في جؼىٍ

ت مصس  ص الخدىٌ  ۲۲۰۲ومىبثلت مً زؤٍ ت، ووشس للخىمُت االإظخدامت في ئػاز جأهُدها كلى حلصٍ السكمي في البِئت االإصسٍ

س  الىعي بحن أكظاء هُئت الخدزَع واللُاداث الأوادًمُت بالجاملت خىٌ الرواء الؤصؼىاعي وجؼبُلاجه وأهمُخه في جؼىٍ

جيها، هما جىصل ئلى  الؤدازة الجاملُت، ودوزه في جلدًم خدمت حللُمُت مخمحزة، وفي زفم كدزاث الجاملت في جىؿُف خسٍ

ت ال ص اللاكدة الللمُت الإفاهُم الخىمُت االإظخدامت زبؽ زؤٍ جاملت واطتراجُجُتها بأهداف الخىمُت االإظخدامت، وحلصٍ

ت بحن جؼبُلاث الرواء الؤصؼىاعي في الخللُم والخىمُت االإظخدامت.  وكُمتها، خُث جبحن وحىد كلاكت ذاث دللت ملىىٍ

 

هدفذ  دلُم أهداف الخىمُت االإظخدامت للأمم االإخددة(بلىىان )دوز الرواء الؤصؼىاعي في ج(  Lainjo,2024دزاطت )

الدزاطت ئلى الخلسف كلى كدزة الرواء الؤصؼىاعي كلى مىاحهت الخددًاث الخسحت في مجالث السكاًت الصخُت والخللُم 

دزض جؼبُلاث الرواء الؤصؼىاعي في مجال 
ُ
ث الؼاكت والؤدازة البُئُت والىمى الاكخصادي واالإظاواة بحن الجيظحن،  هما ج

خصص واالإظاواة بحن الجيظحن ،  اجبلذ الدزاطت االإىهج 
ُ
االإخجددة وإدازة الىفاًاث والىشف كً الأمساض والخللُم الم

( مشازن مً مظخخدمي الرواء الؤصؼىاعي بيالُفىهُا، وجىصلذ  211الىصفي الىمي والىىعي، وػبلذ الدزاطت كلى )

خت، وحشجُم البدىر مخلددة الخخصصاث التي ججمم بحن الرواء الىخاةج ئلى طسوزة  جؼبُم خىهمت ذهُت للأجم

ص الىعي اللام بالرواء  ص الشساواث بحن اللؼاكحن اللام والخاص. وطسوزة حلصٍ الؤصؼىاعي والاطخدامت، وحلصٍ

  الؤصؼىاعي وجىفُر طُاطاث صدًلت للبِئت..
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ىمُت االإظخدامت الدوز الىطُؽ لخدظحن حىدة بلىىان )جأزحر الرواء الأصؼىاعى فى جدلُم الخ (2025دزاطت محمىد )

اللساز الأدازي بالخؼبُم كلى مجمىكت شسواث اللسبى( هدفذ الدزاطت ئلى كُاض جأزحر الرواء االصؼىاعي في جدلُم 

اجبلذ الدزاطت االإىهج الاطخيباػي، وػبلذ كلى كُىت  ،الخىمُت االإظخدامت كىد جىطُؽ جدظحن حىدة اللساز االؤدازي 

( مً شسهت اللسبي للخجازة والصىاكت بمصس،  وجىصلذ الىخاةج ئلى وحىد كلاكت ازجباغ ئًجابُت بحن ول 336كىامها )

مً الرواء الؤصؼىاعي والخىمُت االإظخدامت. هما جبحن  وحىد جأزحر ئًجابي ملىىي بحن الرواء االصؼىاعي وحىدة اجخاذ 

ىي بحن الرواء االصؼىاعي وجدلُلأهداف الخىمُت اللساز الؤدازي، وهشفذ الىخاةج كً وحىد جأزحر ئًجابي ملى

 االإظخدامت، هما جبحن وحىد جأزحر ئًجابي ملىىي بحن جدظحن حىدة اللساز الؤدازي  والخىمُت االإظخدامت.

 

 الخعليب على الدزاطاث الظابلت:

 

 جبحن للباحث مً خلال عسض الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ الركاء الإصعىاعي بشسكاث الدو ت  ما ًلي: 

 اجفلذ ملـم الدزاطاث التي جىاولذ مخغحر الرواء الؤصؼىاعي همخغحر مظخلل.  -

الؤصؼىاعي في ( كلى الخدسي كً دوز الرواء Kumar et al., 2024( و ) Nazari et al., 2024اجفلذ دزاطاث ول مً )  -

ت.  الجصء الخصيُعي بشسواث الأدوٍ

( بالخدسي كً دوز الرواء الؤصؼىاعي في 2124(  و )كفُفي وبدوي، 2126اهخمذ دزاطاث ول مً  )ئبساهُم  وآخسون،  -

 اللىامل االإإزسة كلى هجاح الشسهت هخدلُم االإحزة الخىافظُت و حىدة الأداء. 

(  ئلى كدزة  الرواء الؤصؼىاعي كلى Kumar et al., 2024( و)Nazari et al., 2024جىصلذ هخاةج دزاطاث ول مً  ))  -

د  ل وإدازة طلظلت الخىزٍ س والخمىٍ ت والبدث والخؼىٍ ص كملُاث الخصيُم مثل مساكبت الجىدة وإدازة االإىازد البشسٍ حلصٍ

هما ٌظاكد في جددًد  والخدماث اللىحظدُت وإدازة البُاهاث وإدازة اللملُاث وإدازة كلاكاث اللملاء والخجازة 

ت، هما جبحن أن الأجمخت   جلدم فىاةد  سٍ ت والخيبإ بالىخاةج المخخملت كبل ئحساء الخجازب الظسٍ سٍ ئاث كبل الظسٍ الجصٍ

م الؼاكت، والخيبإ والخدخل في كملُاث الصُاهت..  هبحرة في مساكبت خؼىغ الؤهخاج، وجىشَ

ذ  دزاطاث ول مً )ئبساهُم Nazari et al., 2024جىىكذ بِئت الدزاطاث، خُث ػبلذ دزاطت ) - ( باًسان، بِىما أحسٍ

 ( فؼبلذ بالهىد.Kumar et al., 2024( بمصس، أما دزاطت )) 2124(  و )كفُفي وبدوي، 2126وآخسون، 

 جخيبم الدزاطاث الظابلت الدزاطاث الىصفُت. -

 

 جبحن للباحث مً خلال عسض الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ الخىميت المظخدامت لدي شسكاث الدو ت  ما ًلي: 

 اجفلذ ملـم الدزاطاث الظابلت  جىاوٌ الخىمُت االإظخدامت همخغحر جابم.  -

الخأزحر االإباشس ( بالخلسف كلى  2125( و)اللمسي، 2124( و)السوطان، Teramae et al, 2020اهخمذ دزاطاث ول مً ) -

س والؤدازة الؤلىتروهُت ووؿُفت الخخؼُؽ كلى  لبلع اللىامل الداخلُت بالشسواث  واطخحراجُجُاث البدث والخؼىٍ

ت ، بِىما اهخمذ دزاطت )خمصة وآخسون،  ( بأكتراح همىذج الإمازطاث وأوشؼت 2119الخىمُت االإظخدامت بشسواث الأدوٍ

ت والخلسف كل أوش ت، أما دزاطت )جىمُت االإىازد البشسٍ فلد Pierzecka, 2023 ) ؼت الخىمُت االإظخدامت بشسواث الأدوٍ

ت البىلىدًت مم مساكاة مددداث الخىمُت االإظخدامت.  أهخمذ بخلُُم اججاهاث جدظحن هماذج أكماٌ شسواث الأدوٍ

ت للش سواث، أما دزاطت االإلدش ي والخدسي كً جأزحر الأداء كلى ممازطت الخىمُت االإظخدامت في طىء جلُُم الفلالُت الؤدازٍ

م.2123) ت وأخلاكُاث الدظىٍ لي في شسواث الأدوٍ  ( فأهخمذ بالجاهب الدظىٍ
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( ئلى وحىد كلاكت ذاث دللت 2125( و)اللمسي، 2124( و )السوطان،  2119جىصلذ دزاطاث ول مً )خمصة وأخسون،  -

س الأداء  جىمُت الجدازاث  وم ب و جؼىٍ مازطاث زلافت الخللُم في بِئت اللمل  والؤدازة ئخصاةُت بحن ول مً ئدازة الخدزٍ

( ئلى ئطهام Teramae et al, 2020الالىتروهُت  والخخؼُؽ الؤدازي وبحن الخىمي االإظخدامت، هما جىصلذ دزاطت )

( ئلى وحىد جأزحر غحر مباشس Pierzecka, 202للمبُلاث المخلُت كلى جدلُم الخىمُت االإظخدامت، بِىما جىصلذ دزاطت )

س والؤبخياز كلى الخىمُت االإظخدامت ، وجىصلذ دزاطت )االإلدش ي، للخؼ م في 2123ىٍ ( ئلى وحىد أزس لأخلاكُاث الدظىٍ

ت اللاملت بالُمً والخىمُت االإظخدامت ببلدها الاحخماعي.  شسواث الأدوٍ

ذ ( بمصس، بِىما 2119جىىكذ بِئت الدزاطاث بالبِئاث اللسبُت والأحىبُت ؛ خُث ػبلذ دزاطت )خمصة،  - أحسٍ

(Teramae et al, 2020( ذ  دزاطت ىُت وأحسٍ ( بببىلىدا، أما دزاطت  Pierzecka, 2023( بالىلًاث االإخددة الأمسٍ

ذ دزاطت )اللمسي،2124)السوطان،  اض. 2125( فؼبلذ بالأزدن، في خحن أحسٍ  ( بالسٍ

 جدبم حمُم الدزاطاث الظابلت الدزاطاث الىصفُت. -

 (2125اجباق االإىهج مم دزاطت )اللمسي،  اجفلذ الدزاطت الخالُت مً خُث -

 

جبحن للباحث  مً خلال عسض الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ الركاء الإصعىاعي وعلاكخه بالخىميت المظخدامت ما 

 ًلي: 

 أجفلذ  الدزاطاث الظابلت كلى جىاوٌ الرواء الؤصؼىاعي همخغحر مظخلل وجىاوٌ الخىمُت االإظخدامت همخغحر جابم،  -

لدزاطاث الظابلت بدازطت كلاكت الرواء الؤصىاعي بالخىمُت االإظخدامت مً خلاٌ كدة مجالث والخللُم جىىكذ ا -

 والصخت والؤدازة البُئُت والىمى الؤكخصادي والخجازة والصىاكت.

 ( جدلُل الرواء الؤصؼىاعي همدخل لخدلُم الخىمُت االإظخدامت في بِئت الأكماٌ ، بِىما2122اهخمذ دزاطت )اللجزي،  -

(  مجالث الرواء الؤصؼىاعي  وهُفُت الاطخفادة مىه في الخللُم وكلاكخه 2124هدفذ دزاطت )خظً وآخسون ، 

( بالخدسي كً  كدزة الرواء الؤصؼىاعي كلى مىاحهت Lainjo,2024بخدلُم الخىمُت االإظخدامت، بِىما كامذ دزاطت )

زة البُئُت والىمى الاكخصادي واالإظاواة بحن الجيظحن،  الخددًاث الخسحت في مجالث السكاًت الصخُت والخللُم والؤدا

( فهدفذ ئلى كُاض جأزحر الرواء االصؼىاعي في جدلُم الخىمُت االإظخدامت كىد جىطُؽ 2125أما دزاطت مدمىد )

 جدظحن حىدة اللساز االؤدازي.

جابي للرواء الؤصؼىاعي ( ئلى وحىد جأزحر ئ2125ً(و)مدمىد، 2124( و)خظً، 2122جىصلذ دزاطاث ول مً )اللجزي،  -

 كلى الخىمُت االإظخدامت. 

ذ دزاطاث )خظً 2122جىىكذ بِئت الدزاطاث، ئحسٍذ دزاطت )اللجزي،  - ( باالإملىت اللسبُت الظلىدًت، هما أحسٍ

 ( بيالُفىهُاLainjo,2024( بمصس،  بِىما ػبلذ دزاطت  )2125( و)مدمىد، 2124وآخسون، 

 الدزاطاث الىصفُت.جدبم حمُم الدزاطاث الظابلت  -

 

 أوحه الشبت والاخخلاف مع الدزاطاث الظابلت: 

 اجفم البدث الخالي مً خُث جؼبُم االإىهج مم ملـم الدزاطاث الظابلت )دزاطت وصفُت(. -

ت باالإملىت اللسبُت  - ًخمحز البدث الخالي بالخدسي أزس الرواء الؤصؼىاعي كلى الخىمُت االإظخدامت بشسواث الأدوٍ

 الظلىدًت.
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ت   - ًخمحز البدث الخالي وىهه ًؼبم مخغحري الدزاطت )الرواء الؤصؼىاعي و الخىمُت االإظخدامت( كلى شسواث الأدوٍ

 باالإملىت اللسبُت الظلىدًت.

 

 المىعللاث الىظس ت للدزاطت: -

 المحىز الول:الركاء الإصعىاعي:

 

 مفهىم الركاء الاصعىاعي: 

 ( 2124كملُت مداواة للرواء البشسي مً خلاٌ جللُد همؽ الخفىحر واجخاذ اللساز بىاطؼت الخىزشامُاث )ئبساهُم ، 

 
ا
لد الخؼبُلاث الرهُت التي اهبثلذ مً كلىم الظلىهُاث واللصبُاث وكلم الؤكلام الآلي، والتي جىلى أهخماما ٌُ هما 

ب مً خلاٌ اخد جؼبُلاتها. )شلُب وكصفىز،   (2117بالخدزٍ

ت   ًتهخم باطخخدام الآلث الرهُت، وإوشاء البرامج الرهُت واطخخدام الخؼبُلاث الؤدازٍ
ا
 جلىُا

ا
لسف بأهه كلما ٌُ هما 

 Öztürk et ( للخلىُاث االإخىىكت هىـم الخللُم الروي، وزوبسجاث الدزدشت، والشبياث اللصبُت، والخىازشمُاث 

al,2019.) 

الرواء الاصؼىاعي هى فً مداواة الرواء وما ًخظمىه مً ، جفىحر  حللم، أجخاذ  ( أن2122) اللجزي   هما ًظُف كسفت

 <كسازاث

مجمىكت مخىىكت مً الأطالُب والخلىُاث الروي  والأدواث التي أن الرواء الاصؼىاعي  Gupta et al( 2124هما ًسي )

م بصىزة جداوي الللل البشسي   .حظخخدم في أوشاء الىماذج وخل االإشىلاث كً ػسٍ

 

 : خصائص الركاء الاصعىاعي

 ًىؼىي الرواء الاصؼىاعي كلى كدة خصاةص جمحزه كً الرواء الخللُدي وجخمثل فُما ًلي: 

 .خُث ًمىً للرواء الاصؼىاعي اطدُلاب هم ضخم مً البُاهاث وجدلُه لخللم الىماذج والأهماغاللدزة على الخعلم:  

م.خُث ًمىً مً خلاٌ اطخخدام الرواء الاصؼالمسوهت:   ىاعي الخىُف مم البِئاث االإخغحرة بشيل مسن وطسَ

خُث ًمىً مً خلاٌ الرواء الاصؼىاعي جدلُل همُاث ضخمت واطخخساج البُاهاث اللدزة على الاطديعاب الضخم: 

 بدكت وطسكت.

 ًمىً لبلع جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي الخلامل مم البشس بالصىث والصىزة. الاجصال البشسي:

س وجدظحن الأداء.داع والخعىز: اللدزة على الاب  خُث ًمىً للرواء الاصؼىاعي الخؼىٍ

(Sun et al, 2024) 

 

 دو ت :بشسكاث ال   الخىميت المظخدامت جحظحنأهميت الركاء الاصعىاعي في 

بداحاث الظىق المخلي ، والخيبإ الأداءخدظحن بُاهاث هبحرة ل في جىفحر كاكدة  حظاكد جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي 

 (2124)كفُفي وبدوي،    ، وإدازة المخصون بشيل فلاٌواللالمي
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 الخىميت المظخدامت:  :المحىز الثاوي

 حعس ف الخىميت المظخدامت: .1

لد مفهىم الخىمُت االإظخدامه جددًث الإفهىم الخىمُت بما ًدىاطب مم مخؼلباث اللصس الخالي، في طىء مساكاة االإىازد  ٌُ

  )اللمسي، الؤكخصادًت والبُئُت 
ا
 (  2125وإمياهُت جىافسها مظخلبلا

لسف الخىمُت االإظخدامت بأنها
ُ
ت واالإادًت االإخاخت  بشيل  ح الأطدثماز الأمثل للبِئت مً خلاٌ اطخغلاٌ الؤمياهُاث البشسٍ

 ؛ مم الأخر في الأكخباز االإظإولُت ججاة 
ا
 ومظخلبلا

ا
فلاٌ ومخىاشن والؤطخفادة منها، بما ًدلم الهداف االإسحتو خالُا

 (2123الجُاٌ اللادمت. )االإلدش ي، 

لسف بأنها كملُت 
ا
لد البُئي، وتهدف ئلى جدلُم مصالح البُ  في طىء مساكاة لتي جدظم بالأطخمسازبت والخياملاالخىمُت  هما ح

 (Pierzecka, 2023)اللادمت  مصالح الأحُاٌ ة الأحُاٌ الخالُت مم مساكا

سي  فلالت ومظخمسة تهدف ئلى جدلُم الخىاشن بحن البِئت  كملُت أن الخىمُت االإظخدامت هي ( 2125) طُد وشلبان وٍ

ت، وإخدار بأبلا دها الاكخصادًت والاحخماكُت والظُاطُت، وذلً بما ًمىنها مً جىمُت االإىازد الؼبُلُت والبشسٍ

ا لخخؼُؽ كلمي واطتراجُجُت مدددة؛ لخلبُت اخخُاحاث الخاطس واالإظخلبل لاث في اللاكدة الصىاكُت وفلا  . جدىٍ

 

 : بشسكاث الدو ت أهميت الخىميت المظخدامت .2

مً خلاٌ الؤهخمام بىفاءة الدشغُل، الأبخياز والخؼؽ  كخصاديالااللمل كلى جدظحن الدخل والىطم  -

لُت  .الدظىٍ

 ، مً خلاٌ جىمُت االإبُلاث وكملُاث الشساهت، وكملُاجذ الخصدًس للخازج.زفم مظخىي الدخل اللىمي -

ت الأمىه والفلاله، في طىء  -  كدالت الأطلاز.جدظحن الخالت الصخُت، مً خلاٌ جىفحر الأدوٍ

كخماد كلى االإىاد الصدًلت مً خلاٌ جللُل البصمت البُئُت، واطخخدام الؼاكت االإخجددة ، والا  خماًت البِئت -

  ( Souza et al., 2021 للبِئت  )

 

 : بشسكاث الدو ت  أبعاد الخىميت المظخدامت .3

  Economic Development: عد الاكخصاديالب   -

مالري ٌلبر كً هى البلد  في طىء  االإياطب التي حظدُؼم السواث جدلُلها مً خلاٌ حىدة الؤهخاج والدظىٍ

  االإىافظت.

 Development Environmental    عد البيئي:الب   -

ت، وجلدًم الخدماث :ًلصد به              ت، واللمل كلى الخىاشن والخىىق والاطخمسازٍ ت  الخفاؾ كلى االإىازد البشسٍ مً الأدوٍ

م   خر في الاكخباز الأحُاٌ اللادمت.مم الأ للأحُاٌ الخالُت وخدماث الدظىٍ

 Social Developmentحخماعي: الا عد الب   -

لبر كً               اٌ م بما ًدىاطب مم أفساد المجخمم. هى البلد الري   جدلُم اللدالت في كملُاث الدظلحر والخىشَ

 عد الخكىىلىجي:    الب   -

س الأداءللملداث الخىىىلىحُت الاطخغلاٌ الأمثل لىطاةل  :ًلصد به                       (Pierzecka, 2023)   والسغبت في جؼىٍ
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 مبادئ الخىميت المظخدامت: .4

 

طسز وهى االإبدأ الري ٌلخجي الخيبإ ووطم الخؼؽ  والخدابحر التي ًمىً مً خلالها  مىم  أي    مبدأ الاحخياط: -

 .هأو جللُل فسصت خدوز واللمل كلى مىاحهخهغحر مخىكم في بِئت اللمل، 

جخاذ اللسازاث اًخؼلب جدلُم الخىمُت االإظخدامت مشازهت حمُم الجهاث ذاث الللاكت في   مبدأ المشازكت: -

 لىطم طُاطت الشسواث وجىفُرها. ؛خاصت في مجاٌ الخخؼُؽ

لصد به الأخر في  مبدأ الإدماج:  - هجصء مً االإلؼُاث التي  حخماكُت الا و  ،البِئت الظُاطُت، :الأوطاق كخبازالا وٍ

 .للشسهت جىبى كليها خؼؽ الخىمُت الؤكخصادًت

ت التي جدلم الخىمُت االإظخدامت بشيل فلاٌ )االإلدش ي، مبدأ الملىر الدافع:   -  (2123وهى اخد االإبادب اللاهىٍ

 

 مىهجيت البحث:

 المىهجيت وظسق البحث:

 البياهاث والمعلىماث:أطاليب حمع 

ت االإيشىزة وغحر االإيشىزة ذاث الصلت بمىطىق الدزاطت مً خلاٌ السحىق ئلى  جم الؤكخماد كلى بلع البُاهاث الثاهىٍ

اث واالإلالث، وغحرها مً مصادز حىم البُاهاث.  االإىخباث والدزاطاث والدوزٍ

ت باالإملىت  اللسبُت الظلىدًت مً خلاٌ كاةمت الاطخبُان ، وجم جم حمم البُاهاث الأولُت مً اللاملحن بشسواث الأدوٍ

ئكداد الاطخبُان ٌشمل كلى حمُم مخغحراث الدزاطت، وكظمذ الؤطدباهه ئلى خمع مداوز للمخغحر االإظخلل و مدىز 

 للمخغحر الخابم مداوز هما ًلي: 

خظمً كلى كبازجحن. .1  مدىز اللبىٌ وٍ

خظمً كلى كبازجحن. .2  مدىز اللبىٌ وٍ

خظمً كلى كبازجحن. مدىز االإىزىكُت .3  وٍ

خظمً كلى كبازجحن. .4  مدىز الأخلاكُاث وٍ

خظمً كلى كبازجحن. .5  مدىز الأمان وٍ

خظمً كلى ) .6  ( كبازة.12مدىز الخىمُت االإظخدامت وٍ

 

 حدود الدزاطت :

الخدود االإىطىكُت: جخددد بمخغحراث الدزاطت: )الرواء الؤصؼىاعي(، و)الخىمُت االإظخدامت(،  وكُىتها مً  .1

ت باالإملىت اللسبُت الظلىدًت.لللاملحن   بالإدازث الللُا والىطؼى بشسواث الأدوٍ

 خىمت.  -الخدود االإياهُت: جخم الدزاطت الخؼبُلُت بشسواث ، فاًصز _ أبىث .2

 هـ.1446الخدود الصماهُت: اللام الهجسي  .3
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  : الدزاطتمىهج 

مً خلاٌ ػبُلت الدزاطت والأهداف التي حظعى لخدلُلها والدظاؤلث التي حظعى للإحابت كليها فلد اكخمدث  

الدزاطت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي فُما ًخللم بالجاهب الىـسي؛ لىصف وجدلُل مخغحراث الدزاطت، وهرلً 

ُل مخغحراث الدزاطت، وذلً بالكخماد كلى أخد الاكخماد كلى مىهج الخدلُل اللُاس ي في الجاهب الخؼبُلي مً أحل جدل

 .SPSS V.25البرامج الؤخصاةُت واالإخمثلت في بسهامج 

 

 مجخمع الدزاطت:

ت باالإملىت اللسبُت الظلىدًت.  ًخيىن مجخمم الدزاطت مً حمُم اللاملحن بالإداة الللُا والىطؼى بشسواث الأدوٍ

 

 عيىت الدزاطت

  -( كاملٍ مً اللاملحن بالإدازة الللُا والىطؼى بشسواث فاًصز _ أبىث411جخيىن كُىت الدزاطت الخالُت مً )   

 خىمت باالإملىت اللسبُت الظلىدًت.

 

 الطلىب الإحصائي المظخخدم في الدزاطت:

 الؤخصاء الىصفي. .1

م الؼبُعي. .2  اخخباز الخىشَ

 مصفىفت الازجباغ. .3

 ُؽ واالإخلدد.جدلُل الاهدداز الخؼي البظ .4

 

 الخصىز العام لهيكل الدزاطت

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الخصىز العام لهيكل الدزاطت1شكل زكم )

 المصدز: )ئعداد الباحث( 

 المخغحر المظخلل المخغحر الخابع 

 الركاء الإصعىاعي 

 ويشمل 

 اللبىل 

الخفاعل 

المىزىكيت 

الخلاكياث 

المان 

 الخىميت المظخدامت 
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 الدزاطت الخعبيليت:

أزس الركاء الإصعىاعي يهدف هرا الجصء ئلى كسض وجدلُل الىخاةج الؤخصاةُت الخاصت بالدزاطت االإُداهُت التي جىاولذ 

 .على الخىميت المظخدامت لدي شسكاث الدو ت بالمملكت العسبيت الظعىدًت

ملالجت البُاهاث الؤخصاةُت، واخخباز الفسوض، في  (SPSS V.25) وكد اكخمد الباخث كلى بسهامج الخدلُل الؤخصاتي

 .وجدلُل الللاكاث بحن االإخغحراث االإظخللت )أبلاد الرواء الؤصؼىاعي( واالإخغحر الخابم )الخىمُت االإظخدامت(

: الطاليب الإحصائيت المظخخدمت
ا

 :أولا

فسوض الدزاطت، وفم مجمىكت مً في ملالجت البُاهاث واخخباز  (SPSS) اكخمد الباخث كلى بسهامج الخدلُل الؤخصاتي

 :الأطالُب الؤخصاةُت االإىاطبت لؼبُلت االإخغحراث وأهداف البدث، وهي

لخىصُف خصاةص البُاهاث واللُىت مدل الدزاطت باطخخدام االإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث  الإحصاء الىصفي .1

ت  .االإلُازٍ

 خخدام الخدلُل البازامتري.للخدلم مً مدي ملاءمت البُاهاث لط اخخباز الخىشيع العبيعي .2

 .لفدص ػبُلت واججاه الللاكت بحن االإخغحراث االإظخللت والخابلت مصفىفت الازجباط .3

 لخخباز الفسض السةِس ي والفسوض الفسكُت. جحليل الاهحداز البظيغ والمخعدد .4

 

 :أدواث الدزاطت 

ت.جم اطخخدام اطدباهت  اطخلصاء لخأزحر الرواء الؤصؼىاعي كلي الخىمُت   االإظخدامت لشسواث الأدوٍ

 

افيت لعيىت الدزاطت : الخحليل الىصفي للخصائص الدًمىغس
ا
 أولا

 الخىميت المظخدامت)همخغحر مظخلل( بأبلاده الخمظت، و الركاء الاصعىاعيًدىاوٌ البدث الخالي ػبُلت الللاكت بحن  

بل
ُ
ت باالإملىت اللسبُت الظلىدًت. وكد ػ ( فسد مً 411ذ الدزاطت كلى كُىت ميىهت مً ))همخغحر جابم( في شسواث الأدوٍ

 للمخغحراث  .اللاملحن في جلً الشسواث
ا
طلذ الدزاطت ئلى الخلسف كلى الفسوق في اطخجاباث أفساد اللُىت جبلا

 (لىىع، العمس، المإهل العلمي)الدًمىغسافُت االإخمثلت في 

 

  مخغحر الجيع .1

 ( مخغحر الجيع1حدول )

ت )%(اليظبت  (Nاللدد ) الىىق  االإئىٍ

 %80.00 320 ذهس

 %20.00 80 أهثى

 %100.00 400 الؤحمالي

 

 (SPSS V. 25) باحث بالاعخماد علي مخسحاث بسهامجالمصدز: اعداد ال

 

%( مً ئحمالي اللُىت، في خحن 81.1أن وظبت الروىز واهذ هي الأهبر بحن أفساد اللُىت خُث بلغذ ) ًخطح مً الجدوٌ 

 .%( فلؽ، مما ٌشحر ئلى أن غالبُت االإشازهحن مً الروىز 21.1)بلغذ وظبت الؤهار 
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 ( مخغحر الجيع1شكل )

 

 
 

 (SPSS. V25) باحث بالاعخماد علي مخسحاث بسهامجالمصدز: اعداد ال

 

 

 الفئت العمس تمخغحر  .2

 

 الفئت العمس ت ( مخغحر 2حدول )

ت )%( (Nاللدد ) اللمس  اليظبت االإئىٍ

 %15.00 60 طىت 31أكل مً 

 %45.00 180 طىت 41طىت ئلى  31مً 

 %25.00 100 طىت 51طىت ئلى  41مً 

 %15.00 60 طىت 51أهثر مً 

 %100.00 400 الؤحمالي

    

 (SPSS. V25) باحث بالاعخماد علي مخسحاث بسهامجالمصدز: اعداد ال

 

 واهذ الفئت مً أنهما ًىضح الجدوٌ 
ا
ت الأهثر جمثُلا %( مً ئحمالي 45.1بيظبت ) (طىت(  41طىت ئلى  30 )الفئت اللمسٍ

طىت بيظبت  51أهثر مً و الفئت طىت 31أكل مً  %(، زم الفئخان 25.1بيظبت ) (طىت 51ئلى  40اللُىت، جليها الفئت مً 

ت )  .%( ليل منهما15.1مدظاوٍ
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الفئت العمس ت ( مخغحر2شكل )  

 

 

 
 

 (SPSS. V25) بسهامجباحث بالاعخماد علي مخسحاث المصدز: اعداد ال

 

 

 المإهل العلميمخغحر  .3

 المإهل العلمي( مخغحر 3حدول )

 

 اليظبت المئى ت )%( (Nالعدد ) المإهل العلمي

 %45.00 180 بيالىزٍىض

 %35.00 140 ماحظخحر

 %20.00 80 دهخىزاه

 %100.00 400 الؤحمالي

 

 (SPSS. V25) باحث بالاعخماد علي مخسحاث بسهامجالمصدز: اعداد ال

 

ىض ًمثلىن اليظبت الأهبر مً اللُىت بىاكم ) أن هما ًبحن الجدوٌ  %(، ًليهم خملت دزحت 45.1خملت دزحت البيالىزٍ

 %(.21.1%(، زم خملت دزحت الدهخىزاه بيظبت )35.1االإاحظخحر بيظبت )
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المإهل العلمي ( مخغحر3شكل )  

 

 

 
 

 (SPSS. V25) بسهامجباحث بالاعخماد علي مخسحاث المصدز: اعداد ال

 

ـهس أن غالبُت االإشازهحن مً 
ُ
، الركىز بىاءا كلى ما طبم، ًمىً اللىٌ ئن الترهُبت الدًمىغسافُت للُىت الدزاطت ج

دملىن طىت 40و 30وجتراوح أكماز ملـمهم بحن  ، مما ٌلىع ػبُلت اللىي اللاملت في كؼاق دزحت البكالىز ىض، وٍ

ت باالإملىت اللسبُت   .الظلىدًتشسواث الأدوٍ

 

 

ا: الإحصاءاث الىصفيت  :زاهيا

( الخصاةص الؤخصاةُت الأطاطُت الإخغحراث الدزاطت هما جم الخصىٌ كليها مً خلاٌ االإخىطؼاث 1ًبحن الجدوٌ )

ت.  الخظابُت والاهدسافاث االإلُازٍ

 

 الإحصاءاث الىصفيت لمخغحراث الدزاطت (4حدول )

 االإلُازي الاهدساف  الىطُؽ االإخىطؽ الخظابي االإخغحر

 3.13 3.11 1.373 (Safetyالأمان )

 3.13 3.11 1.385 (Ethicsالأخلاكُاث )

 2.93 3.11 1.378 (Reliabilityاالإىزىكُت )

 2.99 3.11 1.394 (Interactionالخفاكل )

 3.12 3.11 1.514 (Acceptanceاللبىٌ )

 3.12 3.11 1.673 (AIالرواء الؤصؼىاعي )

 1.575 2.59 2.61 الخىمُت االإظخدامت 

(، بِىما 3.13( و)2.93جىضح الؤخصاءاث الىصفُت أن االإخىطؼاث الخظابُت لأبلاد الرواء الؤصؼىاعي جساوخذ بحن )

(. وحشحر هره اللُم ئلى مظخىي مخىطؽ في 2.61(، وللخىمُت االإظخدامت )3.12بلغ االإخىطؽ اللام للرواء الؤصؼىاعي )
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تجؼبُلاث الرواء الؤصؼىاعي وإدزان   .الخىمُت االإظخدامت في بِئت شسواث الأدوٍ

ت فلد جساوخذ بحن )  في آزاء أفساد اللُىت1.51( و)1.57أما الاهدسافاث االإلُازٍ
ا

ا ملبىل  .(، وهى ما ٌلىع ججاوظا

 

ا: اخخباز الخىشيع العبيعي
ا
 :زالث

م البُاهاث. Shapiro–Wilkو Kolmogorov–Smirnovجم اطخخدام اخخبازي   للخدلم مً ػبُلت جىشَ

لسض الجدوٌ )  .( هخاةج الاخخباز2وَ

 ( هخائج اخخباز الخىشيع العبيعي5حدول )

 اللساز الؤخصاتي .Kolmogorov–Smirnov Sig. Shapiro–Wilk Sig االإخغحر

الخىمُت 

 االإظخدامت 
1.211 1.596 

م  االإخغحر ًدبم الخىشَ

 ػبُعي 

 

م الؼبُعي  Shapiro–Wilkو  Kolmogorov–Smirnovأؿهسث هخاةج اخخبازي    أن مخغحر الخىمُت االإظخدامت ًدبم الخىشَ

 .مما ًإهد طلامت اطخخدام الخدلُل البازامتري في اخخبازاث الفسوض

 

ا: جحليل الازجباط بحن المخغحراث  :زابعا

خغحراث االإظخللت )أبلاد الرواء ( لخددًد كىة واججاه الللاكت بحن االإPearsonجم ئحساء جدلُل ملامل الازجباغ )

 الؤصؼىاعي( واالإخغحر الخابم )الخىمُت االإظخدامت(.

 

 ( معاملاث الازجباط بحن المخغحراث6حدول )

 االإخغحراث االإلازهت م
ملامل الازجباغ 

(R) 

مظخىي الدللت 

(Sig). 
 اللساز الؤخصاتي

ت  1.111 1.414 الخىمُت و الأمان  1  كلاكت ػسدًت ملىىٍ

ت  1.111 1.378 الخىمُت و الأخلاكُاث  2  كلاكت ػسدًت ملىىٍ

ت  1.111 1.419 الخىمُت و االإىزىكُت  3  كلاكت ػسدًت ملىىٍ

ت 1.111 1.378 الخىمُت و الخفاكل  4  كلاكت ػسدًت ملىىٍ

ت  1.111 1.491 الخىمُت و اللبىٌ  5  كلاكت ػسدًت ملىىٍ

الخىمُت و الرواء  6

 الؤصؼىاعي 

ا  1.111 1.868 ت حدا كلاكت ػسدًت كىٍ

ت   وملىىٍ

 

ت بحن حمُم أبلاد الرواء  (Pearson) أؿهس جدلُل الازجباغ باطخخدام ملامل بحرطىن  وحىد كلاكاث ػسدًت وملىىٍ

(، في خحن بلغذ الللاكت 1.491( و)1.378الؤصؼىاعي والخىمُت االإظخدامت، خُث جساوخذ كُم ملاملاث الازجباغ بحن )

 .(0.01) ( كىد مظخىي دللت1.868رواء الؤصؼىاعي والخىمُت )اليلُت بحن ال

ص الخىمُت االإظخدامت داخل الشسواث ادة جؼبُلاث الرواء الؤصؼىاعي حظهم في حلصٍ دٌ ذلً كلى أن شٍ  .وٍ
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ا: جحليل الاهحداز الخعي البظيغ  خامظا

 جم اخخباز الفسض السةِس ي الري ًىص كلى: 

 رواء الؤصؼىاعي هيل كلى الخىمُت االإظخدامت.""ًىحد جأزحر ذو دللت ئخصاةُت لل

 

 ( هخائج جحليل الاهحداز البظيغ7حدول )

R R² 
Adjusted 

R² 

Std. 

Error 
F 

Sig. 

(ANOVA) 

االإلامل 

(B) 
Beta t Sig. 

1.868 1.753 1.752 1.286 1211.13 1.111 1.741 1.868 34.811 1.111 

 

 معادلت الاهحداز:

 الرواءالؤصؼىاعي×  1.741+ 1.373الخىمُت=

ا على الخىميت % ، فان 5( وهي أكل مً Sig = 0بما أن كُمت الدللت ) ا كى ا ا مىحبا الركاء الإصعىاعي ًإزس جأزحرا

ا خىالي المظخدامت  .مً الخباًً في الخىميت 75.3%، مفظسا

 

ا: جحليل الاهحداز الخعي المخعدد )اخخباز البعاد الفسعيت(  طادطا

 السةِس ي الري ًىص كلى:جم اخخباز الفسض 

 "ًىحد جأزحر ذو دللت ئخصاةُت لأبلاد الرواء الؤصؼىاعي مجخملت كلى الخىمُت االإظخدامت." 

 

 ( همىذج الاهحداز المخعدد لأبعاد الركاء الإصعىاعي8حدول )

R R² Adjusted R² Std. Error F Sig. 

1.869 1.754 1.751 1.287 242.13 1.111 

 

مً الخغحر في الخىميت  75.4%ًدٌ الىمىذج كلى أن الأبلاد الخمظت للرواء الؤصؼىاعي مجخملت جفظس هدى 

 .، وهي وظبت مسجفلت حلىع أهمُت جيامل أبلاد الرواء الؤصؼىاعي في جدلُم الخىمُت االإظخدامتالمظخدامت

 

ا: اخخباز معىى ت البعاد )الفسوض الفسعيت(  طابعا

 ى ت أبعاد الركاء الإصعىاعي( اخخباز معى9حدول )

 اللساز .t Sig (Betaاالإلُازي ) (Bاالإلامل غحر االإلُازي ) البلد

ا  1.111 14.835 1.373 1.156 الأمان  اُ  داٌ ئخصاة

ا  1.111 14.117 1.351 1.146 الأخلاكُاث  اُ  داٌ ئخصاة

ا  1.111 14.286 1.361 1.151 االإىزىكُت  اُ  داٌ ئخصاة

ا  1.111 12.919 1.326 1.134 الخفاكل  اُ  داٌ ئخصاة

ا  1.111 15.918 1.412 1.154 اللبىٌ  اُ  داٌ ئخصاة
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ا كلى الخىمُت االإظخدامت، ووان البلد  ا وملىىاٍ ا مىحبا ، ًلُه  الكثر جأزحراا هى اللبىل ًخطح أن حمُم الأبلاد جإزس جأزحرا

  زم المىزىكيت المان

 

ا: همىذج 
ا
 (Stepwise Regressionالخدز جي )الاهحداز زامى

ا: اُ ج جي جؼىز الىمىذج بادخاٌ الأبلاد جدزٍ  ًىضح الخدلُل الخدزٍ

 

 جعىز الىمىذج الخدز جي  (10حدول )

 .R R² F Sig االإخغحراث االإدخلت الىمىذج

 1.491 1.241 126.121 1.111 (Acceptanceاللبىٌ ) 1

 1.631 1.397 131.844 1.111 (Safety+ الأمان ) 2

 1.724 1.524 145.396 1.111 (Ethicsالأخلاكُاث )+  3

 1.816 1.651 183.671 1.111 (Reliability+ االإىزىكُت ) 4

 1.869 1.754 242.131 1.111 (Interaction+ الخفاكل ) 5

 

ا، خُث ازجفلذ وظبت الخفظحر مً ) اُ ج جي كً ئدخاٌ الأبلاد الخمظت جدزٍ %( في الىمىذج 24هشف الخدلُل الخدزٍ

كىة الخفاعل الخكاملي %( في الىمىذج الأخحر بلد ئدخاٌ حمُم الأبلاد، وهى ما ًدٌ كلى 75.4الأوٌ )اللبىٌ فلؽ( ئلى )

 .بحن البعاد في دعم الخىميت المظخدامت

 

ا:   هخائج ئخخبازاث الفسوضجاطعا

 هخائج ئخخبازاث الفسوض( 11حدول )

 الىدُجت هص الفسض هىق الفسض

 ملبىٌ  ًىحد جأزحر داٌ للرواء الؤصؼىاعي كلى الخىمُت االإظخدامت. الفسض السةِس ي 

 ملبىٌ  ًىحد جأزحر داٌ لأبلاد الرواء الؤصؼىاعي مجخملت كلى الخىمُت االإظخدامت. الفسض السةِس ي

 ملبىٌ  الأمان ًإزس كلى الخىمُت االإظخدامت. 1الفسعي  الفسض

 ملبىٌ  الأخلاكُاث جإزس كلى الخىمُت االإظخدامت. 2الفسض الفسعي 

 ملبىٌ  االإىزىكُت جإزس كلى الخىمُت االإظخدامت. 3الفسض الفسعي 

 ملبىٌ  الخفاكل ًإزس كلى الخىمُت االإظخدامت. 4الفسض الفسعي 

ٌ  5الفسض الفسعي   ملبىٌ  ًإزس كلى الخىمُت االإظخدامت. اللبى

 

ا كىد مظخىي ) اُ (، مما ًإهد أن الرواء الؤصؼىاعي ًمثل أخد 1.11حمُم الفسوض السةِظُت والفسكُت ملبىلت دلل

ت ت لخدلُم الخىمُت االإظخدامت في شسواث الأدوٍ  .السواةص الجىهسٍ

ا في جدلُم هرا الهدفوحشحر الىخاةج ئلى أن اللبىٌ والأمان واالإىزىكُت هي أهثر الأ  .بلاد جأزحرا
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 مىاكشت  هخائج الدزاطت:

 .مً الخغحر في الخىميت المظخدامت 75%الرواء الؤصؼىاعي ًفظس أهثر مً  .1

ا كلى الخىمُت .2 اُ ، الأمان، االإىزىكُت، الأخلاكُاث، الخفاكل( جإزس ئًجاب  .حمُم أبلاد الرواء الؤصؼىاعي )اللبىٌ

ا هى  .3  .ًلُه الأمان زم االإىزىكُت اللبىل البلد الأهثر جأزحرا

ا عىد مظخىي الللاكت بحن الرواء الؤصؼىاعي والخىمُت كلاكت  .4 ا ودالت ئحصائيا  .(0.01) ظسدًت كى ت حدا

ا مم ملـم الدزاطاث الظابلت مدلُت ودولُت .5  .هخاةج الدزاطت مدظلت جماما

 

 جىصياث الدزاطت: 

ا ئلى هخاةج الخدلُل الؤخصاتي، ًىص ي   :الباخث بما ًلياطدىادا

بُت .1 ت وجدزٍ ت كبر بسامج جىكىٍ ص زلافت كبىٌ الرواء الؤصؼىاعي بحن اللاملحن في شسواث الأدوٍ  .حلصٍ

ادة الاطدثماز في هـم الأمان الظُبراوي لخماًت البُاهاث وجدلُم زلت أهبر في الخؼبُلاث الرهُت .2  .شٍ

 .ازاث الؼبُت والؤهخاحُت بما ًظمً الجزاهت والشفافُتبىاء أػس أخلاكُت واضخت لطخخدام الرواء الؤصؼىاعي في اللس  .3

س هـم مىزىكت كاةمت كلى جدلُل البُاهاث الطخمت لخللُل الأخؼاء وجدظحن حىدة الؤهخاج الدواتي .4  .جؼىٍ

 .جدفحز الخفاكل الؤًجابي بحن الؤوظان والآلت بخىؿُف فسق مخخلؼت مً خبراء الرواء الؤصؼىاعي والباخثحن الدواةُحن .5

ت بما ًدلم الخىاشن بحن السبدُت واالإظإولُت  جظمحن .6 أهداف الخىمُت االإظخدامت في الخؼؽ الاطتراجُجُت لشسواث الأدوٍ

 .المجخملُت

س خلىٌ ذواء اصؼىاعي مدلُت مظخدامت .7 ت لخؼىٍ  .حشجُم الشساواث البدثُت بحن الجاملاث الظلىدًت وشسواث الأدوٍ

 

اء الؤصؼىاعي وأداة اطتراجُجُت حظهم في جدلُم أهداف الخىمُت جإهد هخاةج الدزاطت كلى الدوز االإخىامي للرو 

االإظخدامت، وجىص ي الدزاطت بظسوزة دمج الرواء الؤصؼىاعي طمً الخؼؽ الىػىُت لللؼاق الدواتي بما ًخماش ى مم 

ت االإملىت   ".2131زؤٍ

 البحوث المقترحة:

اض.. جأزحر الرواء الؤصؼىاعي كلى االإحزة  الخىافظُت االإظخدامت بشسواث .1 ت بالسٍ  الأدوٍ

دوز الخخؼُؽ الؤدازي في جدظحن الخىمُت االإظخدامت  لللاملحن بهُئت الغراء والدواء باالإملىت اللسبُت   .2

 الظلىدًت.

اض. .3 ت بالسٍ  دوز الرواء الؤصؼىاعي في جدلُم االإىزىكُت  لدي كملاء شسواث الأدوٍ
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Abstract: 

This research seeks to identify the impact of artificial intelligence on sustainable development in pharmaceutical 

companies in the Kingdom of Saudi Arabia. The researcher presented the results of a statistical analysis 

using SPSS version 25, based on data from 400 questionnaires. 

The research results concluded that: 

        √ Artificial intelligence explains more than 75% of the change in sustainable development. 

       √ All dimensions of AI (acceptance, safety, reliability, ethics, and interactivity) positively impact development. 

       √ The most influential dimension is acceptance, followed by safety and reliability. 

        √ The relationship between AI and sustainable development is very strongly positive and statistically 

significant at the 0.01 level. 

√ Therefore, artificial intelligence has an impact on the sustainable development of 

pharmaceutical companies. 

Keywords:  

  (1. Artificial Intelligence. 2. Sustainable Development. 3. Acceptance. 4. Safety. 5. Reliability. 6. Ethics. 7. 

Interaction. 8. Sustainable Development). 
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 اللائمت المسحعيت: 

 

ص، كبد  (.  دوز الرواء الاصؼىاعي بادازة 2126الخىاب أخمد )ئبساهُم، شسٍف صلاح؛ وخاػس، الظُد محمد؛ وكبد اللصٍ

 .18-1(،2)46، المجلت اللسبُت للأدازةكلاكاث اللملاء في جدلُم االإحزة الخىافظُت، 

ىطف، محمد وحدي )خظً،  (. دوز الرواء الؤصؼىاعي 2124محمد مدظً؛ والظبم، كمسو زمظان؛ وكصاشي، محمد فخحي؛ وٍ

ت، ملهد زاًت اللالي للإدازة والخجازة الخازحُت مً أحل الخىمُت االإظخدامت،  مجلت زاًت الدولُت للللىم الخجازٍ

 .1472-1435(، 3) 11، بدمُاغ الجدًدة

ً محمد. ) ص؛ والشخاث نهاٌ، محمد؛ واللاض ي، شحرً (. همىذج ملترح 2119خمصة، خالد جىفُم؛ وزفاعي، ممدوح كبد اللصٍ

ت لخدلُم الخىمُت  مجلت الللىم البُئُت، ملهد االإظخدامت في كؼاق صىاكت الدواء، لخىمُت االإىازد البشسٍ

 .419-387(، 3)48، الدزاطاث والبدىر البُئُت ، حاملت كحن شمع

ت الأزدهُت: الدوز 2124السوطان، مدمىد كلي. ) (. أزس الؤدازة الالىتروهُت في الخىمُت االإظخدامت لدي شسواث الأدوٍ

ادة السكمُت، االإإجمس ا ، مجلت لللمي الدولي للخدىٌ السكمي واولياطاجه كلى الخىمُت االإظخدامت االإلدٌ للسٍ

 . 22-1(،2)2، حاملت دمشم للمإجمساث الللمُت

وز الرواء الاصؼىاعي في دكم طلىهُاث الخىمُت االإظخدامت (. "د 2125طُد، زشا أخمد ؛ وشلبان، أخمد شلبان )

ت("  .112-55(،3)216، شهسمجلت ولُت التربُت حاملت الأ ، )زؤي هفظُت وجسبىٍ

، 2117شلُب كلي، وكصفىز ئًمان. ) ب أكظاء هُئت الخدزَع بحن الىاكم واالإأمىٌ مجلت دزاطاث م(. مىـىمت جدزٍ

حن اللسب  .87-74(،2)83، كسبُت في التربُت وكلم الىفع، زابؼت التربىٍ

ت 2124كفُفي، ػازق طمحر؛ وبدوي، سخس محمد ) ص حىدة أداء شسواث الأدوٍ (. أزس اطخخدام الرواء الؤصؼىاعي في حلصٍ

ت،  ت والبُئُتاالإصسٍ  .1784-1762(،3)15، المجلت الللمُت للدزاطاث الخجازٍ

ت (.  دوز وؿُفت الخخؼُؽ الؤدازي في جدلُم الخىمُت االإظخد2125اللمسي، كبد الهادي مىاق. ) امت لدي شسواث الأدوٍ

اض،   ت والؤكخصادبالسٍ  .189-164(،2)4، المجلت الدولي للللىم االإالُت والؤدازٍ

 الإسجىصاث 2122اللجزي، زامس كؼُت )
ا
(.  الرواء الؤصؼىاعي همدخل لخدلُم الخىمُت االإظخدامت في بِئت الأكماٌ وفلا

ت االإملىت  ت وا، 2131زؤٍ  .63-48(،13)6، للاهىهُتمجلت الللىم الؤكخصادًت والؤدازٍ

(. جأزحر الرواء الأصؼىاعى فى جدلُم الخىمُت االإظخدامت الدوز الىطُؽ لخدظحن 2125مدمىد، زخاب كبد االإىلم )

ت، حىدة اللساز الأدازي بالخؼبُم كلى مجمىكت شسواث اللسبى،  المجلت الللمُت للبدىر والدزاطاث الخجازٍ

تاالإلهد اللالى للظُاخت والفىادق والخا  .953-875(،1)39، طب الألى بالظُىف الأطىىدزٍ

ت الُمىُت، دزاطت مُداهُت 2123االإلدش ي، أماٌ كباد ) م في الخىمُت االإظخدامت لشسواث الأدوٍ (. أزس أخلاكُاث الدظىٍ

ت اللاملت في مدًىت ذماز،   .13-1(،5)5، مجلت حاملت البُظاءكلى كُىت مً شسواث الأدوٍ
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 الملاحم

 

 كائمت بأطماء الظادة المحكمحن

 

 الجاملت الدزحت الللمُت أطماء الظادة المخىمحن م

حاملت  -الخجازة ولُت  –كظم ئدازة الأكماٌ  اطخاذ مظاكد  ابساهُم ئمام محمد  .1

 كحن شمع

ولُت الخجازة حاملت  –كظم ئدازة الأكماٌ  اطخاذ  اخمد كادٌ زاشد   .2

م  الصكاشٍ

حاملت  -ولُت الخجازة  –كظم ئدازة الأكماٌ  اطخاذ  حيهان كبد االإىلم   .3

 كحن شمع

ولُت الخجازة حاملت  –كظم ئدازة الأكماٌ  اطخاذ  خىفي مدمىد طلُمان   .4

م  الصكاشٍ

حاملت  -ولُت الخجازة  –كظم ئدازة الأكماٌ  اطخاذ  طُد مدمىد الخىلي   .5

 كحن شمع

ملهدالدزاطاث الخلاوهُت  -كظم ئدازة الأكماٌ اطخاذ مظاكد  كلى هاجح مىصىز   .6

ت اللاهسة  الؤدازٍ

ً الدًً كبد الفخاح   .7 د شٍ ولُت الخجازة حاملت  –كظم ئدازة الأكماٌ  اطخاذ  فسٍ

م  الصكاشٍ

حاملت  -ولُت الخجازة  –كظم ئدازة الأكماٌ  اطخاذ  مظاكد  الإُاء كبد السخُم طلُمان   .8

 االإىىفُت

ً محمد الدحىي   .9 حاملت  -ولُت الخجازة  –كظم ئدازة الأكماٌ   اطخاذ مظاكد  وظسٍ

 االإىىفُت

حاملت  -ولُت الخجازة  –كظم ئدازة الأكماٌ  اطخاذ  هُام خظً وهبه  .11

 كحن شمع
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، فأها بصدد ئدازة أكماٌ، جخصص  مُدأوشحنبجاملت  ماحظخحربغسض اطخىماٌ مخؼلباث الخصىٌ كلى شهادة 

 اللُام باحساء دزاطت مُداهُت بلىىان:

 

 جأزحر الركاء الإصعىاعي علي الخىميت المظخدامت لشسكاث الدو ت 

 بالمملكت العسبيت الظعىدًت
 اكداد الؼالب: ...............

  امام الاحابت االإىاطت. (  ) ازحى مً طُادجىم ملء هره الاطخمازة بيل دكت، وذلً بىطم كلامت 

 .ت، ول حظخلمل الا لغساض هرا البدث الللمي  بُاهاث هره الاطخمازة طسٍ

 .السحاء الخلاون مم الباخث، مم كبىٌ فاةم الاخترام والخلدًس 

 

 

 

 اولا: البياهاث الشخصيت:

 الجيع: -1

  ذهس 

  اهثى

 

 العمس: -2

  طىت 31اكل مً 

  طىت 41طىت الي  31مً 

  طىت 51طىت الي  41مً 

  طىت 51اهثر مً 

 

 المإهل العلمي: -3

  بيالىزٍىض

  ماحظخحر

  دهخىزاه

 

 

 زاهيا: المخغحر المظخلل )الركاء الإصعىاعي( و ىلظم الي الابعاد الخاليت:

 (:Acceptanceاللبىل ) (1
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 العبازة م

غحر 

افم  مى

 اظلاكا

غحر 

افم  مى
افم محاًد  مى

افم  مى

 حدا

1 2 3 4 5 

حشلس بالزجُاح ججاه اطخخدام الرواء الؤصؼىاعي  1

 في أكمالً الُىمُت بالشسهت؟

     

حلخلد أن الرواء الؤصؼىاعي ًجلل خُاجىا أهثر  2

 ٌظس؟

     

 

 

 

 (:Interactionالخفاعل ) (2

 العبازة م

غحر 

افم  مى

 اظلاكا

غحر 

افم  مى
افم محاًد  مى

افم  مى

 حدا

1 2 3 4 5 

ججد أهه مً الظهل الخلامل مم جؼبُلاث الرواء  1

 الؤصؼىاعي؟

     

      حظخخدم جلىُاث الرواء الؤصؼىاعي في كملً ؟ 2

 

 

 (:Reliabilityالمىزىكيت ) (3

 العبازة م

غحر 

افم  مى

 اظلاكا

غحر 

افم  مى
افم محاًد  مى

افم  مى

 حدا

1 2 3 4 5 

 دكُلت جثم في  1
ا
أن الرواء الؤصؼىاعي ًلدم خلىل

 وفلالت؟

     

حلخلد أن الرواء الؤصؼىاعي ٌلخمد كلُه في اجخاذ  2

 كسازاث خاطمت؟
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 (:Ethicsالخلاكياث ) (4

 العبازة م

غحر 

افم  مى

 اظلاكا

غحر 

افم  مى
افم محاًد  مى

افم  مى

 حدا

1 2 3 4 5 

اكخبازاث أخلاكُت ًجب مساكاتها حلخلد أن هىان  1

س الرواء الؤصؼىاعي؟  كىد جؼىٍ

     

حشلس بالللم مً جأزحر الرواء الؤصؼىاعي كلى  2

 الخصىصُت؟

     

 

 

 

 

 

 

 (:Safetyالمان ) (5

 العبازة م

غحر 

افم  مى

 اظلاكا

غحر 

افم  مى
افم محاًد  مى

افم  مى

 حدا

1 2 3 4 5 

ٌشيل حلخلد أن الرواء الؤصؼىاعي ًمىً أن  1

ا في االإظخلبل؟ اُ ا أمى  تهدًدا

     

حلخلد أن الأهـمت اللاةمت كلى الرواء الؤصؼىاعي  2

 مدمُت بشيل وافٍ طد الهجماث الظُبراهُت؟

     

 

: المخغحر الخابع الخىميت المظخدامت:
ا
 زالثا

 العبازة م

غحر 

افم  مى

 اظلاكا

غحر 

افم  مى
افم محاًد  مى

افم  مى

 حدا

1 2 3 4 5 

جدسص شسهخً كلى زطم طُاطاث بُئُت هل  1

 مظخدامت؟

     

هل لدًىم خؼت  للخيبإ بالمخاػس داخل  2

 الشسهت؟

     

هل جدبجى شسهخً طُاطاث جىىىلىحُت  3

 مظخدامت؟

     

هل جدسص الشسهت كلى وطم اطتراجُجُت  4

 خاصت بالخىمُت االإظخدامت؟

     

ت ًجب أن جدبجى  5 هل حلخلد أن شسواث الأدوٍ

 اطتراجُجُاث للخىمُت االإظخدامت؟
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جسي شسهخً أن الخىمُت االإظخدامت مً طمً  6

 اطتراجُجُتها؟

     

هل جدبجى شسهخً طُاطاث اكخصادًت  7

 مظخدامت؟

     

جدسص الشسهت كلى  جىمُت  مفاهُم الخىمُت  8

 االإظخدامت لدي مىؿفيها؟

     

ص  11 جخلاون الشسهت مم شسواء خازحُحن لخلصٍ

 الخىمُت االإظخدامت؟

     

ت خىٌ حهىدها في  12 س دوزٍ جلدم الشسهت جلازٍ

 مجاٌ الخىمُت االإظخدامت؟
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