BIY) Al

ill O gz daala
|I gamadl [ acd

e At Al 5o e Dl Laay e 3 g i« cileadd) 33 g

allal) aud

L) CJLué oic Ay

1 -z A0 g s

Cr gl Amala <5 laY) AIS

al i)
U s lle s
(i slna Aaala 5 aY) 4K -y 5l Aip gume

2026/6/11 S (ol ) Joaill -

|
MIDOCEA



B ettt ettt ettt ettt ern s Al all aladl Y 1Y) Jaadl) 1
oo ediall 1.1

B e dusl yall Aie 1.2
S J R bl sl o i 528.1.2.1

B ettt kil (5 i) e i 5a 1.2.2

D ettt ettt ettt e Attt s et e e et et et et s e nn e s ettt sennaranaetetanans Al )l 4000113
D ettt et e et ettt et et ean e ete et eneeanaeens igoB sl e 1.3.1

D e e r e (ki g gl Je 1.3.2

B ceere et e ettt ettt ee ettt et et en e e e e et et e e enen e e et et et see e e e e e et et et e s ennan et et anan s Al Al 1.4
B ettt n et en et en e Al all Calaal 1.5
B ettt e ettt e e —eeeteeeateee—e e et aeeteeaaeeeteeabeeeteeteeaneeereeans Al Sl 416
B .ttt ettt ettt ettt ettt et e eteeteeteete ettt et e teateeteeteeaeeseeneetenteareateeteareaneas Al pall 73503.1.7
T et dusl )3l dyagie 1.8
T e Al 2ul,A1.1.9

T et z il g 5 pial ki 1,10
B ettt ) sl jall S Jeadll 2
< OO dadiall 2.1

< OO Jitsa) jaiall 2.2
< SO Ul idl 2.3
< OO il g Sl yuiall cp A8 2 4
20 ettt ialall 2.5
10 et n s et ent e eeene s ) Al

2

J
MIDOCEA(



.‘.1
“M

) ) N

s

)

l.ﬂ

e

| Al

a.u.t

1
cea
oc
I\Q E
‘MN



-

adiall 1.1

el (Y ol L ccVLaiV) 5 il slaal) ey le jlucia 1) sl 5 A o giall 8 alladl agiy
el FSH e A eae) g Uil OIS 385 cleadl) aaii bl 5 Jlae ) Ly 8 &yl e a2l
nshay Aaall A g Y Al 55 ) A jemall Closns sall o) Cus el shail o3y TS

b eal) Cilardl) i eacal 5 . Sl Aol 5 3ol o dlaall Lglasd, sl de yiia duy <l 48

Leioal 3o ads cleilend 3 san (pand () A sill LA (o (ot dadi) yial 3 ) 5 gl 4335 5iSTY)
(Bl sl G Aaal) Clea il A g 5 cApudlll

Glaadll e e Slaall dlaie) aly ) (4 i Y] Gl g ASAl) il gell al ol HLERY) aala 284

O 2k 5 il sl alans s dallall SO ) Jle cdpe sl 4 paall agiBlalae JladY 445 iK1y
gyl A el ol 5 g 5 il 5,05 A dalall 50 daliad) 4 jeadll cililaall 5513 5 el
8aga Jra (52 a1 (gl i ga 5 Lgilal 5 Lgalasins) A sgs s daddll Ao oy (3lahy Lah ¢ Dlaall sl 53
L sall e atlin ) (5 sie a5 ¢ Maall Cilelidail 0 6K5 3 Ly Slale 45 3K cilandl)
A yadll

13 ¢om oY) s Oinld) 0 e sl 5 alaials Cudaa ) ulu) asalial) (e eDlaad) Ly aad

(e A jo il gluse (38a5 (e (ST ) ilisns 5alld L) paiand 5 Sl sall #lad & (5 saall 0y 50l
L) g LeS caan 63lee da g agfW o at s agale Adsiladll e 3508 ST ()55 6Slaall Lia

Lia (s Aani) i) Ledlaal (§8a 5 48 guall Lgomn 33l 5 5 dusns 3all 458300 3 guaall (a8 o Slanl
B Y1 b pall 8 Fagall e gm gall (a4 5 el Jal sal) Qi s o dlaal) Ly i s
3_palzall 438 udll

Ladall 539 Jadi i s o Dlandl Lia ) (85 Jisall Jal gall aal aalS 4 5 i< clanall 8350 550
Aial g Any oo 5 4880 ladd a3 A (e agilad 55 o Danll Cilaliial 4l e di ) 3 )08 520
Lall (5 sina Glaas) ) g2 8 45 IV daxdll Basa (8 ) seal ol O LS alaaina¥) Al
s pall ot GUA 3018 5 30 g ST Ciladd 2085 il Gl e ) o Dlandl JiH) Ly )
Cranmy Loy Al o Dlanll 4y Cppmani s A 5 IV Lgalasl gl 3 el JLaiinY) ) 4d jecadl)
Y 5 e Adadladl g aalia ) (3aas

Lol Al cleaad) Jlae 8 U gada 1) gl 8 jemall g Ul agdy edgn gmad) A jall ASLadll
PPRYA|] QMM\EJPCAJ}@J\ d};ﬂ\:\:\&i JS}SLFJ\ 2030%&}@4&\:\:\3)&&3@4@

1|
MIDOCEAN



Leiboaia g 4 g yISIY) Leilidat o shaty 430 gmndl o gial) alia) Bl (A 4 i) 138 g S5 Cpndinsall
ulle 56S, Ak pumall agillas Jail sMaall Lo Jeudt 5 Sise Jsla asiii Al

Llaial  Jsn Cua ¢dun saad) G jall A<0aal) 8 5030 51 34 peaddl cilicssall (e oand 5l G poma any
Sy 333l edlaall cilaliia) Gl dudd ) dialasf Cyaaty Ay Y aland sy 1S
agilalze 285 5 agilibn 5510 e oDl S5 Al A g SV Cilanal) (e de il Ao sane (i puaall
A g IV Claaa) 33 g Gy 48Dl A ol Lie T g ey (21 ) ¢l 5 ) gy 200N

e land) Lia

el Ly e A g IV cilaaall 33 ga il e o gaal) Jaglul 4 jall o2a U GBllaial) 138 (e
e il Cangs ellh e Sall 480 dipae 8 )l Copeaa o Dlee e Akt Al 0 A e
alSl) 5 caalia ) da jo o LeulSaldl (saa g coDhaall J8 (e S Haal) 43 5 SIYI laddl) 33 g2 (5 glane
33 5 daal agd 8 acluy ale JUal anai ) Al al) e LSy pariiall (g 483l daida o0

Sl sill 5 Ul (e de sama apafi ) ALYl oDl Lia ) (aiad 8 Linaa] 5 4 5 31 cileasl)
e Sanll 4 jad Gpueni s g SKIY) adladd sl sad o umall 3 gen e d G agud O (S Sl
sl 48 jeaa) ) 6 bl e 45 )08 3 g

il pall an) 5l bl il aal adals 5 Lee sum e dnaal (o Ltnanl il ol o3a CaniiSi s

La 5 4 5 iSTY) Clanall 53 gy ilecial) dgaledl a6 53 8 agast Lel LaS agilad g3 0yl 33

o) o ) il ) s landl s 8 Lt 331 (S 5 e slea 5 e Dlanl)
Lﬁdﬂ\@)&d\&&ﬂ\&;hﬂ\b)éﬂ;ﬂj@jﬁy\ QLAJQ\EJ};LSJMCAJ

da Al Al 1.2

adiad & il Ciapal ¢ 4 el g Uil 8 45 STy claral) alain) 8 a sl as
Claaall 53 gad Tag Calisg 38 ¢ Dasll Lia ) (5 siwe o V) cciladaldl o8 (8 jaiasall ) olal)
aglad 55 agilalial Al o LS )28 (520 5 dedall 43 5 yiSIY

1|
MIDOCEAN



eMaxll Ly e Agi 5 SIY1 ladal) 53 5m il e Coymil) (o Al yal) A Jicii Gl
QLAJSJ\SJE{;L@-M)“LEJAL}H\_“@} ‘M)SAS\:\SA:\_}:)AA@L?A\)MLJH;:M sl
oSl Liny gint b s <IY)

Y1 Gl Jbaclly A yall A el (S g

@M&ﬁ\)\uﬁaﬁGv\AﬁL;JJGM\L&AJ‘;Q@})&\X‘QLAM\DJP}\LA
e Sl A

B s Pl Lo cigad 111

Glaadld) 33 gy ABDal) dapda Jga AL Sl jal) 23 8 Gldl gy 2
ABall 028 zenia il sl Hall e 2 el 6l e oot Lae el L 5 45 Sy

el Liay Ao 45 iShY) calaaall 33 a1 cd gl il A ) ol Hall 43 sase 3
i) il 5ol A jlie (g3 gl jadl g Uadll b

Lo i) clid jall & 4 5 3 Claaal 53 g (el dediinaall alagY) CaBES) 4
oSl Ly 8 Tl SISV ala¥) saatl Gl (e 3 e ) Aalall ) i

skl Jla 8 45 S cileaald) 33 o dalaiall dyaled) cilual) duaad ) dalsll 5
Ayl clarall 3w sl 5 Ao ludiall Al

403 sr) 0l & e Dlar) Lia 5 A5 5iSIY) clanall B s il gl ) il 5l 3686
oala (< b peadll gUadll 8y cale IS

Do Lo dafnlat AllaS sl )l Cojeae oBlee e &3S Al Gl jall 5,0 7
A aal) 5 sadll 038 a8 s il 3 ¢l ja) Y dalall

eDhaall Lia 5 4t g yiSIY) Chlaadld) 33 g (g1 4802l C—*AJ-’LS,)L-' el el Jaalall 8
(s pad) gladll 3 daall ) ol pe ol Loy

3 pilaa Leday ) 5 Anaine A 5 iSIY) Claaad) 83 san alaal cal gl ) culal Hall 3 sase Q)
A yaal) Gl sall ¢ Sleall Lia

1|
MIDOCEAN



bl s sl e lgad .9.1.1

Ly e 4o Sy claaall saga il cd gl Agdaill Lol pall Ln g3 @
A Sl 480 dpaay oaalHll Goean 6 e Dlaall

o pan (e dediall A g IV laodl) e e Slaall Lia )y (5 sie (ulid ) Aalsll o
Aol Cleadl) b il pugill Jh 8 sl )

e ceDlandl Lia ) 8 T80 Y (il gl aans e @3S Sl Gl ,all 46 o
s ST DLW 5 L) Aoy s aladin¥) Al geu

Claaall yghat bl jall sdaie aelud Aaa dglase cilily jé g ) dalall o
el 55 e Daall Cilaliial ae (381 5 Ly 4 5 51y

DRomd g A g yiSIY) landd) 33 ga il Aalee Claa g5 2288 Al Gl pall 3500 @
gl A padl) glhadll 8 oSl La

Cleaal) aladiul Ll ¢ Daal) anl g8 28l cboadll G0 e ol N dalall o
by 5 sie o L il (saa 5 45 <Y

IS e Derl) [l dga g (e 45 SIY) Clandll 50 ga il Al Ll Hal) 46 o
Aadiall Cladal) bl g Lgaili Jay 355 yilae

(6 siana @ g el Ay jad (et A e BAELY) (S Al G ) dalad) e
el Ci a4 IV Cleadl) 35 5

1|
MIDOCEAN



ol ) dpaa] 9.2
2 )53 s Ay g STV Cladall 33 g & guia g dpat] (e Al ol 528 draal aus
o gt S Al Jal g2l (e e Dheadl Lia ) a2 Cas (e Dardl Lia ) (G
S LaS Andliil) Lg3 )8 3y 3 5 La ) el 5 48 pumaal) s 5al) -l
e ladll 8 4y 5 3iSIY) Claadd) aladiiul 8 2l ial) s sill (e Lgiraal Al all
Ot (8 clarall o3 33 sa il sae o o jeill et Las A
ol (5 siua B 5 o Slarll 4y ja

) Aaal) Cile g gall aal e o gl Jalis Ll 8 4 jall dpeal Jiam
agasi LS i juadll Ciladall 5 5y suiill 5 5 10Y1 Jlae (8 ) e alaialy aas
o Saadl Lia 5 45 STy claadd) 5 oy dileciall dpalall il ¢ i) b
8 Lie BELY) Sy o glea b g3 8 A all il ae L el ) A8l
e anl) Cilaliial ae (38 55 Loy LgtieliS (paund g 4 5 JSIY) Clandld) gl
pgilad 5 g

DJP&)L»AL:J::uﬁ\é&a\}\uwa‘)b\‘\ﬂ\)ﬂ\dﬂmuiUSA.JLAS
skt ) zliad i) pall g e Dleall Rl i g I Cilaasl
_dM@Y}ﬁﬂj;M\h&)&M;ﬁ)&M@ﬁ\JA;\)(\ ¢yl g
%&gﬁm&u\)dc\ﬁ:}( M\juaﬂahﬁucluf&\‘)ﬂ\dﬁmﬁﬂjﬁ
A Cliiga g clellad b Lehlai ) dgiliia &l jpaia J sl

o adll sagdy A ol Jgaill gad aa ill Jla o8 A )all daal ala i

Te ya 4ui g i<IY) el Canual Cua o gl Ay ) ALl & 3 jeadll
DY) daal ) 8 Rl g LS e all el cilileal) (ge Gl
O s e Dlaall L) (330 Lay Lgia s (g Al )l ladall ) 5lat
(s aall el 3ol

1
MIDOCEAN



B i) Jo 9,21

53 gy Aileilall dalall Clua¥) o) i) 8 Al all o) Ay plaill draaly) Jia

8 Oaiall G Al e 8 DA (e e Dlaall Lia 5 4 5 SIY el
83 9> o sede J g Aaalall 48 prall o 3a% 8 Al jall agudd LS| 8 paall g Uadl)
o Dandl Ly (3a8a3 8 L il (sae 5 cAabiaall Laalegl 5 40 5 Iy culandl)

L.A‘)jg\:\..\j‘)m:}“ thﬂ\ﬁdﬁ&&@ﬁ)&jﬁdﬁé@\)ﬂ\ el g
lea e i LS Jlaall 138 8 Aliinaall <l Hall acd A agusy Lay ¢oDlexll

o Agaliia e suim ge A o dic 4ie alELY) aaigall 5 cialill Ky Lale
L jeadll g Uadl) b Ay g yiSIY) cilanally ddadi je dfing zilai sk

bl ¢ ginall e 9.2.2

ulee lasban s gl 5 8 ol o) Al paa Y1
Gladdll 33 s (5 shua (Ao 8 il e aal il (o paa 3 Hla) el
agst LS aalin ) (38a3 & L il (52e 5 o Dlanll daniall 4 5 yiSTY)
2o by Lay ey pshal () zUad Al Gl sadl aaas 8 4 0l
oo Danll Ay jat i g A g KT Gladdl) 3o LS 28 ) e
Cilingi) i) g Jaladl) aaa g b Ll (s3aa Aual all il de i
s Mand) cilaliial ga (35 Loy dpad 1l clardll y ghail dyuiliall

LS o peaall i g5 palia ) adad (d agen (s2) Ja¥) cagilad si g
33 s Gmend 8 A Hall Lewasi Al s gl (e BalaiLY) (S
Leade 18 30l ) 5 4 5 ST Cilendl)

|
MIDOCEAN



) il 9.3

£ Daal) dlaie ) 3 )5 A el il sall Lgadis 2l Ayi g SV cilanal) 8 paiosall skl Jla 8
Gatad (8 W il cileaall 38 B3 sa s o Gyl ) Aaladl 50 el agidlelaa Sladl S Leale
O e gana e Ayl ) Al Al sda 2 dlgdlaal g A jall A (pe DRI 5 e Dlaall Loa

o pan ¢ Slae (sl e Dhanll Lia 5 A5 IV Cilaadll 53 san (g A8Dall dmpida a8 ) Y bl
A Sl A% Ayae 8 aal )l

i Lad Al all S ) sl Jiay
P Sl A% A 3 ol ) G jeae o Dlee ool eDlaall sy e Ay yIY) cileaddl 5a5a il L

A5 e i) ALLY (e axe Gl Jlsad) 138 0o Bl

fie_Sall 480 Ay b ol )l Cojeae ¢ Dlend dadiall 45 5 ySIY) Cladad) 33 g (5 sine Lo 1

ASa Apae 8 aal ) G jas (e dadiall A g I Glaaddl e e Sleall Lia ) (5 sine e 2

i Sl

Sl G an 53l ¢ Blaall Ly e 45 SV cleaal) aladind U gen il L 3

€6 Sanll Lia ) o 45 pSIY) clanall apai 4 Llaiul) 4oy ST L 4

$oSeall Liay o 4 s SV cilaadl) 8 dpa adll 5 Y1 ST L5

9o Sanll Lia ) e 45 SV cleanall L seli€ll g dalaic ) i L .6

Cayoae edae (5l eMand) Lia y s dui g 5iSIV) Coladdll 33 ga Gy dilian) W0 3 A8e aa g3 a7
fie Sl A% Al 3 oaal )

Loy 5 siane @) (B sy Loy A5 JSIY) landll (8 o shai ) i ) il sl 5 00 Le 8
€eaxl)

10
1|
MIDOCEAN



duld) Gl 9.4

soas ol pdlaal) Ly (gBad B 4 g fSIY) claadd) Baga 51 o it ) Al pall o e
43 g Iy Ciladdld) 33 g (o ABMal) A 3 A (e Alld g cda jSall A8 ddyday A ) i paa
Las o Blanl) L) 33 (o 4 g YY) ciladdd) B g dlagl oS (ga Gl coDandl La ) (5 g g
Ol g A 9 ASIY) Ciladdld) gl L Lgda BILEELY) (fSay il ¢ g il ana ) Al ) (g
ladd aua gad Ui paall 3 9¢ a8 3 (A agu 5 cagilad gl g ¢ land) Clabial aa (391 5 Lay Lgda s
Aglold g belis Jis) 4 g icl) 4 paa

3 o) agdl

ASa Aita b aa ) Ui jas g3lee gl p3laall Liay e 4 Sy cilasd) Baga i e i el

e Sl
s dae il Calaay

A% dijta (A Al )l G £ lend dadilall 43 g SSIY) ciladdl) Baga (5 gina o il ]

A gl
(Al i paa (e dadial) 43 g S Claddd) (o s 3land) L (5 gia 2

slaad) Ly e 4 g Sty ciladdd) aladiia) 4 g i) o i ol 3

slaad) Ua ) Ao 4y g sy cilaadd) A 4aiud) de S e G i) 4

el Ly e 439 <) claddd) 8 A gaddl g Gla) T e Gl 5

sand) Ly e 43 g sty cilaadd) b Belisl) g Lalaie ) A Je G il 6

(A L paa dlae sl eBlaall L g 4 g S Cilaadd) 333 ( ABSad) dada 3aas 7

L) (s gina oy g A g S claddl) B g2 g gl (8 aguads (A1) Sl g1 (10 A gana a5 8
s k)

11 |
MIDOCEAN



O RESl) 5 coMaal) L) o A5 <) ciladdl) Ba g Y mdal g ale agd anall ) Al pal) e
olae a5 3 S gl B g Ly Sl A Atag (Al ) e (6 Lo A8l Ay
$3ia ac g cedlardl Ly (5 giua el g i g yiSIY) Claddl) Baga gl B Lgia BalEELY) (Say
i paal) Cila 38y Lay A g yiSIY) 43 paall Ciladdld) 3 9o £ L3 Y1 5 e Dead) 4t Jujad B ) A

Adlad g 3o i,

dupll clhad 9.5
Cra As gana A8 lua Al Alilaad) cild all g ¢ (5 B JUaY) g lgdlaa) g Al jal) Al 1) 130
Lptay Aa) G paa sdlee sl p3laadl L) o A g ity cilasdl) Baga i1 LIAY cilua 1)
(A g SN Ciladdld) 33 92) JEial) paiiall (s ABDal) dagads (e (38aN Clags Alld g (Ao Sal) A%a

U (aalad 8 43 g fSIY) ciladdld) 33 9o dag) il (g3 (ulid g ¢(sDland) L j) i) yaaciall g
5 kand)

A ) dpda AL
aal sl i paan s3s 52 pShanl) Ly 15 o g SSY) i) B2 gad doilacan) AN g3 40 2o

(0.05) Al (5 ginsa dic da jSall dSa dyaay

sbany) JLaAY) a4l

Ho):) 4iuall dpda jil)

i yaa pMas gl s el Ly Ao 4 g yiSIY) cileadd) 3. gad dvilan) AVS 5 piliaa g Y
Aa_Sal) A8 dray >

Ha):) Al dpda

> i jan e Al e3laad) Liay o 4 ) ciladdd) 53 gad Ailian) AN 53 il aa g
da Sl A<a Aiaay

12 |
MIDOCEAN



rde Al cilua

3 (oAl p3land) Ly Ao 4309 ) cilasdd) aladin) A ggdd dilaa) ANa 53 il aa g .1

A Sall 48 dyaay Aa) ) Cipaa

s (sl eBland) Ly o 43 g ity cilaadd) 8 Aaiud) de pud Apilian) 4TS 53 il aa 60,2
A Sl dSa dyaay A ) dipaa

@Al s3aall L) o 4 g yistY) ciladdd) 8 4 guadd) g Gl Asilan) NS 93 50 2290 .3

A Sl A8 ey Aa) ) dipas e

@A sand) Ly e A g <y ciladdd) B 3ot g Lalaie S duilan) AN 93 il a2 50 4

A Sall A8 dyaay Aa) ) dipas e

sl sl L o Lgal] ) gua 1) A gonn g A g AN o) B g dyiluan) AN 93 40 2295 .5
A Sall A8 dyaay Aa) ) dipas e

(Al g AEN) ciladdld) 335 Magl (pa ds ganay AL eDaad) Ly o G2 58 (e cilida i) ol 3llali g
B gig Belist) g Lpalaic V) g dua puadll g Gla¥) g Alaial) As jug caladia) A ggw Jadi A g
pald ) (5 glana ad g oo dard) Ayl (el (A alal) 00 aguedd ) @ giall (a9 A g S cilaadl)
laddld) 32 g Ao Llag) (e Loy e )l e Lgasy (A 433 g SV ciladdlly agdfh 3, 0a0 g
o) ) i pual) Cilaa] (gt g A g SN Ad puall

13 |
MIDOCEAN



dul i zigad 9.6
‘wJMyﬁMaﬂa‘Z\.ubma\@wumwﬁh@@gﬁg@ﬂu&gﬁu\msu:u.,.
el B Eaalyl) 4 Aty oA JUaY) gy 3 Aalad) Eigandl B Apalad) pualindl (e Al jal) gz 3 gal dadg s
ol Al ol (alad g ccibuda 81 LAY g ol puRiial) (s A8Mal)

uﬂ\M\@ﬁygiubﬂ;émMu«n (Jiiaall paiall 43 g yiSIY) cilaadd) 8 g Jiad Al yal) o2 A
AN G pan (e dasial) 435 g S claddld) Baga (5 ghenay AL o) aB gt A Al piial) o Band) L ) Jiay Lain
A Sl A8 Abaay

A5 A e sMardl L) (5 gina @ (o ageons 4 g YY) ciladild) Ba g Cpaesad O 2 ) o 3 gall) a gy g
A AL (Belisl) g Apalaic ) g dua guaddl g Gl g Aulaia) A pa g cal AADLN) A g A A g yiSI) Cladd
(B B la By guay i da) oda o g sadl) G sk LaS Al gy L) J gua gl AilSal g A g SSIY) claddll) B g
S pral) \geadhy () A g S cladillly agillh 3y 50 g A peaal) aghy 2 Gaeal (B aguddy csBand) Ly (5 gisa

6 Siena L) O g (Aol g ASIY) Ciladdl) rlad et Al ol pdigal) abf (et o laad) Ly o) 3 gadll G si8 LaS
Glas) (uSady Laa o paal) ga aglalad ) el g ag¥ g Juiady eBlaadl L 8305 () (5358 4 g ASIY) cilaadl) Baga
A G paad il AuY) aIaY) 38l g A paall £18Y) B35a o

14 N
MIDOCEA

UN\\/ERSITVI'



1l LS Sl JiS) 8 guay 73 gl granda sl (S g
Lalaicy) + dua gadldl g el + Alaiul) ds ju + aladia) A ggw = 430 g Iy Claddl) 335
Ao g SN ciladdd) 8 6% 4 seldsli g

& anl) U'AJ

(A Sal) Aa ddpaay (Al Y s (B A g ASIY) Claddl) B3 g (el agus o Gl aBgiy g
Jedady Al g ASIY) Claddlly agilh Baly 3 (A peaal) agl a0 Cppmul g csBlanl) L (s gia @
Ciladd andli B Ci puaal) Cilaal (383 g A g S 43 paal) ClLaddl) 3 g3 a0 Lay (i paall agY g
dLledl) g 5o lagt) dulle dnad

dupdl dagia 9.7

Cila glaall g libid) pan (B Caalyl) dadi) o3 alall glul) daad o A jal) diagria adiad
Bat g Lgtlud B LA 5 Al pal) Al ¢ AaY) (B 2o lud Ao il ) J guapll el lglidatg
Calid) Ly Al Gl jaY) g ) o ealad) Gl 8 dulal) palind) (e duagiall g Lgdlaa]
e B0 g gl g Al jal) aaiae waai g caliall gglal) LAY g (Adiand) AACEaA du B
) et 5 clibd) Jadad 8 daadiieeal) Adlan) callad) g ccbitd)

Ciaaic) 188 (pdlaadl Ly Ao A g ) cilaaddf Baga S5 J gy s &) Al JAll & gun ga Aayidal ] pla g
A1y el Al 8 Laladiin) maliadl JiSi cpe g 3 ¢ Adail) dua ol mgdall o Al Al

O lBal) Sl g (L8 Wia g A 1) Jaa 5 ALY Cua g o A a8 (e 4y ey Lad Ay gl g
claadl) 5aga adly o i) B zgdal) 18 dolun g Asale 5 ) guay iliil) juadli g (Lgl) puicia

15 n
MIDOCEA(N



cilaadd) 3aga i Julad g lgde edland) Ly (s giusa Gul g A ) L jaa (e dadiiall 435 g sty
sl La ) (Gadad 8 4y 5 i)

Clilud) aan ol 288 A gl clilad) 9 A oY) cliLad) Laa il (e G 88 e Al cusdie) g
Lga 5 9 el il yiiag A pal) <l jlandl (1 Ao ganna (pandal Alin) psanai JNA (1 43160
Baga Jsn gl )l Ao i) Ciagy e pSal) Aa Adday (Al ) G s e (e dde o
Aalal) S (o lgale J guanl) ol 288 4 gill) clill) Lal Lo ahlida ) (g gana g 43 g SN ciladdl)
ARL) il jal) 5 Elag) g Amalad) Jilu ) 5 AaSaal) @iy ) gall 5 Aial) g 4 ad) ) jall g

g A Uy oL Glld g Al Jal) & gudn gay ABDlad) il dpan 1) jaliaall g o s ) ALY

o Al (alil) cailad) 3y

AaY) (e 4o ganna Jady (g2l g e g Y ciladdl) B2 g (o ey Jila ptia (e Al jal) (48T g
A gig Belist) g Apalaic V) g dua puadll g Gla¥l g (Alaial) Ay g aladia) 4 g A Aliaial)
SR N A Al iy sDleadl L 8 o) il Jiady cpa (& oA g Sy cilaadl)
goas g Lagn Al dageds o il g calil) paaiall o dGNiAL) salagdy JEiuial) jicial)

A Sl dSa dyaay Aa) ) G paa

LA g lgran al Al cilibnd) Jadail Lualiad) Lbaay) cullud) e de gana aladin) sl Las
o e Ly cduanadliall 4pilan ) gl ) aladiuly @l g cdad ol Al e laY) g cciluda 81
A dian bl ddes Cilua g anali A gade slaie ) Say 488 dale il ) J gea gl

a3 5 Lay cphlia (5 giena pd g cpDlardl 4y 2 auali g cdd g ASIY) ASladd Baga ki o
LA gral) 8 puaall Ukl b L paall Apudlisl) 5 Akl e g a8 1 Jgail) cildlaia

16 |
MIDOCEAN



il Auial 9.8

Al jal) aaina (pa illal) pan ) Ciagh Eua cdiad) 138 e Audatl Guilad) Ailaal) du pal) Jiad
Aalad g gt )b LA g dual ) Aliaa) (0 Al (B agd dpale il ) J gaa sl Lgdilas g
iill Al g da jSall A8 ddgday Al di s eMas G dds ol g3 e ddiasall A al)
gie phlia ) (s glaa (a9 i uaal) (1 dadial) Ay g ST laddl) B3 gl agS) ) s2a Ao
Lskaad) L g Aud g Sty cilaadl) Baga (pa ABNaY) dapds (o Sl g

Loy Lgasauai af Eua cclibd) aand A 1) 3141 Lgda g3 ASLia) e diasall dl jal) cuadie ) g
Ciladdd) 39 Mag) (il Al B8N (e e ganea Culaiali g (Lgil pitia g Al yal) Cila aa (381 g
Lalaic ) 5 A puadd) 5 el s Alaiad) As g caladia) A gga & Aliaiad) g (A g Iy
Skeadl L ) (5 sina (gl ol j88 ) AdLia) (A g yiSIY) ciladdld) 8 gig (Belist)

Eua (da Sal) 480 Aday A 1 Ui paa p3las b Jiadall Al jal) aadiaa dailasal) Al jal) ciladig
a1 sl Al g iy o J guand) Ciagy ALEaY) 8 Ll agle dpulia e JLAS) o3
aladiady bl Jadad alta (bl aan S g b paal) Ladly Al) 4 g S Ciladdll agandi g
kg cilpda i) JLEAY Al g Auaadiial) dlaay) gl sl N4 (e Asaliall Asilaa) culludl

Aue gunga g A8By il L) Jguasll g el all Cl pria Cp ABSal) B g8

G5 s2a (e (BRIl (B aoluad 3) oAl calally (g B Guilad) oy ) (8 dsilasal) Al yall aguad g
Al Cpa Cualal) (Sl LaS ¢ g B U g dBludd) il Al 4] Cilia 95 La aa Al all geiliil)

Baga skl (A aal ) U e lgda difin O Sy (AN dalanl) cila, jall g il il (14 48 gara
o) 1Y) Baga Jag Lay cablida ) (s glana a9 coDard) Ay jad Gaesal g el g ST Adladd
B ) Jgaill Jlaa A ch uaal) Cilaa] (Giad ao g

17 n
MIDOCEAN



z A8 £ g pdial) Jadada 9.9
O S dad pall oda ey Giald) Lgasivw Al Lpaladd) Ja) sall 7 siiall £ g pial) Jabadia guia

L (i gy 2Ll g cLgdalad g CiliLad) aany 159 0 cdfiagd) ddadl) dlac) g Eagl) £ g ga LA
Lagia 3 ) guay Giad) Jal ja aaliii ) Jadadlal) 132 g g Al R Aas) g a9l
489 B liS) Lgdlan] (s g cdalad) ) (389 Al jal) cilillaia paan Jlad) Craday Lay cdludidia g

: A Jal sall 7 i) £ g pdiall Jabadia Craaly g

JaLad) Als yalf
Al Al o) gis dlaie) g Gl £ gua ga LA A Al )

ALl cilad pall g Asial) g 4l aal al) gaa

" . YINEAPEN
s aad) L 5 g 4 g 3 culaadld) 53 gy Adladall HL Al

el.@ﬂ.‘w:b ca.ubﬁ\ AU<ia 3.61,3.«43 c(éJEﬂ\ JLL}“ Alas)

. . ST AENEY U palf
st yall G"J“:'J dgtilua 89 (Lgalaal g o
i pdiall Ao Lgda e g o (Aaliadt) Al )l 3130 dlas) . .
S : Azy) ) Ada
Jgada (pe aSL g A DU cdandl) ¢ jaY A Al sl
Mas (g Aalial) Almdl JLER) g Al yal) pead i . .
sas (pa A ‘“ *‘J: \?. \J\éa.\e.a..\,gm Twaldl) sl
A Sal) ASa Adiday Al ) G e
Clill) aan g el pall dlis 3180 e AdLiud) &g 68 Aol Al

Ailagal)

«(SPSS) (Auasy) Julaill gali gz () Sl B
JREAY Lulial) Alaay) Gudbud) aladiuly Lebdas g daglad) A yal)
.ZM‘ Al il Jé

Sl Al ¢ g u& LgidBlia g el al) T pad AL A yalf
g B UaY) g Adludl)

AAY A4S g ccila yi8al) g Slua il g ;'Lil-t:ﬁ‘ dlae) Al Al yal
Gl g aal jal) dadld slas) g

caadla (38 9 Auilgdll el o) ja) g duagl) Aaa) e 3 pdilad) dlds yal)

Al Al anlad A o pal)

18 |
MIDOCEA

UNIVERS Y II



M\JAS\JJAM

Ll jall alad) SUaY) 2 ¥ Jucail

* duw)yal) dadia,
* Al al) A,
* A yal) A,
* A Al Calaal,
* Al Al Ciluda B,
* Al dpand,
* Al yal) 3 gas,
* Al 3l dyaga,

* Al Al Clalhiaa,

A8 L) il Al g A U)o UGN Juaidl)

# 4 g SIY) claadl) 33 g2,
* o aall L&J.
# Aaylad) e A,

* Afia ) 3 gadl),

Lagiall cip) Y 1l Juadl)

19

MIDOCE

UN I V

E R

AI

,Il



Al Al e,
* )yl A g paliana,
* A yal) 514,
* Gl g daall,

* Agilanl) cullad),

Lgiddlia g Lghalas g iliil) G2 e 1l Juail

* Al Al il G e,

# AR Lal) il Jal) ¢ guia A ilil) AZBlia,

Cla yiBal) g cilua gil) g ilidl) ; Gualdd) Juadl)

% qilal),

* Gl i),

* Cila yital),

* ALital) b Al

* du)yal) daila,

20

MIDOCE

UNI V

E R

AI

,Il



Q) a2 1 AU el 10

21 !
MIDOCEAN



rdadiall10.1

cilasdl) aga Ao 38 5 Al g Al ol £ gun gay A yal) AR L) sl Jall 5 (g BT Y Juaadl) 13 gliy
Al Al ) pria agd A soloy il g eale Gl £Uy Cingy llig oA paall pUalll B e Dlaal) Lia g 43 g Sl
A A paal) Cluscgall g gl (B Apuala) pualindl (e 4 g I Ciladill) Cinpual B g Jay 5 (Al ABMal
A paal) claddd) g cilalaal) Slad) A Asad ) Jiba gl aladiiad (B 5l agill g Ao jlucial) 4830 ) pasll

pl day ald (o Mand) g i puaal) (G ABDal) Aagada S ) A5 ) cliaiall g A paal) cliydatl) LS oo M8 g
Ainy praal J of g AN JA dadiall claddl) gl i puaal) LA ga pa pdlial) Jaladll o Ja8h adling Aadddl Jranl)
cbland) 343 Ay g cAadid) aladin A g Ciasal M g A g S <) B aladiin Mo Ay a0 o 8 S Ay
Bagad (rand) anli B 5 O Sy (A dageal) il gadl (e dadl) A1 g g Apalaie ) g dua guadll g el A g
Lgis ol (s gima g dardl)

Eua s dland) Lia g 4 g Iy Ciladdd) B g2 (o ABMal) Al jay 3yl e alaia) 93 9 () ABjLaad) claal all yai g

O o8 o Nand) Ly (8 A g i) Ciladid) B3 ga Sl Ailan) AN (o3 i 3529 ) cilad Jall (lany clia g
b el Ly o A g jiStY) A paal) ciladdd) Baga ST ga grad) AaY) i) o Adadat A 3 <l gl (JUal)
A Oy A el g B gl 65 g (ol aRDuN) A g Jia e Ailan) AV (5 AT 350 9 gl g ¢ s Alhale
sl L

o) Ll U g A grad) Apadlaa) & gial) 8 A g ASIY) A paal) Ciladdld) B3 ga (5 AT Cilal )3 cal gl LS
cpSand] Ly (B 4 5 Sy Cilaadd) B3 g Sl Ailiaa) AN (o3 S50 252 g5 Al g Sy Cilandd) Ba g (5 giena gL )
£ 3and) cilaliia) aa Cuualily Loy 3 pabsa B ) gy Ciladdd) gl g 83 gad) (5 giaa o Adblaall Lpaa o sl aa
Lpgilad g5 g

e JSy a5 Lad) g dah R Guilad) o el Y LS 68 (e A g Y et B g duad o Apan g

Ay o g Al 9 48 f ga g a)adEN) Algs A g Y Ciladdld) cuilS LalSh 4 paall dwsall e Ac il g Jaand) 4y 2y
S Suma Ao Aol B ) guay (uSaly B oA e cagilad gt g s dlaad) Claliia) Auli o G paal) 588 ca) § cAuladiu)
S aall pa aglalal )l el g abla

A 8 A peaal) Cilaswsall Zlad (s3a anill WA e ¢Sy Al dageall i pdigall aai Jiay £3laadl L ol LaS

o Aaddd) (381 65 (530 g Lgaladin) LT Ay 2 B g3 Al Lal) g Aaddd) b g3 e Jald Giay W Jaand) ) 3) (lgilard
Copenl g A g S Lgiland gl (B ) palia¥ly dllane A pecal) il 3al) sl Lb (o g Adlaliia) g Adlad 55

e gal) 4 puaaall cilplant) 3455 3 Al ) cul g o slaieY) B 5 e duald clgiiplis

22

MIDOCE

UNIV ER

AI



p3gdy A a8 ) ) ghail) JB B Bl Fia Anan A g S A paal) Ciladdl) £ gun ga aaiS) Aga grad) L) g
géz\ag.d\QLDJ*’AJAS\QA}M\D'AJQALAJS\UA\:EJQLA&\D:\A S.U%Lub.\daéé:mf\ﬂ sgéjdd\&w\
4 paal) clasildl 339 g (a1 J gl cpm ABad) ASlaall A Aaa il o Cul gl 3B g Ay gl g 4 1Y) bl )
_u}\&:\éw\QLAA&J\QM\JMQ&@J\JEJ&JA\M;MW‘#M‘L«'AJJ

e il 8 A sty cilaadd) Ba g dpar o Lale TN dlia o ety dBiladd) il o) Gl aiad A (e g
Oul! Aasiional) dla) A il Jal) Cp DAY 352 9 aa g ab L) (5 sl g A puaal) CLaddll o Slanl) anidl
Allad) A jal) Al QMg bl jal) Gl Lgd ciida Al Cllaaliaall g cilisal) CIDEA QIS g (A g S Ciladdd) 350
o p Lay e Sall A8 ddyaay (Al G paa s oAl s3laadl i o 4309 5y cilaadd) Baga i) J gliidl
o) ) Jaa Al (B (i el (o ABVad) dad o (il g o gada gall (Al g alil) uilad) 61 55)

£ 3ard) Lia ) o ggda J ol Al cladlanl g Lginani g 4 g S Cilaaid) B3 g 2 ggda ol Juadll 138 (A aliaw dle g
45433&‘93*4\5 ch\)ﬁ\&ﬂww\sﬁﬁ%w\ Qb.ub.ﬁ\d;ﬁﬂjubﬁ &3& c@é'&ﬂw\dﬂﬂbm;g
Lghiatlaa B algud) ) Adlad) il Al ddiad) 3 gadl)

23 |
MIDOCEA

UNIVERSTTY II



Jiieal) paiall 10.2
A g sy ciladdd) 3asa

Cala ) 3B ¢y gaail) 5 laddl) 3513 Qe (8 Gageall agpliall (e Ay 5 SIY) Coloadl) 33 s a5
Bl Jsaill g VLAY 5 e shaall i & ¢ jludiall ) shill pa danial 55 ) gy Lgiran]
A s IV leadll Canpal 280 2 jemal) Gl sall Laps Y g cilinall il sall g (521)
t‘).u\ E‘)Me@_'i)mbu O] g e Dleall Lilaas Hm@cﬂ}\.ﬂ\ e MMA:\MM\ il g
e S g 5 8l 5L ) ) Aalal) g5 Asen ST

8o lallly jaadi Ay g i) Oladd annd e diii gall 3 508 (g0 435 5 yKIY) Cleadd) 33 ga My g
i Y g agilad g ¢ Danll Cilaliia) a3 5 Lay palaie V1 5 G5 A gl 5 Aoyl
Ll 5 el il 5f i Y1 e daadd) 5858 3 e e A5 IV daadll 5a5a
dgaladinl 5 Led) J s sl A g (g 120y cAdall aladiind oL ALAS) Jaard) 4 o Jai

A zall 08 53 (53 Ay guadll 5 JLaY) (5 shunay Bl 5 lgiBa g llanl) 2 e pusy 15 50
Gl sall Lgale aaiad ) dagall ol sall (g i g ySIY1 ladal) 83 ga Canual

slaie) 8345 I (b Ui guad candlill g8 a5 e dhanll Ayja (ppuin (o Gud yuadl

i st Jia cn sll lilaal) 255 3 45 IV 4 peaal) bt it e o Slasl
lasall cpe Bakial ]y cciliboall 35130 5 cama Il (e St 5 ) il ada s o) g

s 3all 55 5 juia ol dolle 53 ga Cld A5 iSY) Cladd a8 (ld UMy ddliaall 4 jadll
Ll e Ardi ja il glse (385 Ledae o Abdladll ) xS

Ladiall dardll (5 siuse i LIDA (e ¢Sy Al A5 iSIY) Chlendd) 53 s dlanl 2

s Grlaill ae Jpand) Jaloai A g (530 (3sSad il 5 caladia) A g W ) el (a5 e Dlanll
EPSEMRIER IXSRCIX JUPRE FPN1 S S DRVS (1 S PSP R ESPE R PR TP R SR

O 4l o Jgeandl s Clileal) 25 Aoy o Mead) aligy Cun cAagall sladl) (e dlainY!
A OO ) il

ke ¢ paall g Uadll 8 4 IV Cleadl) 53 g dlaal adl (e dpa eadll s Y1 aad
il b daendl el LalSE o Dlasll Lgaa Jalay il A0l i) 5 e slaal) daglal
Cleadl) aladiind 8 438l ) Al 3 ) suay afi A peaall Clilaall G 5 drese 4l

aAlaill 3 )28 e g (daddl) 53 ga (e Uil Uil 30160 5 dpalaie W) Jiad X 4 5 iy
Gigan 50 pdgie sa LS Sllaall 24855 5 65 jine 9 4883 5 ) gy daddl) a2 e 35 STy
_EJ)SL\ cUasld

B sa s o Lagall il gal anl L) o s A s 5 A5 SSIY) ol i) 55 iy LS
S S B Y 8 A peadll leadd) ) sea sl AlSa) o Dasll a8 5 3) cdarall

o) Aaing (alliadll o3 55 5355 Al spns aiDlelaa i) (e w5 A sy s cpganls
A g ST Cleadd) alasiil e Ll diasy Al 4l 3ab ) 5 Jrerdl 45 ) s

24
1|
MIDOCEAN



o sl At danl ST A5 IV landll 8 sa Cannal (5 sl (8 jeadl gLl
& gill Cimpal 5 A s Y1 B yemal) 58 e slaie¥) 55 ol Jsaill )
Oy o el Claliia) Aplil 3 jainse 3 ) socy Al Lgiliaia y Loliphai yyshai e Jaad
o2 Adels (saa agil Laga L& guin s i g SIYI Ciladal) 53 ga Al 50 Jrag (o) a1 cagiiy
aeialadl s e Dlaall @l sl 8 W yili ) cileasll

(Jiisall ariall Lgdia o 4y 5 SOV Chlenadl B3 san Adlall A all i celld ¢ gua S

o s ¢ See ol il il 4dia 5 e Dlandl Lia ) 6 L il sae o Ca el ) asig
A s yIY) Claddll 33 s (5 s L)) o Al all o i85 A Sall 480 Aiay ol )l
Ay po 5 caladin¥) g Cladd 5 65 A (e o Dlandl Lia )y (5 sinn ) (A ageny O S
Alia B ) sy dalia g (A8 55 ga g il

Glaadll (5 siua o oyl ) Jadd Cargs Y A 5 piSIY) laadl) 3 sa dil jo 8 5 (e g
Oy e Saal) Lia ) (38a3 8 50 sl 028 algs) (s3a paa ) Uiyl s a5 caiall

e 2 3e ) it Gl gad) apaas 8 Al jall il acld O Sy LS A jaall agly o
Cleadll (5 siosay ol&5 Y1 8 agasi O (S Ailae Sl 53 @i g (puanill gy sl
pgdlad 55 o Slandl Clalial Giady aal )l b jias (e dadiall 4y 5 STy

&l siadl10.3

#M\L\'AJ

il pdigall aa aad o jliiely Ad) AT g cciladdld) B 5130 (B gadil) 9 3 1Y) Jlaa (B Aaulal) asaliall Gy £3laadl L ) 35
39 agilad g g e Bard) claliial Al o 165 )38 9 LgTladi a8 dusca 3al) lad (520 il LgINA (3 (Say (A
o Aladl) 4y 00 (33165 gda g clgale Juan (Al Aadil) sl L W1 g J gulilly Jpard) jgrdi da 2 (8 6 3keal) Ly
Aadl) g gl (e AR Allad g5

iy Y Eua Aidlas g i puaal) (B paiucal) A8Dlal) daglal Aol A paall Cilwngall B o Dland) Ly 4aal Sla 309
A 4 paall cllaadl g ciladdll (e de giia Ao gana ) ey Jy Baalg dles o G paall e Jrand) Jula

ikl A (e pMard) L ) (1 i pa (g gina Ao Ablaal) ) i jlaall o @il g 5 ) jSia B gucy Lgatiieny

plad g g ¢ Mand) claliin e quuldl 48 jan 4y 20 b gy Lgha g Gpeal g Lgilaad

25 |
MIDOCEA

UNIVERS



Al i gl ks S JSdy Uag pa o 3land) Ly grasal ¢ gl gUsRY oagdy (o2 (a8 501 Jgadll S5 g

48 g o) 1Y) Al gun Lgar ] Cpa cJal gall (ra Ao panna (Ao 5Ly A g S Aaddll) aully Jraadld A5 g SSIY) cilasdl)
Aandl) cuils LalS 9 4 pllaal) ciladdd) ) J gud sd) A gg g cApad gaaadl] 5 (¥l (5 ghna g Aanid) A3 5 ccibaland) 345
e Ll o g Adlaia) ) § (Allad B gucay Jpand) clalia) 4l e 3 a8 4 g sty

ST Jaard) 198 0 Sy i cadlaliial g Jpard) cilad o5 aa dadiall Aa2dl) (31 55 (s2a YA (e 53kl L) (i g
488 (4ilad gi (e JBI dasdd) CuilS 1Y) Lal Lgda dad gy S La S glai g (g glaati Lgale Juaa (Al dadd) () a3y Ladis L
Aadiall Lasdl) gl dsssall (8 il £ladal) (oS g sl ) (5 giena Qi) ) D g2

AL 530 A a8y Lda ) (5 gna BT ) Y ¢4 el Cilisnn pall dailly duald dpa ) £ 3ard) L i€y g
Ailadd Juialli g i paall a9 8305 ) (5253 2B LaS cAlladd aladiiad (B ) i) o agaaadl g G paally s al)
el A s AT Jily oo Gl ) e 3aad) pday 38 Lda ) (5 e lBAT) (B (JilBall (B 5 Andlial) ciladdlly 4 )l

B52 948 g Al ggun ST land

O Eua (pdaitial) cilaliia) 4l B Lgalad gaa o di el A A sall Laga 1 )0aa £ 30l L Jiay LaS
dg@w@dﬂi@g,wuﬁ)Gﬂﬂgﬂ\@\yus‘gﬁ\bmgéﬂgﬁ?@iwﬁbﬁw\ 1) Cra BAlALLY)
s 3kaad) Clalial dapdla SiSH i )8 MAL) g Lgiladd p ghal Cilweapall aadalioad 3 paliona B ) gacas Lia I

rand) Lgale uany (Al Al J1) 4y jail) Ba gy B pdilsa B ) gaciy £ 3hard) Ly ot gy oA g 5SIY) 48 el dill A
(a9 e e aall Ly ala s of ad giall (e S Ao g Ulal g 48 65 ga g A g ST 4 5 SIY) ciladill) il Lalc
B39 (5 simay 0 5l sda o i il el g Al jal) o2 (B adlill pdiall o jliicy ¢ Dlardl Lia ) A g3 dpan (Al Lia

A Sall A djtay A ) Ci paa ¢pe dadiiall 435 9 iIY) cilaadd)

il g ¢ Al G paa (pa dadiall 4359 S Ciladdl) (e s land) Ly (s giuna (b ) Alad) A jal) 2 g
4 a0 Cpeaal W gt Sy (Al il gad) aad 1) Ciags LaS aalia ) (gada 8 ciladdl) oda Baga il s o
4 paal) ladil) Baga (pmul g 4D 5 i uaall (i ABMad) a0 (B agans Loy ol (s glana 28 )5 5 3land)

A g sy

dial) A g i) cilasdll 39 Jiai Lady cAadlad) A jall A il il e 3laadl L) Jiay lld e sliyg

La ) s sinn A A g yiStY) clladdld) aga il 500 48 a9 Lagrins A8t dnads JLA) L) Al o) i g ¢Sl
A Sal) A Altay Al G paa £3as 54 ¢l

26 |
MIDOCEA

UNIVERSTTY II



alil) judiial) g Jiieeall puriall o avall . 10.4

sand) L g ¢ Jiial) il W e b A g <Y ciladdd) 339 G ABMal) B A jal) g pitia cpm 48D Jiati
AN G paa (e datiall 4359 5K Claddd) 33 g2 (s giena O gl 381 e Al jall a gl Al paaiall o jliiely
L (s sia 31 clguaibiad Cuinad g dadial) Ciladid) 53 ga okl ;) Lalkh dlgie o3lanl) L) (s g B i O (Sa
A g S 48 jaal) agls sl 8 s 3kanl)
Aoy g caladiud) A gg W 5l e ) (e Ae gana SR (e o Mlaall Ly A A g Sy Claddd) Baga Sy
Aladiad cpa Jaand) Sy Laind A g i) ciladdd) ) g g Belisl) g Lyalaic V) g dpa guadd) g el g cAlain)
QA ) AUy Alaa g GLaY) (o ailia (5 gia 53 aa (A8 g Ay ADalra land) g A gy Aol g ySIY) cilandl)
Aatiall claddl) o Ll o gndi (b 3 Al LS (eSS (8 agesy
B gas Al g I Ciladdld) Jani O Jrand) ad gy Euan ((p pbcial) Cp ABVad) (A Lagea Liily Jiad Apalaie W) ol LaS
A0 g isl) Cladd b 6 (e i paal) (S LalS g, ) Sia Jhanh g pUad] ) 93 grasua Sy Alalae 3455 Ay (0 9 3 i
alabia) g s lead) Cilad g dli o cilasdd) 038 5 3a8 ) (8 palia 3y gy Aalia g 48 6 ga
Laa cpSland) Ay o Cpaeaad ) (5 A g SSIY) Claddll) B g2 Cpaeand O () Al jall 03 A Al jidal) ABDad) juii g
356\&“‘13:\9}&&'\4‘ﬁjﬂgiéuﬂ\gAQMJﬁjol‘é‘&M\géj_ehbdeﬂm&sl;@)m
s3and) L (5 ghena alda) ) g3 38 (JUaeY) )80 ol el dinda i Alaia) s oy
LA.AJUJQ(M‘ M‘) 3%5‘9)353‘3‘ APXEN|] 3.:‘9;)..,515 @ JLdal uﬁ\ @Ni M\Jﬁ\wﬁcdﬁ‘fb slsg
Uiy A 1580 S aa) o i jaill g e jSal) ASa ddjaay (Al G 53 (5] (aulil) itiall) £3laal)
S Shand) 4 Gt g A g S ClLaddd) o ghat (B agadt Alas il 68 andl 8 ao Loy Lay o5 Skand)
A gl o Al Al (5 psiia Cpm ABDal) prada g (San g
(Siial) piiall) 4359 S Claddld) 3aga
45 ) claddd) i1 g5 + BoliSl) g Apalaie ) + A gaaddl g Gla) + Alaiad) A ju + al i) A gg
55 0
(&) iall) £3laal) Lia

f-M\b&JGM@’J@W@JJN“X\QLA&\34‘9953’.\.«»«8@)\Qiu&wﬁjubbﬁ\yhb.ﬁ\dw‘g
LM\&QM&‘}‘J}M;M ‘543

27

MIDOCE

UNIV ER

AI



-

awlill 10.5

chﬂgM\uJ(}L@Jﬁg\Qudﬂ\ﬁdﬁji&}.byw\djms:\a.u\‘)ﬂ\o&eu&‘;
@é&q)ﬂ\&:\u\‘)ﬂ\aﬁjéj_@j)ﬁ‘g\j:\:mﬁ)l\Quaﬂ\e\diﬁu\&fﬁuud\cm)ﬂb
M\M:\_\JJ‘)&Y\ Gleadld) 3asa o) Dliel wM\L'AJJ@J‘)ﬁ:}[\QLAAﬂ\BAJ;Oﬁ:@M\

t\\ﬂ\ M\ ¢ Sazll LAAJd.\A;\LA.I:LI B

aeilaliia) Lk 5 e Daall 4y jad a3 A o IV CHladil) 53 sa Lpadl Al jall Cania f 8

Aua sadll s Gl s el Ao s i g SV Cileadl) aladiul 4 e Cinpal Cun cagilad 53
A S 4 peaal) Ciladill e Dlaall apii 3 Fagall Jal g2l (e cilanadl il 535 0Ll 5 dpalaie V)
‘e.@i\.\)ﬁuﬁ.u&.\j ‘u).-AASLi gM\M}Jﬂ@M@b BJPQ\J:&_\JJ‘).\SM Q\.AJ;J:\EJSU\LAS
Aedial) Gleaddl e aalia ) (s st 83 )

el 2al o jliiels (A jeaal) il sall donailly aizaal s ¢ Dandl Lia ;o sgda Al jall el 5l LS
La) st am) 5 LgiDlee laliial Al s Leilead a8 dss all e (500 oS & ac Ly )
‘?@YJ 8L )5 clghDamy Li8le i 3ad e (b luadll aclus ‘é_ﬂ\ Jal g2l e anle Adadlaall g ¢ Dlaall
(shmaall g Uadll 85 jainall <l ghail) Jla 3 Adliad) e Wi )8

8 g il Jiad e Dlandl Lia 55 45 5 5SIY) cilaadll 53 g 0 A8l () ety A 5all DA (g
la) 3 sy Say (O (S A 5 STV iladdll B3 g3 Cppnend (0 ) Al 4 el cleadl) s
A5 ySIY) laadd) y glaty sl alaia ¥l 8 Gl 5 4 jeadl) agly a5 eDheall Liay (5 siue o
e Aailaall g daddl) (5 siuse pnil Ll CLLiall (o ey agiled 5i 5 ¢ Slandl Cilalgia) 48 yea g
e Saall

Gleadl) 83 g skt 8 Leia BaELLYT (S loia g1 g il ana® ) Al pall 2t el ¢ ga g

LS aalia ) (5 sl ad )5 e Dhandl 4 jad (' e Sl 48 dpaay ol )l G ean (8 45 STy
8y oo Daal) Ly 5 4 5 ST Colaadll 83 o Gslaiall calall cailad) o) ) 8 Al jall agai O (S

A A el o 48 jeae Clisse (A & s gall J 5L Al il 5o alel Jlaall

(Jrand) 4 jaty alaia¥l s 45 SV 48 jeaall cladaldl yshai 8 ) jain¥) dpeal 4l Hall oS5 @l
ST Cladd a8 8 agan s ¢ 8 peaall g Ul sagly o) I Jsaill g 8 sl ae (380 53 Ly
Gaiad e A yeaal)l il sall 3508 acd g oo Dlaadl Lia )y (e o f il sine 3ia 5 dleld 5 50 S
Aadliall (& ) jain) 5 il

28
1
MIDOCEAN



sl Aaild

g ) gl sal

S0 U sokes (3 L) B palaa aslia g Gl 3 33 guail) 313) (2020) L pily sl (g Sl
L5l g peill dalal)

A all Jail) de gana 13 AL | edlaad) dadd g ALaLEN 33921 3 413) ,(2019) .2 Cpuna (g ymadll

G293 M sgles s aad) ClBe 5] (2021) (oubs i ((BDladl g ¢ 2l e daaa (Al
L5 il dpalal)

LSsill g il dgalal) 5 g3kl ia soles (3 d) baddd) (g ged (2021) Loubs Uy (Dl

sl paill slia o soles Apaddl) Cilassall 8 3 ad) 5131 ,(2022) .2ea) daaa ¢ gall

29
|
MIDOCEAN



haia¥) gl sall

.(.Marketing Management (16th ed .(2022) .. .K ,P., & Keller ,Kotler

Pearson.

,Technology ,People :Services Marketing .(2021) .J ,C., & Wirtz ,Lovelock
Pearson. .(.Strategy (9th ed

A :E-S-QUAL .(2005) .A ,A., & Malhotra .V ,A., Zeithaml ,Parasuraman
Journal of .Multiple-Item Scale for Assessing Electronic Service Quality

213-233. ,(7(3 ,Service Research

.Mewujudkan Layanan Prima :Service Management .(2019) .F ,Tjiptono
Andi. :Yogyakarta

:Services Marketing .(2021) .D .D ,J., & Gremler .M ,A., Bitner .V ,Zeithaml
McGraw-Hill .(.Integrating Customer Focus Across the Firm (8th ed

Education.

30
|
MIDOCEAN



