
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 حث:ـــــرنوانىالب

ىالإدارةىكفاءةىرلىىوأثرهاى2030ىرؤوةىتطبوق
 فيىالمؤدداتىالحكوموةىالدعودوةىالادتراتوجوة

 الدعودوةمطبقةىرلىىالاتصالاتىدرادةى

 الماجدتورللحصولىرلىىدرجةىىخطةىبحثىمبدئوة

 

 :ىةالبـــالطىرمـــلىى
 

 الذكوووندعدىالعنودى

 (243000581الرقمىالجامعي)

 ىىىىى:ىرافـــــــإذىىى

 ى/ىفوصلىربدىالحمودىمحمدىالادتاذىالدكتورى

 الدكتور:ىفاوزىجرادىىالادتاذ

 

 للعامىالدراديىى

 م2024

 جـــامعــــــةىمودأوذن    

 الإدارةىكلوةىىىى

 الارمالىإدارةىتخصص/قدمىىىىىى
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ى.ـةلدرادــلىامالعارىطـالإ
 دمــــــةىالدرادــــــةى.ـمقىىىى -

 ــة.مذكلـــــةىالدرادـــــىىىى -

 ـــــة.أهموـــــةىالدرادــىىىى -

 أهـــــدافىالدرادـــــــة.ىىىى -

 ـــة.ـــةىالدرادـــــأدئلــىىى -

 ـةــــروضىالدرادـــــفىىى -

 ة.ــــاتىالدابقــالدرادىىى -

 المنطلقاتىالنظروةىللدرادة.ىىى -

 الدرادـــــــــة.ىوةجــمنكىىى -

 ـــــة.حـــــدودىالدرادـــىىى -

 ـة.ــــــراجعىالدرادـــمىىى -

ى  
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ىمقدمـــةىالدرادة:ىى -
 لله والصلاة والسلام على سيدنا لزمد وعلى آلة وصحبو أجمعتُ,الحمد 

  أما بعد: 

 يهدف طموحًا استًاتيجيًا إطاراً 2٢3٢ السعودية العربية الدملكة رؤية تدثل

 الدخل, مصادر تنويع إلى النفط على الاعتماد من الوطتٍ الاقتصاد تحويل إلى

. الرقمي والتحول الابتكار تبتٍ عبر المجتمع وتدكتُ العام, القطاع كفاءة وتعزيز

 حيث الرؤية, أىداف لتحقيق الأساسية الركائز أحد الاستًاتيجية الإدارة تعُد

 مع ومواءمتها الحكومية الدؤسسات عمل آليات ىيكلة إعادة في تُسهم

( STC" )السعودية الاتصالات" تبرز السياق, ىذا في. الدستقبلية الدتطلبات

 في الاستًاتيجي النهج على الرؤية تأثتَ لاستكشاف مثالية حالة كدراسة

 يعُد والذي والتقنية, الاتصالات قطاع في المحوري لدورىا نظراً الحكومي, القطاع

 . الدنشود الرقمي للتحول عمادًا

 , بأنهاالرؤية متطلبات مع التكيف لتحقيق الاستًاتيجية إدارتهاتدثلت 

 تحديث عبر الاستًاتيجية, الدرونة تبتٍ إلى الدؤسسات 2٢3٢ رؤية دفعت

 STC حوّلت الدثال, سبيل فعلى ,الرقمية التقنيات واعتماد التنظيمية ىياكلها

 الذكاء مشاريع تبتٍ إلى التقليدية الخدمات على التًكيز من استًاتيجيتها

 التحول بتحقيق الرؤية ىدف مع تداشيًا السحابية, والحوسبة الاصطناعي

 القطاع وشراكات" الدفتوح الابتكار" مثل مفاىيم أدخلت كما. الرقمي
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 دفع لشا ,الحوكمة تحستُ على الرؤية ركزت, و عملياتها كفاءة عزز لشا الخاص,

STC الأداء مؤشرات وربط الشفافية تعزيز إلى (KPIs )الوطنية بالأىداف, 

 إدارة في عالدية معايتَ وتبنت التقدم, لدراقبة متخصصة وحدات فأنشأت

 في الرؤية ساهمت, و استباقية قرارات اتخاذ على قدرتها من زاد لشا الدخاطر,

" القادة إعداد" مبادرة مثل متطورة, تدريبية برامج عبر البشرية الكوادر تدكتُ

 الابتكار ثقافة عزز الش دولية, جامعات مع بالتعاون STC أطلقتها التي

  .لديها

 التنظيمي التغيتَ مقاومة مثل تحديات, التطبيقات واجهت ذلك, ومع

 تعزيز عبر عليها التغلب استطاعت STC لكن. البتَوقراطية والتعقيدات

 .الاستًاتيجيات صياغة في الدصلحة أصحاب ودمج الداخلي التواصل

 على الرؤية ترتكز الاستًاتيجية بالإدارة وعلاقتها 2٢3٢ رؤية أىداف

 الخدمات تحستُ عبر الحياة جودة تعزيز حيوي لرتمع: رئيسية لزاور ثلاثة

 التقنية في الاستثمار عبر الاقتصادية القاعدة تنويع مزدىر اقتصاد, العامة

 ىذه لتحقيق, الشفافية وتبتٍ الحوكمة كفاءة رفع طموح وطن, والابتكار

, مثل الحديثة, الاستًاتيجية الإدارة مفاىيم الحكومية الدؤسسات تتبتٌ الأىداف,

  التنظيمية الدرونة, الأجل قصتَ التقليدي النهج من بدلًا  الددى طويل التخطيط

 مرتبطة( KPIs) دقيقة مؤشرات عبر الأداء قياس, السريعة التغتَات لدواكبة

 مثل مبادرات إطلاق, STC استًاتيجية على الرؤية أثر, الرؤية بأىداف
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 الرقمي التحول لتسريع( 5G) الخامس الجيل تقنيات وتبتٍ" الذكية الدملكة"

 التحتية البنية في الاستثمار, (النقل التعليم, الصحة,) الحيوية القطاعات في

 .متكاملة رقمية حلول لتقديم" عِنان" شركة عبر السحابية
 

ىمذكلـــــةىالدرادة:ىى -
 ولرتمعها, السعودية العربية الدملكة لاقتصاد تحوُّلية ركيزة 2٢3٢ رؤية تعُد

 ومع. والابتكار الكفاءة وتعزيز العامة القطاعات ىيكلة إعادة إلى تهدف حيث

 إدارتها مواءمة على الحكومية الدؤسسات قدرة مدى في إشكالية تبرز ذلك,

 البتَوقراطية التحديات ظل في خاصة الطموحة, الرؤية أىداف مع الاستًاتيجية

 حالة دراسة تأتي السياق, ىذا في. السائدة التقليدية التنظيمية والثقافة

 شركة إلى تحولت حكومية لدؤسسة كأنموذج( STC" )السعودية الاتصالات"

 .الرؤية وأجندة الحكومية السياسات لتأثتَ تخضع زالت ما لكنها مساهمة,

 التخطيط عمليات في 2٢3٢ رؤيةتطبيق  تأثتَ على الدشكلة تُركِّز

 الدؤسسات داخل الأداء وقياس الدوارد, وتوزيع القرارات, واتخاذ الاستًاتيجي,

 التحول مثل مفاىيم تطبيق كيفية حول بحثية فجوة وجود مع الحكومية,

 متطلبات ظل في المحلية الكفاءات وتدكتُ الاستًاتيجية, والشراكات الرقمي,

 الربحية أىدافها بتُ الدوازنة على STC قدرة حول تتساؤلا تثار كما. الرؤية
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 التحتية البنية تعزيز مثل الرؤية, ضمن لذا الدوكلة الاجتماعية ومسؤولياتها

 .الصناعة وتوطتُ التكنولوجية

 وضوح وعدم التغيتَ, مقاومة مثل التنظيمية, التحديات ذلك إلى ةفاأض

 عمل خطط إلى الرؤية تحويل في القيادة دور وضبابية والتقييم, الدتابعة آليات

 التسويقية واستًاتيجياتها الإدارية ىياكلها تكييف STC استطاعت ىل. فعَّالة

 التنافسي أدائها على ذلك تأثتَ مدى وما الرؤية؟ مستهدفات مع والاستثمارية

 الإدارة لنجاحات نقدي تحليل إلى الحاجة الدراسة ىذه تُبرز وعالديِّا؟ لزليِّا

 في الرؤية تطبيق حول أوسع لفهم كمؤشر وعقباتها, STC في الاستًاتيجية

 بتُ التكامل لتعزيز توصيات تقديم في يسهم لشا الحكومية, القطاعات

 . الحديثة والإدارة الوطنية السياسات
 

ىأهموـــــةىالدرادــــــــة:ى -
 تشهدىا التي الجذرية التحولات ظل في علمية أهميةً  الدراسة ىذه تكتسب

 لإعادة استًاتيجيِّا إطاراً تعُدّ  والتي ,2٢3٢ رؤية بقيادة السعودية العربية الدملكة

 .والمجتمع الاقتصاد تشكيل

 الأهموةىالعملوة:

 الدتعلقة الأدبيات في بحثية فجوة سد في الدراسة تُسهم العلمية الناحية فمن

 في خاصةً  الحكومية, للمؤسسات الاستًاتيجية الإدارة على الوطنية الرؤية بتطبيق
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 والاقتصاد الرقمي التحول عصب يُشكل الذي الحيوي الاتصالات قطاع

 الشمولية الحكومية السياسات بتُ التفاعل لفهم نظريِّا إطاراً تقدم كما. الدعرفي

 السياق في كافٍ  بشكلٍ  يُستكشف لم لرالٌ  وىو الدؤسسية, والاستًاتيجيات

 .البتَوقراطية البيئات في التغيتَ إدارة حول الأكاديمي النقاش يثُري لشا السعودي,

 تدكن, علميا رافدا تعتبر, مهمة معلومات نتائج الدراسة ىذه تحتوي كما

 .منها الاستفادة والدارستُ للباحثتُ

 :التطبوقوةالأهموةى
( STC" )السعودية الاتصالات" تجربة تحليل فإن العملية الناحية من أما

تبعة الآليات فعالية تقييم من القرار صُنّاع يُمكّن
ُ
 الاستًاتيجيات لدواءمة الد

 كشراكات) الدولية التحالفات تعزيز مثل الرؤية, أىداف مع الدؤسسية

STC وتدكتُ التقنية, وتوطتُ ,(وىواوي إريكسون مثل عالدية شركات مع 

 الدرونة لتعزيز للتطبيق قابلة توصيات الدراسة تقُدّم كما ,الكفاءات

 والذكاء بالأىداف, كالإدارة) الحديثة الإدارة مفاىيم وتبتٍ التنظيمية,

 الرؤية, مستهدفات تحقيق في يُسهم ما وىو ,(القرار صنع في الاصطناعي

 :.5٢ إلى التقنية قطاع في المحلي المحتوى نسبة رفع مثل

 شبو الدؤسسات تواجو التي التحديات الدراسة تُبرز ذلك, على علاوةً 

 نطاق كتوسعة المجتمعية, بالدسؤولية والالتزام الربحية بتُ التوفيق في الحكومية

 الدعم سياسات تقييم في يُسهم ما وىو النائية, الدناطق في الإنتًنت تغطية
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 أداء مؤشرات على الرؤية أثر تقييم أن كما. المحاسبة وآليات الحكومي

STC (الابتكار ومعدلات السوقية, كحصتها )قياسٍ  مؤشرات يُوفّر 

 تسعى التي الجماعي, النقل أو الكهرباء شركة مثل الأخرى, للمؤسسات

 .لشاثلة تحوُّلات لتحقيق

 في الوطنية الأجندة لدمج نموذجًا الدراسة تقُدّم العالدي, السياق في

 تحديات تواجو التي النامية بالدول صلة ذو أمرٌ  وىو الشركات, استًاتيجيات

 الخاص القطاع دور على الضوء تُسلط كما. العام القطاع إصلاح في لشاثلة

شارك
ُ
 جذب في STC سياسات تحليل عبر الوطنية, الرؤية تدكتُ في الد

(. دولار مليار ٢.2 بقيمة الاصطناعي الذكاء مشروع) الأجنبية الاستثمارات

 الحكومية الدوازنات إدارة كيفية حول الشفافية تعزيز في النتائج تُساىم أختَاً,

خصصة
ُ
 ومكافحة الرشيدة الحوكمة مبادئ يدعم لشا الرؤية, لتحقيق الد

 .2٢3٢ رؤية في أساسية ركيزةً  تعُدّ  التي الفساد,

 

ىأهدافىالدرادة: -
على كفاءة  2٢3٢أثر تطبيق رؤية يهدف ىذا البحث إلى استكشاف  

ىذه , وتتمثل أىم السعودية الحكومية الدؤسسات في الإدارة الاستًاتيجية

 الاىداف, في الآتي:
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 مع السعودية الاتصالات في الاستراتيجية الإدارة توافق مدى تحليل -

 :٠٢٠٢ رؤية أهداف

 مثل) الاستًاتيجية السعودية الاتصالات مبادرات بتُ التكامل أوجو تحديد -أ 

 وأىداف( التكنولوجية التحتية البنية وتدكتُ والابتكار, الرقمي, التحول

 .الخاص القطاع وتدكتُ الرقمي الاقتصاد لرالات في 2٢3٢ رؤية

 عمل خطط إلى الوطنية الرؤية تحويل في الاستًاتيجية الإدارة دور تقييم -ب 

 .للتنفيذ قابلة مؤسسية

 بالاتصالات الاستراتيجية الإدارة عمليات في النوعية التحولات دراسة -

 :٠٢٠٢ رؤية تبني بعد السعودية

 الدوارد, وتخصيص القرارات, واتخاذ الحوكمة, ىيكل في التغيتَات تحليل -أ 

 .الوطنية الأولويات لدواءمة الأداء وقياس

 والقيادة, الدرنة الإدارة مثل حديثة مفاىيم تبتٍ على الرؤية تأثتَ تقييم -ب 

 .التحويلية

 :رائدة حكومية كمؤسسة السعودية الاتصالات أداء على الرؤية أثر تقييم -

 تعزيز في السعودية الاتصالات لاستًاتيجيات الدلموسة النتائج قياس -أ 

 . العملاء ورضا الخدمات, وجودة التشغيلية, الكفاءة
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 لرتمع إلى التحول مثل الوطنية الأىداف في الشركة مساهمات تحستُ -ب 

 . المحلية التقنية لزتوى وزيادة الذكية, الددن وتدكتُ رقمي,

 .الرؤية تبتٍ إعاقة أو تسريع في والثقافية التنظيمية العوامل دور دراسة -ج 

 :الناجحة التطبيق ونماذج الممارسات أفضل استخلاص -

 الدؤسسات في الاستًاتيجية الإدارة فعالية لتعزيز عملية توصيات تقديم -أ 

 السعودية الاتصالات تجربة من مستفيدًا الأخرى, الحكومية

 الدؤسسية الاستًاتيجيات لربط( Framework) عمل إطار اقتًاح - -ب 

 . الرؤية سياق في الوطنية بالأىداف

 الإدارة على ٠٢٠٢ رؤية تأثير لاستدامة مستقبلية رؤية تقديم -

 الاستراتيجية

 الحكومي القطاع في الاستًاتيجية للإدارة الدستقبلية التوجهات استشراف -ج 

 .الرؤية أىداف تحقيق بعد السعودي

 التغتَات ظل في الدتبعة الاستًاتيجية النماذج استدامة مدى تقييم -د 

 .العالدية والتكنولوجية الاقتصادية

ىأدئلةىالدرادــــــــة: -
 :ما يليالى  التي بتُ أيدينااسئلة الدراسة  يمكن تقسيم 
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 الاستراتيجية السعودية الاتصالات أهداف تواءمت مدى أي إلى -

 وتنويع الرقمي التحول مجالات في خاصة ،٠٢٠٢ رؤية ركائز مع

 ؟الاقتصاد

 الاستًاتيجية خططها لربط السعودية الاتصالات اتبعتها التي الآليات ما -

 الوطنية؟ الرؤية بأىداف

 الاتصالات في الاستًاتيجية الإدارة لشارسات على طرأت التي التغيتَات ما -

 ؟2٢3٢ رؤية تبتٍ بعد السعودية

 أو" الدرنة الإدارة" مثل حديثة إدارية مفاىيم تبتٍ على الرؤية أثرت كيف -

 ؟"التحويلية القيادة"

 مبادرات تنفيذ ليدعم السعودية الاتصالات في الحوكمة ىيكل تطور كيف -

  ؟2٢3٢ رؤية

 الأولويات مع التكيف تعزيز في الدوارد وتخصيص القرار صنع آليات دور ما -

  الوطنية؟

 أىداف لتحقيق السعودية الاتصالات استًاتيجيات في الابتكار ساىم كيف -

  الرقمية؟ التحتية والبنية الذكية الددن مشاريع مثل الرؤية,

 الدقدمة؟ الخدمات وجودة التشغيل كفاءة على الرقمي التحول تأثتَ ما  -
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 استًاتيجياتها مواءمة في السعودية الاتصالات واجهتها التي التحديات أبرز ما -

 (.التغيتَ مقاومة أو البتَوقراطية التعقيدات مثل) ؟2٢3٢ رؤية مع

 الدستفادة؟ الدروس وما التحديات, ىذه على التغلب تم كيف -
 

ىفروضىالدرادـــــــــة: -
 تأثتَ لدراسة الدقتًحة البحث فروض يلي فيما الدطلوب, النموذج على بناءً 

 السعودية الاتصالات مؤسسة في الاستًاتيجية الإدارة على 2٢3٢ رؤية

(STC:) 

 الاستًاتيجية الرشاقة تعزيز في 2٢3٢ لرؤية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -٢

(Strategic Agility )السعودية الاتصالات بمؤسسة. 

 التخطيط عمليات تحستُ في 2٢3٢ لرؤية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -2

 .الدستدامة التنمية بأىداف وربطها الاستًاتيجي

 وتطوير الرقمي التحول تبتٍ في 2٢3٢ لرؤية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -3

 .السعودية الاتصالات بمؤسسة التكنولوجية التحتية البنية

 صنع في والحوكمة الشفافية تعزيز في 2٢3٢ لرؤية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -4

 .الاستًاتيجي القرار

 الاستًاتيجية الشراكات تطوير في 2٢3٢ لرؤية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -5

 .الاقتصادي التنويع لدعم الخاص القطاع مع
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 الأعمال وريادة الابتكار تحفيز في 2٢3٢ لرؤية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -6

 .للمؤسسة الاستًاتيجية الإدارة ضمن

 خلال من العملاء تجربة تحستُ في 2٢3٢ لرؤية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -7

 .التشغيلية والكفاءة الجودة معايتَ تبتٍ

 وتنمية البشرية الدوارد إدارة تعزيز في 2٢3٢ لرؤية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -8

 .الدستقبلية السوق متطلبات لدواكبة الدواىب

 الدؤشرات على الاعتماد زيادة في 2٢3٢ لرؤية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -9

 .الرؤية لأىداف الدواءمة( KPIs) الأداء

 الاجتماعية الدسؤولية تعزيز في 2٢3٢ لرؤية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -٢٢

 .المجتمعية الرؤية لزاور مع يتوافق بما( CSR) للمؤسسة

 

 الدراداتىالدابقة: -

نظرا لأن ىذه الدراسة جديدة لم يعثر الباحث على الكثتَ من الدراسات 

السابقة, حيث تتميز ىذه الدراسة, بأنها من الدراسات الاولى التي تطرقت الى 

وضوع لد ةالدشابه الدراسات السابقة بعضايراد  ىذا الجانب, لكن سنحاول

 :أستطاع الباحث الحصول عليها وىي كالاتيالتي البحث 

 الإدارة وتحولات ٠٢٠٢ رؤية"م( بعنوان : ٠٢٠2، العتيبيدراسة ) -٢

 تأثتَ تحليل إلى الدراسة ىدفت, " السعودي الخاص القطاع في الاستراتيجية
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 الخاص القطاع في الاستًاتيجية الإدارة تحولات على 2٢3٢ السعودية رؤية

 في الشركات لشارسات على طرأت التي التغتَات على التًكيز مع السعودي,

 والتوطتُ الرقمي, والتحول والابتكار, الاستًاتيجي, التخطيط لرالات

 الرؤية, ىذه عن الناشئة والفرص التحديات تحديد إلى سعت كما(. السعودة)

,   الطموحة الوطنية الأىداف مع الشركات استًاتيجيات توافق مدى وقياس

 مع السعودية, العربية الدملكة في العاملة الخاصة الشركات الدراسة لرتمع شمل

 خاصةً ) الصناعي القطاع: مثل رئيسية اقتصادية قطاعات لتمثيل العينة تنويع

 التقتٍ القطاعو  ,والتأميتٍ الدالي القطاعو  ,(والتصنيع الدتجددة الطاقة

 الكبرى الشركات على العينة ركزت, والتًفيهي السياحي القطاع, و والاتصالات

 الصغتَة الدؤسسات بعض إدراج مع الواضح, الاقتصادي التأثتَ ذات والدتوسطة

 منهجية على الدراسة اعتمدت, مبتكرة استًاتيجية نماذج تبنت التي الناشئة

, توصلت الدراسة الى الكمي التحليل,  النوعي التحليل (ونوعية كمية) لستلطة

 نتائج أهمها: 

 في الاجتماعية والدسؤولية الاستدامة مفاىيم تبتٍ في ملحوظ ارتفاع

: 4٢ بنسبة الرقمي التحول في الاستثمار زيادة, و التنظيمية الاستًاتيجيات

 والخاص العام القطاعتُ بتُ الشراكة مشاريع نمو -, والرؤية قبل ما بفتًة مقارنةً 

 (.الكبرى التحتية البنية مشاريع مثل)

 :بالآتيوقد أوصت الدراسة 
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 على الوطنية الكوادر لتدريب الأكاديمية الدؤسسات مع الشراكات تعزيز -

 .الدستقبلية الدهارات

 (.Agile" الرشيقة الإدارة" مثل) الاستًاتيجية للإدارة مرنة نماذج تبتٍ -

 .الأعمال وريادة الابتكار لدعم الحكومية الحوافز من الاستفادة -

 وجذب التوطتُ بتُ وتوازن الرقمي التحول تدعم مرنة تشريعات تطوير -

 .العالدية الكفاءات

 .الخاص القطاع على وتأثتَىا 2٢3٢ رؤية أبعاد لشرح توعوية منصات توفتَ -

 .الدمارسات أفضل لتحديد القطاعات بتُ مقارنة دراسات إجراء -

 في الوطنية الرؤية دور "بعنوان : م( 2٢2٢) الغامدي, والحربي, دراسة  -2

 الدملكة رؤية دور تحليل إلى الدراسة ىدفت " الاستراتيجية الكفاءة تعزيز

 الاتصالات لشركة الاستًاتيجية الكفاءة تعزيز في 2٢3٢ السعودية العربية

 الرؤية لدتطلبات الشركة استجابة كيفية على التًكيز مع ,(STC) السعودية

 المحلية التنافسية وتعزيز الابتكار, وتبتٍ الاستًاتيجية, عملياتها تحستُ عبر الوطنية

 مواءمة في STC لصاح في ساهمت التي العوامل تحديد إلى سعت كما. والعالدية

, السوق في وموقعها الدؤسسي أدائها على ذلك تأثتَ وتقييم الرؤية, مع أىدافها

 دراسية كحالة (STC) السعودية الاتصالات شركةتكون من  الدراسة لرتمع

 لرلس مثل) الاستًاتيجية والقيادات العليا الإدارة :على التًكيز مع رئيسية,

 الاستًاتيجي التخطيط أقسام في الدوظفتُ ,(التنفيذيتُ والدديرين الإدارة
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 الرقمية, والخدمات الدعلومات, تقنية مثل) الرئيسية التشغيلية الفروع ,والابتكار

 العام القطاعتُ في للشركة الاستًاتيجيتُ الشركاء (.الخارجية والاستثمارات

 السنوية, والتقارير للشركة الداخلية البيانات على العينة ركزتو  ,والخاص

 .الاتصالات قطاع في الخبراء آراء إلى بالإضافة

: متنوعة بحثية أدوات دمج مع الحالة دراسة منهجية على الدراسة اعتمدت

 تحقيق, توصلت الدراسة الى نتائج كان أهمها: الكمي التحليل, النوعي التحليل

STC وإنتًنت الاصطناعي الذكاء مثل) الرقمية التقنيات تبتٍ في قفزة 

 الشركات مع الشراكات تعزيز, الرؤية مبادرات تفعيل بعد: 35 بنسبة( الأشياء

 زيادة -, (الابتكار لدعم" ذكاء" مشروع مثل) الحكومية والدؤسسات الناشئة

 في توسعها بسبب: 2٢ بنحو النفطي غتَ المحلي الناتج في الشركة مساهمة

 تعزيز -, وأصت الدراسة بالاتي: الإلكتًونية والددفوعات البيانات خدمات

 مع بالشراكة الدتقدمة الرقمية الدهارات على الوطنية الكوادر تدريب برامج

 الحفاظ مع العالدي, الوجود لتعزيز الدولية الشراكات نطاق توسيع, و الجامعات

 لقياس لسصصة أداء مؤشرات تطوير, و المحلية الرؤية متطلبات مع التكيف على

 إصدار تسهيللصانعي السياسات,  التشغيلية الاستًاتيجية على الرؤية تأثتَ

 تعزيز, الابتكار تبتٍ في الشركات لدعم الحديثة التقنية مشروعات تراخيص

م, 2٢3٢ لرؤية الدشتًكة الأىداف لتحقيق والخاص العام القطاعتُ بتُ التكامل
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 الددى على للشركة الاستًاتيجية النتائج استدامة لقياس تتبعية دراسات إجراء

 .الطويل

 مؤسسات في الاستراتيجي التحول "بعنوان:  م(2٢٢9)الجهتٍ, دراسة -3

 تحليل إلى الدراسة تهدف "٠٢٠٢ رؤية ضوء في السعودية الاتصالات

 السعودية الاتصالات مؤسسات بها تقوم التي الاستًاتيجي التحول مسارات

 المحاور تحديد: على التًكيز مع ,2٢3٢ الدملكة رؤية مع أىدافها لدواءمة

 التحديات تقييم ,(الابتكار الخصخصة, الرقمي, التحول مثل) للتحول الرئيسية

 تأثتَ مدى قياس, التحول عملية خلال الدؤسسات ىذه تواجو التي والفرص

 .2٢3٢ لرؤية والاجتماعية الاقتصادية الأىداف تحقيق على التحولات ىذه

 موبايلي ,(STC) اتصالات شركة: الرئيسية الدؤسسات, الدراسة عينة شملت

(Mobily), السعودية زين (Zain KSA), وتقنية الاتصالات وىيئة 

 الددراء القطاع, في القرار صناع, الدستهدفة الفئات ,(CITC) الدعلومات

 بمشاريع الدرتبطة العمل فرق وأعضاء الاتصالات, لرال في الخبراء التنفيذيون,

 إحصائي تحليل, منهج الدراسة كان الدنهج الوصفي , التحليلي, التحول

 استبيانات, (وغتَ ذلك التحتية البنية استثمارات مثل) القطاع أداء لدؤشرات

 .الداخلي التحول ثقافة لتقييم الاتصالات قطاع في موظف ٢٢٢ شملت

 الجيل تقنيات نشر في ملحوظ تقدمتوصلت الدراسة الى نتائج كان اهمها: 

 سياسات في جزئي لصاح, و الرقمية التحتية البنية وتوسيع( 5G) الخامس
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 , وجود(STC أسهم طرح: مثال) الأجنبية الاستثمارات وجذب الخصخصة

 الكوادر نقص, و التحول مبادرات بعض تؤخر وبتَوقراطية تنظيمية معوقات

, توصلت (الاصطناعي الذكاء مثل) الدتقدمة التقنية لرالات في الدؤىلة الوطنية

 ضمان مع الابتكار تدعم مرنة سياسات تطويرالدراسة الى توصيات أهمها: 

 الجامعات مع بالشراكة متخصصة تدريب برامج إطلاق, العادلة الدنافسة

 وتسهيلات ضريبية حوافز عبر عالدية ناشئة شركات جذب, الخاص والقطاع

 .استثمارية

 كفاءة علي الإستراتيجية الإدارة أثر"م( بعنوان: 2٢٢٢دراسة )تبيدي,  -4

 الى الدراسة ىدفت" (السودانية الاتصالات قطاع دراسة) الأداء وفعالية

 وأثر السودانية الاتصالات قطاع في الإستًاتيجية الإدارة ولشارسة تطبيق مدي

 لتعرف على, واالحيوي القطاع ىذا في الأداء وفعالية كفاءة لي ع التطبيق ذلك

 , السودانية الاتصالات قطاع في الإستًاتيجية الإدارة ولشارسة تطبيق مدي

 وقد, القطاع ىذا أداء وفعالية كفاءة علي تطبيقها اثر علي والوقوف

 الظواىر بوصف يقوم الذي التحليلي, الوصفي الدنهج الدراسة استخدمت

 الإحصائي, التحليل أسلوب استخدم وكذلك الدراسة, موضوع والأحداث

 .الاستبيانات لتحليل  SPSS برنامج وتحديدا

 فرضيات جميع صحة إثبات أهمها النتائج من العديد الي الدراسة توصلت وقد

 بمفاىيم معرفة الاتصالات شركات في والوسطي العليا الإدارة لدي وأن البحث,
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 الدتغتَات بتُ قوية ارتباط علاقة ىنالك وان الإستًاتيجية, الإدارة وأساليب

 الإدارة وأساليب بمفاىيم والإلدام والدعرفة للمبحوثتُ والديمغرافية الشخصية

 الإدارة وتطبيق لشارسة توسط الدراسة أظهرت كذلك,. الإستًاتيجية

 من العظمي الغالبية أن منها تبتُ كما الاتصالات, شركات في الإستًاتيجية

 ىذه في الإستًاتيجية الإدارة تطبيق وفوائد ومزايا أهمية يدركون الدبحوثتُ

 تطبيق بضرورة أكيدة قناعة لذم الدبحوثتُ من%  9٢ نسبة وأن الشركات,

 .فيها الإستًاتيجية الإدارة

 علي تؤثر التي والمحددات الدعوقات معالجة بضرورة أيضا, الدراسة, وتوصي

 حتي لذا الدناسبة الحلول ووضع الاتصالات, قطاع في الإستًاتيجية الإدارة تطبيق

 تحقيق في الإستًاتيجية الإدارة تطبيق مزايا من الاستفادة من القطاع ىذا يتمكن

 .أىدافو

ية وأثرها في رفع الادارة الاستراتيج" بعنوان: م(2٢٢7) سليطتُ, دراسة -5

ىدفت الدراسة الى ايضاح مفهوم الادارة . عمال"أداء منظمات الأ

الاستًاتيجية ومكوناتها واهميتها ودواعي تطبيقها في الدؤسسات, والتشخيص 

الادارة  لأسلوبالواقعي لدنظمات الاعمال , والتعرف على الدمارسة الفعلية 

ومدى فاعليتها, وقد تكون لرتمع البحث من الدنظمات الصناعية العاملة في 

, وكانت اداة البحث الاستبانة, وقد توصلت ٢2ي, وعددىا الساحل السور 

 الدراسة الى عدد من النتائج كان اهمها:
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تشابو الظروف المحيطة بمنظمات الاعمال لزل البحث مع الظروف المحيطة 

ضعف بمنظمات الاعمال والتي تستدعي استخدام اسلوب الادارة الاستًاتيجية, 

 .لكثتَ من منظمات الاعمالتطبيق الادارة الاستًاتيجية لدى ا

 الدراسات السابقة:الدراسة الحالية و  الفرق بين

 التي كانت قريبة من ىذا موضوع لدراسات السابقةا بعد إستعراض

 يمكن توضيح الفرق بينها وبتُ الدراسة الحالية الدراسة أو متصلة بأحد جوانبو

 :في النقاط التالية

ولم  عام,الاستًاتيجية بشكل دارة على الاالدارسات السابقة تناولت 

على كفاءة الادارة في  2٢3٢أثر رؤية مثل ىذه تتطرق الى جوانب لستلفة 

 تشبع الدوضوعا أنها لم مك ,الدنظمات الحكومية, منها ما تناول القطاع الخاص

والتي تتطلب مزيد  واثرىا على جانب الاتصالات 2٢3٢رؤية حتى في بالبحث 

موضوع ذات أهمية   ركزت علىتعتبر ىذه الدراسة قد حيث , من الدراسات

 .كبتَة

 الذي بتُ أيدينابط بتُ الدراسات السابقة و البحث اعلاقة تر  وىناك

التي تعد العامل  2٢3٢اثر رؤية توافقان في البحث في موضوع كونهما ي

 , وكذلك الادارة الاستًاتيجية.الدشتًك بينهما
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ىذا البحث مع بعض الدراسات اتفق , فقد البحث منهج حيث منأما 

لدثل باعتباره الدنهج الدناسب  التحليلي الوصفي الدنهج السابقة في استخدامها

الدراسات, بينما يختلف البحث الحالي عن معظم الدراسات السابقة في ىذه 

الدنهج و  الدسحي الدنهجو  الاستقرائي الدنهج مناىج أخرى مثلاستخدام 

 .تم استخدامو في الدراسات السابقة , وىي لستلفة عن ماالوثائقي

اختلف البحث عن الدراسات  والأداة والعينة المجتمع حيث منأما 

الدتمثلة  , لعينة بحث لستلفة عن عينة البحث الحاليةالسابقة في استهدافو 

 .) الاتصالات السعودية( في الدملكة العربية السعودية الحكومية ماتالدنظ

 

ىللدرادة:المنطلقاتىالنظروةى -
من أىم النقاط والتي يمكن  الدنطلقات النظرية لذذا البحث العلمي  تعتبر

 استعرضها كالتالي:

 :٠٢٠٢رؤية   -2

 السعودية العربية الدملكة وضعتها خطةٌ  بأنّها: "م2٢3٢ رؤية تعريف يمكن

 النفطية, الدشتقات على الاعتماد من التقليل خلال من بالدملكة, للنهضة

: مثل العامة, الخدمات قطاع في الاستثمار وتحستُ الاقتصاد, في والتنويع
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 والتًفيو الاستجمام وسائل وتحستُ السياحي, والقطاع التحتية, البنية تطوير

(Ahmed Bindajam (2019). 

  :الادارة الاستراتيجية  -٠

 وتنفيذ تشكيلفي  فنال و علمال : أنها على الاستًاتيجية الإدارة تعرف

كافة  تحقيق من الدؤسسة تدكن التي ,الوظيفية الدتداخلة القرارات وتقييم

 ت( -)سهيلة, دالدنشودة أىدافها

 تحقيق حول تتمحور ,الاستًاتيجية الإدارة أن يتضحالسابق  التعريف من

 ,والإنتاج ,والبحوث ,والتسويق ,والتمويل ,الإدارة وظائف بتُ ,التكامل

 .التنظيمي النجاح تحقيقل ,والتطوير ,الدعلومات ونظم

  :(STC)شركة الاتصالات السعودية  -٠

 تقديم لرال في رائدة شركة ىي(: STC) السعودية الاتصالات وزارة

 والشرق السعودية العربية الدملكة في الدعلومات وتقنية الاتصالات خدمات

 عام تأسست ,الدنطقة في الرقمي التحول أعمدة أحد وتعُد الأوسط,

 إلى حكومية إدارة من السعودي الاتصالات قطاع تحويل بعدم ٢998

 عام جزئية لخصخصة خضعت ثم للدولة, بالكامل لشلوكة مساهمة شركة

 ,(تداول) السعودية الدالية السوق في أسهمها من نسبة طرح عبر م2٢٢3

 تعمل شركة ىي بل وزارة, STC تعُتبر لا. عامة مساهمة شركة لتصبح
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 على تشرف التي السعودية, الدعلومات وتقنية الاتصالات وزارة مظلة تحت

 ) موقع وزارة الاتصالات السعودية(وتنظيمو القطاع سياسات

 

ى:المنكجوةىوطرقىالبحث -
 الدنهج الوصفي التحليلي: -٢

وصف جوانب الظاىرة عبر تكوين الذيكل النظري , ثم تحليل البيانات التي  -

 .يتم التوصل اليها

 الدنهج الاستقرائي: -2

 والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث.استقراء الأدبيات  -

 استخلاص الدروس الدستفادة والدمارسات الناجحة من الحالات الدماثلة. -

على كفاءة الادارة  2٢3٢لأثر تطبيق رؤية بناء إطار مفاىيمي شامل  -

 .الاستًاتيجية في الدؤسسات الحكومية السعودية

 الدنهج الوثائقي: -3

 .2٢3٢برؤية الرسمية الدتعلقة  دراسة التقارير والإحصائيات -

 استعراض الوثائق والإرشادات الفنية الصادرة عن الجهات الدعنية. -

 الدنهج الدسحي: -4

 .في القطاع الحكومي الاتصالاتإجراء مسح ميداني لعينة من مراكز  -

 جمع البيانات والدعلومات من خلال استبيانات وملاحظات ومقابلات. -
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 ية لاستخلاص النتائج والتوصيات.تحليل البيانات الكمية والنوع -

    

ىأدواتىالدرادة: -
 :الاستبيان 

 الاتصالاتمديري مراكز موظفي و تصميم استبيان شامل لجمع البيانات من  -

 .الحكومية السعودية

تحليل النتائج الكمية والنوعية للاستبيان باستخدام أساليب إحصائية  -

 متقدمة.
 

ىحدودىالدرادة: -
 النطاق الجغرافي  : 

 . الدملكة العربية السعوديةضمن حدود دولة  الإتصالاتشركة التًكيز على  -

 النطاق الدوضوعي : 

 الإدارة كفاءة على وأثرىا 2٢3٢ رؤية تطبيقتتمثل الحدود الدوضوعية ب) -

 .السعودية الحكومية الدؤسسات في الاستًاتيجية

 ٍالنطاق الزمت: 

 .م2٢25الديلادي الدتمثلة بالعام التًكيز على الفتًة الزمنية  -
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 المراجعىالأولوةىللدرادة: -

 أولا:ىالمراجعىالعربوة

-م2٢2٢ الوطتٍ التحول لبرنامج التنفيذية الخطة) الوطتٍ التحول برنامج -٢

 .م2٢23

 علي الإستًاتيجية الإدارة أثر م( 2٢٢٢)نور لزمد حنفي لزمد ,تبيدي -2

, أطروحة دكتوراه, (السودانية الاتصالات قطاع دراسة)الأداء وفعالية كفاءة

  , السودان.الخرطوم جامعة

 الاتصالات مؤسسات في الاستًاتيجي التحولم( 2٢٢9الجهتٍ, نورة)  -3

, نورة الأمتَة جامعة ماجستتَ, رسالة, 2٢3٢ رؤية ضوء في السعودية

 السعودية.

 مفاىيمها الاستًاتيجية, الإدارة م(2٢٢6 ) ,عداي حسن فلاح الحسيتٍ -4

 .عمان ,2 ط للنشر, وائل دار الدعاصرة, عملياتها – مداخلها –

م( الادارة الاستًاتيجية وأثرىا في رفع أداء 2٢٢7سليطتُ, سوما علي)  -5

 منظمات الاعمال, رسالة ماجستتَ, سوريا.

 جامعةمقرر جامعي, , الاستًاتيجية الإدارة ,ت(-)د, بن الدوفق ,سهيلة  -6

 , الجزائر.مهري الحميد عبد - 2 قسنطينة



(26) 

 

 الحديث, العربي الدكتب الاستًاتيجية, الإدارة ,م(2٢٢7 ) إسماعيل, السيد -7

 . الإسكندرية

 الإدارة وتحولات 2٢3٢ رؤيةم( 2٢2٢العتيبي, خالد بن عبد الله)  -8

 الدلك جامعة العامة, الإدارة لرلة, السعودي الخاص القطاع في الاستًاتيجية

 , السعودية.سعود

 ,الإستًاتيجية الإدارة م(2٢٢9) لزمد وائل إدريس و ؛لزسن طاىر الغالبي -9

  .عمان ,للنشر وائل دار, متكامل منهجي منظور

 للإدارة الدولي الدؤتدرم(   بحث قدم 2٢2٢الغامدي, أمل؛ الحربي, لزمد) -٢٢

 .الرياض والاقتصاد,

 لعام السعودية العربية الدملكة رؤية( م2٢24 يوليو 28) نبيل, القرعان -٢٢

(.  موضوع) موقع العنكبوتية الشبكة على, م2٢3٢

https://www.google.com/url . 

 السعودية العربية الدملكة رؤية عن نبذة, م2٢3٢ السعودية رؤية موقع -٢2

 العنكبوتية الشبكة على, م2٢3٢ لعام

https://www.google.com/url?sa=t&source=web

89978449&url=https://www.vision&rct=j&opi=

2030.gov.sa/ar/overview&ved=2ahUKEwiWsrb
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QrtuKAxVnU6QEHS3DCE4QFnoECFsQAQ

&usg=AOvVaw26nj0akhQnwPaMdm24khKt  

 السعودية رؤية تحقيق برامج في بارزة إنجازات:  بعنوان مقال -35

, مستدام مستقبل نحو استراتيجية خطوات: 4246 لمعام 4252

,  الالكترونية سبق صحيفة

rct=https://www.google.com/url?sa=t&source=web&

j&opi=89978449&url=https://sabq.org/saudia/cemr5

or3bq&ved=2ahUKEwitvsjTu9uKAxXOR6QEHYeUC

v4QFnoECDUQAQ&usg=AOvVaw3g3ZINJ4Eg_nMj

Gq5SD3QM  
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