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  المستخلص :
 

في علد جودة اتخاذ القرار في القطاعات ء العاطوالذكا  الاصععععععععطناعيتسععععععععلد اذة الدراسععععععععة إطد تقييذ تء ير تطبي  الذكاء  

وقد تذ اسععععتخدان المنلو الوصععععفي التحليلي، وذل  مع الال جما البيا ات مع ،   الحكومية بالمملكة العربية السعععععودية

 لخصععععععععععععع السععععععععععععععوديعة وقعد في القطعاععات الحكوميعة بعالمملكعة العربيعة الال اسععععععععععععععبعا عة تذ تومنعاعا علد عينعة مع الععاملين  

 :دد مع النتائج أامااة إطد عالدراس

يسعععععععععععععععااذ في تحسعععععععععععععين جودة اتخععاذ القرار في القطععاعععات الحكوميععة مع الال  الاصعععععععععععععطنععاعيأن تطبي  الععذكععاء  •

 .مساعدة المسؤولين في اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة وفعالية

ل مسععععاعدة في يسععععااذ في تحسععععين جودة اتخاذ القرار في القطاعات الحكومية مع الاأن تطبي  الذكاء العاط •

 .قرارالمسؤولين في فاذ مشاعر الآاريع وتء يراا علد اتخاذ ال

والعععذكعععاء الععععاطفي وتحسعععععععععععععين جودة اتخعععاذ القرار في   الاصعععععععععععععطنعععاعيأن انعععالا علاقعععة طرديعععة بين تطبي  العععذكعععاء  •

 .القطاعات الحكومية

ي القطاعات الحكومية العاطفي فوالذكاء    الاصععععععطناعيعلد اذة النتائج، توصععععععري الدراسععععععة باععععععرورة تطبي  الذكاء  بناء   و

 .بالمملكة العربية السعودية، وذل  مع أجل تحسين جودة اتخاذ القرار وتحقي  أاداف التنمية المستدامة

ذ القرار، القطاعات الحكومية، المملكة العربية ، الذكاء العاطفي، جودة اتخاالاصعععععععععععععطناعيالذكاء  :  الكلمات المفتاحية

 .السعودية
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Abstract 

This study seeks to evaluate the impact of applying artificial intelligence and 

emotional intelligence on the quality of decision-making in government sectors 

in the Kingdom of Saudi Arabia. The descriptive analytical approach was used, 

by collecting data through a questionnaire that was distributed to a sample of 

workers in government sectors in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

concluded a number of results, the most important of which are: 

• The application of artificial intelligence contributes to improving the 

quality of decision-making in government sectors by helping officials 

make more accurate, fast and effective decisions. 

• The application of emotional intelligence contributes to improving the 

quality of decision-making in government sectors by helping officials 

understand the feelings of others and their impact on decision-making. 

• There is a direct relationship between the application of artificial 

intelligence and emotional intelligence and improving the quality of 

decision-making in government sectors. 

Based on these results, the study recommends the necessity of applying artificial 

intelligence and emotional intelligence in government sectors in the Kingdom 

of Saudi Arabia, in order to improve the quality of decision-making and achieve 

sustainable development goals. 

Keywords: artificial intelligence, emotional intelligence, quality of decision 

making, government sectors, Kingdom of Saudi Arabia. 
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 المقدمة:

والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار في العالم  الاصطناعيتتناول هذه الدراسة أثر تطبيق الذكاء 
المعاصر، يشهد العديد من المجالات والصناعات تحولا  هائلا  نتيجة التقدم التكنولوجي السريع، ومن بين  

وقدرته على معالجة البيانات وتحليلها بطرق أكثر دقة   الاصطناعيحولات يبرز تطور الذكاء هذه الت
لك، فإن القرارات الناجحة لا تعتمد فقط على المعلومات والإحصائيات، بل  ومع ذ  وسرعة من البشر

ا توافر العواطف والذكاء العاطفي.  تتطلب أيض 

، حيث ة الأعمال وعمليات اتخاذ القرار في المؤسسات تعتبر جودة اتخاذ القرار قضية حاسمة في إدار 
  الاصطناعي وبالتالي، يثير تطبيق الذكاء    قةيمكن أن تؤثر قرارات غير صائبة على الأداء والنتائج المحق

 (12، ص 2018)المرسي ، والذكاء العاطفي مسألة مهمة حول كيفية تحسين جودة اتخاذ القرار.

ومان مختلفان، لكنهما يمكن أن يتكاملان لتحسين جودة  اطفي هما مفهوالذكاء الع الاصطناعيوالذكاء 
 هو القدرة على معالجة المعلومات وتعلمها واستخدامها  الاصطناعياتخاذ القرار فالذكاء 

لتحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة ودقة، مما يمكن أن يساعد   الاصطناعييمكن استخدام الذكاء  
 لقرار.جودة اتخاذ افي تحسين 

 بينما الذكاء العاطفي هو القدرة على فهم وإدارة المشاعر الذاتية والمشاعر لدى الآخرين 

يمكن أن يساعد الذكاء العاطفي في اتخاذ قرارات أفضل في ظل الضغوط العاطفية، وتجنب التحيز في  
 (66، ص 2019) عبدالفتاح ، اتخاذ القرار، وبناء علاقات قوية مع الآخرين.

 : لدراسةمشكلة ا-
والذكاء العاطفي يمكن أن يؤدي إلى تحسين   الاصطناعيفي هذا السياق هي ما إذا كان تطبيق الذكاء 

 جودة اتخاذ القرار أو لا. 

يمكنه معالجة   الاصطناعيهناك رؤيتان متباينتان في هذا الصدد، حيث يروج البعض إلى أن الذكاء  
بينما يشدد آخرون    ،يؤدي إلى قرارات أكثر دقة وفعاليةالبيانات بشكل أفضل وتحليلها بطرق علمية، مما  

  الاصطناعي العواطف والذكاء العاطفي للبشر لها دور هام في عملية اتخاذ القرارات وأن الذكاء  على أن  
 (165:  2005) الهادي ،  وحده غير قادر على تحقيق جودة القرارات البشرية.
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اسبة لتقييم أثر  كلة البحثية وتقديم الأدلة والتحليلات المنمن خلال هذه الدراسة، ستتم معالجة هذه المش
 والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار.  الاصطناعيطبيق الذكاء ت

ستتم دراسة الأدبيات المتاحة في هذا المجال وإجراء تحليلات مقارنة بين القرارات المتخذة بواسطة البشر  
والذكاء العاطفي، مع التركيز على العوامل المؤثرة في    اعيصطنالاوتلك التي تم اتخاذها بواسطة الذكاء  

والذكاء العاطفي على جودة    الاصطناعيجودة القرارات مثل البحث المقترح سيستكشف أثر تطبيق الذكاء  
ستتم معالجة مشكلة البحث عن طريق استكشاف ما إذا كانت هذه التقنيات يمكن أن  ، و اتخاذ القرار

 لقرار أو تعيقها. تحسن عملية اتخاذ ا

يمكنه معالجة البيانات    الاصطناعييرى البعض أن الذكاء    هناك رؤيتان متباينتان في هذا الصدد، حيث 
يؤكد   وتحليلها بدقة وفعالية أكبر، مما يؤدي إلى قرارات أكثر دقة وتحقيق ا للأهداف المرجوة بالمقابل

  الاصطناعي خاذ القرارات الناجحة، وأن الذكاء  آخرون على أهمية العواطف والذكاء العاطفي في عملية ات
 على تحقيق جودة القرارات المبنية على العواطف البشرية. وحده غير قادر

سيتم استخدام الأدبيات المتاحة في هذا المجال وإجراء تحليلات مقارنة بين القرارات التي تم اتخاذها  
 والذكاء العاطفي.  اعيصطنالابواسطة البشر وتلك التي تم اتخاذها بواسطة الذكاء 

هداف المرجوة، سيتم التركيز على العوامل المؤثرة في جودة القرارات، مثل الدقة، والفعالية، والتحقيق للأ 
 والتأثير على المشاعر والتفاعلات الإنسانية. 

  من خلال هذا البحث، سيتم تسليط الضوء على الفوائد المحتملة والتحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء
والذكاء العاطفي في عملية اتخاذ القرار، وذلك بهدف توفير رؤية شاملة ومتوازنة لهذا  الاصطناعي

ستسهم النتائج والتوصيات المستندة إلى الأدلة في تعزيز فهمنا للتأثيرات  كما   لالموضوع المثير للجد 
 لعملي في هذا المجال.المحتملة لتلك التقنيات على جودة اتخاذ القرار وتوجيه المستقبل البحثي وا

   :أهمية الدراسة

والذكاء العاطفي على    الاصطناعيتمثل أهمية هذا البحث في أنه يوفر فهم ا أفضل لكيفية تأثير الذكاء  ت
 جودة اتخاذ القرار.

ويمكن أن يسهم هذا البحث في تطوير تقنيات وأدوات جديدة لتحسين جودة اتخاذ القرار في مختلف  
 المجالات، مثل:
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والذكاء العاطفي في تحسين جودة اتخاذ القرار في مجالات    الاصطناعيل: يمكن أن يساعد الذكاء  عماالأ
 مثل الاستثمار، والتسويق، وإدارة العمليات.

والذكاء العاطفي في تحسين جودة اتخاذ القرار في مجالات    الاصطناعيالصحة: يمكن أن يساعد الذكاء  
 ات، وإدارة الرعاية الصحية. مثل تشخيص الأمراض، واختيار العلاج

والذكاء العاطفي في تحسين جودة اتخاذ القرار في مجالات   الاصطناعيالتعليم: يمكن أن يساعد الذكاء  
 مثل اختيار المناهج الدراسية، وتقييم الطلاب، وتوجيه الطلاب.

 :أهداف الدراسة
 يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 على جودة اتخاذ القرار. والذكاء العاطفي  الاصطناعي فهم أثر تطبيق الذكاء •

والذكاء  الاصطناعيتطوير تقنيات وأدوات جديدة لتحسين جودة اتخاذ القرار باستخدام الذكاء  •
 العاطفي. 

 :تساؤلات الدراسة )الفروض(
 تساؤلات البحث التي يمكن أن تُطرح في هذه الدراسة تتضمن ما يلي: 

 يحسن جودة اتخاذ القرار؟ والذكاء العاطفي أن  طناعيصالا هل يمكن لتطبيق الذكاء  .1

والذكاء العاطفي في   الاصطناعيما هي الفوائد المحتملة التي يمكن أن يوفرها تطبيق الذكاء  .2
 عملية اتخاذ القرار؟ 

والذكاء العاطفي في اتخاذ  الاصطناعيما هي التحديات والمخاطر المرتبطة بتطبيق الذكاء  .3
 القرار؟ 

أن    الاصطناعيجودة اتخاذ القرار؟ وهل يمكن للذكاء  لذكاء العاطفي في  العواطف واما هو دور   .4
 يحاكي هذا الدور بشكل فعال؟

والذكاء العاطفي على تفاعلات البشر مع عملية اتخاذ  الاصطناعيهل يؤثر تطبيق الذكاء  .5
 القرار؟ 

 والذكاء العاطفي؟   ناعيالاصطما هي العوامل المؤثرة في جودة القرارات المتخذة بواسطة الذكاء   .6
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والذكاء العاطفي في عملية اتخاذ   الاصطناعيما هي أفضل الاستراتيجيات لتوازن بين الذكاء  .7
 القرار؟ 

 تفترض هذه الدراسة أن: 

ين دقة التحليل وكفاءة اتخاذ من جودة اتخاذ القرار من خلال تحس  الاصطناعي يحسن الذكاء  .1
 القرار.

اتخاذ القرار في ظل الضغوط خاذ القرار من خلال تحسين قدرة  يحسن الذكاء العاطفي من جودة ات .2
 العاطفية. 

والذكاء العاطفي إلى تحسين جودة اتخاذ القرار بشكل   الاصطناعييمكن أن يؤدي دمج الذكاء  .3
 أكبر.

 :الدراسات السابقة

 عنوان الرسالة: أثر تطبيق  2021الباحث: د. إسماعيل عبد العزيز عبد اللطيف سنة النشر: -1
 :والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار في المؤسسات المالية ملخص الرسالة الاصطناعيالذكاء 

القرار والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ  الاصطناعيتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق الذكاء 
ع الدراسة من العاملين  وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتم،    في المؤسسات المالية

 .مصر العربية، وقد تم اختيار عينة عشوائية من هذا المجتمع في المؤسسات المالية في جمهورية

والذكاء العاطفي له تأثير إيجابي على جودة اتخاذ  الاصطناعيوتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق الذكاء 
 :القرار في المؤسسات المالية، وذلك من خلال ما يلي

 .اء في اتخاذ القرارات بشكل أكثر سرعة ودقةالمدر  مساعدة •

 .تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية •

 .الحد من المخاطر المالية •

عنوان الرسالة: أثر تطبيق الذكاء  2022الباحث: د. محمد عبدالحميد السيد سنة النشر: -2
 :ومية ملخص الرسالةوالذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار في المؤسسات الحك الاصطناعي
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ر والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرا الاصطناعيتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق الذكاء 
وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من   ، في المؤسسات الحكومية

تم اختيار عينة عشوائية من هذا  العاملين في المؤسسات الحكومية في جمهورية مصر العربية، وقد 
 .المجتمع

والذكاء العاطفي له تأثير إيجابي على جودة اتخاذ  الاصطناعيوتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق الذكاء 
 :القرار في المؤسسات الحكومية، وذلك من خلال ما يلي

 .تحسين جودة الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين •

 .لحكوميةزيادة كفاءة إدارة الموارد ا •

 .الحد من الفساد الإداري  •

 الاصطناعيوان الرسالة: أثر تطبيق الذكاء  عن  2023الباحثة: د. إيمان محمد عبدالله سنة النشر:  -3
 :والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار في المؤسسات الصناعية ملخص الرسالة

اطفي على جودة اتخاذ القرار اء العوالذك الاصطناعيتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق الذكاء 
وصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من  وقد استخدمت الباحثة المنهج ال ،في المؤسسات الصناعية

العاملين في المؤسسات الصناعية في جمهورية مصر العربية، وقد تم اختيار عينة عشوائية من هذا  
 .المجتمع

والذكاء العاطفي له تأثير إيجابي على جودة اتخاذ  طناعيصالاوتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق الذكاء 
 :القرار في المؤسسات الصناعية، وذلك من خلال ما يلي

 .تحسين كفاءة الإنتاج الصناعي •

 .زيادة القدرة التنافسية للمنتجات الصناعية •

 .الحد من المخاطر الصناعية  •

ة: أثر تطبيق الذكاء  الرسال عنوان 2023الباحث: د. خالد محمد عبدالعزيز سنة النشر: -4
 :والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار في المؤسسات التعليمية ملخص الرسالة الاصطناعي

والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار  الاصطناعيتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق الذكاء 
يلي، وتكون مجتمع الدراسة من  ي التحلوقد استخدم الباحث المنهج الوصف ،في المؤسسات التعليمية
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العاملين في المؤسسات التعليمية في جمهورية مصر العربية، وقد تم اختيار عينة عشوائية من هذا  
 .المجتمع

والذكاء العاطفي له تأثير إيجابي على جودة اتخاذ  الاصطناعيوتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق الذكاء 
 :خلال ما يليذلك من القرار في المؤسسات التعليمية، و 

 .تحسين جودة العملية التعليمية •

 .زيادة كفاءة إدارة الموارد التعليمية •

 .الحد من الانحرافات السلوكية لدى الطلاب  •

عنوان الرسالة: أثر تطبيق الذكاء  2023الباحثة: د. هناء محمد عبد الرازق سنة النشر: -5
 :ر في المؤسسات الإعلامية ملخص الرسالةوالذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرا الاصطناعي

 والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار الاصطناعيتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق الذكاء 
وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من   ، في المؤسسات الإعلامية

مهورية مصر العربية، وقد تم اختيار عينة عشوائية من هذا العاملين في المؤسسات الإعلامية في ج
 .المجتمع

والذكاء العاطفي له تأثير إيجابي على جودة اتخاذ  الاصطناعيوتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق الذكاء 
 :القرار في المؤسسات الإعلامية، وذلك من خلال ما يلي 

 .تحسين جودة المحتوى الإعلامي •

 .وارد الإعلاميةزيادة كفاءة إدارة الم •

 .الحد من الانحراف الإعلامي •

اتخاذ القرار من خلال تحسين  يمكن أن يحسن جودة    الاصطناعي تشير الدراسات السابقة إلى أن الذكاء  
 دقة التحليل وكفاءة اتخاذ القرار.

كانت أكثر دقة من البشر   الاصطناعي، وجد الباحثون أن أنظمة الذكاء 2019في دراسة أجريت عام 
 رارات.تحليل البيانات واتخاذ الق  في
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أن تساعد في   يمكن  الاصطناعي، وجد الباحثون أن أنظمة الذكاء  2020وفي دراسة أخرى أجريت عام  
 تحسين كفاءة اتخاذ القرار من خلال تقليل الوقت اللازم لتحليل البيانات واتخاذ القرارات.

 :أثر الذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار

بقة إلى أن الذكاء العاطفي يمكن أن يحسن جودة اتخاذ القرار من خلال تحسين قدرة  اسات الساتشير الدر 
 الضغوط العاطفية. اتخاذ القرار في ظل 

، وجد الباحثون أن الأشخاص الذين لديهم ذكاء عاطفي مرتفع كانوا أكثر  2018في دراسة أجريت عام 
 ية. قدرة على اتخاذ قرارات جيدة في ظل الضغوط العاطف

، وجد الباحثون أن الذكاء العاطفي يمكن أن يساعد في تقليل التحيز  2019وفي دراسة أخرى أجريت عام  
 القرار.  في اتخاذ 

 :والذكاء العاطفي الاصطناعيدمج الذكاء 

والذكاء العاطفي يمكن أن يؤدي إلى تحسين   الاصطناعي تشير الدراسات السابقة إلى أن دمج الذكاء 
 ر بشكل أكبر.جودة اتخاذ القرا

التي تم دمجها مع الذكاء  الاصطناعي، وجد الباحثون أن أنظمة الذكاء 2021في دراسة أجريت عام 
 العاطفي كانت أكثر قدرة على اتخاذ قرارات جيدة في ظل الضغوط العاطفية. 

ن  والذكاء العاطفي يمك   الاصطناعي، وجد الباحثون أن دمج الذكاء  2022وفي دراسة أخرى أجريت عام  
 تقليل التحيز في اتخاذ القرار.  أن يساعد في

 المنهجية وطرق البحث.  

 أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(. 
 الاعتماد علي قائمة الاستبيان  

 مجالات الدراسة ) بشري، مكاني، زماني(.
 يةبشري : اثر من خلال التطبيق علي العاملين في القطاعات الحكومية بالمملكة العربية السعود 

 طبيق علي القطاعات الحكومية بالمملكة العربية السعوديةمكاني: الت

 2024الي 2023بين  ة زماني : الفتر 
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 الاطار النظري 

 الاصطناعي المبحث الاول : اطار نظري عن الذكاء 
 

 اولا: تاريخ بداية الذكاء الصناعي

ث، بدأ رسطططططميا  في الخمسطططططينات من القرن الماضطططططي،  أما قبل هذه رفي حديعلم مع  الاصططططططناعيالذكاء 
 وبطريقة غير مباشرة  الاصطناعيالفترة، فنجد أن عدد من العلوم الآخرى عنيت بشكل أو بآخر بالذكاء  

بالذكاء في حقل دراسططططططططططططططة جينات العلماء في محاولة لإعزاء   طما يرتبباسططططططططططططططتعراض علم الوراثة  نجد   ،
في مجال الفيزياء نجد أن جميع الطلاب بلا شططططططك يشططططططعروا بأن جميع الأفكار الجيدة اثة،  و هم للور ذكاء

أخذت من غاليليو وآينشططتاين ونيوتن وبقية العلماء، ولابد من الدراسططة لأعوام عديدة حتى يتسططنى لأحدهم 
تاين جديد ته آينشل بدراسلا يزال مفتوحا  ليشغ    الاصطناعيفي المقابل فإن الذكاء  ، تقديم اكتشاف جديد 

الفلاسطططفة قبل أكثر من ألفي عام، فقد حاولوا فهم كي   شطططغل ماالبحث عن ماهية الذكاء ك  جميع أوقاته
تتم رؤية الأشططططططططياء، وكي  يتم التعلم، والتذكر والتعليل ومع حلول اسططططططططتخدام الكمبيوتر في الخمسططططططططينات 

 تحولت هذه البحوث إلى أنظمة تجريبية واقعية.

تطبيقات عديدة، سواء كانت تطبيقات ذات أغراض عامة مثل الإدراك   الاصطناعيء إن للذكاحاليا  فاما  
غالبا  فذات غرض خاص مثل لعب الشططرنج أو التشطخيص الطبي   تطبيقات والتعليل المنطقي، أو كانت  

 ،هم بها حياتلحفظ خبراتهم وتجاربهم التي قضطططططوا   الاصططططططناعيإن الخبراء والعلماء يتوجهون إلى الذكاء 
 (165:  2005مجال عالمي يصلح لجميع التوجهات. ) الهادي ،  الاصطناعيفالذكاء 

 : ثانيا: تعريف الذكاء الصناعي

الذكاء مصطططلح يتضططمن عادة الكثير من القدرات العقلية المتعلقة بالقدرة على التحليل، والتخطيط، وحل 
ة على التفكير المجرد، وجمع مل القدر ، كما يشط ، وسطرعة المحاكات العقليةproblem solvingالمشطاكل 

 وتنسيق الأفكار، والتقاط اللغات، وسرعة التعلم.

ومع أن المفهوم العام السطططططططططائد عند الناس للذكاء يشطططططططططمل جميع هذه الأمور وربما يجعلها الناس مرتبطة 
، creativity  الابداع، إلا أن علم النفس يدرس الذكاء كميزة سططلوكية مسططتقلة عن  Memoryبقوة الذاكرة 
 افظة المتعلقة بالذاكرة .وحتى قوة الح والحكمة،character والشخصية

file://///w/index.php%253ftitle=%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525A5%2525D8%2525A8%2525D8%2525AF%2525D8%2525A7%2525D8%2525B9&action=edit
file://///w/index.php%253ftitle=%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525B4%2525D8%2525AE%2525D8%2525B5%2525D9%25258A%2525D8%2525A9&action=edit
file://///wiki/%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525AD%2525D9%252583%2525D9%252585%2525D8%2525A9
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أحد العلوم المتفرعة عن علم الحاسططططوب ، وهو العلم المعني بجعل الحواسططططيب   هو  الاصطططططناعيوالذكاء 
، و الاسططططتنباط ، واتخاذ لعمليات الذكاء البشططططرية منها : التعلم   -وبشططططكل تقريبي   –وم بمهام مشططططابهة  تق

 القرارات.

ومن ابرزهطا قطاموس   الاصطططططططططططططططنطاعيراجع تتعلق بعلم الطذكطاء وهنطاك تعريفطات اخرى وردت في الكتطب والم
 الموسوعة العربية للكمبيوتر والإنترنت:

صطططلح يطلق على علم من أحدث علوم الحاسططب الآلي، وينتمي م    AI: اختصططارهالاصطططناعيالذكاء 
ليات هذا العلم الى الجيل الحديث من أجيال الحاسططططططب الالي ويهدف إلى أن يقوم الحاسططططططب بمحاكاة عم

الذكاء التي تتم داخل العقل البشططططري، بحيث تصططططبح لدى الحاسططططوب المقدرة على حل المشططططكلات واتخاذ 
 فس طريقة تفكير العقل البشري. مرتب وبنمنطقي و  بأسلوب القرارات 

 وهذه العمليات تتضمن:

 التعليم: اكتساب المعلومات والقواعد التي تستخدم هذه المعلومات.  •

 التعليل: استخدام القواعد السابقة للوصول إلى استنتاجات تقريبيه أو ثابتة.  •

 التصحيح التلقائي أو الذاتي.  •

هو فرع من فروع علوم الحاسططوب يُعنى بميكنة السططلوك Artificial Intelligence :  فالذكاء الصننناعي
 لذكي عند الإنسان. وفيه نحتاج إلى:ا

 : يستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة.نظام بيانات  •

 يقة استخدام هذه المعلومات.: نحتاج إليها لرسم طر خوارزميات  •

 .ت والخوارزميا: تستخدم لتمثيل كلا  من المعلومات لغة برمجة •

الآلي الحديثة التي تبحث عن أسططاليب متطورة لبرمجته وم الحاسططب هو أحد عل  الاصطططناعيفعلم الذكاء 
للقيام بأعمال واسطططتنتاجات تشطططابه ولو في حدود ضطططيقة تلك الأسطططاليب التي تنسطططب لذكاء الإنسطططان ، فهو 
بذلك علم يبحث أولا  في تعري  الذكاء الإنسططاني وتحديد أبعاده ، ومن ثم محاكاة بعض خواصططه ، وهنا 

العقل البشططططططري الذي خلقه الله جلت قدرته   مشططططططابهة يهدف إلى مقارنة أو ذا العلم لاتوضططططططيح أن هيجب 
وعظمتطه بطالآلطة التي هي من صططططططططططططططنع المخلوق ، بطل يهطدف هطذا العلم الجطديطد إلى فهم العمليطات الطذهنيطة 

نية إلى مليات الذهالمعقدة التي يقوم بها العقل البشطري أثناء ممارسطته ) التفكير ( ومن ثم ترجمة هذه الع

http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Data%20Structure
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=algorithm
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=programming%20language
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 2002يوازيها من عمليات محاسبية تزيد من قدرة الحاسب على حل المشاكل المعقدة. ) الحسيني ،  ما
 :211) 

 ثالثا: الذكاء الإنساني : 

ياته يريكم البرق خوفا  وطمعا  وينزل من السططططططططططططماء ماء فيحيي به آقال الله تعالى في محكم آياته :" ومن  
 ات لقوم يعقلون " الأرض بعد موتها إن في ذلك لآي

"  صطططدق   الألباب وقال سطططبحانه : " إن في خلق السطططموات والأرض واختلاف الليل والنهار لآيات لأولي  
 الله العظيم. 

( أولا  في تمييز الإنسططططططان عن   mental processes) ويبين هذا القول الكريم أهمية العمليات الذهنية  
ن عن آخر ، ومع أن الططذكططاء هو من أهم العمليططات أو غيره من المخلوقططات ، وثططانيططا  في تمييز إنسطططططططططططططططا

قل الإنسططططططان فإنه يصططططططعب تعريفه بدقة : أهو القدرة على الاسططططططتنتاج ؟ أم هو الأنشطططططططة التي يقوم بها ع
؟ أم هو القدرة على اسطططططتيعاب الأشطططططياء وتصطططططورها والتأثير عليها في   القدرة على تحصطططططيل العلم وتطبيقه
ل في أمور فلسطططططططططفية عميقة فإن الذكاء يمكن تعريفه بكل ما تقدم ويزيد ، العالم الحسطططططططططي ؟ وبدون الدخو 
يشطططططططططمل جميع العمليات الذهنية من نبو  وابتكار وتحكم في الحركة والحواس  فهو في نطاقه الواسطططططططططع قد 

للحاسطبات الآلية فيمكن تعريفه في نطاق قدرة   الاصططناعيما في نطاق دراسطة علم الذكاء والعواطف ، أ
نها ، فهو بذلك يمثل قدرة الإنسطان على تصطور الأشطياء وتحليل خواصطها والخروج باسطتنتاجات مالإنسطان  

  على تطوير نموذج ذهني لمجال من مجالات الحياة وتحديد عناصطططططططره واسطططططططتخلاص العلاقات الموجودة
 بينها ، ومن ثم استحدث ردود الفعل التي تتناسب مع أحداث ومواقف هذا المجال. 

التعري  فلنتصطططور أن شطططخصطططين ذهبا معا  لمشطططاهدة مباراة لكرة القدم ، ى تفاصطططيل هذا ولكي نتعرف عل
قات ة على المسططططابا وكان أحدهما متمكنا  من قوانين اللعبة وخططها وأسططططماء اللاعبين وأهمية نتيجة المبار 

المبطاراة المختلفطة ، في حين كطان الشططططططططططططططخص الآخر أبعطد مطا يكون عن كرة القطدم وقوانينهطا ، وبعطد انتهطاء 
ديم تحليل " طلبنا من كل منهما التعليق على ما رأى ، فإننا سطوف نجد أن الشطخص الأول قادر على تق

ا أن تعليق الشخص الثاني هو ذكي " للمباراة وخطط الفريقين في اللعب والأخطاء التي ارتكبها ، ولوجدن
سططططططون بالملابس الرياضططططططية على كرة لاعبا  يتناف  22في الغالب بدائي قد لا يتعدى وصططططططفا  بسططططططيطا  لعدد 

ومن ذلك يمكن أن نسططتنتج أن سططبب قيام الأول بتحليل ذكي هو وجود ما  ،واحدة بدون هدف أو معنى  
مكنه من اسطططططططططططططترجاع وتحليل المواقف وحوداث يمكن تسطططططططططططططميته بنموذج اللعبة وقوانينها في ذهنه ، مما  
ج لدى الشطططططططخص الثاني أدى إلى بسطططططططاطة تعليقه المباراة التي شطططططططاهدها ، في حين أن انعدام هذا النموذ 
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افية لمشاهدة مباريات عديدة فإنه من الجائز أن يقوم على المباراة ، ولو أننا تركنا الشخص الثاني مدة ك
لعبطة ولأمكنطه تقطديم تحليطل موضططططططططططططططوعي عنهطا فيمطا بعطد كمطا أن في بتطوير نموذج في ذهنطه عن هطذه ال

ج الذي اسطططتحدثه وتغيير عناصطططره كلما جد جديد ، وبالتالي فإن اسطططتطاعة الشطططخص الأول تطوير النموذ 
ج الذهنية التي نتحدث عنها بالممارسططة والتفكير ومن ثم تطويرها إذا  الإنسططان قادر على اسططتحداث النماذ 

 لزم الأمر. 

ومن أهم فوائد هذا النموذج الذهني الذي يسططتحدثه الإنسططان لا شططعوريا  انه يسططاعده على حصططر الحقائق 
ذات العلاقة بالموضطططططوع في مجال البحث وتبسطططططيط الخطوات المعقدة التي تتميز بها الصطططططورة الحقيقية. 

الطذهني الطذي  ذا كطان مجطال البحطث مثلا  ، هو الحطالطة الصططططططططططططططحيطة لقلطب أحطد المرضططططططططططططططى ، فطإن النموذجفطإ
بة يسطططططتحدثه الطبيب المختص عن المريض يتركز على العلاقات المهمة مثل ضطططططغط دم المريض ونسططططط 

السطططططكر والكوليسطططططترول في الدم ، ويسطططططتبعد العلاقات غير المهمة مثل الأكلة المفضطططططلة للمريض ومقاس 
 (244:  2005ثوبه ولون سيارته وخلافه.) عبد النور ، 

 اء الصناعي والذكاء الانساني :رابعا: الفرق بين الذك

ل نماذج ه القدرة على تمثيللحاسططططططب الآلي بأن  الاصطططططططناعي: يمكن تعري  الذكاء   الاصطططططططناعيالذكاء 
( لمجال من مجالات الحياة وتحديد العلاقات الأسطططططططططططاسطططططططططططية بين   Computer Modelsمحاسطططططططططططبية ) 

واقف هذا المجال ، فالذكاء عناصططططططططططططره ، ومن ثم اسططططططططططططتحداث ردود الفعل التي تتناسططططططططططططب مع أحداث وم
، ومن ثم اسططططططططططترجاعه  بالتالي مرتبط أولا  بتمثيل نموذج محاسططططططططططبي لمجال من المجالات   الاصطططططططططططناعي

قف وأحدث مجال البحث للخروج باسططططططتنتاجات مفيدة ، ويتضططططططح وتطويره ، ومرتبط ثانيا  بمقارنته مع موا
رين أعلاه هو أولا  القدرة على اسططططططططتحداث والإنسططططططططاني المذكو   الاصطططططططططناعيأن الفرق بين تعريفي الذكاء 

في حين أن النموذج المحاسططططططططبي هو تمثيل النموذج فالإنسططططططططان قادر على اختراع وابتكار هذا النموذج ، 
سططططتنتاجات التي يمكن اسططططتخلاصططططها من لنموذج سططططبق اسططططتحداثه في ذهن الإنسططططان ، وثانيا  في أنواع الا

 Innovationع مختلفة من العمليات الذهنية مثل الابتكار ) النموذج فالإنسططططان قادر على اسططططتعمال أنوا 
( في حين أن العمليات المحاسطططططططططبية   Reasoningبأنواعه ) ( والاسطططططططططتنتاج    Creativity( والاختراع ) 

 تقتصر على استنتاجات محدودة طبقا  لبديهيات وقوانين متعارف عليها يتم برمجتها في البرامج نفسها. 

 : ذكاء الصناعيخامسا: اساليب ال

ي ذاكرة في أبحاث بحتة ونظرية تدرس أسطططاليب تمثيل النماذج ف  الاصططططناعيويتركز أصطططل علم الذكاء 
 & Search( وطرق البحث والتطابق بين عناصطرها )   Model Representationالحاسطب الآلي ) 
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Match Methods   ( واختزال أهداف بها )Goal reduction   وإجراء أنواع الاسططططططتنتاجات المختلفة )
(Reasoning   ( مثل الاسططططتنتاج عن طريق المنطق )Logic   ( أو عن طريق المقارنة )Analogy   )

 (. Inductionأو عن طريق الاستقراء ) 

 هم هذه الاساليب :أ وسوف نعرض فيما يلي 

 اسلوب استخدام القوانين : -1

تحكم مجالا من المجالات من أهم أسطاليب تمثيل هذه النماذج ، فلو ( التي   Rulesاسطتخدام القوانين )  
القطانون التطالي إذا كطان النبطات فطاكهطة وكطان  كطانطت أنواع الفطاكهطة مثلا  هي مجطال بحثنطا فطإنطه يمكننطا كتطابطة

 لونها أحمر فهي غالبا  تفاح ويحتوي هذا القانون على قسمين :

 .ذا كان النبات فاكهة وكان لونها أحمر ( المتمثل في " إ Premiseلقسم الشرطي )ا - 
 ( المتمثل في فهي غالبا  تفاح.  Actionالقسم الاستنتاجي أو الفعلي )  - 

القوانين عن موضطوع معين فإننا ننشطن نموذجا  ضطمنيا  يخزن الحقائق عن  كبير من هذه باسطتخدام عدد و 
اسططتنتاجات عن موضططوع البحث  موضططوع البحث ، ويمكن اسططتخدامه في التعامل مع الأحداث والخروج ب

يطا  ويعتبر هذا النوع من التمثيل من الأسططططططاليب الشططططططائعة نظرا  لسططططططهولة تطبيقه إلا أنه يعتبر تمثيلا  بسطططططط 
ولكن يعجز في كثير من الأحيان عن تمثيل جميع أنواع النماذج واسطططططططططتخراج جميع أنواع الاسطططططططططتنتاجات 

 المعروفة.  

 اسلوب شبكات المعاني :-2

( أيضطططا  من الأسطططاليب الشطططائعة في تمثيل   Semantic Networksلوب شطططبكات المعاني ) ويعتبر أسططط 
 بين عناصر النموذج.  النماذج وهو يتخلص في إنشاء شبكة من العلاقات 

 اسلوب تمثيل الاطارات :-3

( والذي يمكن اعتباره نوعا  خاصططا  من   frame Representationوهو من أسططاليب التمثيل الشططائعة  )
 تمثيل شبكات المعاني.

 اسلوب الرؤية الالكترونية :-4

( سططوداء  Pixelsقاط ) يتلخص أسططلوب الرؤية الإلكترونية في تحويل الصططورة الإلكترونية المكونة من ن
النماذج أو بيضطططاء إلى خطوط وأضطططلاع متصطططلة لتكوين صطططورة ، ثم مقارنة خصطططائص الصطططورة الناتجة ب
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ويمكن بهذه الطريقة التعرف مثلا  على صططططططورة الطائرة من أجنحتها وذيلها  ، المخزونة سططططططابقا  في الجهاز
ه وهكذا وتتمثل صعوبة الرؤية الإلكترونية وتمييز المطار بمدرجات إقلاع الطائرات ، والمسجد من مئذنت

الظل على أجزاء منه ولتقنية   في اختلاف الصطططططورة مع اختلاف الإضطططططاءة المسطططططلطة على الجسطططططم ووقوع
الرؤية الإلكترونية تطبيقات عديدة في مجالات توجيه الصططواريو والطائرات والتوابع ) الأقمار الصططناعية 

 (210:  2000جال الأذرع الآلية. ) الشرايعة ، ( ومجالات التجسس بالإضافة طبعا  لم

مجال الصططططططططططناعي هو نظام كون سططططططططططيت ومن أشططططططططططهر الأنظمة التي تسططططططططططتعمل الرؤية الإلكترونية في ال
Consight   المسططططتخدم الآن في شططططركة جنرال موتورز للسططططيارات بكندا والذي يسططططمح للذراع الآلية الذكية

" أثنطاء مرورهطا أمطامطه على الحزام المتحرك تحطت  Engine Castsبفرز قوالطب محركطات السططططططططططططططيطارة " 
 تتفق والمواصفات المطلوبة.  القوالب التي لا وبعد تحليل الضوء تقوم الذراع باستخراج ،إضاءة معينة 

ويمثل اسطططتعمال أكثر من ذراع واحدة في حيز ضطططيق صطططعوبة فنية كبيرة نظرا  لخطورة اصططططدام بعضطططها 
في التعاون على إنجاز عمل ما له مشططططاكله الفنية نظرا  لضططططرورة متابعة ببعض ، كما أن التنسططططيق بينها  

تعمال الأذرع وقد أقتصططططططر اسطططططط ، ره من أعمال كل ذراع وما يقوم به من عمل بالإضططططططافة إلى ما أنجز غي
راع واحدة في ذ الآلية إلى عهد قريب على اسططططططططططتخدام كل ذراع على حدة ، حيث أن اسططططططططططتخدام أكثر من  

ومعقدة تقوم برسم الخطة العامة للحركة وتقوم باستنتاج   ة يحتاج إلى أنظمة آلية جديدةإنجاز مهمة مركب
 الاصطططناعينظمة تحتاج إلى الذكاء الخطوات المنطقية التي يجب أن تنفذها كل ذراع ، وبالتالي فهي أ

ور بعض وأسطاليبه في اسطتحداث نماذج محاسطبية للبيئة وتخزين قوانين وأسطس الحركة المطلوبة ورغم ظه
" إلا أن معظم هذه  Stripsالأنظمطة الآليطة تمكن الذراع الآليطة من الحركة الذاتيطة مثطل نظطام " سططططططططططططططتربس  

 الأنظمة ما زال في أطوار البحث والتطوير. 

  Natural Language Processing اسلوب معالجة اللغات الطبيعية-5

لكمبيوتر الأوامر مباشرة بهذه اللغة وبالتالي ويسعى هذا الاسلوب إلى فهم اللغات الطبيعية بهدف تلقين ا
 بيوتر من المحادثة مع الناس عن طريق الإجابة عن أسئلة معينة ، وتتضمن ما يلي :تمكين الكم

 :  Speechالكلام  •

ى فهم الكلام البشططططططططططططططري عن طريق تلقي تزويططد الكمبيوتر بمعلومططات وبرامج حتى يكون لططديططه القططدرة عل
 ادة تجميعها والتعرف عليها ومن ثم الرد عليها .الأصوات من الخارج وإع

   Visionالنظر  •
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 تزويد الكمبيوتر بأجهزة استشعار ضوئية تمكنه من التعرف على الأشخاص أو الأشكال الموجودة 

 : Robotiesالروبوت  •

 ناعيالاصطططططططمن كمبيوتر تابع لها فيقوم بأعمال معينة ،والذكاء  وهو آلة كهروميكانيكية تتلقى الأوامر 
في هذا المجال يشططططططططططططتمل على إعطاء الروبوت القدرة على الحركة وفهم لمحيطه والاسططططططططططططتجابة لعدد من 

 العوامل الخارجية .

 : Learningالتعليم  •

 لات التربية والتعليم.أهمها التعليم المعزز آليا وهو محاولة الاستفادة من طاقات الكمبيوتر في مجا

 (188:  2005) الهادي ،  

 :  الاصطناعيام الذكاء ظائف ومهسادسا: و 

 الي نوعين من الوظائف أو المهام :  الاصطناعييمكن تقسيم الذكاء 

 النوع الأول : وظائف حياتية ذكية  (1)

هي تعني كل تلك المهام التي يمكن ان نقوم بها بشططططططططكل دوري لكي تتصططططططططرف وتتفاعل في العالم وهذا و 
 يتضمن : 

 نراه . فهم الذي ى . الرؤية مع القدرة عل1

الاتصططططططططططططططالات مع الآخرين في اللغطة الطبيعيطة العربيطة او الانجليزيطة او  ى. اللغطة الطبيعيطة : القطدرة عل2
 غيرها . 

 تخطيط سلسلة من الأعمال لنيل الأهداف المرجوة .  ىالتخطيط : القدرة عل. 3

  التحرك والتصرف بالحياة لتنفيذ المتطلبات الحياتية . ى. الحركة : القدرة عل4

تعالج فيها الصططور المدخلة التي غالبا ما  عدد كبير من الحسططابات المعقدة  التي  ىتقوم النظم الذكية عل
تكون صططورا جرافيكية ، ومن ثم يتم اختيار مبدأ التمييز وعلى أسططاسططه تختار دلائل التمييز ويتم حسططابها 

 ومطابقتها مع تلك المخزنة في قاعدة البيانات . 

واحد من الاصطططططططططططططناف اتخاذ القرار ، بانتماء الجسطططططططططططططم المطابق الي يجة المطابقة يتم  وبالاعتماد علي نت
 المحتملة . 
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 ( النوع الثاني : وظائف ومهام خبيرة :2)

يعني بالمهام التي ينفذها بعض الناس بشططططططططططططكل جيد ، التي تتطلب تدريبا   الاصطططططططططططططناعيأي أن الذكاء 
لمهام بحيث يمكن ان يكون هناك نقص بالخبراء شطططططاملا ويمكن ان تكون مفيدة خصطططططوصطططططا لاتمام هذه ا

 خبير . كمثال للتفكير ال

 ومن الامثلة علي الانظمة الخبيرة المطبقة : 

 التشخيص الطبي .  -1

 صيانة الاجهزة .  -2

 ترتيب الحاسوب .  -3

 التخطيط المالي .  -4

علي الأغلب مدخلاتها نصططططططططططططططية ، ان الانظمة الخبيرة مهتمة باتمام هذه الانواع من المهام ، التي تكون  
 ف التوضيح والاستدلال . مع امكانية احتوائها علي صور بهد 

وفي هطذا النوع من النظم ، يتم اتخطاذ القرار بنطاء علي الخبرات المطدخلطة في قواعطد بيطانطات هطذه النظم من 
 قبل الإنسان الخبير ، وليس بناءا علي المعلومات في النوع الأول من الوظائف . 

 :  الاصطناعيسلبيات الذكاء  عا:ساب

سطططططططواء كانت   الاصططططططططناعيتقنيات الذكاء  ىزيادة الاعتماد عل  ىمترتبة علهناك العديد من السطططططططلبيات ال
 أمنية او اجتماعية أو اقتصادية او حتى إنسانية وقانونية .

 فمن ناحية اقتصادية : 

حيث من  العمل المتاحة ، حجم ونوعية الوظائف وفرص   ىسططططططططططوف يؤثر عل  الاصطططططططططططناعيفإن الذكاء 
الوظائف في مجال الصطططططططططناعات التحويلية وصطططططططططناعة السطططططططططيارات   ىالمتوقع ان يؤثر الروبوت سطططططططططلبا عل

 خدمة العملاء .  ىال بالإضافةوالادوات الكهربائية 

وظائف أخرى مثل الهندسة الميكانيكية وهندسة الأمن والسلامة وصناعة السوفت  ى  بينما يؤثر ايجابا عل
السططططططططططططططيطارات ذاتيطة القيطادة والططائرات من دون  ىرونيطات ، الامر كطذلطك ينطبق عللبرمجيطات والالكتوير وا

 طيار والطباعات ثلاثية الابعاد ، حيث تهدد وظائف وتنعش وظائف اخرى . 
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 من ناحية أمنية : -

حياة ، هو تهديدها لحق البشطططر في ال  الاصططططناعيان من السطططلبيات الخطرة التي تطرحها تقنيات الذكاء 
( مثطل  Lethal Autonomous Weaponsفي حطالطة الأنظمطة القتطاليطة المسططططططططططططططتقلطة )  ويتضططططططططططططططح ذلطك

الطائرات من دون طيار التي تحمل أسطططططلحة ، أو الروبوتات الموجودة في أرض المعارك للقيام بوظائف 
يحدث  محددة ، حيث تكمن الخطورة هنا في ان هذه الاجهزة مصططططممة من اجل التدمير أسططططاسططططا ، فماذا

ي يد الشخص الخطأ ، او تم اختراقها لقصور أو خطأ بشري في إجراءات التأمين والتلاعب إذا وقعت ف
 بالخوارزميات التي تتحكم فيها ، فهنا سوف تكون النتائج كارثية . 

 من ناحية إنسانية وأخلاقية : -

محيططه الطبيعي حيطث ان زيادة الاحتكطاك مع الآلات من شططططططططططططططأنه أن يفصططططططططططططططل الإنسططططططططططططططان تدريجيطا عن  
جتماعي البشطططططططري ، وأن يفقد العلاقات البشطططططططرية مرونتها التقليدية ، ويجعلها أكثر صطططططططلابة وجمودا ، الا

فتتحول طرق التفكير والتفاعلات البشططططططططرية من التعقيد المفيد ، إلى التنميط ولو كانت منتجا ، ويصططططططططبح 
 ساس . الهدف من العلاقات الإنسانية ماديا بعد ان كان معنويا بالأ

 :  الاصطناعي: مميزات الذكاء اثامن

 يتمتع بمجموعة من المميزات هي كالتالي :  الاصطناعيان الذكاء 

عكس البرامج الاحصططططططططططائية تحتوي   ىعل  الاصطططططططططططناعيإن برامج الذكاء ( إمكانية تمثيل المعرفة :  1)
ن الهيكلة تتضطططططططم أسطططططططلوب لتمثيل المعلومات اذ تسطططططططتخدم هيكلة خاصطططططططة لوصطططططططف المعرفة ، وهذه   ىعل

  rulesوالقواعد التي تربط هذه العلاقات  relationshipوالعلاقات بين هذه الحقائق  factsالحقائق 

القطاعدة توفر أكبر  وهذه  knowledge baseومجموعة الهيطاكل المعرفة تكون فيمطا بينهطا قادة المعرفة 
 قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة المراد ايجاد حل لها . 

ان   الاصططططططناعيمن الصطططططفات المهمة في مجال الذكاء ( اسنننتخدام اوسنننلوب التجريبي المتفائل :  2)
برامجها تقتحم المسطططططططططططططائل التي ليس لها طريقة حل عامة معروفة ، وهذا يعني ان البرامج لا تسطططططططططططططتخدم 

فاظ جيدة مع الاحت  تبدوالحل الصططططططحيح ولكنها تختار طريقة معينة للحل  ىمتسططططططلسططططططلة تؤدى الخطوات 
 الحل سريعا .  ىتغيير الطريقة اذا اتضح ان الخيار الاول لا يؤدى الباحتمالية 

او الطدقيقطة كمطا هو  ىوعطدم تطأكيطد الحلول المثل  sufficient solutionsالحلول الوافيطة  ىاي التركيز عل
ثطانيطة لا يعطد معمول بطه في البرامج التقليطديطة الحطاليطة ، ومن هطذا المنطلق فطإن حطل معطادلات من الطدرجطة ال
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لأن الطريقة معروفة ولكن برامج لعبة الشططططططططرنج تعد من الأمثلة الجيدة   الاصططططططططناعيمن برامج الذكاء 
 يدة لتحديد الحركة القادمة . وذلك لغياب طريقة واضحة واك الاصطناعيلبرامج الذكاء 

مج الذكاء  راب  تسطططططططططططططتطيعمن الصطططططططططططططفات الأخرى التي ( قابلية التعامل مع المعلومات الناقصننننننننة :  3)
ايجاد بعض الحلول حتى لو كانت المعلومات غير متوافرة بأكملها   ىالقيام بها قابليتها عل  الاصطططططناعي

ل المعلومات يؤدى الي اسطططططتنتاجات أقل واقعية في الوقت الذي يتطلب فيه الحل ، وان تبعات عدم تكام
 واقل جدارة ، ولكن من جانب آخر قد تكون الاستنتاجات صحيحة . 

التعلم من الخبرات  ىمن الصططططططططططططططفطات المهمطة للتصططططططططططططططرف الطذكي القطابليطة عل( القنابلينة على التعلم :  4)
ار الاخطاء السطططططابقة ، هذه بنظر الاعتب  بالأخذ قابلية تحسطططططين الاداء  ىوالممارسطططططات السطططططابقة اضطططططافة ال

واهمال بعض المعلومات تعميم المعلومات واسططططتنتاج حالات مماثلة وانتقائية    ىالقابلية ترتبط بالقابلية عل
 الزائدة . 

 الذكاء العاطفي المبحث الثاني: 
 

 :واوبعاد المفسرة لمفهوم الذكاء العاطفيالاطار النظري أولا: 

 الذكاء العاطفي:

 تعاري  مفهوم الذكاء العاطفي: -1

 أنطهمن الأوائطل الطذين قطدموا تعريفطا لمفهوم الطذكطاء العطاطفي حيطث يصططططططططططططططفطه بط   Thorndikeيعطد ثورنطدايطك 
»القدرة على فهم وإدارة الآخرين، والتصططططططططططططططرف الماهر والحكيم في العلاقات الإنسططططططططططططططانية غير أنه اعتبره 

 (2001مظهرا من مظاهر الذكاء التطقليدي« . )علام:

( بأنه »قدرة الفرد على التعامل بنجاح مع الآخرين ومع انفعالاته 1985)Bar-On.Rكما يعرفه بارون  
 (2004الخاصة« . )سامي: 

فاعتبرا  الذكاء العاطفي »نمطا من    Mayer .J & Salovey.P(1993أما جاك ماير وبتر سالوفي )
لى مراقبة مشطططططاعره ومشطططططاعر الآخرين يتضطططططمن قدرة الفرد ع  Social Intelligenceالذكاء الاجتماعي  

يا لديه وأن الشخص الذكي انفعال Adaptive Skillsوتوجيطططططططططططهها وأنطططططططططططه مجموعة من المهارات التكيفية  
وعي عميق بانفعالاته، كما أن لديه القدرة على وصطططططف هذه الانفعالات واسطططططتخدامها بوصطططططفها مصطططططادر 

 (Epstein:1999لتوجيه السلوك«.)
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( إلى وصطططططف الذكاء العاطفي بأنه عبارة عن »مجموعة 1995) Golman. D  في حين ذهب جولمان
الفرد واللازمة للنجاح المهني وفي شططططؤون الحياة من المهارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بططططططططططططططططططها 

ويحطدد جولمطان المهطارات الانفعطاليطة والاجتمطاعيطة التي يتميز بططططططططططططططططططططططططططططهطا مرتفعو الطذكطاء العطاطفي ، الأخرى 
الوعي بالذات والتحكم في الاندفاعات والمثابرة والحماس والدافعية الذاتية والتطططططططططططقمص العاطفي،   وتشتمل

تمطاعيطة، وبطأن انخفطاض تلطك المهطارات الانفعطاليطة والاجتمطاعيطة ليس في صططططططططططططططالح والأنطاقطة أو الليطاقطة الاج
 (2001تفكير الفرد أو نجاحه«. )فاروق: 

كططاء العططاطفي عبططارة عن »القططدرة على المراقبططة والمتططابعططة ( فيرى بططأن الططذ Bernet 1996بيرنططت ) أمططا 
مهارة العالية في تحديد الانفعالات للانفعالات التي يمر بططططططططططططططططططها الفرد وال  -دون جهد   –السططططريعة والدقيقة 

 (Bernet:1996الذاتية وانفعالات الآخرين  وتنظيمها وتوجيهها« . )

قدرة الشططططخص على قراءة ر بات ومقاصطططد  ه »( الذكاء العاطفي بأن1996كما يصططططف فؤاد أبو حطب )
 ( 2002)سليم :  ولا يعتمد هذا النوع من الذكاء على اللغطططة« .، الآخرين حتى ولو لم تكن واضحة 

 –( الذكاء العاطفي بأنه »القططططططططدرة على الإحساس  Cooper & Sawaf 1997 )كما يرى كوبر وسوف
للانفعالات بوصططفها مصططدرا للطاقة والمعرفة والتأثير في الروابط والفهم والاسططتخدام الفعال  –أو الشططعور  
 (Cooper & al : 1997الإنسانية«. )

بأنه القدرة على فهم مشطططططططططططاعر وانفعالات  ( »(George & Jones" 1999بينما يعرفه جورج وجونز 
 ( George & al : 1999الفرد الخاصة ومشاعر وانفعالات الآخرين وضبطها« . )

بططأنططه القططدرة على تحططديططد ردود الفعططل  ( »(Chemiss et al: 2000رفططه كيمس وآخرون في حين يع
لقطدرة على تنظيم انفعطالات الفرد وضططططططططططططططبطهطا وتعطديلهطا، الانفعطاليطة للفرد وردود أفعطال الآخرين، وفهمهطا وا

 ((Chemiss & al : 2000مؤثرة«  واستخدامها في اتخاذ القرارات الصائبة والتصرف بصورة فعالة و

القدرة على إدراك معاني   ( فيصطططططططططفون الذكاء العاطفي» بأنه(Mayer et al: 2000أما ماير وآخرون 
ت على أسطططططططططططططاس ذلك والقدرة على قراءة المشطططططططططططططاعر المرتبطة الانفعالات والاسطططططططططططططتنتاج وحل المشطططططططططططططكلا

   Mayer &al)  (2000بالانفعالات وفهم المعلومات الخاصة  بطها والتحكم في ضبط هذه الانفعالات«

القدرة على تسططططيير الانفعالات واسططططتخدامها ( الذكاء العاطفي »بأنه  (Mayer" 2001كما يصططططف ماير "
فهم الانفعالات والمعرفة الانفعالية والقدرة على تنظيم الانفعالات لتنمية لمسطاعدة التطططططططططططططططفكير والقدرة على  

 (Mayer & al:  2001النضج الانفعالي والعقلي وتحسينهما« . )
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اطفي عبارة »عن مجموعة ( فإن الذكاء العEmery .J.L & Eric.A 2002)و حسططب إميري و إريك 
حكم في مراقبة الانفعالات خاصططططططططة عمليات التغير«. المهارات العلمية والسططططططططلوكية الضططططططططرورية لزيادة الت

(Emery. & al:2002) 

( إلى الذكاء العاطفي بأنه (Sala . F & Boyarzis. R" 2003في حين ينظر سطططططططططالا و بويارزيس"
تعرف وفهم واسطططططططططططتعمال المعرفة الانفعالية عن أنفسطططططططططططنا وعن »نوع من القدرات والكفاءات المتمثلة في ال

 (Sala . F & al:2003دي ذلك إلى أداء فعال وعال« .)الآخرين، بحيث يؤ 

قططططدرة الفرد على فهم الآخرين  ( على أن الططططذكططططاء العططططاطفي يعططططد »2004كمططططا يؤكططططد محمود خوالططططدة )
 ( 2004والتصرف الحكيم في العلاقات الإنسانية«.) خوالدة:

من مراجعة بعض التعاري    ( تعريفها للذكاء العاطفي الذي استخلصته2006ينما تططططقدم رندا رزق الله )ب
السابقة للذكاء الانفعالي على أنه »قططدرة الفرد على فهططططططم وتحليل انفعالاته وانفعالات الآخرين ليتمكن من 

رته إلى ذاته، وفي تعامله مع إدارة الضططططططغوط وحل المشططططططكلات المحيطة به، ويكون أكثر ايجابية في نظ
 (2006الآخرين«.)رندا :

 ري  السابقة أنطها انقسمت إل اتجاهين أساسيين ومتكاملين وهما:يتضح من خلال التعا

الاتجاه الأول: يعتبر الذكاء العاطفي بأنططططططططططططططططططططه القدرة على تحديد المشاعر، ومعرفة الانفعالات وتحليلها، 
وتنظيمها وضطططبطها خاصطططة الانفعالات المتعلقة بذواتنا والتي تتطلب منا الوعي بطططططططططططططططططها وإدراكها هذا من 

اختيار الاسططططططططتجابات جهة أخرى معرفة انفعالات الآخرين وإدراك مشططططططططاعرهم وفهمها وحسططططططططن   جهة ومن
التكيفية الناجحة والفعالة التي تناسطططططططططب الموقطططططططططططططططططططططططف أو المواقف التي قد يتعرض إليها الفرد ،وعلى هذا 

( »بأن أسطططططططططاس انفعالاتنا هو وعينا بتفاعلنا مع Mayer & al 2001)الأسطططططططططاس اعتبر ماير وآخرون  
 (Mayer J & al :1990لبيئة، وهذا الوعي هو المعرفة الانفعالية«.  )ا

أما الإتجاه الثاني ذهب إلى وصططططططف الذكاء العاطفي بأنه مجموعة من السططططططمات الشططططططخصططططططية والمهارات 
الاجتماعية والانفعالية التي يتمحور حولها الوعي بانفعالات الذات والوعي بانفعالات الآخرين، وحسطططططططططن 

فهوم الكفاءات الانفعالية التالي فإن جوهر الذكاء العاطفي حسب هذا الاتجاه يتمركز حول مإدارتطططططططها، وب
التي يعني بططططططططططططها مدى امتلاك الفرد للمعرفة الانفعالية عن ذاته والآخرين وأداء مهاراتططططططططططططها بمستوى عال 

 يناسب الموقف الذي يتفاعل معه الفرد في بيئته.
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والمشططططاعر لعاطفي »بأنه القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات  واعتبرت الدراسططططة الحالية الذكاء ا
الذاتية وفهمها وصطططططططياغتها بوضطططططططوح وتنظيمها وفقا لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشطططططططاعرهم 
للدخول معهم في علاقات انفعالية، اجتماعية ايجابية تساعد الفرد على الرقي العقلي والانفعالي والمهني 

 (2003و تعلم المزيد من المهارات الايجابية للحياة«   . )فاروق :

 :وفيما يلي العلاقة بين الذكاء العاطفي بالذكاء الأكاديمي

 علاقة الذكاء العاطفي بالذكاء الأكاديمي : -2

 : Golman" الذكاء العاطفي بأنه مظهر من مظاهر الذكاء العقلي. )  Thorndikeيصطططف "ثورندايك  
1995) 

ذكطاء العطاطفي والطذكطاء إلى أن الط   Salovey et Mayer(  1990ار كطل من سططططططططططططططالوفطاي ومطاير )وأشطططططططططططططط 
لا يتطططططططكونان من كفاءات متضادة بل من كفاءات مستطططططططقلة عن بعضها البعض« .     -الأكاديمي  -العقلي

 ( 2004)سامي: 

ي والنظطططام ( فطططأعتبر الطططذكطططاء العطططاطفي »أنطططه عبطططارة عن نطططاتج للنظطططام المعرف(Mayer 2001أمطططا مطططاير 
 (Mayer :2001الانفعالي«   .)

والطذكطاء    -الأكطاديمي–إلى وجود ارتبطاط بين الطذكطاء العقلي  Reiffل »ري  وفي هطذا السططططططططططططططيطاق توصطططططططططططططط 
 Cooperوتؤكد دراسة كوبر  ،  العاطفي في الدرجة وأنه ما هو سوى فرع من فروع الذكاء العقلي العام

( على وجود علاقة ارتباطيه دالة 2002)  اشطططططططططططططي( وأبون2001) Abramovitz( و أبراموفتش  1997)
 (2006بين الذكاء العاطفي والذكاء العام«.  )رندا :

وهذا يعني أنه كلما كان الفرد يتمتع بمستوى عال من المعرفة الانفعالية وحسن إدارتططططططططططططططها بكفاءة ناجحة 
 فإن ذلك سوف يساعده على تحسين أداء وظائفه العقلية العامة.

ات التي توصططلت إلى وجود اختلاف بين مفهومي: الذكاء العاطفي والذكاء الأكاديمي راسطط أما بالنسططبة للد 
( التي انتهت إلى أن القدرات الفرعية للذكاء العاطفي 1997) "Sternbergالعام نذكر دراسة»سترنبرج "

 درةغير موجودة في اختبارات الذكاء العام، إضططططططططططافة أنه لا يمكن اعتبار الق  Mayerكما وضططططططططططعها ماير
 (Sternberg :1997على فهم وتنظيم المشاعر نوعا من أنواع الذكاء«. )
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( إلى أن الذكاء العام يتناول المعلومات العلمية 2000) "Hamachekكما توصطلت »دراسطة هاماشطيك "
على إعططادة توازن الفرد في  المجردة والمعرفيططة ومهططارات حططل المشططططططططططططططكلات، أمططا الططذكططاء العططاطفي فيعمططل

 ( 2002لب إدارة الذات أكثر من كونه ردود أفعال للمثيرات البيئية«)أبوناشي:يتطمحيطه، حيث 

( في » أن الذكاء العاطفي يحدد درجة 1997) Elderو تتطططططططططططططططططفق هذه النتيجة مع ما توصطططل إليه الدر 
نجاح الفرد في تطبيق حكم جيد وفهم للمواقف في عملية تحديد الاسطططططتجابة الانفعالية أو الشطططططعورية لهذه 

ويضطططي  أن المعرفة ،   واقف، بينما الذكاء العقلي يحدد ما إذا كانت اسطططتجاباتنا الانفعالية مبررة عقلياالم
والتفكير هما مفتاح الانفعال والدافعية حيث يمكن تغيير المشطططططططاعر والدافعية من خلال فكرة عقلية محل 

 (Elder. L :1997فكرة أخرى«.)

لططذكططاء العططاطفي يرتكز على مهططارات نوعيططة انحططدرت من ا »( يرى بططأن Mayer" 2001")إلا أن مططاير 
 : Mayerمفهوم الذكاء العام بالإضططططططططططططططافة إلى بعض النظريات في علم فيزيولوجيا الأعصططططططططططططططاب«  .)

2001) 

أن الطذكطاء العطاطفي يرتبط بطالطذكطاء العطام بطدرجطة من   Mayer et Saloveyكمطا »أكطد مطاير وسططططططططططططططالوفي 
 ( 2003ليمثل ذكاء مختلفا وجديدا وفريدا «.)خرنوب: نه الأدنى إلى المتوسط لكنه يتميز ع

انطلاقا مما سبق فإن الذكاء العاطفي يعد نوعا من أنوع الذكاء وفق نظريات الذكاء المتعدد على اعتبار 
و      Mayerأن الذكاء العاطفي يساعد في توجيه التططططططططططططططفكير، وحل المشكلات وهذا ما أشار إليه ماير 

ا أن إدارة الانفعالات يه التطفكير نحو موضوعات محددة وتيسير حل المشكلات، كميمكن استخدامه لتوج
هي أكثر أبعاد الذكاء العاطفي ارتباطا بالذكاء العقلي وأن إدراك الانفعال ييسطططططططر الطاقة المعرفية للذكاء 

ا أمططا بعططد إدارة العقلي، ويعططد فهم الانفعططالات البؤرة المركزيططة لعمليططة الإنجططاز وفهم الانفعططالات و معرفتهطط 
 بين الشخصية والأهداف العامة للفرد في حياته.الانفعالات فهو يحدد الحدود المشتركة 

و سطططنتطرق فيما يأتي إلى النظريتين اللتين تناولتا مفهوم الذكاء العاطفي من خلال عرضطططهما لنموذجين 
 يفسران العلاقة الموجودة بين مكونات الذكاء العاطفي.

 العاطفي وفق النماذج المعدة: مكونات الذكاء -3

تنوعت اتجاهات الباحثين حول تحديد مكونات الذكاء العاطفي حسطططب تصطططورهم للمفهوم على أنه يتكون 
من مجموعططة قططدرات يمتلكهططا الفرد، وآخرون يرون بططأنططه أي الططذكططاء العططاطفي عبططارة على مجموعططة من 

 المهارات والكفايات الشخصية والاجتماعية قابلة للقياس. 
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 و فيما يلي عرض لذلك: 

 :Ability Modelمكونات الذكاء العاطفي وفق نموذج القدرات   -3-1

( في نموذج القطدرات للطذكطاء العطاطفي »تتكطامطل مكونطات النظطام المعرفي والنظطام 2001يرى شططططططططططططططابيرو ) 
ذاتية وانفعالات الانفعالي، فالنظام المعرفي يعمل على الاسططططططتدلال والاسططططططتطططططططططططططططططططططقراء المجرد للانفعالات ال

ا يدعم النظام الانفعالي القدرة المعرفية من خلال تسططططططططططهيل عمليات الإدراك والفهم والتذكر الآخرين، بينم
وبنططاء على ذلططك عرف مططاير وسطططططططططططططططالوفي الططذكططاء العططاطفي وفق نموذج  وغيرهططا من العمليططات المعرفيططة،

مييز بينهطا، الاتطه وانفعطالات الآخرين، والتالقطدرات »بطأنطه قطدرة الفرد على التحكم في عواطفطه ومراقبطة انفعط 
 ( 2001واستخدام تلك المعلومات في توجيه تفكيره وسلوكه«.)شابيرو:

( بأنه وفق هذا النموذج »تندمج الوظائف العقلية الأسطططاسطططية 1997) Linda Elderكما ترى ليندا إلدر 
ية، من انفصططططالها من الناحية النظر   و الوظائف المحفزة للسططططلوك وهي الر بات والدوافع والأهداف بالرغم

إلا أنطططططططططططططططططططططها تعمل من خلال علاقة ديناميكية مسطططططططتمرة وتتأثر إحداهما بالأخرى تأثرا مسطططططططتمرا ومتبادلا« 
(.Elder .L:1997) 

 وفيما يلي شرح مفصل لكل من المكونات الأربعة للذكاء العاطفي وفق نموذج القدرات:

لى الإصططططغاء لانفعالاته : »تعني قدرة الفرد ع  Emotional Perceptionالإدراك الانفعالي    - 3-1-1
ومعرفة مشاعره الداخلية و فهمها و التعططططططططططططططططططططططططططططبير عنها من جهة ومن جهة أخرى القدرة على نقد وتقويم 

 (Mayer& al: 2000انفعالات الآخرين«.)

لقدرة على كما تعد محورا رئيسطططططططططططيا لباقي القدرات الأخرى حيث أن سطططططططططططوء الإدراك الانفعالي وضطططططططططططعف ا
يؤدي إلى التبلد الانفعالي الذي يظهر مرافقا لبعض الاضططططرابات النفسطططية كالفصطططام التعبير العاطفي قد 

 والاكتئاب واضطرابات الشدة ما بعد الصدمة.

: تخص قدرة الفرد على ضطططططبط Emotinal Facilitation Of thinkingالتيسطططططير الانفعالي  - 3-1-2
عه من توسطيع نطاق انتباهه إلى أمور لتي قد تسطبب له »شطلل فكري وتمنالاندفاعات والمشطاعر السطلبية ا

أخرى، سوى المشكلة الأساسية التي أثارت تلك الانفعالات وهكذا تضمحل القدرة الذهنية حتى أنطها تؤثر 
ة فيما يسمى بالذاكرة الفعالة أي قدرة العقل على الاحتططططفاظ بالمعلومات الأساسية اللازمة للعمليات الفكري

(.»Mayer&al: 1997) 
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بل فإن تمتع الفرد بانفعالات ايجابية قد تزيد من نشاطه التطططططفكيري وتحرك الدافعية الداخلية لديه في المقا
( »بأن المزاج الإيجابي يعزز 2000) Golmanوترفع من كفاءاته، وفي هذا السططططططططياق يشططططططططير جولمان 

جتماعية، لمشططكلات سططواء أكانت فكرية أو االقدرة على التططططططططططططططططفكير السططلس، ويسططهل الوصططول إلى حلول ل
فالكفاءة الانفعالية هي الذكاء الذي   ،الأمل يعطي التطططططططططفكير حافزا للنتاج والتطوير والتطططططططططفاؤل بالنجاح و

يسهل أنواع الذكاء الأخرى التي تتضح في حالات مثل التفاؤل ولحظات السمو التي يتططططططططططططفوق فيها الفرد 
 (2000على ذاته«.)جولمان:

:  يعني بططططططططططططططططططططططها إحسطططططططاس الفرد بمشطططططططاعر Emotional Understandingالفهم الانفعالي  -  3-1-3
الآخرين، ووجهات نظرهم والاهتمام النشط باهتماماتططهم، وفي هذا المكون » تتضح المعالجة للانفعالات 

طوير في ثراء المفردات التي تعبر عن الانفعالات وتميز العلاقات واسططططططططططتخدام ذلك الغنى المعرفي في ت
ة للفرد مع الزمن، مما يمكنه من تفهم الطبيعة البشطرية والعلاقات المتبادلة بين وتنمية المقدرة التعبطططططططططططططططيري

 (Salovey&al: 2000الأشخاص«.)

: يعني معرفطططة الفرد لانفعطططالاتطططه وإدراكطططه نتطططائجهطططا Managing Emotionإدارة الانفعطططالات - 3-1-4
 التوازن الانفعالي.وعي بالانفعالات وتحقيق وبالتالي فإن هذا المكون يقوم بتنظيم ال

»فالفرد الذي يتمتع بالقدرة على إدارة انفعالاته يسطططتطيع اكتشطططاف متى سطططتنطلق شطططرارة الانفعال وإلى أين 
يمكن أن تصططططططططل به، ويكون قادرا على التحكم فيها بحيث لا تطططططططططططططططططططططططفلت من ضططططططططبطه لها، وتكون مدمرة 

 (2006لحياته«.  )رندا :

ء العاطفي وفق نموذج القدرات يرتكز عططططططططططططططططططططططططططططططططططططلى القدرات لمكونات الذكا  Golmanان إن تصور جولم
والدافعية  regulation Selfوتنطططططططططططططظيم الذات   Self awarenessكطططططططططططططالوعي بالطططططططططططططذات  الشخصيطططططططططططططة :
Motivation  :كمهارة التعاطف   وقدرات اجتماعية تترجم في مهاراتEmpathy   ومهارات الاتصطططططططططططال

 .الو.ير والصراع والعلاقات ..الفعال وإدارة التغي

( »فإن هذا النموذج قد أختبر من طرف العطديد من البطاحثين 2000) Rovengerو حسططططططططططططططب روفنجر 
( في حين سططططنتناول مكونات الذكاء العاطفي Rovenger.J:2002وأكدوا على صططططدقه وصططططلاحيته«. )

 من منظور النموذج المتكامل

لنموذج بين المكونطات الانفعطاليطة ج المتكطامطل : يربط هطذا امكونطات الطذكطاء العطاطفي وفق النموذ -2 - 3
والشططططططططططططططخصططططططططططططططية والاجتماعية للفرد حيث»تتكامل فيه محاور فهم الذات والآخر ، وإدارة العواطف وبناء 

 (Bar- On: 2000العلاقات مع الآخرين والتكي  مع التطغيرات البيئية الاجتماعية المحيطة بنا«. )
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( 05ق هططذا النموذج المتكططامططل من خمس )ذكططاء العططاطفي » يتكون وفأن الطط  Bar-Onو يرى بططارون 
 كفاءات رئيسية وهي:

 Personal Competenceالكفاءة الشخصية . •

 Social Competenceالكفاءة البطين شخصية . •

 Stress Management Competenceكفاءة إدارة الضغوط  •

 Adaptability Competenceالكفاءة التكيفية  •

 (2015«. )زواويد : General mood Competenceج العام الكفاءة المزا •

 ما يلاحظ أن نموذج الذكاء العاطفي القائم على التكامل ما بين مكوناته يتميز بخاصيتين هما:

أولا: خاصية الانتظام: ووفقها يقوم الذكاء العاطفي على تنظيم وترتيب الأنواع المتشابططططططططططططططهة من العوامل 
ترتبط بالتعاطف   الشططططططططخصططططططططيةقيا وإحصططططططططائيا مع بعضططططططططها البعض، فالعلاقات م وتتوافق منطالتي تتلاء

 والمسؤولية الاجتماعية بصورة منتظمة مع الكفاءات البينشخصية .

للطذكطاء   ( المكونطات العطامليطة1997) "Bar-Onثطانيطا: خطاصططططططططططططططيطة الطبوغرافيطة: حيطث صططططططططططططططنف »بطارون "
( و 2006مسططططططططاعدة وعوامل ثانوية«.)رندا:   العاطفي تبعا لترتيب العوامل، وفق عوامل جوهرية وعوامل

 ( :1997الجدول الآتي يوضح التخطيط الطوبوغرافي للعوامل المكونة للذكاء العاطفي حسب  بارون )

 Bar-On (1997) وفق تصنيف بارون  العاطفي يوضح البنية العاملية للذكاء  ( 01) جدول رقم

 الططذكططاء الططعاطططفي

 العوامل الثانوية وامل المساعدةالع العوامل الجوهرية

 فهم الذات الإنفعالي
 تطقدير الذات  

 المسؤولية الاجتماعية
 حل المشكلات، تحقيق الذات 

 العلاقات البينشخصية تحمل الضغوط، الاستطقلالية التعاطف، توكيد الذات 

 السعادة التطفاؤل، المرونة الاندفاع ، إدراك الواقعضبط 
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العديد من الكفاءات هي مشتركة ما بين النموذجين مما يجعلهما متطططططططططططططططكاملين فيما لكن من الملاحظ أن  
القائم على فكرة القدرات »على أنطططططططططططططططططططها المهارات الانفعالية   Golmanبينهما، فيما ركز نموذج جولمان  

يطة ة العوامطل الانفعطال الرئيسططططططططططططططيطة التي ينبغي توافرهطا في الفرد كي يتمتع بطالطذكطاء العطاطفي ، وحطدد علاقط 
بالتططططططططططططططططفكير والإدراك، بينما كانت نظرة النموذج المتكامل أكثر شططمولية، فقد أضططاف إلى نموذج القدرات 
مجموعطة المهطارات الاجتمطاعيطة، وركز على نواتج المهطارات الانفعطاليطة المتوفرة لطدى الفرد بعطد صططططططططططططططقلهطا 

 (2006لأفراد«.)رندا : التطقرير الذاتي ل بخبرات البيئة الخارجية كنواتج قابلة للقياس عن طريق

 ثانيا: قياس الذكاء العاطفي:

لقد شطططططططططملت الأدبيات الحديثة عددا  من النقاط حول الذكاء العاطفي تضطططططططططمنت التركيز على صطططططططططلاحية 
كما شطملت أيضطا التركيز على البحث  ،  المفهوم وتحديدا صطلاحيتي: الاتسطاق الداخلي، وصطلاحية التنبؤ

وتحديدا  من وجهتي نظر، هما: أن الذكاء العاطفي هو صفة شخصية   يعة الذكاء العاطفيفي دراسة طب
 Balakrishnan andونمط من أنمططططاط الشططططططططططططططخصططططططططططططططيططططة، أم أنطططه قطططدرة أو قطططابليططططة إدراكيططططة للأفراد )

Saklofske,2015.) 

نموذجطططا  يتكون من أربعطططة فروع لقيطططاس الطططذكطططاء العطططاطفي "  Salovey & Mayer(   1997اقترح )
Four branch Model   كمطا قطامطا برفقطة الكطاتبين "Caruso  وSitarenios(2003 بتطوير اختبطار )

 Mayer- Salovey- Caruso Emotional Intelligenceلتطوير مفهوم الذكاء العاطفي يسمى  
Test ( والطذي يرمز لطه بطالرمزMSCEIT) (Mayer et al., 2003( ولاحقطا  قطام الكُتطاب .)2008 )

( فقرة صططممت 141(، حيث يتكون هذا المقياس من )MSCEITV 2.0ياس آخر يرمز له )بتطوير مق
( المشطططاعر المسطططتخدمة لتسطططهيل التفكير، 2( المشطططاعر المدركة، )1لقياس أربعة بنود للذكاء العاطفي: )

 ( مشاعر الإدارة.4( مشاعر الفهم، )3)
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 تصميم و منهجية البحث:  الثالثالفصل 
 الميدانية الدراسة ولًا: إجراءاتأ

وإجراء  الدراسة أداة  تصميم الميدانية، ويشمل ذلك الدراسة إجراء منهجية ىعل المبحث  هذا يشتمل
 يب البحث، وأسال وعينة  لمجتمع وصفا   وتقديم صلاحيتها،  من للتأكد  الأداة  لهذه والصدق الثبات  اختبار
 :التالي علي النحو الدراسة وذلك فروض  كاختبار البيانات  تحليل بموجبها والتي الإحصائية المعالجة

 : منهجية الدراسة
من   جملة الباحث  يتبعه منهج ولكل الدراسة، موضوع  بإختلاف العلمي البحث  مناهج تختلف
   .موضوع الدراسة المشكلة لدراسة الدارس يتبعها التي  الطريقة  به  فهو يقصد  المنهج تنوع الخصائص، مهما
البحث   موضوع يلائم الذى الوصفى المنهج استخدم مشكلتها أو الدراسة تساؤلات  لطبيعة ونظرا
خصائصها   تحديد  خلال من الظاهرة وتفسير وتحليل  دراسة  على يقوم المنهج الذى :بأنه والذى يعرف
  ىعل  يقتصر لا فهو لها، متكامل ميعل وصف إلي بينهما بهدف الوصول العلاقة وتوصي  وأبعادها
 وتفسيرها والتوصل وقياسها البيانات  تحليل كذلك يشتمل وإنما وتحديد أسبابا الظاهرة معالم لىع التعرف

  .كنتائجها للظاهرة دقيق وصف لىإ
 بأنه المنهج عرف هذا التحليلي، إذ  الوصفي المنهج على الدراسة هذه إعداد  في الإعتماد  تم
دخل  هي دونت  كما والقياس للدراسة متاحة موجودة وممارسات  وظواهر أحداث  تتناول حث الب طريقة في
 (. 2008طبش،  معها ويوصفها ويحللها )مصعب  أن يتفاعل الباحث  ويستطيع مجرياتها في الدارس

 الدراسة  وعينة مجتمع وصف .1
 الدراسة  مجتمع )أ(

ي القطاعات الحكومية بالمملكة العربية  العاملين ف على  ه تطبيق ا تمالمجتمع الإحصائي جميع ميشمل 
  السعودية

 وخصائصها الدراسة عينة )ب(

 .القطاعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية موظفا  يعملون في ( 200) وشملت عينة الدراسة 

 الدراسة : أداة

 ون الباحث قام والتي الدراسطططططططططة بفروض  المتعمقة البيانات  لجمع كأداة  الإسطططططططططتبانة اسطططططططططتخدمت 
 وذلك الدراسططططططة بموضططططططوع والمرتبطة السططططططابقة الدراسططططططات  من العديد  على من خلال الاطلاع بتطويرها
والذكاء  الاصنننطناعياثر تطبيق الذكاء الدراسططططة  موضططططوع حول المبحوثة العينة قياس رأى أفراد  بهدف
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 الإستبانة ون وتتكالعاطفي على جودة اتخاذ القرار في القطاعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية  
 النحو التالي:قسمين  من

 متعلق بالمعلومات الاولية للمستجبين  :اوول  القسم

 علي التعرف يتم خلالها المحاور ومن وهي الأسطططاسطططية الدراسطططة عبارات  ويشطططتمل على :الثاني القسننم
  الدراسة فروض 

 :الدراسة مقياس
 ليكرت  مقياس حسطططططططب  ماسطططططططيخ تدرج ىإل الفقرات  لىع المحتملة الإسطططططططتبانة درجة قياس تم
والذى  له وزن  ىأعل من يتوزع يوالذ  العينة أفراد  إجابات  أوزان توزيع في ، (Likart Scale) الخماسطي
 له وزن  أدني ىإل موجودة بدرجة كبيرة جدا ( (الإجابة   حقل في تمثل ( درجات والذى5) له أعطيت 
 ثلاثة وبينهما )دة بدرجة ضطططعيفة جدا  موجو  (الإجابة   حقل في وتمثل واحدة درجة 1له  أعطي كالذي
 .) أوزان

 حسب الدقيقة الإجابة لاختيار العينة أفراد أمام المجال إتاحة هو ذلك من الغرض كان وقد
 (.2- 4) الجدول في موضح هو كما العينة تقدير أفراد

 الدراسة ( مقياس1-4جدول )
 ائيةالإحص الدلالة المئوية النسبة النسبي الوزن  الموافقة درجة

 درجة موافقة عالية جدا %80أكبر من  5 موجودة بدرجة كبيرة جدا  
 درجة موافقة عالية %80-70 4 موجودة بدرجة كبيرة

 درجة موافقة متوسطة %69-50 3 موجودة بدرجة متوسطة
 درجة موافقة منخفضة %49-20 2 موجودة بدرجة ضعيفة

 افقة منعدمةدرجة مو  % 20أقل من  1 موجودة بدرجة ضعيفة جدا  

 :للدراسة الفرضي  الوسط يصبح وعليه

 3= 15/5=5(/5+ 4+ 3+2+ 1)العبارات  علي المفردة درجات  مجموع هي للمقياس الكمية الدرجة
( دل ذلك 3الفرضي )  الوسط عن  العبارة متوسط  إذا زاد  وعليه للدراسة الفرضي الوسط  يمثل وهو

 على موافقة أفراد العينة على العبارة. 

 :القياس دواتأ تقييم 
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 وبناء   أجله من صممت  ما قياسى عل الأداة  قدرة أنها القياس أداة  صلاحية أو بصدق يقصد 
 عشوائية كانت  سواء القياس أخطاء من  الأداة  وخلو التامة الصلاحية تعني الصحيح  نظرية القياس  ىعل

في   المستخدمة مقاييسال ملائمة مدى تقييمى عل  ىالأول المرحلة في الدراسة اعتمدت  وقد  أو منتظمة،
مقاييس   من المعنوية غير العبارات  والصدق لاستبعاد  الثبات  اختبار باستخدام الدراسة عبارات  قياس
 .المفهوم بالفعل هذا تقيس معينا   مفهوما   لقياس استخدمت  التي أن العبارات  من كالتحقق الدراسة

 :الدراسة في المستخدمة للمقاييس التحليل نتائج الباحث  يعرض  يلي وفيما

 المقياس  محتوى  صدق اختبار -1
 مجموعة على  إستبيان شكل في عرضها تم الدراسة لمقياس الأولية الصيغة من التأكد  تم أن بعد 
 من طلب وقد  الدراسة، مجال في ومحكما   ( خبيرا  10) عددهم بلغ المختصين والخبراء من المحكمين

 أيضا   منهم وطلب  الدراسة لتمثيل فروض  الفقرات  صلاحية ومدى الدراسة أداة  حول اَرائهم إبداء الخبراء
 بها.  جاء لما  طبقا   الدراسة صدق أداة  قياس  لغرض  مناسبا   يروه لما والإضافة والحذف التعديل

 وبعد   قياسها المراد  للصيغة ممثلة الفقرات  كون  مدى بتقرير المختصين الخبراء من عدد  يقوم أن
 التعديلات وإجراء  بملاحظاتهم والأخذ  استجاباتهم تحليل تم الخبراء عجمي من الإستبيان تم إسترجاع أن
عليه، كما تم استخدام أسلوب صدق الاتساق الداخلى لحساب معاملات الارتباط بين درجة   اقترحت  التي

 Pilotكل عبارة ودرجة البعد الذي تنتمي إليه، من خلال تطبيق الأداة المعدلة على عينة استطلاعية )
study )( مستجيب من مجتمع الدراسة وخارج العينة بغرض 20مكونة من )   التأكد من صلاحية أداة

( التاليين،  4- 4(، )3- 4الدراسة ومدى تماسك العبارات فى كل بعد، كما هو موضح فى الجدولين ) 
 النهائية.  صورتها في الاستبانة تصميم تم وبذلك
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المحور رجة العبارة والدرجة الكلية التى تنتمي إليه  ارتباط بيرسطططططططططططون بين د  ( معاملات 2-3جدول )
 " الاصطناعيالذكاء  محوراوول: 

  الاصطناعيالمحور اوول: الذكاء 

 معامل الارتباط العبارات
في تحليل البيانات والمعلومات بشطططططططططكل أكثر   الاصططططططططططناعييسطططططططططاعد الذكاء 
 .كفاءة وسرعة

0.851* 

تسطاعد في اتخاذ قرارات أكثر دقة رؤى وتوصطيات    الاصططناعييوفر الذكاء 
 .وموضوعية

0.799* 

أن يسطاعد في تحسطين التنبؤ بالمخاطر والأحداث   الاصططناعييمكن للذكاء 
 .المستقبلية

0.734* 

أن يسططططططاعد في إدارة الموارد والعمليات الحكومية   الاصطططططططناعييمكن للذكاء 
 .بشكل أكثر فعالية

0.951** 

عد في تحسططططططين التواصططططططل والتعاون بين أن يسططططططا  الاصطططططططناعييمكن للذكاء 
 .الجهات الحكومية المختلفة

0.925* 

 0.01** دال عند مستوى دلالة  0.05* دال عند مستوى دلالة 
بناء  على جدول معاملات ارتباط بيرسون بين درجة العبارة والدرجة الكلية التي تنتمي إليها، يمكن استنتاج  

 :الآتي

درجات العبارات والدرجة الكلية للمحور الأول دالة إحصائي ا عند الارتباط بين جميع معاملات  •
، مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  0.01و 0.05مستويي الدلالة 

 .درجات العبارات والدرجة الكلية للمحور الأول

درجات العبارات   ن العلاقة بين، مما يشير إلى أ0.951و   0.734تتراوح معاملات الارتباط بين   •
 .والدرجة الكلية للمحور الأول هي علاقة قوية إلى حد ما

بناء  على ما سبق، يمكن القول أن العبارات الستة التي تم تحليلها تعكس بشكل جيد البعد الأول للمحور  
يمكن أن يلعب  الاصطناعيوبشكل عام، تشير النتائج إلى أن الذكاء  "الاصطناعيالأول، وهو "الذكاء 
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دور ا مهم ا في الحكومة، حيث يمكن استخدامه لتحسين كفاءة العمليات الحكومية واتخاذ القرارات الأكثر  
 .دقة وموضوعية وتحسين التواصل والتعاون بين الجهات الحكومية المختلفة

 :ةفيما يلي بعض التعليقات الإحصائية الإضافية على معاملات الارتباط المحدد 

في تحليل البيانات والمعلومات  الاصطناعيجة العبارة "يساعد الذكاء معامل الارتباط بين در  •
. وهذا يشير 0.851بشكل أكثر كفاءة وسرعة" والدرجة الكلية للمحور الأول هو الأعلى، وهو 

 .إلى أن هذه العبارة هي أكثر العبارات ارتباط ا بالمحور الأول

رؤى وتوصيات تساعد في   الاصطناعيجات العبارات "يوفر الذكاء معاملات الارتباط بين در  •
أن يساعد في تحسين التنبؤ   الاصطناعياتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية" و"يمكن للذكاء 

أن يساعد في إدارة الموارد والعمليات   الاصطناعيبالمخاطر والأحداث المستقبلية" و"يمكن للذكاء  
. وهذا 0.7ي جميعها أعلى من ي قريبة من بعضها البعض، وهالحكومية بشكل أكثر فعالية" ه

 .يشير إلى أن هذه العبارات مرتبطة ارتباط ا وثيق ا بالمحور الأول

أن يساعد في تحسين التواصل  الاصطناعيمعامل الارتباط بين درجة العبارة "يمكن للذكاء  •
. 0.925الارتباط الأخرى، وهو  والتعاون بين الجهات الحكومية المختلفة" هو أقل من معاملات  

ومع ذلك، لا يزال هذا معامل ارتباط قوي ا، مما يشير إلى أن هذه العبارة مرتبطة ارتباط ا وثيق ا  
 .بالمحور الأول

المحور  تنتمي إليه  التيارتباط بيرسون بين درجة العبارة والدرجة الكلية  ( معاملات3- 3جدول )
 العاطفي " اوول: محور الذكاء 

 اطفي  المحور اوول: الذكاء الع

 معامل الارتباط العبارات
 *0.756 .يساعد الذكاء العاطفي في فهم مشاعر واحتياجات أصحاب المصلحة

 *0.698 .يساعد الذكاء العاطفي في بناء الثقة والعلاقات مع أصحاب المصلحة

 *0.535 .إنسانية ومراعية للآخرينيساعد الذكاء العاطفي في اتخاذ قرارات أكثر 

 **0.852 .ء العاطفي في إدارة الأزمات والمواقف الصعبةيساعد الذكا

 *0.826 .يساعد الذكاء العاطفي في تعزيز الإبداع والابتكار في العمل الحكومي

 0.01** دال عند مستوى دلالة  0.05* دال عند مستوى دلالة 
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تنتمي إليها، يمكن استنتاج    ارتباط بيرسون بين درجة العبارة والدرجة الكلية التي بناء  على جدول معاملات  
 الآتي: 

جميع معاملات الارتباط بين درجات العبارات والدرجة الكلية للمحور الأول دالة إحصائي ا عند  •
، مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  0.01و 0.05مستويي الدلالة 

 درجات العبارات والدرجة الكلية للمحور الأول. 

، مما يشير إلى أن العلاقة بين درجات العبارات 0.852و   0.535املات الارتباط بين  تتراوح مع •
 والدرجة الكلية للمحور الأول هي علاقة قوية إلى حد ما. 

يد البعد الأول للمحور  بناء  على ما سبق، يمكن القول أن العبارات الستة التي تم تحليلها تعكس بشكل ج 
شكل عام، تشير النتائج إلى أن الذكاء العاطفي يمكن أن يلعب دور ا الأول، وهو "الذكاء العاطفي". وب

مهم ا في الحكومة، حيث يمكن استخدامه لفهم مشاعر واحتياجات أصحاب المصلحة وبناء الثقة 
وإدارة الأزمات والمواقف الصعبة وتعزيز   والعلاقات معهم واتخاذ قرارات أكثر إنسانية ومراعية للآخرين

 كار في العمل الحكومي.الإبداع والابت

 فيما يلي بعض التعليقات الإحصائية الإضافية على معاملات الارتباط المحددة:

معامل الارتباط بين درجة العبارة "يساعد الذكاء العاطفي في فهم مشاعر واحتياجات أصحاب  •
العبارة    . وهذا يشير إلى أن هذه0.756للمحور الأول هو الأعلى، وهو  المصلحة" والدرجة الكلية  

 هي أكثر العبارات ارتباط ا بالمحور الأول.

معاملات الارتباط بين درجات العبارات "يساعد الذكاء العاطفي في بناء الثقة والعلاقات مع   •
لصعبة" و"يساعد  أصحاب المصلحة" و"يساعد الذكاء العاطفي في إدارة الأزمات والمواقف ا

في العمل الحكومي" هي قريبة من بعضها البعض،  الذكاء العاطفي في تعزيز الإبداع والابتكار
. وهذا يشير إلى أن هذه العبارات مرتبطة ارتباط ا وثيق ا بالمحور  0.7وهي جميعها أعلى من 

 .الأول

قرارات أكثر إنسانية ومراعية    معامل الارتباط بين درجة العبارة "يساعد الذكاء العاطفي في اتخاذ  •
. ومع ذلك، لا يزال هذا 0.535ملات الارتباط الأخرى، وهو للآخرين" هو الأدنى من بين معا

 معامل ارتباط قوي ا، مما يشير إلى أن هذه العبارة مرتبطة ارتباط ا وثيق ا بالمحور الأول.
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لموظفين الحكوميين، حيث يمكن أن  بشكل عام، تشير النتائج إلى أن الذكاء العاطفي هو سمة مهمة ل
 كل أكثر فعالية وكفاءة. يساعدهم على أداء وظائفهم بش

 .الفرضيات  كاختبار العلاقة لمعرفة البسيط  الخطي الإرتباط -ج

 ( متوسط درجة الموافقة حسب الخصائص الديموجرافية 4- 3جدول )

 متوسط درجة الموافقة  

 درجة الموافقة المعياري الانحراف  الوسط الحسابى   
    النوع
 عالية جدا 0.585 3.98 ذكر
 متوسطة  0.295 2.7 أنثى 

    العمر
 عالية جدا 0.671 4.76 20الي   18من 
 متوسطة   0.269 2.87 22الي   20من 
 منخفضة   0.166 2.16 24الي   22من 

 منخفضة جدا 0.053 1.77 25أكبر من 
 اختبار الفرضيات للرتباط الخطي البسيط 

 .الموافقة لا يوجد ارتباط بين الخصائص الديموجرافية ودرجة :الفرضية الصفرية - 
 .يوجد ارتباط بين الخصائص الديموجرافية ودرجة الموافقة :الفرضية البديلة - 

 0.05 :ستوى الدلالةم

 :تحليل النتائج

 :استنتاج الآتي(، يمكن 4-3بناء  على جدول )

( أعلى بكثير من متوسط درجة الموافقة للناث 3.98متوسط درجة الموافقة للذكور ) :النوع •
(2.7 ) 
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(  4.76عام ا ) 20و  18سط درجة الموافقة للأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين متو  :العمر •
عام ا   22و 20أعلى بكثير من متوسط درجة الموافقة للأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 

 ( 1.77عام ا )  25( وأكبر من  2.16عام ا )   24و  22( و 2.87)

 :اختبار الفرضيات 

سيط لاختبار الفرضيات حول وجود ارتباط بين الخصائص  تم استخدام اختبار الارتباط الخطي الب
 .الديموجرافية ودرجة الموافقة

 p: 0.000 قيمة t: 7.06 قيمة 0.624 :قيمة معامل الارتباط :النوع

 p: 0.000 قيمة t: 3.84 قيمة 0.452 :قيمة معامل الارتباط  :العمر

رضية الصفرية في كلتا الحالتين، مما يعني  بناء  على نتائج اختبار الفرضيات، يمكن رفض الف  :الاستنتاج
 .أن هناك ارتباط ا إحصائي ا بين الخصائص الديموجرافية ودرجة الموافقة

والذكاء العاطفي في   الاصطناعي ى أن الذكور أكثر موافقة على أهمية الذكاء تشير النتائج إل :النوع
 .الحكومة من الإناث 

والذكاء   الاصطناعيصغر سن ا أكثر موافقة على أهمية الذكاء  تشير النتائج إلى أن الأشخاص الأ  :العمر
 .العاطفي في الحكومة من الأشخاص الأكبر سن ا

والذكاء العاطفي لدى الموظفين    الاصطناعيبناء  على النتائج، يمكن للحكومات التركيز على تنمية الذكاء  
 .الحكوميين، وخاصة الذكور والموظفين الشباب 
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 Summaryالملخص: 

 نتائج ال
 بناء  على نتائج الدراسة، يمكن استخلاص النتائج التالية: 

 والذكاء العاطفي يلعبان دور ا مهم ا في الحكومة. الاصطناعيالذكاء  •

يمكن استخدامه لتحسين كفاءة العمليات الحكومية واتخاذ القرارات الأكثر   الاصطناعيالذكاء  •
 ت الحكومية المختلفة. دقة وموضوعية وتحسين التواصل والتعاون بين الجها

المصلحة وبناء الثقة والعلاقات الذكاء العاطفي يمكن استخدامه لفهم مشاعر واحتياجات أصحاب   •
معهم واتخاذ قرارات أكثر إنسانية ومراعية للآخرين وإدارة الأزمات والمواقف الصعبة وتعزيز  

 الإبداع والابتكار في العمل الحكومي.

 والذكاء العاطفي في الحكومة من الإناث.  الاصطناعية الذكاء الذكور أكثر موافقة على أهمي •

والذكاء العاطفي في الحكومة   الاصطناعيالأشخاص الأصغر سن ا أكثر موافقة على أهمية الذكاء   •
 من الأشخاص الأكبر سن ا. 

 التوصيات 
طفي لدى الموظفين  والذكاء العا  الاصطناعيبناء  على النتائج، يمكن للحكومات التركيز على تنمية الذكاء  

 . الحكوميين، وخاصة الذكور والموظفين الشباب 

 وفيما يلي بعض الإجراءات التي يمكن للحكومات اتخاذها لتحقيق ذلك:

 والذكاء العاطفي.   الاصطناعيتوفير التدريب والبرامج التعليمية للموظفين الحكوميين حول الذكاء   •

والذكاء العاطفي من   الاصطناعيفي الذكاء تشجيع الموظفين الحكوميين على تطوير مهاراتهم  •
 لأنشطة التعليمية والتدريبية. خلال المشاركة في ا

 والذكاء العاطفي.  الاصطناعيإنشاء بيئة عمل داعمة للذكاء  •

من خلال اتخاذ هذه الإجراءات، يمكن للحكومات تحسين جودة اتخاذ القرار الحكومي وتعزيز الأداء 
 الحكومي بشكل عام 
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 المصادر:المراجع و 

(، الادارة الاستراتيجية مفاهيم  2006)دريس، ثابت عبد الرحمن والمرسی، جمال الدين محمد إ -
 ونماذج تطبيقية، دار الجامعة الاسكندرية، جمهورية مصر العربية.

"، مركز الإمارات للدراسات -المجالات والتطبيقات  -بشير عباس العلاق ,"الإدارة الرقمية  -
 .2005ة، والبحوث الإستراتيجي

يجية، إدارة جديدة في عالم متغير، دار (، الادارة الاسترات2004بن حبتور، عبد العزيز ، )  -
 ، عمان، الأردن.1المسيرة للنشر، ط 

والحاجة لليد العاملة ،  الاصطناعي الثورة الصناعية الرابعة حلي  أم عدو للوظائف، الذكاء  -
 2019،10الصدى للموارد البشرية

(، الادارة الاستراتيجية: مفاهيم، مداخلها، عملياتها  2000ن عداي )فلاح حس  الحسني ، -
 المعاصرة، دار وائل للنشر والطباعة، عمان، الأردن. 

(، الادارة الاستراتيجية المدخل والمفاهيم والعمليات، دار 2004الخفاجي، عباس نعمة خضير، ) -
 الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

(، الادارة الاستراتيجية : مفاهيم وعمليات وحالات دراسية، دار 2000مطلك ) الدوري، زكريا -
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

 الاصطناعي ، الجمعية الليبية للذكاء الاصطناعي( . تطبيقات الذكاء 2018الرتيمي ، محمد ) -

يجي للمنظمة، الاسترات (، القيم التنظيمية واثرها في الخيار  2009الصائغ، منى عبد القوي أحمد، ) -
 رسالة ماجستير غير منشورة، قسم ادارة الأعمال، كلية الادارة والاقتصاد جامعة القاهرة. 

نماذج وتقنيات في عصر المعرفة"، مكتبة الإدارة الجديدة مصر, -علي السلمي، »إدارة التميز  -
 2002سنة 

هجي متكامل، دار وائل منظور من(، الادارة الاستراتيجية :  2007الغالبي، ظاهر وادريس، وائل ) -
 ، عمان، الأردن. 1للنشر، ط

مفاهيم وحالات تطبيقية، دار مجدلاوي للنشر   -(، الادارة الاستراتيجية  2002القطامين، احمد ) -
 والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن. 
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 (. إدارة الموارد البشرية، الإسكندرية: الدار الجامعية.2014ماهر، أحمد ) -

(: الذكاء الانفعالي سلسلة عالم المعرفة،  عدد 2000ترجمة ليلى الجبالي)دانيال  جولمان -
 الكويت. –مطابع الوطن 262

( :نوعية العلاقة الزوجية وعلاقتها بمهارات الذكاء العاطفي ،أطروحة 2014خرف الله علي ) -
 . دكتوراه  في علم النفس العيادي غير منشورة بجامعة الحاج لخضر باتنة الجزائر

( : بعض الأساليب المعرفية و سمات الشخصية الفارقة بين ذوي الذكاء 2003فتون )خرنوب  -
العاطفي المرتفع و ذوي الذكاء العاطفي المنخفض، لدى طلبة المرحلة الثانوية رسالة ماجستير  

 مصر.  -جامعة القاهرة  )غير منشورة(،معهد الدراسات والبحوث التربوية،

ية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الذكاء العاطفي  دراسة  (: فاعل2006رندا سهير رزق الله ) -
تجريبية في مدارس مدينة دمشق على عينة من تلاميذ الصف السادس من التعليم الأساسي، 

 سوريا. -رسالة دكتوراه)غير منشورة(، كلية التربية، دمشق

 الثانية ب السنة(: علاقة الذكاء الوجداني بفاعلية الذات لدى طلا2015زوايد بلخير ) -

- ( مكتبة الانجلو المصرية  القاهرة 01(: محاضرة في الاكتئاب، ط )1980زيور مصطفى ) -
 صر.م

( : الذكاء الإنفعالي و علاقته بالصحة النفسية لدى تلاميذ  2004سامي محمد موسى هاشم )  -
ص    ( ،مصر03(، عدد )03المرحلة الثانوية، مجلة دراسات عربية في علم النفس، المجلد )

 . 195  – 131ص  
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 ملاحق
 لسلام عليكم ورحمة الله وبركاته؛ وبعد: ا

والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ  الاصنننننطناعياثر تطبيق الذكاء   يقوم الباحثين بإعداد بحث بعنوان:"
ولذا أتشطططرف بأن أعرض على سطططعادتكم هذا القرار في القطاعات الحكومية بالمملكة العربية السننعودية 

يتناول  القسننم الثانييتناول البيانات العامة، أما   القسننم اوولمكون من قسطططمين رئيسطططيين،  الاسطططتبيان، ال
 اسئلة الدراسة 

آمل من سططططططعادتكم الإجابة عن جميع أسططططططئلة الاسططططططتبانة بموضططططططوعية، وبما يعكس وجهة نظركم تجاه ما 
لأغراض البحث العلمي تتضططططمنه الاسططططتبانة، علما  بإن إجاباتكم سططططتعامل بسططططرية تامة، ولن تُسططططتخدم إلا  

سططططططائلة المولى   فقط و أشططططططكر لكم مقدما  تعبئة الاسططططططتبانة، واعتذر عن اسططططططتقطاع جزء  من وقتكم الثمين،
 القدير أن يجعل ذلك في موازين عملكم، والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.   

 القسم الاول : المتغيرات الديمغرافية: 

 ضع علامة امام الاختيار المناسب  

  نوعال

o ذكر  
o انثي  
  العمر

o 20 الي 18 من  
o 22  الي20 من  
o 24 الي 22 من  
o 25 من أكبر  
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  الثاني: اسئلة الاستبيانالقسم 

 المناسب الاختيار امام علامة ضع 

 الحكومينة القطناعنات في القرار اتخناذ جودة على العناطفي والنذكناء الاصنننننننننطنناعي النذكناء تطبيق اثر
 ديةالسعو  العربية بالمملكة

  

 الاصطناعي الذكاء محور

اوافققققق  

 بشدة

غققققيقققق   محايد اواف 

مققوافقق  

 بشدة

غققققيقققق  

 مواف 

في تحليعععععل  الاصعععععععععععععطنعععععاعييسعععععععععععععععععاععععععد العععععذكعععععاء 

البيععععا ععععات والمعلومععععات اشعععععععععععععكععععل أكثر كفععععاءة 

 .وسرعة

     

رؤى وتوصعععععععععععععيععات  الاصعععععععععععععطنععاعييوفر الععذكععاء 

تسعععععععععععععععععععاععععععععد فععععععي اتععععععخعععععععاذ قععععععرارات أكععععععثععععععر دقعععععععة  

 .وموضوعية

     

أن يسعععععععععععععععاععععد في  نعععاعيالاصعععععععععععععطيمكع للعععذكعععاء 

تععععحسععععععععععععععععيععععن الععععتععععنععععبععععؤ بعععععععالمععععخعععععععاطععععر والأحعععععععدا  

 .المستقبلية

     

أن يساعد في إدارة   الاصطناعييمكع للذكاء 

الموارد والعمليععععات الحكوميععععة اشعععععععععععععكععععل أكثر 

 .فعالية

     

أن يسعععععععععععععععاععععد في  الاصعععععععععععععطنعععاعييمكع للعععذكعععاء 

تحسعععععععععععععين التواصعععععععععععععععل والتعععاون بين ال اععات 

 .الحكومية المختلفة
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 الذكاء العاطفي محور

 

اوافققققق  

 بشدة

غققققيقققق   محايد اواف 

مققوافقق  

 بشدة

غققققيقققق  

 مواف 

يسععععععععععععععاعععد الععذكععاء العععاطفي في فاذ مشععععععععععععععاعر 

 .واحتياجات أصحاب المصلحة

     

يسععععععععععععععععععاععععععد العععععذكعععععاء الععععععاطفي في بنعععععاء ال قعععععة 

 .والعلاقات ما أصحاب المصلحة

     

يسعععععععععععععععاعععد الععذكععاء العععاطفي في اتخععاذ قرارات 

 .ة للآاريعأكثر إنسا ية ومراعي

     

يسعععععععععععععععاععععد العععذكعععاء الععععاطفي في إدارة الأممعععات 

 .والمواقف الصعبة

     

يسعععععععععععععععاعععد الععذكععاء العععاطفي في تع ي  ا بععدا  

 .والابتكار في العمل الحكومي
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