
 

 
 

  

Final Project 2 
Code: PMG497 

 

Prepared BY: Malak Abdulrazaq Eter 
 

TO  

Faculty of Management 

Midocean University 



 1 

 
  

   
 

 
 

 ةسارد :ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم رثأ
 ضایرلا – يعارملا ھكرش يلع ةیقیبطت

 
The Impact of Human Resource Management Practices on 

Achieving Total Quality: An Empirical Study of Almarai 
Company - Riyadh 

 
 

 رتع قازرلا دبع كلام :بلاطلا مسا
 ٢٠٢١٢٠٤٣٧١ :يعماجلا مقرلا

 
 ٢ – جرختلا عورشم

 نشوأدیم ةعماج – ةرادلإا ةیلك
 

 
 

  فرشإ
 يرشعلا ىفطصم ىنم .د

 نشوأدیم ةعماج – ةرادلإا ةیلك – سیردتلا ةئیھ وضع
 م٢٠٢٤ – ثلاثلا يساردلا لصفلا

 
 

 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك

  ةرادإ سویرولاكب



 2 

 
 
 
 
 
 
 

 ميحرلا نمحرلا هللا مسب
 
 

  



 3 

 ریدقتو ركش تاملك
 

 ةلاصلاو ،ھتیاعرو ھقیفوت ىلع الله ركشنو ،انتاوطخ ددستو ،انبورد رینت ھمعنو ھلضفب يذلا S دمحلا
 ،دعبو .نیعمجأ ھباحصأو ھلآ ىلعو ،نیلسرملاو ءایبنلأا متاخ ،دمحم اندیس ىلع ملاسلاو

 
 يندناسو ،ةیثحبلا يتریسم معد يف مھاس نم لكل لضفلاب فارتعاو قیمع نانتماب رعشأ انأو مویلا فقأ

 .رمثملا مھنواعتو میركلا مھھیجوت لاول رونلا ىلإ رھظیل نكی مل يذلا ،يملعلا لمعلا اذھ دادعإ يف
 

 ردصم لازی لاو ناك يذلا ،دیمیحملا رصان / ذاتسلأا لضافلا راشتسملا ریدقتلاو ركشلاب صخأ نأ دوأ
 ةعساولا ھتربخو ةمیقلا ھتاھیجوت نإ .ردص ةعس لكب داشرلإاو حصنلا میدقت نع نَاوتی مل ثیح ،يل ماھلإ

 .زیمتلاو حاجنلا ىلع دعاست ةیملع ةئیب ریفوت يف ساسلأا تناك
 

 فلتخم يف يل معاد ریخ تناك يتلا ،يرشعلا ىفطصم ىنم / ةلضافلا ةروتكدلل لیزجلا ركشلاب مدقتأ امك
 لك يف ينبكاوت امًئاد تناك ثیح ،اضًیأ اًیركفوً ایحور ناك لب ،طقف اًیدام اھمعد نكی مل .ثحبلا اذھ لحارم

 .تایدحتلا نم دیدعلا يطخت نم يننكم امم ،ةوطخ
 

 ةلحرلا هذھ يف اوكراشو ،يل اًنوع اوناك نیذلا ءاقدصلأاو ءازعلأا ءلامزلا رود لفغأ نأ يننكمی لاو
 .لمعلا اذھ حاجن يف ةیوازلا رجح تناك مھنواعتو مھدوھج نإ .صلاخإو بح لكب ةیمیداكلأا

 
 يبناج ىلإ مھفوقو ىلع مھلً اركشف ،ةلیوطلا ةریسملا هذھ يف يل ربكلأا معادلا يھف ،ةمیركلا يتلئاع امأ

 .ةطقنلا هذھ ىلإ لصلأ تنك امل مھنودبو ،يربصو يتوق ردصم اوناك دقل .مامتھاو بح لكب
 

 نأو ،نیرخلآلو انل اًعفان نوكی نأو ،نسح لوبقب لمعلا اذھ لبقتی نأ ریدقلا يلعلا الله لأسأ ،ماتخلا يفو
 اذھ لعجیو ،لمعلا يف صلاخلإا انقزری نأو ،ةفرعملاو ملعلا ةمدخ يف ىعسی نم لكل ماھلإ ردصم لظی

 .انتانسح نازیم يف ثحبلا
 

 رتع قازرلادبع كلام
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 ءادھإ
 

 ".نیلت نل يتمیزعو يتدارإف ،باعصلا تناك امھم اھل انأو ،اھلان ،اھل انأ :لاق نم"
 

 تعطتسا ،ةیوق ةدارإو رارصإبو يننكل ،تلایھستلاب اشًورفم قیرطلا لاو ،ةریصق وأ ةلھس ةلحرلا نكت مل
 .ھیلإ حمطأ تنك ام ىلإ لوصولا

 
 ،دودح لاب يتریسم معد نم ىلإ ،زاجنلإا اذھ قیقحت يف ربكلأا لضفلا ھل ناك نم ىلإ لمعلا اذھ يدھأ
 نم ىلإو ،ملعلا وھ انحلاس نأو ،حافكلا بلطتت ةایحلا نأ ينملع نم ىلإ .يسفنب اًنامیإو لاًمأ ينحنمو

 .ةیماسلا ئدابملاو ةلیبنلا میقلا يّف سرغ
 

 يرخف ىلإ ،الله دعب يذلامو يتوق ناك نم ىلإ ،ىھاضی لا يذلا دنسلاو ،يل لولأا معادلا ناك نم ىلإ
 .(يدلاو( يزازتعاو

 
 نم ىلإ .اھئاعدب دئادشلا يل تلھسو ،اھنانحو اھبحب ينتوتحا نم ىلإ ،اھیمدق تحت ةنجلا الله لعج نم ىلإ

 .(يتدلاو( يتایح جھو ىلإ ،تاقولأا كلحأ يف قیرطلا يل رینت ةعمش تناك
 

 ،ةایحلا لحارم لك يف يل اًدنس نّك يتاوللا تایلاغلا يتاوخأ ىلإ ،يرارمتساو يتوق يف اًببس اوناك نم ىلإ
 .ةوطخ لك يف يل تامعادو

 
 اذھ قیقحت يف ينوناعأو ،دئادشلاو حرفلا تاظحل ينوكراش نم ىلإ ،نینسلا ءاقدصأو بردلا قافر ىلإ
 ينعفنی نأ الله ةیعاد ،ھتارمث ىلوأب لفتحأ مویلا انأ اھ .ھب تملح املاطل يذلا يحاجن ةرمث مكیدھأ ،زاجنلإا

 .يلع لا يل ةجح لمعلا اذھ لعجی نأو ،ھملع نم يندیزی نأو ،تملعت امب
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 صلختسملا
 ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ضایرلا – يعارملا ھكرش يلع ةیقیبطت ةسارد :ةلماشلا

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 يعارملا ھكرش يفً ایرادإوً افظوم ٤٨ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ١٨٠ نم نوكملا ةساردلا

 ضایرلا ةنیدمب

 ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم  نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ضایرلا ةنیدمب يعارملا ھكرش يلع ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف

 دراوملا ةرادا تاسرامم  نیب  نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

 ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا

 دراوملا ةرادا قیبطت ةیمھأ لوح ضایرلا ةنیدمب يعارملا ھكرش تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .ضایرلا ةنیدمب يعارملا ھكرش ىوتسم نم عفری امم ةلماشلا ةدوجلا نیسحتب اھتقلاعو ةیرشبلا

 

 .ضایرلا ةنیدمب يعارملا ھكرش ، ةلماشلا ةدوجلا ، ةیرشبلا دراوملا ةرادا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 
Study Objective: This study aims to uncover the impact of human resource 

management practices on achieving total quality: An applied study on 

Almarai Company – Riyadh. 

Study Methodology:  To achieve the study objectives, the researcher 

employed the descriptive-analytical approach. The study population 

consisted of 180 employees, and the study was applied to a sample of 48 

employees and administrators at Almarai Company in Riyadh. 

Study Findings:  The results revealed a statistically significant correlation 

between human resource management practices and achieving total quality 

at Almarai Company in Riyadh. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining 

the relationship between human resource management practices and 

achieving total quality. 

Practical Applications:  The study offers recommendations to Almarai 

Company in Riyadh regarding the importance of applying human resource 

management practices and their relationship to improving total quality, 

thereby enhancing the company’s overall performance. 

 

Keywords: 

Human Resource Management, Total Quality, Almarai Company in Riyadh. 
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا ١
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 :ةمدقملا ١٫١

 ،رمتسم لكشب تاسسؤملا لخاد تایلمعلاو ءادلأا نیسحت ىلإ فدھی لاًماكتم اًیرادإ امًوھفم ةلماشلا ةدوجلا دعُت

 ئدابم قیبطت متی .ةیلاعفلاو ةءافكلا تایوتسم ىلعأب ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا ةیبلت ىلع زیكرتلا للاخ نم

 طوطخلا يف نیفظوملا ىلإ لاًوصو ایلعلا ةرادلإا نم اءًدب ،ةسسؤملا تایوتسم عیمج ربع ةلماشلا ةدوجلا

 ةیمیظنت ةفاقث ينبت للاخ نم ةلماشلا ةدوجلا ززعُت .لمعلا بناوج نم بناج لك يف زیمتلا قیقحت فدھب ،ةیماملأا

 ةدوجلا تاینقتو تاودأ مادختساو ،ةیرشبلا تاردقلاو تاراھملا ریوطتو ،رمتسملا نیسحتلاو راكتبلاا معدت

 نامضل ةسسؤملا ماسقأ عیمج نیب قیثولا نواعتلا ةلماشلا ةدوجلا لمشت امك .تلاكشملا لحو دیدحتل ةثیدحلا

 ةعمس ءانب يف اًیساسأ ارًصنع ةلماشلا ةدوجلا ربتعت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةدوجلا فادھأ قیقحتو تایلمعلا لماكت

 مازتللاا للاخ نم .ةیسفانتلا ةزیملا ززعتو ،مھئلاوو ءلامعلا اضر نم دیزت ثیح ،قوسلا يف ةسسؤملل ةیوق

 فیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا نم ةیلاع تایوتسم قیقحت تاسسؤملل نكمی ،ةلماشلا ةدوجلا ئدابمب

 ،ينابیشلا( .دملأا لیوط حاجنو مادتسم ومن قیقحت يف مھاسی امم ،لامعلأا ةئیب يف ةرمتسملا تاریغتلا عم

٢٠١٥( 

 لخاد ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیویحلا لماوعلا نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ربتعُت ربتعتو امك

 زیمتم ءادأ میدقت نامضل نیفظوملا زیفحتو تاءافكلا ریوطت ىلع تاسرامملا هذھ زكرت ثیح ،تاسسؤملا

 ةرادإ ىعست ،تآفاكملا ةرادإو ءادلأا مییقتو بیردتلاو فیظوتلا لمشت ةلاّعف تایجیتارتسا للاخ نم .مادتسمو

 تاسرامملا هذھ بعلت .تایلمعلا عیمج يف ةدوجلاو ةیجاتنلإاو راكتبلاا معدت لمع ةئیب قلخ ىلإ ةیرشبلا دراوملا

 ةدوج ىلعً ایباجیإ سكعنی امم ،ةسسؤملا فادھأب مھمازتلا ةدایزو نیفظوملا اضر نیسحت يفً ایروحمً ارود

 ةمئاق ةیوق ةیمیظنت ةفاقث ءانب يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مھست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا

 يف ةرمتسملا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعی امم ،لاّعفلا لصاوتلاو ةكرتشملا میقلا ىلع

 قیقحتل ةیجیتارتسا ةادأ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممب مامتھلاا دعُی ،يلاتلاب .ةیسفانت ةزیم قیقحتو قوسلا

 .حاجنلا ةمادتسا نامضو ءلامعلا اضر زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف مھاست ثیح ،ةلماشلا ةدوجلا

 )٢٠١٧ ،ةكباوشلا(

 لظ يف .ةثیدحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا حاجنلا قیقحتل ةیساسلأا زئاكرلا نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ دعتو امك

 نكمی لا اًیجیتارتسا اًفدھ ةلماشلا ةدوجلا قیقحت حبصأ ،لامعلأا ةئیب يف ةدیازتملا تایدحتلاو ةعیرسلا تلاوحتلا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود تاساردلا نم دیدعلا تلوانتو امك ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود لیعفت نود ھقیقحت
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 .يسسؤملا ءادلأا ىلع تاسرامملا هذھ ریثأت ةیفیك لوح ةنیابتم جئاتن تمدق دقو ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف

 )٢٠١٧ ،فسوی(

 ةدوجلا ةرادإ قیبطت تابلطتم قیقحت يف امًساح ارًود بعلت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نأ ىلإ لصوتلا مت ثیح

 ءادلأا نیسحت يف مھاسی ةلماشلا ةدوجلا ةمظنأ عم ةیرشبلا دراوملا فئاظو لماكت نأ ىلإ فسوی راشأ .ةلماشلا

 رییاعم قیقحت نامضل مھتاراھم ریوطتو نیفظوملا بیردت ةیمھأ ىلع ةساردلا تدكأو .ریبك لكشب يسسؤملا

 مھست يتلا تاسرامملا مھأ نم دعی ةیرشبلا دراوملل رمتسملا بیردتلا نأ امك ،)٢٠١٩ ،ينرام نبا( ةدوجلا

 تایوتسم قیقحت عیطتست اھیفظوم بیردت يف رمثتست يتلا تاسسؤملا نأ حضوأو .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف

 )٢٠٢٣ ،يبایسلا( .ةمدقملا تاجتنملاو تامدخلا ةدوج ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا نم ىلعأ

 ضعب كانھ ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیمھأ لوح ماعلا قفاوتلا نم مغرلا ىلع

 دراوملا ةرادإ رود نأ رھظ ثیح جئاتنلا يف اًنیابت ترھظأو ةفلتخم ایاوز نم عوضوملا تلوانت يتلا تاساردلا

 تاسرامم قیبطت يف حاجنلا نأ ثیح ،ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلاب رثأتی دق ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا

 نم  ،)٢٠١٥ ،يلع نب( ةدوجلا ئدابم عم ةیمیظنتلا ةفاقثلا قفاوت ىدم ىلع ریبك لكشب دمتعی ةلماشلا ةدوجلا

 ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیلاعف دیدحت يف امًھم ارًود بعلت ةیدایقلا طامنلأا نأ ىرخأ ةھج

 ةرادإ رود نم ززعت نأ نكمی رمتسملا نیسحتلاو راكتبلاا ىلع عجشت يتلا ةلاعفلا ةدایقلا نأ حضوأو .ةلماشلا

 رھظت ھیلعو ،)٢٠١٦ ،دمحم( رودلا اذھ ةیدیلقتلا ةدایقلا قیعت دق امنیب ،ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا

 كانھ نكلو ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود ةیمھأ لوح امًاع اًقفاوت كانھ نأ تاساردلا

 تاساردلا مظعم قفتت .رودلا اذھ ىلع ةیدایقلاو ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیك لوح ءارلآا يف نیابت

 لاإ ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف مھاسی ةلماشلا ةدوجلا مظنو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب لماكتلا نأ ىلع

 .ةدوجلا ئدابم عم ةقفاوتم ةیمیظنت ةفاقثو ةمعاد ةیمیظنت ةئیب رفاوت بلطتی فدھلا اذھ قیقحت يف حاجنلا نأ

 )٢٠١١ ،هون(

 ثیح ،ةلماشلا ةدوجلاو زیمتلا قیقحتل ىعست ةمظنم يأ يف ةیساسلأا ناكرلأا دحأ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لثمت

 ةیمھأ زربت ،قایسلا اذھ يف .اھتمادتساو تاكرشلا حاجن ھلوح كرحتی يذلا يسیئرلا روحملا ةلماعلا ىوقلا دعت

 مھفل اًیلمعو اًیملع ارًاطإ رفوت اھنوك ،ةلماشلا ةدوجلاب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم طبرت يتلا تاساردلا

 يعارملا ةكرش ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ فدھتست .تامظنملل ماعلا ءادلأا نیسحت يف تاسرامملا هذھ ریثأت ةیفیك

 رثلأا مییقتل ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیئاذغلا تاعانصلا عاطق يف تاكرشلا زربأ نم ةدحاو ،ضایرلا يف

 فلتخم لیلحت للاخ نم .اھب ةلماشلا ةدوجلا رییاعم زیزعت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل رشابملا
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 ءوضلا ةساردلا طلستس ،مییقتلاو ،زیفحتلا ،ریوطتلا ،بیردتلا ،فیظوتلا يف ةعبتملا بیلاسلأاو تایجیتارتسلاا

 ةدوجلا رییاعم ىلع ظافحلاب اھطابترا ىدمو ةیجاتنلإاو ءادلأا تایوتسم عفر يف تاسرامملا هذھ ریثأت ةیفیك ىلع

 )٢٠١٧ ،لاعلا دبع( .ةكرشلا اھانبتت يتلا ةیلاعلا

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 يف ضایرلا - يعارملا ةكرش يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةیلاعف ىدم لوح ثحبلا ةلكشم روحمتت

 ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیمھأب دیازتملا فارتعلاا نم مغرلا ىلعو .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت

 تاكرشلا قایس يف لاعف لكشب تاسرامملا هذھ قیبطت ةیفیك مھف يف ةحضاو ةوجف كانھ نأ لاإ ،ةلماشلا

 .يعارملا ةكرش ھیف سفانتت يذلا ةیئاذغلا تاعانصلا عاطق يف دیدحتلاب و ،ةیدوعسلا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 تاكرشلا قایس يف ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب طبری لماش يرظن راطإ بایغ

 لمعلا ةئیب ةعیبط عم امًامت بسانتت لا دق ةیبرغ جذامن ىلع ةیلاحلا تاساردلا مظعم دمتعت ثیح ةیدوعسلا

 .ةیدوعسلا تاكرشلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاو

 ةیئاذغلا تاعانصلا عاطق يف ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا لوانتت يتلا تاساردلا ةلقو

 داصتقلال ةریبكلا ةیمھلأا تاذو ةیویحلا تاعاطقلا نم عاطقلا اذھ ربتعی ثیح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 .ھیف ةلماشلا ةدوجلا قیقحتب ةقلعتملا صرفلاو تایدحتلا مھفل تاساردلا نم دیزملا ءارجإ بلطتی امم ،ينطولا

 ةلماشلا ةدوجلا داعبأ ىلع اھرثأ و ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رصانع فلتخم نیب ةقلاعلا حوضو مدع

 مییقتلاو بیردتلاو فیظوتلا لثم تاسرامملا نم ةعساو ةعومجم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نمضتت ثیح

 ةدوجلا قیقحتل ضعبلا اھضعب عم تاسرامملا هذھ لعافت ةیفیكل لضفأ مھفل ةجاح كانھ لازت لاو ،تاضیوعتلاو

 .ةلماشلا
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 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 – يعارملا ةكرش يف ةلماشلا ةدوجلا قیقحت معدت يتلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قیبطت يف روصق

 وأ ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ قیبطت يف تایدحت ةكرشلا ھجاوت دق ثیح ضایرلا

 .ةلماشلا ةدوجلا قیقحتل تاسرامملا هذھ ةیمھأب يفاكلا يعولا ىلإ رقتفت دق

 نواعتلا دعُی ثیح ةكرشلا يف ىرخلأا تارادلإا و ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةفیظو نیب لماكتلاو قیسنتلا فعض

 جمد يف ةبوعص ةكرشلا ھجاوت دقو ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحتلً ایرورضً ارمأ تارادلإا عیمج نیب قیسنتلاو

 .ةكرشلل ةیساسلأا تایلمعلا عم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 سایق دعُی ثیح ةلماشلا ةدوجلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ مییقتو سایقل لاعف ماظن دوجو مدع

 ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحت وحن اھھیجوتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحتلً ایساسأً ارمأ جئاتنلا مییقتو ءادلأا

 .ةقیقدلا تانایبلا عمج و ةبسانملا سییاقملا دیدحت يف ةبوعص ةكرشلا ھجاوت دقو

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم رثأ ام :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ضایرلا ةنیدمب يعارملا ھكرش يف ةلماشلا

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ وھو اًیویح اعًوضوم لوانتی ھنوك ةریبك ةیمھأ ثحبلا اذھ بستكی

 .تامظنملا يف ةلماشلا ةدوجلا قیقحت

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ةدوجلا قیقحتب اھتقلاعو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ عوضومب ةقلعتملا ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا مھسُی

  .ةلماشلا

 ةلماشلا ةدوجلا داعبأ ىلع اھتاساكعناو ةفلتخملا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب طبری اًیرظن ارًاطإ مدقی

 .تامظنملا يف

 ءادلأا يف ةدوجلاو زیمتلا قیقحت ىلع يرشبلا رصنعلا رثلأ نیصتخملاو نیثحابلا مھف قیمعت يف مھسُی

 .يسسؤملا
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 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 زیزعتل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریوطت ةیفیك لوح تامظنملا يف نیلوؤسملل ةیلمع تایصوت مدقی

 .ةلماشلا ةدوجلا

 .ةیدوعسلا تامظنملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةیلاعف نم دحت يتلا تاقوعملا مھأ ىلع ءوضلا يقلی

 تاسایس ریوطتل ةمزلالا تاءارجلإا ذاختا ىلع يعارملا ةكرش يف رارقلا يعناص دعاستس ةساردلا جئاتن

 .ةلماشلا ةدوجلا فادھأ ققحی امب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممو

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ایلعلا ةرادلاا مازتلاو معد رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف رمتسملا نیسحتلا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف لیمعلا ىلع زیكرتلا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف سایقلل ماظن دوجو رثأ ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم رثأ فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ایلعلا ةرادلاا مازتلاو معد رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف رمتسملا نیسحتلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف لیمعلا ىلع زیكرتلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف سایقلل ماظن دوجو رثأ دیدحت
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 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسراممل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ایلعلا ةرادلاا مازتلاو معدل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يعارملا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف رمتسملا نیسحتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف لیمعلا ىلع زیكرتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب

 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف سایقلل ماظن دوجول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب
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 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم
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 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 

 :ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا – يعارملا ھكرش يلع ةیقیبطت ةسارد

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدمب يعارملا ھكرش نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدمب يعارملا ھكرش يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 ىوتسم ىلع ةیذغلأا ةعانص يف ةدئارلا تاكرشلا نم )يعارملا( ةیذغلأاو نابللأا تاجتنمل يعارملا ةكرش دعُت

 ءارحصلا بلق نم يعارملا ةلحر تقلطنا .ایقیرفأ لامشو طسولأا قرشلا ةقطنمو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 .يدوعسلا كلھتسملل ةجزاطلا نابللأا تاجتنم ریفوت يف تلثمت ةطیسب ةیدایر ةركفب م١٩٧٧ ماع ةیدوعسلا

 يف ةدئار ةكرشك اھتناكم خیسرت نم اھنكم اًیجیتارتسا لاًوحتو لاًئاھ اوًمن ةكرشلا تدھش ،نیحلا كلذ ذنمو

 ةعساو ةعومجم لمشتل تدتما لب ،نابللأا جاتنإ ىلع يعارملا تاحومط رصتقت مل ،ةلماكتملا ةیذغلأا ةعانص

 عونتلا اذھ مھاس دقو .هایملاو نجاودلاو تازوبخملاو رئاصعلا كلذ يف امب ،ةدوجلا ةیلاع ةیئاذغلا تاجتنملا نم

 ءاذغلا ریفوت يف ةدئار ةكرشك يعارملا ةناكم نم ززعو ،نیكلھتسملا نم ةعساو ةحیرش تاجایتحا ةیبلت يف

 .ةقطنملا يف نملآاو يحصلا

 عیمج يف ةدوجلا رییاعم ىلعأب مازتللاا للاخ نم لاإ ىتأتی لا ةدایرلا قیقحت نأ امًامت يعارملا كردُت امك

 لحارم نم اءًدب ،اھلامعأ عیمجل اھترادإ يف يساسأ جھنك ةلماشلا ةدوجلا موھفم ةكرشلا تنبت ،كلذلو .اھتایلمع

 )٢٠٢٤ ،يعارملا ةكرش( .يئاھنلا كلھتسملا دی ىلإ لاًوصو ةركبملا جاتنلإا

 يھ ةلعافلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ربتعُتو ،ةمظنم يأ حاجنل يساسلأا كرحملا وھ يرشبلا رصنعلا دعُی ھیلعو

 بعلت ،يعارملا ةكرش يفو .ةمظنملا فادھأ قیقحت وحن مھتاقاط ھیجوتو نیفظوملا نیكمت يف مساحلا لماعلا

 تاسرامملا نم ةعومجم للاخ نم ةلماشلا ةدوجلا موھفم خیسرت يف اًیروحم ارًود ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 :لمشت يتلاو ،ةلعافلا

 حاجن لماوع مھأ نم ةلماشلا ةدوجلا موھفمب ایلعلا ةرادلإا مازتلاو معد دعُی ثیح ایلعلا ةرادلإا مازتلاو معد

 تاردابملا عیمجل لماكلا معدلا رفوُتو ،ةدوجلل ةریبك ةیمھأ ایلعلا ةرادلإا يلوُت ،يعارملا ةكرش يفو .اھقیبطت
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 يعارملا ةكرش نمؤُت ثیح رمتسملا نیسحتلا اضیأو ،ةكرشلا ماسقأ عیمج يف ةدوجلا نیسحت ىلإ فدھت يتلا

 نیسحتلا موھفم ينبت للاخ نم اھتامدخو اھتایلمع نیسحت ىلع رمتسم لكشب لمعتو ،فدھ لا ةلحر ةدوجلا نأب

 ،مھدوھج ىلع مھئفاكُتو ةدوجلا نیسحت يف مھاسُت يتلا راكفلأا حارتقا ىلع اھیفظوم ةكرشلا عجشُتو .رمتسملا

 ةیبلت ىلإ امًئاد ةكرشلا ىعستو ،يعارملا ةكرش مامتھا روحم وھ لیمعلا دعُی ثیح لیمعلا ىلع زیكرتلا

 قوسل ةرمتسم تاسارد ةكرشلا يرجُتو .ةدوجلا ةیلاع تامدخو تاجتنم میدقت للاخ نم ھتاعقوتو ھتاجایتحا

 دوجو ،تاجایتحلاا كلت عم بسانتی امب اھتامدخو اھتاجتنم ریوطتو اھئلامع تاجایتحا ىلع فرعتلل لمعلا

 تماق ،كلذلو .نیسحتلا تلااجم دیدحتو اھتایلمع ءادأ سایق ةیمھأ يعارملا ةكرش كردُت ثیح سایقلل ماظن

 يف ةدوجلا ىوتسم مییقت ىلع اھدعاسُت يتلا تارشؤملا نم ةعومجم نمضتی سایقلل لاعف ماظن قیبطتب ةكرشلا

 .اھماسقأ عیمج

 :عورشملا لكیھ ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 ةرادإ تاسرامم تحبصأ ،ةیلحملاو ةیملاعلا قاوسلأا يف تاسسؤملا اھھجاوت يتلا ةدیازتملا تایدحتلا لظ يف

 ةرادإ فدھت .تامظنملا لخاد )TQM( ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف امًساح ارًصنع )HRM( ةیرشبلا دراوملا

 ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحتل لثملأا اھرامثتسا نامضو ،ةلماعلا ىوقلا ةیمنتو ریوطت ىلإ ةیرشبلا دراوملا

 لكشب تامدخلاو تایلمعلا نیسحتل ىعست ةیرادإ ةفسلف ةلماشلا ةدوجلا ربتعُت ،ىرخأ ةیحان نم .ةسسؤملل

 جمارب حاجن نأ ثیح ،ةیرھوج دعُت نیلاجملا نیذھ نیب ةقلاعلا .ءلامعلا تاعقوت زواجتو ةیبلت فدھب ،رمتسم

 زیزعت ،تاراھملا ریوطت للاخ نم .ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ةیلاعف ىلع ریبك لكشب دمتعی ةلماشلا ةدوجلا

 تایوتسم قیقحت يف رشابم لكشب مھسُت نأ ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ نكمی ،نیفظوملا زیفحتو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 دراوملا تاسراممل نكمی فیك ةسارد ةیمھأ زربُت ةیلدابتلا ةقلاعلا هذھ .ةسسؤملا لخاد ةدوجلا نم ىلعأ

 ،فسوی( .يلك لكشب يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يلاتلابو ،ةلماشلا ةدوجلا تاردابم ززعُتو معدُت نأ ةیرشبلا

٢٠١٧( 

 مھفل ةمزلالا ةیرظنلاو ةیمیھافملا سسلأا رفوُی ثیح ،يملع ثحب يلأ ةیساسلأا ةزیكرلا ربتعُی يرظنلا راطلإا

 ةقباسلا تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم .ةلماشلا ةدوجلا قیقحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا

 دراوملا ةرادإ ربع ةلماشلا ةدوجلا زیزعت يف مھسُت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دیدحت نكمُی ،ةلصلا تاذ تایرظنلاو

 دیدحت يف اضًیأ دعاسُی لب ،طقف ةیساسلأا میھافملا میدقت ىلع رصتقی لا يرظنلا راطلإا .ةیلاعفب ةیرشبلا

 تایجھنمو ةیلیلحت تاودأ ریفوت يف مھسُی امك .ةیمھأ رثكلأا طاقنلا وحن ثحبلا ھیجوتو ةیثحبلا تایضرفلا

 لخاد تامدخلاو تایلمعلا ةدوج ىلع ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ریثأت ةیفیك صحفل اھمادختسا نكمی ةیملع

 رصانع فلتخم لعافت ةیفیك مھفل لمع راطإ ریفوت ىلع ھتردق يف اضًیأ نمكت يرظنلا راطلإا ةیمھأ .ةسسؤملا

 امم ،ةلماشلا ةدوجلا تاردابم عم ،زیفحتلاو ،ءادلأا مییقت ،ریوطتلاو بیردتلا لثم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 نیسرامملاو نیثحابلل نكمی ،راطلإا اذھ لضفب .ثحبلا اھیلإ لصوتیس يتلا جئاتنلا ىلع ةیملع ةیقادصم يفضُی

 لخاد ةلماشلا ةدوجلا نیسحتو قیقحت يف ةیلاعفب مھسُت نأ ةیرشبلا دراوملا تاسراممل نكمی فیك مھف

 )٢٠١١ ،ةون( .تاسسؤملا

 تاسرامم نیب ةقلاعلا ىلع رشابم لكشب رثؤُت يتلا ةیساسلأا تاریغتملا نم ةعومجم ىلع ثحبلا اذھ زكرُی

 دیوزت ربتعُی ثیح ،ریوطتلاو بیردتلا وھ لولأا ریغتملا .ةلماشلا ةدوجلا قیقحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 رییاعم ىلع نیفظوملا بیردت .لمعلا ةدوج نیسحت يف ةیوازلا رجح ةمزلالا ةفرعملاو تاراھملاب نیفظوملا

 يذلاو ،ءادلأا مییقت وھ يناثلا ریغتملا .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىوتسم عفر يف مھسُی تاسرامملا لضفأو ةدوجلا
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 لكشب ءادلأا مییقت .نیسحتلا تلااجم دیدحتو ةدوجلا فادھلأ نیفظوملا قیقحت ىدم سایقل ةیویح ةادأ ربتعُی

 ریغتملا .رمتسم لكشب ةدوجلا نیسحت يف مھسُی امم ،فعضلاو ةوقلا طاقن ىلع فرعتلا ةرادلإل حیتُی مظتنم

 مازتللاا ىلع مھعجشُی زفاوحلاو تآفاكملا للاخ نم نیفظوملا زیفحت نأ ثیح ،تاضیوعتلاو زیفحتلا وھ ثلاثلا

 مھئلاو نم دیزی كلذ نإف ،رّدقُت ةدوجلا نیسحت يف مھدوھج نأب نوفظوملا رعشی امدنع .ةیلاعلا ةدوجلا رییاعمب

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع ثحبلا زكرُی ،ارًیخأ .ةلماشلا ةدوجلا جئاتن نیسحت ىلإ يدؤُی امم ،لمعلا يف مھجامدناو

 يتلا لماوعلا مھأ نم دعُت رمتسملا نیسحتلاو ،نواعتلا ،راكتبلاا ىلع عجشُت يتلا ةفاقثلا نأ ثیح ،مھم ریغتمك

 لماش مھف میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی ،تاریغتملا هذھ لیلحت للاخ نم .ةلماشلا ةدوجلا تاردابم حاجن يف مھسُت

 نأ نكمی ةیلمع ىؤر میدقت يلاتلابو ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحت ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریثأت ةیفیكل

 )٢٠٢١ ،دارم( .اھئلامع اضر نامضو اھئادأ نیسحت يف تاسسؤملا اھنم دیفتست
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 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 ھیجوتو ةیمنتو ةرادلإ تاسسؤملا اھب موقت يتلا تاءارجلإاو ةطشنلأا ىلإ ریشُت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 نم ةعونتم ةعومجم تاسرامملا هذھ لمشت .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت لجأ نم اھیدل يرشبلا لاملا سأر

 ةرادإ ربتعُت .نیفظوملا عم تاقلاعلا ةرادإو ،زیفحتلا ،ءادلأا مییقت ،ریوطتلا ،بیردتلا ،فیظوتلا لثم ،تایلمعلا

 فادھلأا قیقحتل مھزیفحتو مھجامدنا ةدایزو نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مھسُت امدنع ةلاعف ةیرشبلا دراوملا

 مھیدل نیفظوملا نأ نامضل ةیرورض ةیرشبلا دراوملا تاسرامم دعُت ،ةلماشلا ةدوجلا قایس يف .ةیمیظنتلا

 للاخ نم .رمتسم لكشب تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت يف ةمھاسملل ةمزلالا ةفرعملاو تاراھملاو تاودلأا

 يف مھسُی امم ،راكتبلااو ةدوجلا ةفاقث زیزعت تاسسؤملا عیطتست ،ةلاّعفلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ينبت

 )٢٠١٦ ،دمحم( .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 ةینیتورلا ةطشنلأا ىلع زكرُت ةیرادإ ةفیظو ھنوك نم ،دوقعلا رم ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ موھفم روطت دقل

 ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف مھاسی يجیتارتسا رصنعك يلاحلا هرود ىلإ ،روجلأا ةجلاعمو فیظوتلا لثم

 نوؤش وأ ةیرشبلا دراوملاب فرعُت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تناك ،نیرشعلا نرقلا نم ىلولأا دوقعلا يف .عسولأا

 يرادلإا ركفلا روطت عم .جاتنلإا رصانع نم رصنعك ةلماعلا ىوقلا ةرادإ ىلع اھدوھج تزكرتو ،نیلماعلا

 دوقعلا يف .ةیسفانت ةزیمك يرشبلا لاملا سأر نم ةدافتسلاا ىلإ زیكرتلا لوحت ،لامعلأا ةئیب يف دیقعتلا ةدایزو

 ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب طبرلا يف تاسسؤملا تأدب ،ةلماشلا ةدوجلا ئدابم روھظ عمو ،ةریخلأا

 نیسحت يف ریبك لكشب مھسُی نأ نكمُی مھزیفحتو ،مھریوطت ،نیفظوملا بیردت نأ احًضاو حبصأ ثیح ،ةلماشلا

 ءادلأا نیسحت ىلع زكرت ةیجیتارتسا ةفیظو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ربتعُت ،مویلا .تامدخلاو تاجتنملا ةدوج

 )٢٠١٥ ،دمحم( .ةلماشلا ةدوجلاو راكتبلاا معدت قرطب يرشبلا لاملا سأر ریوطتو ةرادإ للاخ نم يمیظنتلا

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 قیقحت ىلع ةیمیظنتلا ةردقلا زیزعت يف مھسُت ةیسیئر داعبأ ةدع للاخ نم ىلجتت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 دراوملا تاسرامم زیزعتب ةداقلا مازتلا دعُی ثیح ،ایلعلا ةرادلإا مازتلاو معد وھ داعبلأا هذھ لوأ .ةلماشلا ةدوجلا

 نم ةلماشلا ةدوجلا قیقحتب امًازتلا ایلعلا ةرادلإا رھظُت امدنع .تاسرامملا هذھ حاجن يف امًساح اءًزج ةیرشبلا

 يناثلا دعبلا .ةمظنملا تایوتسم عیمج يف ةدوجلا ةفاقث خسرُی كلذ نإف ،ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا معد للاخ
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 نیفظوملا تاراھم ریوطت ىلع زكرُت ةیكیمانید تاسرامم ينبت ةیمھأ ىلإ ریشُی يذلاو ،رمتسملا نیسحتلا وھ

 ةسسؤملا ةردق نم ززعُی دعبلا اذھ .ةعانصلا يف تاروطتلا ثدحأ عم ىشامتی امب مھفراعم ثیدحتو رمتسم لكشب

 ،لیمعلا ىلع زیكرتلا وھ ثلاثلا دعبلا .رارمتساب اھتامدخو اھتاجتنم ةدوج نیسحتو تارییغتلا عم فیكتلا ىلع

 ىلع نیفظوملا بیردت للاخ نم لیمعلا ةبرجت نیسحت ىلع زكرُت يتلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ربتعُت ثیح

 تاجایتحا مھف ىلع نیفظوملا بیردت متی امدنع .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف امًساح ارًمأ ةیلاعفب ءلامعلا ةمدخ

 .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف مھسُیو ءلامعلا اضر نم ززعُی كلذ نإف ،مھتاعقوت زواجتت تامدخ میدقتو ءلامعلا

 تارشؤم للاخ نم مظتنم لكشب ةیرشبلا دراوملا ءادأ مییقت ةیلمع ربتعُت ثیح ،سایقلل ماظن دوجو وھ عبارلا دعبلا

 ةوقلا طاقن دیدحت ةرادلإل حیتُی رمتسملا سایقلا .ةدوجلاب ةقلعتملا فادھلأا قیقحت نامضل ةیرورض ةددحم سایق

 ،ةناورف( .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت نامضل ةمزلالا تانیسحتلا ءارجإو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم يف فعضلاو

٢٠٢٢( 

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 ءادلأا ىلع تاسرامملا هذھ ریثأت مھف يف دعاسُت تایرظن ةدع ىلإ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةسارد دنتست

 تایرظنلا نم دعُت )Human Capital Theory( ةیرشبلا دراوملا ةیرظن .ةلماشلا ةدوجلا قیقحتو يمیظنتلا

 للاخ نم رمتسم لكشب اھرامثتسا بجی ةیجیتارتسا لاًوصأ نوربتعُی نیفظوملا نأ ىلإ ریشُت يتلا ةیساسلأا

 لماكت ةیمھأ زربُت )Systems Theory( ةمظنلأا ةیرظن .ةدوجلا ةیلاع جئاتن قیقحتل بیردتلاو میلعتلا

 نوكت نأ بجی ثیح ،ةلماشلا ةدوجلا فادھأ قیقحتل ىرخلأا ةیمیظنتلا تایلمعلا عم ةیرشبلا دراوملا تاسرامم

 يجیتارتسلاا قفاوتلا ةیرظن .ةوجرملا جئاتنلا قیقحتل مغانتم لكشب لمعتو ةقستم تاسرامملا عیمج

)Strategic Fit Theory( عم اھقفاوت ىدم ىلع دمتعت ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ةیلاعف نأ ىلإ ریشُت 

 زیكرتلا متی ،ةیرظنلا هذھ للاخ نم .ةلماشلا ةدوجلاب ةقلعتملا فادھلأا كلذ يف امب ،ةسسؤملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا

 .لثملأا لماكتلا قیقحت نامضل ةدوجلا تایجیتارتسا عم ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا ةمءاوم ةرورض ىلع

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ دیدحت ىلع زكرُت )Best Practices Theory( زیمتلا ةیرظن

 ةبرجمُ تاسرامم ينبت ىلع تاسسؤملا عجشُت ةیرظنلا هذھ .ةلماشلا ةدوجلاو يلاعلا ءادلأا قیقحت يف مھسُت يتلاو

 تاجتنملا ةدوج يف ةزیمتم جئاتن قیقحتل ،ءادلأا مییقتو رمتسملا بیردتلا لثم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةلاّعفو

 معدت نأ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل نكمی فیك مھفلً لاماش ارًاطإ رفوُت ةعمتجم تایرظنلا هذھ .تامدخلاو

 )٢٠٢٠ ،يلع( .تاسسؤملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا قیقحت نم ززعُتو
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 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :٢ لكش

 
 )٢٠١٧ ،فسوی(
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 ةلماشلا ةدوجلا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 ىلع زكّرُی لماش يرادإ جھن اھنأب فرعُت )Total Quality Management - TQM( ةلماشلا ةدوجلا

 .رمتسملا نیسحتلا تایلمع يف ةسسؤملا يف دارفلأا عیمج كارشإ للاخ نم تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت

 ،تافصاوملا نم ىندلأا دحلا دودح زواجتی لكشب ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا ةیبلت ىلإ ةلماشلا ةدوجلا فدھت

 ةدوجلا نأ أدبم ىلع ةلماشلا ةدوجلا دمتعت .اھثودح دعب اھحیحصت نمً لادب ءاطخلأا نم ةیاقولا ىلع زیكرتلا عم

 تاجتنملاو تایلمعلا نیسحت يف عیمجلا مھسُی ثیح ،ةمظنملا يفظومو ماسقأ عیمج لمشت ةیعامج ةیلوؤسم يھ

 بناوج ةفاك يف رمتسملا نیسحتلا ىلإ وعدت ةیرادإ ةفسلف يھ ةلماشلا ةدوجلا ،ىرخأ ةرابعب .رمتسم لكشب

 ىلعأ قیقحت نامضل ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،تامدخلا ،تاجتنملا ،تایلمعلا كلذ يف امب ،ةمظنملا لخاد لمعلا

 )٢٠١٧ ،لاعلا دبع( .ةحلصملا باحصأو ءلامعلا ىدل اضرلا تایوتسم

  :روطتلا ٢٫٣٫٢

 .ءلامعلا تاعقوت ةدایزو ةیملاعلا لامعلأا ةئیب يف تاریغتلل ةباجتسا دوقعلا ربع ةلماشلا ةدوجلا موھفم روطت دقل

 نامضل ةیئاھنلا تاجتنملا صحفب ىنعُت يتلا )Quality Control( ةدوجلا ةبقارم ىلع زیكرتلا ناك ،ةیادبلا يف

 ،)Quality Assurance( ةدوجلا نامض لمشیل موھفملا اذھ روطت ،تقولا رورم عم .رییاعملل اھتقباطم

 نرقلا نم تاینیعبسلاو تاینیتسلا يف .جاتنلإا ءانثأ ةدوجلا قیقحت نامضل تایلمعلا میمصت ىلع زكرُی يذلا

 يف نیفظوملا عیمج كارشإ للاخ نم ةدوجلا نیسحتب ينعُت يتلا ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیمھأ تزرب ،نیرشعلا

 وھو ،اھثودح دعب اھفاشتكا نمً لادب بویعلا نم ةیاقولا ىلع دیازتم زیكرت كانھ ناك .رمتسملا نیسحتلا تایلمع

 )Statistical Quality Control( ةدوجلل يئاصحلإا لیلحتلا لثم بیلاسأو تاودأ ریوطت ىلإ ىدأ ام

 عم ةلماشلا ةدوجلا ئدابم جمد مت ،تاینینامثلا يف .)Lean Manufacturing( قیشرلا عینصتلاو

 .ةیمویلا تایلمعلاو يجیتارتسلاا طیطختلا نم أزجتی لا اءًزج ةدوجلا لعج امم ،ةلماشلا لامعلأا تایجیتارتسا

 ةرادإو ةیمقرلا ةدوجلا لمشیل ةلماشلا ةدوجلا موھفم عسوت ،يمقرلا لوحتلاو يجولونكتلا مدقتلا عم ،مویلا

 يف ةدوجلا زیزعتل ةمخضلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا مدختسُت ثیح ،راكتبلاا

 )٢٠١٨ ،لاعلا دبع( .ةیلاعفو ةقد رثكأ لكشب تامدخلاو تاجتنملا
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 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 هذھ لوأ .ءلامعلا اضر نامضو رمتسملا نیسحتلا قیقحت يف مھسُت ةیسیئر داعبأ ةدع نمضتت ةلماشلا ةدوجلا

 تاجایتحا ةیبلت .ةدوجلاب ةقلعتملا دوھجلا عیمج روحم لیمعلا ربتعُی ثیح ،لیمعلا ىلع زیكرتلا وھ داعبلأا

 نیسحتلا وھ يناثلا دعبلا .ةلماش ةدوج ةیجیتارتسا يلأ يساسلأا فدھلا لكشُی ،اھزواجتو لب ،ءلامعلا تاعقوتو

 تایلمعلا نیسحت ىلع لمعلا ةرورض ىلإ ریشُی يذلاو ،)Continuous Improvement( رمتسملا

 عم فیكتلا ىلع ةمظنملا ةردق نم دعبلا اذھ ززعُی .يلاحلا عضولاب ءافتكلاا مدعو رمتسم لكشب تاجتنملاو

 بعلی ثیح ،ایلعلا ةرادلإا مازتلاو معد وھ ثلاثلا دعبلا .راكتبلاا يف مھسُیو ،ةیجولونكتلاو ةیقوسلا تاریغتلا

 مزلالا معدلاو دراوملا ریفوتو ھیجوتب ایلعلا ةرادلإا مازتلا .ةلماشلا ةدوجلا جمارب حاجن يف امًساح ارًود ةداقلا

 نیفظوملا ةكراشم وھ عبارلا دعبلا .ةدوج نیسحت ةردابم يأ حاجنل ھنع ىنغ لا ارًمأ ربتعُی ةدوجلا قیقحتل

)Employee Involvement(، ةدوجلا ةفاقث زیزعتو نیسحتلا تایلمع يف نیفظوملا عیمج كارشإ دعُی ثیح 

 امًازتلا رثكأ نوحبصی مھنإف ،ةدوجلا ةیلمع نم ءزج مھنأب نوفظوملا رعشُی امدنع .اًیویح ارًمأ ةمظنملا لخاد

 ثیح ،)Measurement System( سایق ماظن دوجو وھ سماخلا دعبلا .ةدوجلاب ةقلعتملا فادھلأا قیقحتب

 ءارجلإ ةصرفلا حیتُی امم ،فعضلاو ةوقلا نطاوم دیدحت يف مھسُی ةدوجلاو تایلمعلا ءادلأ رمتسملا سایقلا نأ

 ،ةلماشلا ةدوجلا ھیلع موقت يذلا ساسلأا لكشُت ةعمتجم داعبلأا هذھ .بسانملا تقولا يف ةمزلالا تانیسحتلا

 )٢٠١٧ ،فسوی( .يمیظنتلا ءادلأا يف مادتسم نیسحت قیقحت يف دعاسُتو

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 جنمید ةیرظن .تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا قیبطتو مھفل يمیھافملا ساسلأا لكشُت تایرظنلا نم دیدعلا

)Deming's Theory( ةدوجللً أدبم ١٤ جنمید زدراودإ عضو ثیح ،ارًیثأت تایرظنلا رثكأ نم ةدحاو دعُت 

 ءانب ةیمھأ ىلع ددشت ةیرظنلا هذھ .ایلعلا ةرادلإا معدو نیفظوملا ةكراشمو رمتسملا نیسحتلا ىلع زكرُت يتلا

 ناروج ةیرظن .مئاد لكشب تایلمعلا نیسحت للاخ نم ءاطخلأا عنمتو رمتسملا نیسحتلا نم ززعُت ةیمیظنت ةفاقث

)Juran's Theory( ةدوجلا ةیثلاث ىلع زكرُت ،ناروج فیزوج اھمدق يتلا )Juran's Quality 

Trilogy(، نأ ىلع دكؤُی ناروج .ةدوجلل رمتسملا نیسحتلاو ،ةدوجلا ةبقارم ،ةدوجلا طیطخت لمشت يتلاو 

 Crosby's( يبسورك ةیرظن .ایلعلا ةرادلإا لبق نم يجیتارتسا لكشب رادُتو ططخُت نأ بجی ةدوجلا

Theory( يرفصلا بیعلا" موھفمب فرعُت ،يبسورك بیلیف اھمدق يتلا" )Zero Defects(، ىلع زكرُتو 

 ىبلُت امدنع ققحُت ةدوجلا نأ ربتعی يبسورك .ىلولأا ةرملا نم ةدوجلا قیقحتب مازتللااو ءاطخلأا نم ةیاقولا

 نیسحتلا" وأ )Kaizen Theory( نزیاك ةیرظن .حیحصتلا وأ لمعلا ةداعإ ىلإ ةجاحلا نود ءلامعلا تابلطتم
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 ةریغصلا تانیسحتلا ةیمھأ ىلع ددشُت ثیح ،ةلماشلا ةدوجلا يف ةیساسلأا تایرظنلا نم اضًیأ ربتعُت ،"رمتسملا

 "Lean" موھفمل اسًاسأ ربتعُت ةیرظنلا هذھ .لیوطلا ىدملا ىلع ةریبك تانیسحت قیقحت يف مھسُت يتلا ةرمتسملا

 يف نیابتلا لیلقت ىلع زكرُت يتلا ،)Six Sigma Theory( ةتسلا امغیس ةیرظن ،ارًیخأ .قیشرلا عینصتلا وأ

 ةعمتجم تایرظنلا هذھ .ةلماشلا ةدوجلا زیزعتل ةثیدحلا تاودلأا نم ربتعُت ،يئاصحلإا لیلحتلا للاخ نم تایلمعلا

 دعاسُی امم ،تاسسؤملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا تایجیتارتسا ذیفنتو میمصت ةیفیك مھفلً لاماش اًیرظن ارًاطإ رفوُت

 )٢٠١٧ ،سابع( .ءلامعلا اضر نامضو ءادلأا نیسحت يف

 

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ةلماشلا ةدوجلا :٣ لكش

 
 )٢٠٢١ ،يناھوشلا(
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 ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم رثأ :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤
 ةلماشلا

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ززعُت ةیمیظنت طامنأ ةدع للاخ نم ىلجتت ةلماشلا ةدوجلا قیقحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا

 ةرادإ تاسرامم حیتت ثیح ،نیكمتلا طمن وھ ةیساسلأا طامنلأا دحأ .زیمتلا قیقحت ىلع تاسسؤملا ةردق نم

 نم نیفظوملا نیكمت ،مھل رمتسملا بیردتلا ریفوتو نیفظوملا تاراھم ریوطت ىلع زكرُت يتلا ةیرشبلا دراوملا

 قیقحت لھسُی طمنلا اذھ .تاجتنملاو تایلمعلا ةدوج نیسحت يف رشابم لكشب مھسُی امم ،ةیلاع ةءافكب مھماھم ءادأ

 نیسحتلا دوھج يف ةكراشملاو راكتبلاا ىلع ةردق رثكأ نوحبصُی نینكممُلا نیفظوملا نلأ ةلماشلا ةدوجلا

 نیفظوملا كارشإ ىلع زكرُت يتلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم عجشُت ذإ ،ةكراشملا طمن وھ رخآ طمن .رمتسملا

 .يعامج لكشب تایلمعلاو لمعلا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی امم ،نواعتلا ةفاقث زیزعتو رارقلا ذاختا ةیلمع يف

 كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةلماشلا ةدوجلا ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،مھزیفحتو نیفظوملا ءلاو نم ززعُت ةكراشملا

 مادختساو مظتنم لكشب ءادلأا مییقت ىلع زكرُت يتلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم مھسُت ثیح ،مییقتلاو سایقلا طمن

 اھتاجتنم ةدوج نیسحت ةصرف ةسسؤملل حیتُی امم ،ءادلأا يف تاوجفلا لیلحتو دیدحت يف ،ةدوجلا سایق تارشؤم

 نأ نكمُی ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب لماكتلا نأ ىلإ ریشُت طامنلأا هذھ .رمتسم لكشب اھتامدخو

 )٢٠١٧ ،ةكباوشلا( .ةسسؤملل ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحت نم ززعُت ةمعاد ةیمیظنت ةئیب جتنُی

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 كانھ نأ لاإ ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةحضاولا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 ةریصق فادھلأا نیب تایولولأا عارص وھ تاعارصلا هذھ زربأ دحأ .ةقلاعلا هذھ قیعُتو أشنت دق تاعارص

 تاسرامم للاخ نم ةیروف جئاتن قیقحت ىلع ةرادلإا زكرُت دق ،نایحلأا ضعب يف .دملأا ةلیوط فادھلأاو دملأا

 اًتقو بلطتت يتلا ةلماشلا ةدوجلا قیقحتب ةقلعتملا بناوجلا باسح ىلع ةیجاتنلإا ةدایز لثم ةیرشبلا دراوملا

 نیب نزاوتلا متی مل اذإ لیوطلا ىدملا ىلع ةدوجلا روھدت ىلإ يدؤی نأ نكمُی عارصلا اذھ .اھجئاتن ةیؤرل لوطأ

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قیبطت نأ ثیح ،تافاقثلا عارص وھ رخآ عارص .حیحص لكشب تایولولأا

 ينبتل ةأیھمُ ریغ ةیمیظنتلا ةفاقثلا تناك اذإ ةصاخ ،نیفظوملا نم ةمواقم ھجاوی دق ةلماشلا ةدوجلا نم ززعُت يتلا

 لقرعُی امم ،رییغتلل ةمواقم نورھظُی دق ةیدیلقت لمع قرط ىلع اوداتعا نیذلا نوفظوملا .ةبولطملا تاریغتلا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم ذیفنت نأ ثیح ،دراوملا عارص كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةلماشلا ةدوجلا نیسحت دوھج
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 دویق عم ضراعتت دق يتلاو ،ریوطتلاو بیردتلا يف ةریبك تارامثتسا بلطتی ةلماشلا ةدوجلا معدت يتلا ةیرشبلا

 هذھ .لاعف لكشب ةدوجلا نیسحت تایجیتارتسا ذیفنت ىلع ةسسؤملا ةردق قیعُی نأ نكمُی عارصلا اذھ .ةینازیملا

 دراوملا تاسرامم نیب لماكتلا قیقحت نامضل ةلاّعف رییغت ةرادإو ةیوق ةدایق دوجو ةیمھأ زربُت تاعارصلا

 )٢٠١٨ ،افرشلا( .ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 لاإ ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا مھف يف ریبكلا مدقتلا نم مغرلا ىلع

 ىدمب قلعتت تاوجفلا هذھ نم ةدحاو .مھفلا اذھ قیمعتل فاشكتسلاا نم اًدیزم يعدتست ةیثحب تاوجف كانھ نأ

 فلتخت .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ةیلاعف ىلع يمیظنتلاو يفاقثلا قایسلا ریثأت

 تاسرامم قیبطت ةیفیك ىلع رثؤی دق امم ،ةدایقلا بیلاسأو ةیمیظنتلا اھتفاقث ثیح نم ریبك لكشب تاسسؤملا

 هذھ ریثأت ةیفیك ىلع زكرُت تاسارد ىلإ ةجاح كانھ .ةلماشلا ةدوجلا زیزعت يف اھحاجن ىدمو ةیرشبلا دراوملا

 ةوجف .ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا تائیبلا فلتخم يف ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا نیب ةقلاعلا ىلع ةیقایسلا لماوعلا

 .ةقلاعلا هذھ ىلع ،ةمخضلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةثیدحلا ایجولونكتلا ریثأتب قلعتت ىرخأ

 قیقحتل اھمادختساو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیفیك لیكشت دیعُت نأ ایجولونكتلل نكمی ،عیرسلا يجولونكتلا مدقتلا عم

 دعُی ةدوجلا زیزعتل ةیرشبلا دراوملا تاسرامم يف تاینقتلا هذھ جمد ةیفیك ةسارد .ةلماشلا ةدوجلا يف قوفتلا

 تاسراممل دملأا لیوط رثلأا فشكتست يتلا ثاحبلأا يف صقن كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ثحبلل اًدعاو لاًاجم

 ةجاح كانھ .دملأا ةریصق جئاتنلا ىلع تاساردلا مظعم زكرت ثیح ،ةلماشلا ةدوجلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 ةمادتسم ةلماش ةدوج ىلع ظافحلا يف مھسُت نأ ةیرشبلا دراوملا تاسراممل نكمی فیك للحُت ةیلوط تاسارد ىلإ

 يف هریوطتو ھملعت نكمی امم ریثكلا كانھ نأ ىلإ ریشُت ةیثحبلا تاوجفلا هذھ .ةلیوط ةینمز تارتف ىدم ىلع

 ةرادإ نیب لماكتلا للاخ نم يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف مھسُت ةیلبقتسم تاسارد مامأ بابلا حتفی امم ،لاجملا اذھ

 )٢٠٢٣ ،يبایسلا( .ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ةلماشلا ةدوجلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم رثأ :٤ لكش

 
 )٢٠٢٢ ،نیدموب(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 قیقحت يف اًیویح ارًصنع دعُت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ حضتی ،يرظنلا راطلإا ضارعتسا للاخ نم

 دراوملا ةرادإ ةیلاعف نأ رھظُت اھضارعتسا مت يتلا تایرظنلاو ةقباسلا تایبدلأا .تاسسؤملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا

 ھیلع موقت يذلا ساسلأا لثمُت ،زیفحتلاو ،ءادلأا مییقت ،ریوطتلاو بیردتلا لثم تاسرامم للاخ نم ،ةیرشبلا

 مییقت حیتی امنیب ،ةدوجلا رییاعم قیبطتو مھف نم نیفظوملا نیكمت يف لاعفلا بیردتلا مھسُی .ةدوجلا نیسحت دوھج

 ىلإ ةفاضلإاب .ةدوجلا رییاعمب عیمجلا مازتلا نامضو نیسحتلا تلااجم ىلع فرعتلا ةرادلإل رمتسملا ءادلأا

 فادھأ عم ىشامتی ءادأ میدقت وحن نیفظوملا عفدل ةلاعف ةادأ تآفاكملاو تاضیوعتلا للاخ نم زیفحتلا دعُی ،كلذ

 ملعتلاو ،نواعتلا ،راكتبلاا ىلع عجشُت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ جئاتنلا رھظُت ،كلذ ىلع ةولاع .ةلماشلا ةدوجلا

 نیب ةلخادتملا ةقلاعلا هذھ .ةلماشلا ةدوجلا فادھأ قیقحتو ذیفنت ىلع تاسسؤملا ةردق نم ززعُت رمتسملا

 ءزجك ةیرشبلا تاردقلا ریوطت يف رامثتسلاا ةیمھأ زربُت ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 .ةسسؤملا يف ةدوجلاو زیمتلا قیقحتل ةماعلا ةیجیتارتسلاا نم يساسأ

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحت ةیفیك فاشكتسا ىلع زكّرُت ةیلبقتسم تاساردل ةدیدج اًقافآ حتفت ثحبلا اذھ جئاتن

 فاشكتسا وھ ثحبلل ةدعاولا تلااجملا دحأ .ةیمیظنتلا تاقایسلا فلتخم يف ةلماشلا ةدوجلا قیقحت معدل ةیرشبلا

 ةفاقثلا لظت ثیح ،ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا زیزعت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت

 ىلع زكرُت تاسارد ىلإ ةجاح كانھ .ةسوملم جئاتن قیقحتو تاسرامملا هذھ قیبطت ةیفیك يف امًساحً لاماع

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف اھتاسرامم لیدعت ةفلتخم ةیمیظنتو ةیفاقث تائیب يف تاسسؤملل نكمی فیك لیلحت

 تاسرامم معد يف ایجولونكتلا رود يف ثحبلا ربتعُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیلاعفب ةلماشلا ةدوجلا تاردابم میعدتل

 هدھشی يذلا يمقرلا لوحتلا عم .فاشكتسلاا قحتسی رخآ لاًاجم ةلماشلا ةدوجلا قیقحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 يف ،ةمخضلا تانایبلا تلایلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةمدقتملا ةیجولونكتلا تاودلأا مھسُت نأ نكمی ،ملاعلا

 مھسُت نأ نكمُی امك .ةلماشلا ةدوجلا زیزعت ىلإ هرودب يدؤی امم ،ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ةیلاعفو ةقد نیسحت

 ةدوجلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریثأت مییقتل ةدیدج سایق تاودأ ریوطت يف ةیلبقتسملا تاساردلا

 .اھفادھأ قیقحتل تایجیتارتسلاا لضفأ دیدحت ىلع تاسسؤملا دعاسُی امم ،ةیعوضومو ةقد رثكأ لكشب ةلماشلا
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 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا مھف يف ةمھم تاماھسإ ثحبلا اذھ مدقُی

 .يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ىلع تاسرامملا هذھ ریثأت ةیفیك لیلحت ىلع دعاسُی لماش يرظن راطإ میدقت للاخ نم

 مھسُی نأ نكمی يجیتارتسا رصنع يھ لب ،ةیرادإ ةفیظو درجم تسیل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نأ ثحبلا حضوُی

 نامضو قوسلا يف سفانتلا ىلع تاسسؤملا ةردق نم ززعُی امم ،ةلماشلا ةدوجلا فادھأ قیقحت يف ریبك لكشب

 ثحبلا مّدقُی ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،زیفحتلا ،ءادلأا مییقت ،بیردتلا لثم داعبأ ىلع زیكرتلا للاخ نم .ءلامعلا اضر

 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .مھتامدخو مھتاجتنم ةدوج نیسحتل اھقیبطت نیسرامملل نكمی ةیلمع ىؤرو ةیلیلحت تاودأ

 تاساردل قیرطلا دھمُی امم ،قیقحتلا نم دیزملا ىلإ جاتحت يتلا ةیثحبلا تاوجفلا ىلع ءوضلا ثحبلا طلسُی

 ثحبلا اذھ ربتعُی ،لمجملا يف .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا رودل انمھف قمّعُت نأ نكمی ةیلبقتسم

 زیمتلا قیقحت معدت يتلا ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا ریوطتل اًیوق اسًاسأ رفوُیو ةیمیداكلأا تایبدلأل ةمیق ةفاضإ

 .تاسسؤملا لخاد ةدوجلاو
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم رثأ نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ،ضایرلا – يعارملا ھكرش يلع ةیقیبطت ةسارد :ةلماشلا ةدوجلا

 عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم ٣٫٢٫١

 نیفظوملا بذج نامضل تاسسؤملا اھذختت يتلا تاءارجلإاو ةطشنلأا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم لمشت

 تحت تاسرامملا هذھ جردنتو .ةسسؤملا فادھأ ققحی امب ،مھیلع ظافحلاو ،مھزیفحتو ،مھریوطتو ،نیبسانملا

 نمضی امب ،تاراھملا ریوطتو ،نیفظوملا زیفحتو ،ءادلأا مییقتو ،بیردتلاو ،فیظوتلا لثم ةیساسأ بناوج ةدع

 .ةماعلا ةسسؤملا ةیجیتارتساب طبترتو ةیجاتنلإا ززعت لمع ةئیب

 ةلماشلا ةدوجلا ٣٫٢٫٢

 لكشب ةمظنملل ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت قیرط نع لیمعلا اضر قیقحتل ىعسی يرادإ جھن يھ ةلماشلا ةدوجلا

 ةكراشم موھفملا اذھ لمشی .تامدخلاو تاجتنملا ریوطتو ،ةدئازلا فیلاكتلا نم دحلاو ءاطخلأا بنجتو ،رمتسم

 راكتبلاا ىلع زیكرتلا عم ،ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا ةیبلتو ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج قیقحت يف نیلماعلا عیمج

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو ةمظنملا حاجنل ساسأك رمتسملا نیسحتلاو

 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا
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 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٥ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 

 

 

 

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدمب يعارملا ھكرش يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )١٨٠( مھددع غلابلاو ،ةیدوعسلا

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٢٠ ریدم يعارملا ھكرش

 ١٠٠ مسق سیئر

 ٦٠ فظوم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )%٢٦.٦٧( ةبسنب ،اًفظوم )٤٨( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٤ ریدم يعارملا ھكرش

 ٨ مسق سیئر

 ١٠ فظوم

 ٢٢ فظوم ریغ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٤٨( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 يعارملا  ةكرش  يف )ةلماشلا ةدوجلا( عباتلا ریغتملاو ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم(

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ،ةكرشلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامما سایق لجا نم ،٢٠١٧  ةكباوشلا ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٤ ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 ددع داعبلاا ریغتملا
 عجرملا تارابعلا

 ةرادإ تاسرامم
 ةیرشبلا دراوملا

 ٦ ایلعلا ةرادلاا مازتلاو معد
 تارابع

 ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا
  ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع ةلماشلا

 ٦  رمتسملا نیسحتلا
 تارابع

 ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا
  ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع ةلماشلا

 ٥ لیمعلا ىلع زیكرتلا
 تارابع

 ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا
  ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع ةلماشلا

 ٥ سایقلل ماظن 
 تارابع

 ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا
  ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع ةلماشلا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 



 38 

 ةلماشلا ةدوجلا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 نوكتت ثیح ،ةكرشلا يف ةلماشلا ةدوجلا سایق لجا نم ،٢٠١٧  ةكباوشلا ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٨ ددع نم ةنابتسلاا

 ةلماشلا ةدوجلا :لقتسملا ريغتملا :٤ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةلماشلا ةدوجلا ةلماشلا ةدوجلا
٨ 

 تارابع

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا

  ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 فدھتو .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 ةنابتسلاا للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ

 تاریغتم سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا

 .ةساردلا
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 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 ریراقتلاو تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 يف رداصملا هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ يف قیقحتلل ةقبطملا ثحبلا ةیجھنم نأ حضتی ،لصفلا اذھ ماتخ يف

 ةیئارجلإا تافیرعتلا دیدحت لمش يوق يملع میمصت ىلع تدمتعا ،يعارملا ةكرش يف ةلماشلا ةدوجلا قیقحت

 ،يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقملا تانابتسلاا لثم ،ةلاّعف سایق تاودأ فیظوتو ةیساسلأا تاریغتملل ةقیقدلا

 تاینقت مادختساو ،ةكرشلا يفظوم نم ةلثمم ةنیع رایتخا مت .ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ةساردل

 تاصوحفلاو يفصولا لیلحتلا حاتأ .ةیفیظولا تائفلا لیثمت يف نزاوت قیقحتل ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا

 للاخ نم ةیثحبلا تاودلأا ةیقوثومو ةنیعلل ةیناكسلا ةبیكرتللً اقیمعً امھف SPSS جمانرب مادختساب ةیئاصحلإا

 لیلحت يف لاًماشو لاًماكتم اجًھن ةیجھنملا هذھ سكعت .جئاتنلا ةیقادصم معد امم ،تابثلاو قدصلا تارابتخا

 ءادلأا نیسحتل ةماھ تایصوت صلاختسا يف دعاسیس امم ،ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا نیب ةقلاعلا

 .يفیظولا اضرلاو يسسؤملا

 

 

 

  



 41 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 دیدحت مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٥ لودج

 

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا
 %54.2 26 روكذ سنجلا

 %45.8 22 ثانإ 
 %100 48 - يلامجلإا

 %18.8 9 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
 %31.2 15 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
 

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 تانایبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا

 يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 %27.1 13 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 
 %22.9 11 ةنس ٥٠ نم رثكأ 

 %100 48 - يلامجلإا
 %12.5 6 يوناث يملعلا لھؤملا

 %22.9 11 يلاع مولبد 
 %41.7 20 سویرولاكب 
 %22.9 11 ایلع تاسارد 

 %100 48 - يلامجلإا
 %18.8 9 ةداق لمعلا ةعیبط

 %56.2 27 نیفظوم 
 %25.0 12 نیینقت 

 %100 48 - يلامجلإا
 %14.6 7 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع

 %27.1 13 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 
 %33.3 16 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 
 %25.0 12 رثكأف ةنس 21 

 %100 48 - يلامجلإا
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 ماق اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا

 نم ھفذح متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا

  .ةنابتسلأا

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 ٠,٥ نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 كلذك . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا

 ةساردلا سيياقم قدص :٦ لودج

 
 

 لماعم KMO تارابعلا داعبلأا ریغتملا
 طابترلاا

 فارحنلاا
 يرایعملا

P 
Values 

 طسوتم
 نیابتلا

 جرختسملا
 :لولأا ریغتملا
 ةرادإ تاسرامم
 ةیرشبلا دراوملا

 :لولأا دعبلا
 مازتلاو معد
 ایلعلا ةرادلإا

1 0.82 0.735 
0.421 

0.01 0.745 

  2 0.758 0.471 0.490   
  3 0.772 0.439 0.533   
  4 0.785 0.453 0.396   
  5 0.769 0.427 0.548   
  6 0.801 0.471 0.359   

 
 :يناثلا دعبلا

 نیسحتلا
 رمتسملا

1 0.79 0.725 
0.478 

0.01 0.736 

  2 0.742 0.451 0.432   
  3 0.753 0.428 0.505   
  4 0.781 0.463 0.482   
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق طابترا

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا لقتسملا

 عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةلماشلا ةدوجلا( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا

  5 0.765 0.439 0.399   
  6 0.774 0.417 0.515   

 
 :ثلاثلا دعبلا
 ىلع زیكرتلا

 لیمعلا
1 0.81 0.721 

0.446 
0.01 0.754 

  2 0.732 0.431 0.384   
  3 0.719 0.419 0.453   
  4 0.743 0.463 0.511   
  5 0.725 0.435 0.388   

 :عبارلا دعبلا 
 0.752 0.85 1 سایقلل ماظن

0.475 
0.01 0.765 

  2 0.781 0.421 0.421   
  3 0.799 0.442 0.490   
  4 0.784 0.469 0.533   
  5 0.811 0.487 0.396   

 :يناثلا ریغتملا
 ةلماشلا ةدوجلا

 ةدوجلا
 0.742 0.87 1 ةلماشلا

0.548 
0.01 0.791 

  2 0.793 0.478 0.359   
  3 0.765 0.452 0.478   
  4 0.812 0.469 0.432   
  5 0.797 0.438 0.505   
  6 0.824 0.482 0.482   
  7 0.783 0.421 0.399   
  8 0.815 0.509 0.515   
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 كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد

 نم ربكا  عباتلا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

 ةساردلا سيياقم تابث :٧ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٨٨٣ ٦ لولأا دعبلا

 ٠.٧٩٤ ٦ يناثلا دعبلا ٠.٨٨٤

 ٠.٨٣١ ٥ ثلاثلا دعبلا

  ٠.٩٠١ ٥ عبارلا دعبلا

 ٠.٨٨٦ ٠.٨٨٦ ٨ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج
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 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٨ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(

 يبسنلا نزولا :٩ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل
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 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :١٠ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا

 لولأا

 دعبلا

 لولأا
٤.٦ 

٤.٢ 

٠.٣٣ 

٠.٣٧٧ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم
 دعبلا

 يناثلا
 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.٢

 دعبلا

 ثلاثلا
 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٥٦ ٠.٥٦ ٤.١ ٤.١ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىلع لمعلا طوغض ریثأت  نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

  ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءامنلإا كنب ىلع قیبطتلاب يفیظولا ءادلأا

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ةیمھلأا ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 .ةساردلا لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم

 ً،اضیأ ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 .عوضوملا ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح
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 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :١١ لودج

 

 معد

 مازتلاو

 ةرادلاا

 ایلعلا

 رمتسملا نیسحتلا
 ىلع زیكرتلا

 لیمعلا

 ماظن

 سایقلل

 ةدوجلا

 ةلماشلا

 0.76 0.67 0.53 0.59 1.0 ایلعلا ةرادلاا مازتلاو معد

 0.87 0.66 0.72 1.0 0.66 رمتسملا نیسحتلا

 0.87 0.69 1.0 0.7 0.57 لیمعلا ىلع زیكرتلا

 0.78 1.0 0.76 0.77 0.87 سایقلل ماظن

 1.0 0.74 0.76 0.77 0.87 ةلماشلا ةدوجلا

  )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسراممل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ایلعلا ةرادلاا مازتلاو معدل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب
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 ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف رمتسملا نیسحتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف لیمعلا ىلع زیكرتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب

 يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف سایقلل ماظن دوجول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ةدوجلا قیقحت يف ایلعلا ةرادلاا مازتلاو معدل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش ىدل ةلماشلا

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف رمتسملا نیسحتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.721 

54=0.2R 

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.883 

85=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٦ لكش

 ةيناثلا ةيضرفلا :٧ لكش



 51 

 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف لیمعلا ىلع زیكرتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش

 :ةعبارلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ىدل ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف سایقلل ماظن دوجول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش

 

 

  

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.843 

65=0.2R 

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٨ لكش

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةعبارلا ةيضرفلا :٩ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 ةرادإ تاسرامم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ حضتی ةقباسلا تایئاصحلإا جئاتن للاخ نم

 لیلحتلا جئاتن ترھظأ ثیح .ضایرلا ةنیدمب يعارملا ةكرش يف ةلماشلا ةدوجلا قیقحتو ةیرشبلا دراوملا

 اًیباجیإو اًیوق اطًابترا طبترت )ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم( لقتسملا ریغتملا داعبأ عیمج نأ يئاصحلإا

 ،ایلعلا ةرادلإا مازتلاو معد نأ نیبت ذإ ،ةیعرفلا ةعبرلأا تایضرفلا ةحص جئاتنلا تتبثأ دقف .ةلماشلا ةدوجلاب

 ةدوجلا قیقحت يف ریبك لكشب مھست اھعیمج ،سایقلل ماظن دوجوو ،لیمعلا ىلع زیكرتلاو ،رمتسملا نیسحتلاو

 كاردإ كلذ سكعی .)٠٫٠١( ةیونعم ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلادو ةعفترم طابترا تلاماعم میقب زاتمتو ،ةلماشلا

 ةیلاع تایوتسم قیقحتو ءادلأا نیسحتل ةلاّعف ةیجیتارتساك تاسرامملا هذھ ينبت ةیمھأب ةساردلا ةنیع يعوو

 .ةلماشلا ةدوجلا نم

 افلأ تلاماعم میق ترھظأ ثیح ،تاجاتنتسلاا ةیقوثوم معدت ةساردلا تاودأ قدصو تابث رابتخا جئاتن نأ امك

 تلایلحتلا ترھظأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .سایقملا تابث دكؤی امم ،)٠٫٧( نم ربكأ ةمیق داعبلأا عیمجل خابنورك

 تاطسوتملا تءاج ثیح ،اھداعبأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم وحن اًیوق اًیباجیإ اھًاجتا تاریغتملل ةیفصولا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قیبطت نأ ىلع لدت جئاتنلا هذھ .اًدج عفترم ةیمھأ ىوتسم عم ةعفترم ةیباسحلا

 زربیو ةساردلل ةیعرفلاو ةیسیئرلا تایضرفلا معدی امم ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحت دوھج نم ززعی حیحص لكشب

 .ةلماشلا ةدوجلاو يسسؤملا قوفتلا قیقحتل يسیئر لماعك تاسرامملا هذھ ةیمھأ
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 ةدوجلا موھفم قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رود ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 لوانتت .تامظنملا حاجن يف اًیساسأ ارًوحم ةلماشلا ةدوجلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب لماكتلا دعُی ثیح ،ةلماشلا

 ،زیفحتلاو ،مییقتلا ،بیردتلا ،فیظوتلا لثم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا لیلحت ةساردلا

 ةساردلا هذھ مھسُت .ةیسارد ةلاحك يعارملا ةكرش ىلع زیكرتلا عم ،ةمظنملل ماعلا ءادلأا ىلع اھریثأت ةیفیكو

 ةدوج ةمادتسا نامضل ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیسحت ةیمھأ لوح نیسرامملاو نیثحابلا مھف عیسوت يف

 .تامظنملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نم ززعی امم ،تامدخلاو تاجتنملا

 دراوملا تاسراممو ةلماشلا ةدوجلا نیب ةقلاعلا لیلحتل هدامتعا نیثحابلل نكمی اًیرظن ارًاطإ ةساردلا رفوت امك

 ،ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیمیداكلأا تایرظنلا نیب ةوجفلا دس ىلإ ةساردلا هذھ ىعست .تاعاطقلا فلتخم يف ةیرشبلا

 اضر نامضو ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف يساسأ لماعك ةیرشبلا دراوملل ةلاعفلا ةرادلإا ةیمھأ ىلع زیكرتلا عم

 .ءلامعلا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 ىدمو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف يعارملا ةكرش تاسرامم لیلحت للاخ نم ةیلمعلا تاقیبطتلا ةساردلا زربُت

 ،نیفظوملل رمتسملا بیردتلا تایجیتارتسا لیلحت ةساردلا لمشت .اھتامدخو ةكرشلا تاجتنم ةدوج ىلع اھریثأت

 نأ جئاتنلا رھظُت .ةدوجلا رییاعم عم ھقفاوت نامضل ءادلأل يرودلا مییقتلا ةیمھأو ،ءادلأا نیسحت يف زیفحتلا رود

 .ةمظنملا لخاد ةدوجلا ةفاقث زیزعت يف ریبك لكشب مھسی ةلماكتملا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ينبت

 زیكرتلا للاخ نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحتل ىرخلأا تاكرشلل ةیلمع تایصوت ةساردلا رفوت

 عیمج يف ةلماشلا ةدوجلا رییاعم جمدو ،يعامجلاو يدرفلا زیفحتلا نیب نزاوتلا قیقحت ،تاراھملا زیزعت ىلع

 .ةدوجلاو ءادلأا يف ةلثامم جئاتن قیقحتل ھینبت تاكرشلل نكمی اجًذومن لثمت تاسرامملا هذھ .لمعلا بناوج
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 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 .ةلماشلا ةدوجلا تابلطتم عم مھتاراھم قفاوت نامضل نیفظوملل ينھملا ریوطتلاو بیردتلا يف رامثتسلاا زیزعت

 .ةدوجلا رییاعمب نیفظوملا مازتلا زیزعتل يونعملاو يداملا زیفحتلا مظن نیسحت

 فادھأ عم مغانتلا قیقحتل ةكرشلل يجیتارتسلاا طیطختلا تایلمع يف قمعأ لكشب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ جمد

 .ةدوجلا

 .ماعلا ءادلأا نیسحت يف مھست ةرمتسم ةیبیردتو ةیوعوت جمارب للاخ نم نیفظوملا نیب ةدوجلا ةفاقث زیزعت
 

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 :ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا – يعارملا ھكرش يلع ةیقیبطت ةسارد

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدمب يعارملا ھكرش نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدمب يعارملا ھكرش يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 تاعاطق يف ءادلأا ةدوج ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریثأت لوح ثحبلا يف عسوتلا ةساردلا حرتقت

 تاساردلا زكرت نأ نكمی امك .جئاتنلا میمعت ىدم لیلحتل ،ةیتسجوللا تامدخلاو ،میلعتلا ،ةحصلا لثم ،ىرخأ

 .ةلماشلا ةدوجلا قیقحتب اھتقلاعو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ةءافك زیزعت يف ایجولونكتلا رود ىلع ةیلبقتسملا

 ينبت يف تاقورفلا لیلحتل ىرغصلاو ىربكلا تاكرشلا نیب ةنراقم تاسارد ءارجإب ىصوی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 تایدحتلل قمعأ لاًیلحت تاساردلا لمشت نأ اضًیأ نكمی .ةدوجلا قیقحت يف اھرودو ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا

 .ةفلتخم ةیفاقث تائیب يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ عم ةدوجلا میھافم جمد يف تاكرشلا ھجاوت يتلا
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 :ةمتاخلا ٥٫٧

 ترھظأ ثیح ،ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ يروحملا رودلا ةیمھأ ةساردلا هذھ صخلت

 يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی ةدوجلا میھافمو ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا نیب لماكتلا نأ لیلحتلا جئاتن

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم لضفأ ينبت يف ھب ىذتحُی اجًذومن دعت يعارملا ةكرش .ءلامعلا اضر ةدایزو

 .ةدوجلا رییاعم ىلعأ قیقحتل

 تامظنملا لخاد ىرخلأا تارادلإاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب نواعتلا زیزعت ةرورض ىلع ةساردلا دكؤت

 لا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف لماش يجیتارتسا جھن ينبت نأ ثحبلا زربُی .ةكرتشملا فادھلأا قیقحت نامضل

 .تامدخلاو تاجتنملا ةدوجو يمیظنتلا ءادلأا ةمادتسا اضًیأ معدی ھنكلو ،نیفظوملا ةءافك نم طقف ززعی
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 عجارملا ةمئاق ٦
 ةلجملا .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا بیردت رود .)٢٠١٩( .لیللا مزع رون ،ينرام نبا )١

  .٢٢٥-١٩٢ ،١٢ ،يملعلا رشنلل ةیبرعلا

 ةیلاملا ةلجم .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لظ يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود .)٢٠١٥( .ةشئاع ،ىلع نب )٢

 .٣٢٦-٣٠٤ ،٢ ،قاوسلأاو

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود :ةصاخلا تایفشملا يف ةلماشلا ةدوجلا رایعم .)٢٠١٤( .ایدولك ،سنوی ينب )٣

 .كومریلا ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ندرلأا يف ھقیقحت يف

 ةینادیم ةسارد :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم ةیمھأ .)٢٠٢٢( .ةیدان ،نیدموب )٤

 .٤٤٨-٤٣٠ ،)١(٧ ،ةیسایسو ةینوناق ثاحبأ ةلجم .يشمرلا ناسملت ةیلاو روجلأل ةتانز ةسسؤمب

 تاسارد .ةیرشبلا دراوملا ریوطتل ةیلآك ةثیدحلا ةیمیظنتلا تاسرامملا .)٢٠١٧( .نمحرلادبع ،يموت )٥

  .٨-٧ ،٢٨ ،ةیداصتقا

 ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا بیردت رود .)٢٠٢٣( .ملاس نب دمحم نب دیعس تنب ىنم ،يبایسلا )٦

  .٥٣-١٥ ،٢٦٣ ،ةفرعملاو ةءارقلا ةلجم .ةلماشلا

 تاظفاحمب ةیملاسلإا كونبلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیمنت بیلاسأ .)٢٠١٨( .ھط دبع رسای ،افرشلا )٧

 .٦١-٤٤ ،)١(٥ ،لامعلأاو داصتقلال ةیملاعلا ةلجملا .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف اھرثأو ةزغ

 م٢١/٧/٢٠٢٤ :ةحاتلاا خیرات ،)https://www.almarai.com( يف حاتم .)٢٠٢٤( يعارملا ةكرش )٨

 تاكرش ىلع قیبطتلاب ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا )٩

 .ةیملاسلإا نامرد مأ ةعماج .هاروتكد ةلاسر .ندرلأا يف ةیودلأا

 ةلجم .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود .)٢٠٢١( .بیبح رھاظ رامثأ ،ىناھوشلا )١٠

  .١٨٧-١٧٣ ،)صاخ ددع(١٧ ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل يرغلا

 - يعادبلإا ءادلأا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠١٥( .دومحم ينابیشلا يماس ،ينابیشلا )١١

 ةلاسر( ندرلأا يف ةیذغلأا ةعانص تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :لدعم ریغتمك لامعلأل ةیعادبلإا تاردقلا

 .ةیملاعلا ةیملاسلإا مولعلا ةعماج .)هاروتكد

  .٢٣-١٨ ،١٥٩ ،لامعلأا ةرادإ .بیردتلا يف ةلماشلا ةدوجلا .)٢٠١٧( .میھاربإ معنملادبع ،سابع )١٢
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 ةیملعلا ةلجملا .ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف فیظوتلا تایجیتارتسا رود .)٢٠١٧( .دیس حودمم ،لاعلادبع )١٣

  .١٤٧-١٢٧ ،)قحلم(٨ ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل

 ةیملاسلإا كونبلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیمنت بیلاسأ .)٢٠١٨( .دمحأ يحبر يناھ ،لاعلادبع )١٤

 .)ةزغ( ةیملاسلإا ةعماجلا .)ریتسجام ةلاسر( ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف اھرثأو ةزغ تاظفاحمب

 :يفیظولا ءادلأا ةءافك قیقحت يف اھتمھاسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)٢٠٢٠( .حاتفم سنوی للاط ،ىلع )١٥

 ةلجم .رایبلأا عرف بناجلأاو برعلا نوؤشو تایسنجلاو تازاوجلا ةحلصمب نیفظوملا ىلع ةسارد

  .١٠٨-٩٣ ،)٢(٣ ،ةملوعلاو يلودلا داصتقلاا

 .صاخلا عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةیمنت يف ةلماشلا ةدوجلا رود .)٢٠٢٢( .دمحم دمحأ مزاح ،ةناورف )١٦

  .٩٣٦-٩٠٩ ،)١(٥ ،ةمادتسملا ةیمنتلاو داصتقلاا ةلجم

 ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف اھرودو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)٢٠١٧( .ركب وبا تیبلا ءوض ركب وبا ،دمحم )١٧

 ةیملاعلا ةلجملا .٢٠١٢-٢٠٠٢ ةرتفلا للاخ يرارحلا دیلوتلل ةینادوسلا ةكرشلا ىلع قیبطتلاب :ةلماشلا

  .٢٦١-٢٤٦ ،)٢(٣ ،لامعلأاو داصتقلال

 ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ فئاظو رثأ .)٢٠١٥( .ریخلادبع يلازغلا يناجتلا ،دمحم )١٨

 .٥٧-٥٦ ،٧٨ ،داصتقلااو لاملا .ينادوسلا يملاسلإا لصیف كنب يف

 تایفشتسملا يف ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا رود .)٢٠١٦( .اللهدبع بیذ دیزی ،دمحم )١٩

  .٢٨٠-٢٥٥ ،٦ ،ةیلاملاو ةیداصتقلاا ثوحبلا ةلجم .ةیندرلأا

 ،)٢(١٦ ،ربخملا رتافد ةلجم .ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود .)٢٠٢١( .نانح ،دارم )٢٠

٨٠-٦٥. 

 حامر ةلجم .ةمظنملاب ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف اھرودو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)٢٠١١( .ةیجیلاث ،ةون )٢١

  .٧٢-٤٤ ،٧ ،تاساردلاو ثوحبلل

 ةلجم .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا رود .)٢٠١٧( .ریخلا حابص نیدلا ءلاع ،فسوی )٢٢

  .٤٢-٢٩ ،)١(١٨ ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
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 قحلاملا ٧
 :نایبتسلاا ٧٫١

 ،لضافلأا ةداسلا

 رثأ" لیلحت ىلإ فدھت ةماھ ةیثحب ةسارد نم اءًزج دعُی يذلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتوعد انرسی

 ."ضایرلا - يعارملا ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةلماشلا ةدوجلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 بیردتلاو فیظوتلا لثم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریثأت ةیفیكل قمعأ مھف ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 .يعارملا ةكرش يف ةلماشلا ةدوجلا رییاعم قیقحت ىلع ،تآفاكملاو مییقتلاو

 ،بذج ىلإ فدھت يتلا ةطشنلأا عیمج ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم لمشت :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 ،تآفاكملا ،ءادلأا مییقت ،بیردتلا ،فیظوتلا تاسرامملا هذھ نمضتت .ةسسؤملا يف نیفظوملا زیفحتو ،ریوطت

 يفیظولا اضرلا قیقحتو ،ةمظنملا لخاد ةیجاتنلإاو ةءافكلا زیزعت وھ فدھلا .نیفظوملا نیب تاقلاعلا ةرادإو

 .ةیلخادلا تاسایسلاو نیناوقلاب مازتللاا عم

 نم ةسسؤملا بناوج عیمج يف ةدوجلا نیسحت ىلإ فدھت ةیرادإ ةفسلف يھ ةلماشلا ةدوجلا :ةلماشلا ةدوجلا

 ،ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت ىلع ةلماشلا ةدوجلا زكرت .رمتسملا نیسحتلا ةیلمع يف دارفلأا عیمج ةكراشم للاخ

 .زیمتلاو ةءافكلا وحن ةسسؤملا ةفاقث ریوطتو ،تایلمعلا نیسحت

 نلو ةمات ةیرسب لماعُتس اھنومدقت يتلا تامولعملا عیمج نأو ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم نأ مكل دكؤن

 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت

 .مكنواعتو مكتقو ىلع مكركشن
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 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لقتسملا ريغتملا :١٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةرادإ تاسرامم
 ةیرشبلا دراوملا

 ةرادلاا مازتلاو معد

 ایلعلا

٦ 

 تارابع

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا

  ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع

  رمتسملا نیسحتلا
٦ 

 تارابع

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا

  ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع

 لیمعلا ىلع زیكرتلا
٥ 

 تارابع

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا

  ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع

 سایقلل ماظن 
٥ 

 تارابع

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا

  ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ةلماشلا ةدوجلا :لقتسملا ريغتملا :١٣ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةلماشلا ةدوجلا ةلماشلا ةدوجلا
٨ 

 تارابع

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( بایذ ،ةكباوشلا

  ةیرشبلا دراوملا بیردت ىلع

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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