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 :مقدمة

عزيز رأس المال لعاملين وتيُعد أسلوب التدوير الوظيفي أحد الوسائل الفعّالة لمكافحة التمييز بين ا

ويهدف هذا الأسلوب إلى رفع قدرة  دعم مفهوم التعليم مدى الحياةل كما يُشكل ركيزة مهمة البشري،

لوظيفية اثررا  المهام باعتباره نهجًا عمليًا لإ والتنقل بين الوظائف والإدارات الموظفين على التكيف

 ما يُسهم بشكل مباشر في تطوير الأدا  الإداري داخل المؤسسات. وتوسيعها

ن إلى وظيفة أخرى ضم دوير الوظيفي على نقل الموظف من موقعه الوظيفي الحالييقوم الت

الدافعية وى وزيادة مست مللوالتقليل من الشعور بال بشكل يضمن كسر الروتين الوظيفي نفس المؤسسة

 كما يساعد في تنمية خبراتهم وتوسيع معارفهم ومهاراتهم من خلال خوض تجارب والتحفيز لدى العاملين

 ما يُعزز من فرصهم في التطور المهني والترقي الإداري. مهنية متنوعة

رة أن إذ يستند إلى فك ساليب المستخدمة في تصميم العملويُعد التدوير الوظيفي من أقدم الأ

تعتمد العديد من  لذلك لأدا  وتحقيق الفعالية التنظيميةتنوع المهام الوظيفية وتعددها يسهم في تحسين ا

ام بأدوار ا متوازنة للقيتتيح للموظفين فرصً  سلوب ضمن خطط استراتيجية مدروسةالمؤسسات هذا الأ

رات بما يضمن تحقيق التكامل والتنوع في الخب أو قيادية إشرافيهأو إدارية أو سوا  كانت فنية  مختلفة

 ويُسهم في بنا  بيئة عمل ديناميكية تدعم الابتكار والتطور المستمر.

 جهودًا متزايدة على مختلف المستويات   في القطاعين الحكومي أو الخاصسوا المؤسسات تشهد

بما يتماشى مع التحولات والتطورات المتسارعة التي  ف تحسين مستوى الأدا  والإنتاجيةالإدارية بهد

مارسات موتسعى هذه المؤسسات إلى تنظيم أنشطتها واعتماد  ا مختلف مجالات الحياة المعاصرةتشهده

ة بما يعزز من قدرتها على تبني أساليب إداري نظومة القيم والثقافة المجتمعيةإدارية فعالة تنبع من م
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ا من حيث إلى جانب تلبية تطلعات العاملين فيه ق رسالتها وأهدافها الاستراتيجيةحديثة تسهم في تحقي

 التطور المهني وتحقيق الذات.

ز أسلوب يبر  تحقيق تلك الغاياتدها المؤسسات لالتي تعتم ومن بين أبرز الأساليب الإدارية

ذا الأسلوب إذ يُسهم ه د البشرية وتعزيز الأدا  المؤسسيالتدوير الوظيفي كأداة فعّالة في تطوير الموار 

يز قدراتهم مهاراتهم وتعز ما يؤدي إلى صقل  عارف والخبرات الوظيفية المتنوعةفي تزويد الموظفين بالم

املين، عكما يُعد التدوير الوظيفي وسيلة استراتيجية لتحفيز ال من أدا  مهامهم بكفا ة أعلى نهمويُمكّ  المهنية

 من خلال تنمية روح التجديد والتنوع في بيئة العمل. ورفع مستوى رضاهم الوظيفي

إن اعتماد التدوير الوظيفي في إطار خطة تنظيمية مدروسة يُساهم في تعزيز فعالية المؤسسة 

ما تنعكس ك المستدام وتطورها المهني المستمرورفع كفا تها التشغيلية، ويُعد عنصرًا مهمًا في دعم نموها 

ية طموحات بل تمتد أيضًا لتشمل تلب تحقيق أهداف المؤسسة ورسالتها لىنتائجه الإيجابية ليس فقط ع

ي بنا  كادر تسهم ف ة متعددةواكتساب تجارب مهني من خلال توفير فرص للتطور الذاتيالعاملين فيها 

 وظيفي مرن وقادر على التكيف مع المتغيرات التنظيمية والمهنية.

تُعد الاستجابة لاحتياجات العاملين ورغباتهم المتنوعة أحد العوامل الأساسية في بنا  بيئة عمل 

من إطار هم ضمنتجة ومستقرة. فالعاملون يمتلكون مهارات وقدرات متفاوتة، ويطمحون إلى تحقيق ذوات

تنظيمي يوفر لهم الفرصة لاستخدام هذه القدرات وتنميتها. من هنا، تبرز مسؤولية المؤسسة في توفير 

بيئة عمل صحية وآمنة، تُمكّن الأفراد من ممارسة مهاراتهم، وتُشبع حاجاتهم المهنية والنفسية. وينتج عن 

دا  المؤسسة، وهو ما ينعكس إيجابًا على الأذلك بطبيعة الحال زيادة في مستويات الثقة بين العاملين و 

الوظيفي والتحفيز الداخلي. وعلى النقيض، فإن فشل المؤسسة في تلبية هذه الاحتياجات أو في توفير 
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مهام تتناسب مع إمكانات العاملين وتدفعهم نحو التحدي والتطور، يؤدي إلى انخفاض في الرضا الوظيفي 

 وتراجع في الأدا .

الإطار، تسعى العديد من المؤسسات الحديثة إلى تبني ممارسات إدارية متقدمة تهدف وفي هذا 

إلى تعزيز القيم المهنية، مثل العدالة في التعامل، والموضوعية في اتخاذ القرار، والتمكين الوظيفي القائم 

رامج ن بعلى المهارات والمعرفة. ويتم ذلك من خلال خطط مدروسة لتطوير الموارد البشرية، تتضم

تدريبية دورية، وأنظمة تحفيز تستند إلى الأدا ، وتشجع الإبداع والابتكار. كما تعتمد هذه المؤسسات على 

التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بوصفه ركيزة أساسية لإدارة الكفا ات، مع التركيز على نشر ثرقافة 

 ن جودة الأدا  وفاعلية العمليات التشغيلية.المعرفة داخل المؤسسة وبين المتعاملين معها، بما يعزز م

وتبرز أهمية هذه التوجهات في قدرتها على بنا  بيئة عمل مرنة ومتطورة، تُراعي احتياجات 

العاملين وتوفر لهم الموارد والظروف المناسبة لأدا  أعمالهم بكفا ة عالية. فإدارة رأس المال البشري لم 

بل أصبحت عملية استراتيجية تتكامل مع أهداف المؤسسة العامة تعد تقتصر على المهام التقليدية، 

 وتسهم بشكل مباشر في تحقيق النجاح المستدام والتطور المؤسسي في بيئة تنافسية سريعة التغير.

ة والمتمثلة بأبعاده مجمع أثرر التدوير الوظيفي تحليل تتمثل مشكلة الدراسة فيانطلاقًا من ذلك، 

م والإجرا ات النظ – استراتيجيات التطور الوظيفي – تصميم الوظائف – المهاراتالتدريب وتنمية في )

 .عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياضوذلك بالتطبيق على  أدا  الموظفينعلى ( التنظيمية

 مشكلة الدراسة

في ظل التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال المعاصرة، أصبحت المنظمات تواجه تحديات 

زايدة في سبيل الحفاظ على كفا ة الأدا  الوظيفي وتحقيق التميز المؤسسي، خصوصًا في القطاع مت
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الخاص الذي يتميز بدرجة عالية من المنافسة والتطور المستمر. ومن بين الممارسات الإدارية التي بدأت 

ة فعالة لتعزيز أدا  تحظى باهتمام متزايد في هذا السياق، تأتي استراتيجية "التدوير الوظيفي" بوصفها

مهارات الموظفين، وتحقيق التنوع المهني، والحد من الملل الوظيفي الذي قد يؤدي إلى انخفاض في 

 الإنتاجية وضعف الالتزام الوظيفي.

ورغم أن مفهوم التدوير الوظيفي ليس جديدًا، إلا أن مدى تطبيقه وفاعليته يختلف من مؤسسة 

باختلاف بيئة العمل ونوعية الوظائف ومستوى تأهيل الموظفين. من لأخرى، كما أن نتائجه قد تتباين 

هذا المنطلق، ظهرت الحاجة إلى التحقق من أثرر التدوير الوظيفي على أدا  الموظفين، لاسيما في 

شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض، حيث تُعد بيئة العمل في هذه الشركات سريعة التغير، وتخضع 

 ات تتعلق باستقطاب الكفا ات ورفع مستوى الأدا  العام.لضغوط تنافسية وتحدي

وتتجلى المشكلة البحثية في وجود فجوة معرفية حول مدى ارتباط تطبيق التدوير الوظيفي بتحسين 

أدا  الموظف على المستويين الفردي والمؤسسي. فبينما ترى بعض الشركات أن تدوير الموظف بين 

عدلات الأدا  والمرونة والتعلم، تشير تجارب أخرى إلى أن هذا التدوير الوظائف المختلفة يساهم في رفع م

قد يتسبب في اضطرابات وظيفية، أو في انخفاض الكفا ة بسبب عدم التخصص أو ضعف التأقلم مع 

المهام الجديدة. كذلك، يبرز تساؤل مهم حول ما إذا كانت هذه السياسة تؤدي فعلًا إلى رفع درجة الرضا 

 تحفيز، أم أنها تخلق حالة من التشتت والقلق من عدم الاستقرار المهني.الوظيفي وال

من هنا، يسعى هذا البحث إلى استكشاف أثرر التدوير الوظيفي على أدا  الموظفين من خلال 

دراسة ميدانية في عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض، بهدف فهم العلاقة بين هذه الممارسة 

الأدا ، ومعرفة ما إذا كانت تسهم في تحسين جودة العمل، وزيادة إنتاجية الموظف، الإدارية ونتائج 

وتطوير المهارات، أم أنها تؤدي إلى آثرار عكسية تستوجب إعادة النظر في آليات تنفيذها. كما يسعى 
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 لالبحث إلى تسليط الضو  على تصورات الموظفين ومدى تقبلهم لهذه الاستراتيجية، باعتبار أن العام

 البشري هو جوهر العملية الإنتاجية وأساس نجاح أي تنظيم.

 أهمية الدراسة:

 :يفيما يلتعتمد أهمية هذه الدراسة على إسهاماتها النظرية والتطبيقية 

 :الأهمية النظرية

  تمثل الدراسة إضافة نوعية للأدبيات المتخصصة في التدوير الوظيفي وأدا  الموظفين ضمن

 بيئة القطاع الخاص.

  تساهم في توضيح دور التدوير الوظيفي في تطوير الكفا ات وتحقيق التوازن بين التخصص

 والتنوع المهني.

  تساعد على بنا  إطار نظري يربط بين أنماط التدوير )الزمني، الأفقي، العمودي( وبين مؤشرات

 الأدا  )الإنتاجية، الرضا، جودة الأدا (.

  غالبًا ما تهمل التدوير الوظيفي في القطاع الخاص لصالحتسد فجوة في الدراسات المحلية التي 

 دراسات تقليدية عن الحوافز أو التدريب.

  تبرز أهمية التدوير كأداة لتنمية الموارد البشرية ورفع مستوى الجاهزية المهنية للموظفين في

 بيئة العمل المتغيرة.

  يض معدل يمكن أن يُسهم في تخفتُمكن من فهم العلاقة بين التدوير والتحفيز الوظيفي، وكيف

 الدوران الوظيفي وتحقيق الاستقرار.
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  توفر أساسًا نظريًا لأبحاث مستقبلية تربط بين التدوير الوظيفي وتحقيق أهداف التحول الوطني

 .0202وسوق العمل في ظل رؤية المملكة 

 :الأهمية التطبيقية

 من  ين سياسات إدارة الموارد البشريةتقدم مرجعًا ميدانيًا يُفيد شركات القطاع الخاص في تحس

 خلال التدوير الوظيفي.

  تساعد مسؤولي الموارد البشرية على تصميم برامج تدوير منهجية تهدف إلى تطوير مهارات

 الموظفين وزيادة مرونتهم.

 .تتيح استخدام التدوير كأداة استراتيجية لتوزيع الأعبا  وتقليل الاعتماد على الخبرات الفردية 

 في تحسين رضا الموظفين وتقليل الضغوط الوظيفية من خلال التنقل المهني المدروس. تسهم 

  توفر مؤشرات عملية عن أثرر التدوير على الأدا ، ما يدعم اتخاذ قرارات إدارية مدروسة في

 مجالات الترقية والتدريب.

 ل بين الأقسام تكامتدعم تحقيق الكفا ة التنظيمية عبر التنقل الداخلي الوظيفي الذي يعزز من ال

 المختلفة.

  تعزز من القدرة المؤسسية على التكيف مع التغيّرات، من خلال كوادر متعددة المهارات نتيجة

 التدوير الوظيفي.

  تُمكن من تقليل التكاليف المرتبطة بالتوظيف الخارجي عبر استثمار الطاقات الداخلية وتحقيق

 أقصى استفادة من الموظفين الحاليين.
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 :الدراسة أهداف

 – ة المهاراتالتدريب وتنميبأبعاده مجمعة والمتمثلة في ) أثرر التدوير الوظيفيمعرفة  تهدف الدراسة إلى

 لموظفينأدا  اعلى ( النظم والإجرا ات التنظيمية – اسمممتراتيجيات التطور الوظيفي – تصمممميم الوظائف

منممه مجموعممة من  ويتفرع ،عممدد من شممممممممممممممركممات القطمماع الخمماص بمممدينممة الريمماضوذلممك بممالتطبيق على 

 الأهداف الفرعية:

  لى وذلك بالتطبيق ع أدا  الموظفينعلى  التدريب وتنمية المهاراتالتعرف على مسمممممممممممممتوى

 .عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض

  دد من عوذلك بالتطبيق على  أدا  الموظفينعلى  تصمممممميم الوظائفالتعرف على مسمممممتوى

 .الرياض شركات القطاع الخاص بمدينة

  طبيق وذلك بالت أدا  الموظفينعلى  اسمممممممممتراتيجيات التطور الوظيفيالتعرف على مسمممممممممتوى

 .عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياضعلى 

  على  وذلك بالتطبيق أدا  الموظفينعلى  النظم والإجرا ات التنظيميةالتعرف على مسمممتوى

 .عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض

 تساؤلات الدراسة

ة المهارات، التدريب وتنميبأبعاده مجمعة والمتمثلة في ) أثرر التدوير الوظيفيما : الأول يالسؤال الرئيس

 الموظفين أدا على ( وتصميم الوظائف، واستراتيجيات التطور الوظيفي، والنظم والإجرا ات التنظيمية

ة وتتفرع منه عدة أسئلة فرعي ،الرياض عدد من شركات القطاع الخاص بمدينةوذلك بالتطبيق على 

 : كالتالي
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  دد عوذلك بالتطبيق على  أدا  الموظفينعلى  التدريب وتنمية المهاراتسهم يإلى أي مدى

 .من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض

  عدد منوذلك بالتطبيق على  أدا  الموظفينعلى  تصميم الوظائفسهم يإلى أي مدى 

 .بمدينة الرياضشركات القطاع الخاص 

  ق على وذلك بالتطبي أدا  الموظفينعلى  استراتيجيات التطور الوظيفيسهم يإلى أي مدى

 .عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض

  وذلك بالتطبيق على أدا  الموظفينعلى  النظم والإجرا ات التنظيميةسهم يإلى أي مدى 

 .عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض

 فروض الدراسة:    

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها يمكن للباحث اعتماداً على الإطار النظري المتعلق 

 الفرضيات التالية: بالدراسة، واستناداً إلى نتائج الدراسات السابقة تم صياغة

لة في مجمعة والمتمث لتحول الرقمي بأبعادهل لا يوجد أثرر ذو دلالة إحصائية الأول:الفرضية الرئيسة 

را ات النظم والإج – استراتيجيات التطور الوظيفي – تصميم الوظائف – التدريب وتنمية المهارات)

 .عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياضوذلك بالتطبيق على  أدا  الموظفينعلى ( التنظيمية

 التالية: ربعوينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الأ

  دد عوذلك بالتطبيق على  أدا  الموظفينعلى لعمليات الرقمية للا يوجد أثرر ذو دلالة إحصائية

 من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض
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  وذلك بالتطبيق على  أدا  الموظفينعلى  تصميم الوظائفللا يوجد أثرر ذو دلالة إحصائية

 عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض

  ذلك و  أدا  الموظفينعلى  ستراتيجيات التطور الوظيفيلالا يوجد أثرر ذو دلالة إحصائية

 عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياضبالتطبيق على 

  تطبيق وذلك بال أدا  الموظفينعلى  لنظم والإجرا ات التنظيميةللا يوجد أثرر ذو دلالة إحصائية

 .بمدينة الرياضعدد من شركات القطاع الخاص على 
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 نموذج الدراسة:

تصميم  – التدريب وتنمية المهاراتبأبعاده مجمعة والمتمثلة في ) التدوير الوظيفي المتغير المستقل:

 .(النظم والإجرا ات التنظيمية – استراتيجيات التطور الوظيفي – الوظائف

 .أدا  الموظفين المتغير التابع:

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من عمل الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 :الدراسات السابقة

 :Sustainable Human Resource Management(، بعنوان Al-Shamil, 2024دراسممممممممممممممة )

Recognition and Ranking of Green Performance Management Components" 

State Company for Electrical and Electronic Industries of Baghdad" 

هدفت الدراسممة إلى تعرف دور التدوير الوظيفي في تطوير الأدا  الإداري، والتوصممل إلى وضممع تصممور 

التدوير الوظيفي لتطوير الأدا  الإداري، واسممممممممممتخدمت الدراسممممممممممة المنهج الوصممممممممممفي مقترح لكيفية تطبيق 

لمناسمبته لطبيعة الدراسمة، واسمتخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وطبقت الاستبانة على عينة من العاملين 

( موظف وموظفة، وتوصمممممممممملت الدراسممممممممممة إلى عدد من 350بكلية التربية جامعة أسمممممممممميوط وبل  عددهم )

كان من أهمها ضممممممرورة تطبيق التدوير الوظيفي داخل المؤسممممممسممممممات لما له من أهمية في تطوير النتائج 

 ورفع كفا ة العاملين، وبالتالي يسهم في تحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة.

 The Reality of Human Resources Management in(، بعنوان Ferrat, 2020دراسمممممممة )

Algerian Public Establishment: Case Study National Agency for Dams and 

Transfers "ANBT" 

همدفمت المدراسممممممممممممممة الحماليمة إلى قياس أثرر التدوير الوظيفي على الالتزام التنظيمي في ظل وجود التمكين 

النفسممي بالتطبيق على سمملطة منطقة العقبة الاقتصممادية الخاصممة. حيث تم اسممتخدام المنهج الكمي. وتم 

لى الموظفين الذين يشمغلون مناصب إشرافية في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية اسمتبانة ع 022توزيع 

( لاختبار Amos( و )Spssالخاصمممممممممة تم اختيارهم من خلال عينة هادفة. كما تم اسمممممممممتخدام برمجية )

فرضمممممميات الدراسممممممة. أظهرت نتائج الدراسممممممة وجود أثرر إيجابي ذو دلالة إحصمممممممائية للتدوير الوظيفي في 

نظيمي، ووجود أثرر ذو دلالة إحصممممممائية للتدوير الوظيفي في التمكين النفسممممممي. كما توصمممممملت الالتزام الت

الدراسممممة إلى وجود أثرر ذو دلالة إحصممممائية للتمكين النفسممممي في الالتزام التنظيمي، وأن التمكين النفسممممي 
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دراسمممة الحالية ليتوسممط جزئيًا العلاقة بين التدوير الوظيفي والالتزام التنظيمي. وبناً  على ذلك، توصمممي ا

بالاسممممممتمرار في تعزيز التدوير الوظيفي والتمكين النفسممممممي بغرض زيادة الكفا ة والفعالية وبالتالي تحقيق 

 .الالتزام

والتنمية المسةةتدامة: تحليل موةةمون لعدد من الفقرات  التدوير الوظيفي(، بعنوان 0202ندا، دراسةةة  

 التلفزيونية الحكومية والخاصة

هدفت الدراسممممممممممة إلى بيان تأثرير التدوير الوظيفي من خلال )تصممممممممممميم الوظائف، تطور الوظيفي، النظم 

والإجرا ات( في الإبداع الإداري في المصمممممارف محل الدراسمممممة. اعتدمت الدراسمممممة على المنهج الوصمممممفي 

البماحث  ملتوصمممممممممممممميف متغيرات البحمث وتحليلهما اعتممادا على البيمانمات الأوليمة التي تم جمعهما، حيمث قما

بدراسممة ميدانية على المصممارف محل الدراسممة في مدينة اللاذقية لجميع البيانات الأولية اللازمة، كما تم 

قياس المتغيرات على كافة البيانات الأولية التي تم جمعها من خلال اسممممممممتبانة تم تصممممممممميمها من خلال 

لفرضممممممممممميات قام الباحث بتفري  إطلاع الباحث على الدراسمممممممممممات والأدبيات السمممممممممممابقة، ومن أجل اختبار ا

. تمثلت أهم نتائج 02إصممممممممدار  SPSSالبيانات الأولية في قاعدة بيانات تم تحليلها بإسممممممممتخدام برنامج 

المدراسممممممممممممممة بما تي: وجود إرتبماط قوي بين تصممممممممممممممميم الوظائف والإبداع الإداري، كما بل  معامل التحديد 

دارية تتبع لتغيرات تصميم الوظائف، ووجود من تغيرات الإبداع الإ %9023، وهو يدل على أن 22903

، كمما بل  22900ارتبماط قوي بين تطوير الوظممائف والإبممداع الإداري حيمث بلغمت قيممة معمامممل الإرتبمماط 

من تغيرات الإبممداع الإداري تتبع لتغيرات تطوير  %0.20، وهو يممدل على أن 220.0معممامممل التحممديممد 

وظائف على الإبداع الإداري. تمثلت أهم توصممميات الدراسمممة الوظائف، مما يعني أن هناك أثرر لتطوير ال

با تي: ضمممممرورة النظر إلى التدوير الوظيفي كسمممممياسمممممة واسمممممتراتيجية مهمة من خلال الإهتمام بتصمممممميم 

الوظائف وتطويرها والإهتمام بالنظم والإجرا ات لأن ذلك يمكن العامل من القيام بإنجاز عمله بأسمملوب 
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ن تقديم الإقتراحات والأفكار الجديدة، ويعزز لديه القدرة على التنبؤ بالمشمماكل متجدد ومتطور، ويمكنه م

 الخاصة بعمله، ويمكنه من مشاركة رؤسائه في تحديد أهداف الوحدة التي أعمل بها.

بمؤسةسةات التعليم الجامعي: دراسة تقييمية للفرص  التدوير الوظيفي(، بعنوان 0203زيدان، دراسةة  

 الأزهر نموذجاوالتحديات: جامعة 

همدف همذا البحمث إلى دراسممممممممممممممة العلاقمة بين التدوير الوظيفي والأدا  التنظيمي في المكاتب الإدارية في 

جممامعممة تشممممممممممممممرين، حيممث تم تنمماول التممدوير الوظيفي كبعممد واحممد، في حين تم قيمماس الأدا  التنظيمي من 

ستبانة جمع البيانات، حيث تم توزيع الاخلال بعدي الكفا ة والفعالية، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة ل

/ مفردة من العاملين في المكاتب الإدارية العاملة في جامعة تشمممممممممممممرين، وتم التأكد من ثربات 0.0على /

المقياس من خلال معامل ألفا كرونباخ. ومن أجل اختبار الفرضمميات تم اسممتخدام الأسمماليب الإحصممائية 

 one sample tت الوصفية واختبار الفروق لعينة واحدة المناسمبة، حيث اسمتخدم الباحثان الإحصا ا

test بالإضمافة إلى اختبار بيرسون لاختبار الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة. ومن خلال اختبار ،

 انخفاض مسمممتوي التدوير الوظيفي، وانخفاض -الفرضممميات تم التوصمممل إلى عدد من النتائج من بينها: 

وجود  -الية التنظيمية في المكاتب الإدارية العاملة في جامعة تشمممممممممممرين. مسمممممممممممتوي كل من الكفا ة والفع

ة معنوية وجود علاق -علاقة معنوية طردية متوسممممممممممممممطة القوة بين التدوير الوظيفي والفعالية التنظيمية. 

 طردية قوية بين التدوير الوظيفي والكفا ة التنظيمية.

المنظمات العامة: دراسةةةةة تطبيقية على وزارة في  التدوير الوظيفي، بعنوان (0202سممممممقاط،  دراسةةةةة 

 الصحة بالمملكة العربية السعودية

هممدف هممذه الممدراسمممممممممممممممة إلى التعرف على أثرر التممدوير الوظيفي بممأبعمماده )التممدريممب، والتحفيز، وزيممادة عممدد 

 قسنوات الخبرات، ومكافحة الملل الوظيفي( على الالتزام الوظيفي في بلدية الرصيفة في الأردن. ولتحقي
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( فقرة، وتكون مجتمع الدراسممممة من كافة )المدرا ، .0أهداف الدراسممممة، فقد تم إعداد اسممممتبانة مكونة من )

ورؤسما  الأقسمام، ورؤسا  الشعب، والموظفين(، والذين يمارسون مهامهم في بلدية الرصيفة في الأردن، 

( 090دراسمممة بعدد )( موظف، وقد تم سمممحب عينة عشممموائية طبقيه من مجتمع ال3022والبال  عددهم )

موظف، وللإجابة عن أسممممممممئلة الدراسممممممممة واختبار فرضممممممممياتها فقد تم اسممممممممتخراج المتوسممممممممطات الحسممممممممابية 

والانحرافات المعيارية وتطبيق معادلة الانحدار المتعدد. وتوصممممممممملت الدراسمممممممممة إلى أنه يوجد أثرر للتدوير 

بعمماد بينممت النتممائج وجود أثرر لأالوظيفي على الالتزام الوظيفي في بلممديممة الرصمممممممممممممميفممة في الأردن، كممما و 

)التدريب، والتحفيز، وزيادة عدد سنوات الخبرة( على الالتزام الوظيفي، في حين بينت النتائج عدم وجود 

أثرر لبعد )مكافحة الملل الوظيفي( على الالتزام الوظيفي. وقد أوصمممممت الدراسمممممة بضمممممرورة إدراك المجلس 

وير الوظيفي يلعمب دورا مهممما في تجمديممد وتطوير العمممل، البلمدي لبلمديممة الرصمممممممممممممميفممة في الأردن بممأن التممد

بحيث يقوم على وضمع أسملوب مكافحة الملل الوظيفي ضممن الأهداف الرئيسمية لسمياسممة تطبيق التدوير 

 الوظيفي فيها.

والابتكةةار: الةةدور الوسةةةةةةةةةي  للتعلم  التةةدوير الوظيفيالعلاقةةة بين ، بعنوان (0200أحمممد،   دراسةةةةةةةةةة

 يقية على أعواء هيئة التدريس بكلية التجارة جامعة المنصورةالتنظيمي: دراسة تطب

هدفت الدراسممممممممممة إلى معرفة أثرر أبعاد التدوير الوظيفي )التدريب وتنمية المهارات، توصمممممممممميف الوظائف، 

استراتيجية التطور أو النمو الوظيفي، النظم والإجرا ات التنظيمية( على الرضا الوظيفي لدى الموظفين 

ي للإجابة في التحليلالإداريين في الشممؤون الصممحية بمنطقة الرياض. وقد اسممتخدم الباحث المنهج الوصمم

عن تسمممماؤلات الدراسممممة، وقد تم اسممممتخدام الاسممممتبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسممممة البال  عددهم 

( موظفا وموظفة، وتوصمممممملت الدراسممممممة إلى وجود أثرر ذي دلالة إحصممممممائية لأبعاد التدوير الوظيفي 30).

كل  لخطى المتعدد، فقد بينت النتائج أنعلى الرضمممممممممممما الوظيفي للموظفين، وبنا  على تحليل الانحدار ا
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معممايير التممدوير الوظيفي لهمما تممأثرير على الرضممممممممممممممما الوظيفي، وأن معيممار اسممممممممممممممتراتيجيممة التطور أو النمو 

الوظيفي يعد الأكثر تأثريرا على الرضمممممما الوظيفي، وقد خلصممممممت الدراسممممممة إلى أن التدوير الوظيفي يلعب 

في الشممؤون الصممحية بمنطقة الرياض إذا تم تطبيق أبعاده دورا مهما في زيادة الرضمما الوظيفي لدى موظ

 بنجاح، وفي ضو  نتائج الدراسة قدم الباحث مجموعة من التوصيات.

في تطوير أداء العاملين: دراسةةةة ميدانية على  التدوير الوظيفيدور ، بعنوان (0202حماد،   دراسةةةة

 الشركة المصرية لتجارة الأدوية

علاقة بين تحليل الوظيفة من جهة، والتدوير الوظيفي من جهة أخرى، هدف هذا البحث إلى دراسممممممممممممممة ال

حيث تم تناول تحليل الوظيفة من خلال أبعاده الخمسممممممة )الواجبات والمسممممممؤوليات، المتطلبات البشممممممرية، 

البيئمممة، علاقمممات العممممل، الأدوات(، في حين تم تنممماول التمممدوير الوظيفي كمتغير تمممابع كبعمممد واحمممد، وتم 

تبانة على عينة عشمممموائية بسمممميطة من العاملين الإداريين في المعاهد التقانية في جامعة اسمممم 003توزيع 

تشممرين. اعتمدت الباحثة على المنهج الوصممفي، وأسمملوب التحليل الإحصممائي، حيث تم اسممتخدام اختبار 

 SPSSالفروق لعينة واحدة، والارتباط الخطي البسمممممممممممميط، وتم اسممممممممممممتخدام برنامج الحزمة الإحصممممممممممممائية 

انخفاض مسممممتوى الاعتماد على  -. توصممممل البحث إلى مجموعة من النتائج من أهمها: 02صممممدار بالإ

وجود علاقممة معنويممة قويممة بين تحممديممد الواجبممات والتممدوير  - التقنيممةعمليممة التممدوير الوظيفي في المعمماهممد 

وجود علاقة معنوية متوسطة بين كل من تحديد الأدوات وتحديد المتطلبات  -الوظيفي من جهة أخرى. 

يفة وجود علاقة معنوية ضع -البشمرية من جهة والتدوير الوظيفي من جهة أخرى في البيئة المدروسة. 

 .التقنيةل والتدوير الوظيفي في المعاهد بين البيئة وعلاقات العم
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وجودة تعليم الخدمة الاجتماعية: دراسةةةة مطبقة  التدوير الوظيفي، بعنوان (0202العيسممممى،   دراسةةةة

 على الجامعات الحكومية بمدينة الرياض

وعلاقته بجودة تعليم الخدمة الاجتماعية في الجامعات  التدوير الوظيفيهدف البحث الحالي إلى دراسة 

السعودية؛ بغية فهم الأبعاد المختلفة لهذا التحول والتي تشمل البعد التنظيمي، والبشري والتقني، وأيضا، 

بعد سوق العمل. ويتبنى البحث منهج المسح الاجتماعي، مستهدفا أعضا  هيئة التدريس في أقسام 

الجامعات الحكومية في مدينة الرياض، ومنتقيا عينة قصدية من ثرلاث جامعات الخدمة الاجتماعية في 

سعودية هي جامعة الأميرة نورة، وجامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد بن سعود في الرياض. بل  

عضوا. واستخدمت استبانة مكونة من أربعة أقسام، بالإضافة إلى جز   0.عدد المشاركين في الدراسة 

بالبيانات الأساسية للمشاركين في الدراسة، وجمعت عبر رابط إلكتروني. وأسفرت الدراسة عن يتعلق 

مجموعة من النتائج من بينها أن هناك تحولا رقميا مرتفعا وعلاقة إيجابية بين الرقمية وجودة تعليم الخدمة 

ره بمتوسط حسابي قدالاجتماعية في الجامعات السعودية. وجا  "بعد سوق العمل" في المرتبة الأولى 

. ثرم ختمت الدراسة بمجموعة 0200، ثرم البعد التقني بمتوسط 0222، يليه البعد البشري بمتوسط 02.2

دمة في تحقيق جودة تعليم الخ التدوير الوظيفيمن التوصيات والمقترحات؛ للاستفادة من تطبيق 

 الاجتماعية.

 الفجوة البحثية:

لى أدا  الموظفين: دراسة ميدانية في عدد من شركات القطاع الخاص تُعدّ دراسة "أثرر التدوير الوظيفي ع

بمدينة الرياض" محاولة علمية لمعالجة فجوة بحثية قائمة في الأدبيات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، 

 .تحديدًا ما يتعلق بالتدوير الوظيفي وأثرره على الأدا  في بيئة القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية

فعلى الرغم من كثافة البحوث السابقة التي تناولت موضوع التدوير الوظيفي في أطر متعددة ومجالات 
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متنوعة، إلا أن المراجعة المتأنية للدراسات السابقة تكشف عن تباين واضح في السياق المؤسسي، 

 دّها.لحالية لسوالمنهجية، والأبعاد المدروسة، وهو ما تبلورت عنه فجوة بحثية تستدعي الدراسة ا

( تناولت موضوع إدارة الموارد البشرية المستدامة وربطت عناصر 0202) Al-Shamilفمثلًا، دراسة 

الأدا  البيئي بمفهوم التدوير الوظيفي، إلا أنها ركّزت على السياق الصناعي في العراق، وهو بيئة تنظيمية 

تختلف عن بيئة القطاع الخاص السعودي من حيث الثقافة المؤسسية ونمط الإدارة. كما أن توجهها نحو 

الأدا  البيئي لا يتقاطع مباشرة مع الأدا  الوظيفي أو التنظيمي في المفهوم التقليدي الذي تسعى الدراسة 

 الحالية إلى قياسه.

( فقد تميزت بتحليل العلاقة بين التدوير الوظيفي والالتزام التنظيمي، مع 0202) Ferratأما دراسة 

كل مباشر فسي إدراكي بال  الأهمية، لكنه لا يتناول بشالتركيز على الوسيط النفسي )التمكين(، وهو بعد ن

العلاقة بين التدوير والأدا  الفعلي كما تحاول الدراسة الحالية أن تقيسه، وخاصة في إطار القطاع 

تم في مؤسسة حكومية داخل الأردن، أي أن  Ferratالخاص السعودي. كما أن التطبيق في دراسة 

 طاع خاص خاضع  ليات السوق والمنافسة.نتائجها لا يمكن تعميمها على ق

( تناولت العلاقة بين التدوير والإبداع الإداري، وهو توجه قريب 0202في المقابل، نجد أن دراسة ندا )

إلى حد ما من أهداف الدراسة الحالية، لكنها ركزت على البُعد الإبداعي فقط كأحد مؤشرات الأدا ، ولم 

عددة للأدا  مثل الفعالية، الكفا ة، الإنتاجية، أو جودة العمل، كما أنها تأخذ في الاعتبار الأبعاد المت

تناولت البيئة المصرفية في سوريا، وهي مختلفة تمامًا من حيث الهياكل والأنظمة عن قطاع الأعمال 

 السعودي.

عالية ف( سعت لتقييم التدوير في بيئة تعليمية جامعية حكومية من حيث الكفا ة وال0203دراسة زيدان )

التنظيمية، وقد كشفت عن انخفاض مستويات التدوير والكفا ة، ما يبرز اختلافًا واضحًا مع بيئة القطاع 
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الخاص التي يُفترض أن تكون أكثر مرونة وتطبيقًا للممارسات الحديثة مثل التدوير، ما يُعزّز الحاجة 

 إلى دراسة في هذا السياق المختلف.

اقشت التدوير كأداة لتحفيز الالتزام في وزارة الصحة في الأردن، مسلطة ( فقد ن0202أما دراسة سقاط )

الضو  على أبعاده مثل التدريب والتحفيز والملل الوظيفي، ورغم تقاطع هذه الأبعاد جزئيًا مع متغيرات 

يلية غالدراسة الحالية، إلا أن البيئة الصحية العامة الحكومية تختلف كليًا من حيث الأهداف والأنظمة التش

عن شركات القطاع الخاص ذات الطبيعة الربحية والسوقية في السعودية، مما يزيد من الحاجة إلى دراسة 

 تركز على هذا السياق تحديدًا.

( ناقشت العلاقة بين التدوير والابتكار، من خلال الوسيط "التعلم التنظيمي"، وهي 0200دراسة أحمد )

تغير التابع والوسيط. كما أن تركيزها كان على الجامعات تختلف عن الدراسة الحالية من حيث الم

الحكومية، ما يجعل النتائج غير قابلة للتعميم على السياق التجاري الخاص الذي تعمل فيه شركات 

 القطاع الخاص محل الدراسة الحالية.

ها لم لكن ( العلاقة بين تحليل الوظيفة والتدوير في مؤسسة مصرية،0202بينما ناقشت دراسة حماد )

تركز على الأدا  الوظيفي كمتغير رئيسي. بالإضافة إلى أنها كشفت عن ضعف تطبيق التدوير الوظيفي، 

 ما يثير تساؤلات إضافية عن مدى إمكانية تعميم النتائج على بيئة أخرى مثل القطاع الخاص السعودي.

في الجامعات، وركزت على التحول  ( علاقة التدوير بجودة التعليم0202وأخيرًا، تناولت دراسة العيسى )

الرقمي وسوق العمل، ما يوضح أنها دراسة ذات أفق مختلف عن الأدا  الفردي أو المؤسسي كما هو 

 مطروح في الدراسة الحالية.

بناً  على ما سبق، يمكن القول إن الفجوة البحثية في الدراسة الحالية تتجلى في غياب دراسات ميدانية 

لت أثرر التدوير الوظيفي على الأدا  الوظيفي في شركات القطاع الخاص في مدينة حديثة ومركزة تناو 
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الرياض، مع مراعاة الخصوصية التنظيمية والثقافية لهذا القطاع. فمعظم الدراسات السابقة إما ركزت 

على قطاعات حكومية أو أكاديمية أو صحية، أو تعاملت مع متغيرات وسيطة ومخرجات مختلفة كليًا 

لأدا . كما أن قلة من هذه الدراسات تناولت القطاع الخاص الخليجي تحديدًا، وهو ما يجعل من عن ا

الدراسة الحالية ذات قيمة معرفية وتطبيقية عالية، تساهم في تطوير السياسات التنظيمية داخل المؤسسات 

 .0202السعودية بما يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة 

 للدراسة:المنطلقات النظرية 

تنطلق الدراسة الحالية الموسومة بم"أثرر التدوير الوظيفي على أدا  الموظفين: دراسة ميدانية في عدد من 

شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض" من مجموعة من المنطلقات النظرية التي تستند إلى مفاهيم 

برر الحاجة جه الإطار التحليلي للدراسة وتُ إدارية وتنظيمية حديثة، وتُعدّ بمثابة القاعدة المفاهيمية التي تو 

 إلى إجرائها في السياق السعودي الخاص.

( أحد أهم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المعاصرة، حيث يقوم Job Rotationيُعدّ التدوير الوظيفي )

ا يُعزز من معلى فكرة تنقّل الموظفين بين وظائف أو مهام متعددة داخل المؤسسة بشكل منظم وهادف، ب

تنمية المهارات المتنوعة لديهم، ويكسر رتابة العمل، ويمنع التخصص الضيق الذي قد يخلق الجمود أو 

الملل الوظيفي. وترتكز النظرية الداعمة لهذا التوجه على مفاهيم إدارة المعرفة، والتمكين الوظيفي، والتعلم 

ة، يُتيح له فرصًا أوسع لتعلّم مهارات جديدالتنظيمي، إذ إن تعريض الموظف لتجارب وظيفية متعددة 

وفهم أعمق لبنية المؤسسة، وإدراك أوسع للعمليات التشغيلية، مما ينعكس بدوره على الأدا  الفردي 

 والمؤسسي.
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من منظور نظري، يتصل التدوير الوظيفي بنموذج الموارد البشرية القائم على الكفا ة، حيث يُعدّ الموظف 

للتطوير والتحسين المستمر. فوفقًا لنظرية رأس المال البشري، فإن المؤسسات التي  أصلًا بشريًا قابلاً 

تستثمر في تطوير قدرات موظفيها عبر التدوير تمنحهم فرصًا متكافئة لصقل المهارات، وتوسيع مداركهم، 

ث تشير يبما يُسهم في تعزيز مستويات الأدا  الكلي. كما يرتبط التدوير بوظيفة التحفيز الداخلي، ح

النظريات التحفيزية مثل نظرية "هيرتزبرغ" للعوامل الدافعة إلى أن التنوع في المهام والتحديات الجديدة 

 تمثل محفزات جوهرية تُسهم في رفع معدلات الرضا الوظيفي، ما يؤدي بدوره إلى تحسن الأدا .

لفنية أو تشكل فقط نتيجة المهارات اوتعتمد الدراسة الحالية على المنطلق القائل بأن الأدا  الوظيفي لا ي

المؤهلات، بل يتأثرر كذلك بدرجة المرونة التنظيمية التي توفرها بيئة العمل، وبسياسات الموارد البشرية 

التي تدعم التجريب والتطوير والتنقل بين الأدوار. وضمن هذا السياق، فإن التدوير يُمثّل آلية لتحسين 

يز التعاون بين الإدارات، وفهم أعمق لتحديات العمل من مختلف الزوايا، الكفا ة التشغيلية من خلال تعز 

 وهو ما يُساعد الموظف في تقديم حلول ابتكارية عند انتقاله بين الوظائف.

كما تنطلق الدراسة من فرضية أساسية مؤداها أن شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض، بحكم تنافسيتها 

لسوق المتغيرة باستمرار، هي بيئة خصبة لتطبيق التدوير الوظيفي بشكل العالية ومواجهتها لتحديات ا

منهجي. فالشركات التي تتبنى هذا النهج يمكنها تعظيم الاستفادة من مواردها البشرية، وتحقيق أدا  أعلى 

عبر زيادة جاهزية الموظفين لشغل مناصب متعددة، وتقليص الاعتماد على الأدوار الأحادية أو الخبرات 

لفردية المحدودة. ومن هذا المنظور، فإن الدراسة لا تنظر إلى التدوير كخيار تنظيمي ثرانوي، بل كأداة ا

 استراتيجية تتطلب تخطيطًا محكمًا وتوظيفًا ذكيًا.

وعليه، تُبنى الدراسة على نظرية الأنظمة في الإدارة، والتي تفترض أن المنظمة تعمل كوحدة متكاملة 

ه البعض. وبالتالي، فإن تدوير الأفراد داخل النظام يُسهم في تحسين فهمهم لعناصر  تتأثرر أجزاؤها ببعضها
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المختلفة، ويعزز من قدرتهم على التفاعل بكفا ة أكبر مع المتغيرات التنظيمية. كما تستند الدراسة على 

ن الشعور بالولا  ينظريات الالتزام التنظيمي والانتما ، التي تربط بين تنوع الخبرات والتجارب الوظيفية وب

 والارتباط بالمؤسسة.

إن المنطلقات النظرية لهذه الدراسة تمثل إطارًا متكاملًا يجمع بين الجانب السلوكي والتحليلي والإداري، 

في محاولة لتفسير كيف يمكن لاستراتيجية التدوير الوظيفي أن تنعكس على مؤشرات الأدا  المؤسسي 

لبيئة السعودية التي تسعى جاهدة لمواكبة تطلعات رؤية المملكة داخل القطاع الخاص، وبخاصة في ا

 في تطوير رأس المال البشري ورفع كفا ة القطاعات الاقتصادية المختلفة. 0202

 :لمنهجية وطرق البحثا

تم اتباع المنهج الوصفي والمنهج التحليلي كأسلوب مناسب للوصف، الذي يتطابق مع الفصول 

 لتطبيقي التحليلي والمنهج الاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصلالنظرية أما في الفصل ا

عليها في الاستبانة للمؤسسة محل الدراسة باعتباره ملائما لتقرير الحقائق وفهم مكونات الموضوع، مع 

 .ةإخضاعه للدراسة الدقيقة وتحليل أبعاده، والتي سنتطرق إليها في الفصل التطبيقي في دراسة الحال

يعتمد اختيار المنهج الملائم لطبيعة البحث على طبيعة المشكلة والهدف من دراستها، ومن أجل 

الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، فالأسلوب الوصفي 

الاستنباطي  جمناسب للوصف الذي يتطابق مع الفصول النظرية، أما في الفصل التطبيقي التحليلي والمنه

من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصل عليها في الاستبانة محل الدراسة، حيث يسهم هذا المنهج في 

الإجابة عن التساؤلات البحثية من خلال جمع البيانات ومن ثرم تحليلها ومناقشتها. وهذا المنهج هو 

 المستخدم في معظم الدراسات السابقة.
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 مصادر جمع البيانات 

 وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامعية : المصادر الثانوية

وأوراق العمل والمجلات والدوريات والمؤتمرات العلمية وورش العمل، بالإضافة إلى التقارير 

   المنشورة وغير المنشورة التي تناولت الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.

 اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها  الأولية: المصادر

وإرسال رابطها إلى مجتمع  Google Formsوالتي تم تصميمها خصيصاً لهذا الغرض على 

 البحث.

 :أدوات الدراسة

عن  ةتعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجاب

وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي تّعرف بأنها "صيغة محددة من  ،تساؤلاته

 الفقرات والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث"

 حيث تكونت من قسمين رئيسين هما:

 :ة بم: والمتمثل ،وهو الجز  الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة القسم الأول

 والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفى. ،النوع

 :اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل  القسم الثاني

 والتابع.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة
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 تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحقيق أهداف الدراسة:

  ألفا كرونباخ" لقياس ثربات أداة الدراسة ومعامل الارتباط بيرسون لقياس صدق أداة معامل "

 الدراسة والعلاقة بين المتغيرات 

   التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلقة بمتغيرات

 الدراسة ولجميع الاستجابات على فقرات الاستبيان.

  معامل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثرر كل بعد من أبعاد المتغير المستقل على

 المتغير التابع 

 أداة الدراسة 

تم تصميم الاستبانة في الدراسة الحالية لتتناسب مع متغيرات البحث من خلال الاطلاع على الدراسات 

 ئيسيين:السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. تتكون الاستبانة من قسمين ر 

ركات عدد من شالقسم الأول: يتناول المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من العاملين في     

 ، ويشمل المسمى الوظيفي، العمر، المستوى بالمملكة العربية السعودية القطاع الخاص بمدينة الرياض

 التعليمي، وعدد سنوات الخبرة.

 القسم الثاني: يحتوي على الفقرات التي تقيس المتغيرات المستقلة والتابعة في الدراسة.    

: المتغير المستقل   :أبعاد رئيسية ربعةلأ فقرة مقسمة 02 ، ويُقاس من خلالالتحول الرقمي –أولاا

 التدريب وتنمية المهارات .1

 تصميم الوظائف .2

 استراتيجيات التطور الوظيفي .3

 والإجرا ات التنظيميةالنظم  .4
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  .موزعة فقرة( 11 ويُقاس من خلال  ،أداء الموظفين –ثانياا: المتغير التابع 

 :الدراسة حدود

  :بأبعاده مجمعة والمتمثلة في  أثرر التدوير الوظيفيتقتصر الدراسة على حدود موضوعية

نظم ال – استراتيجيات التطور الوظيفي – تصميم الوظائف – التدريب وتنمية المهارات)

 عدد من شركات القطاع الخاصوذلك بالتطبيق على  أدا  الموظفينعلى ( والإجرا ات التنظيمية

  .بمدينة الرياض

  :عدد من شركات القطاع الخاص بمدينة الرياضتُجرى الدراسة على حدود مكانية. 

 5020: تم إعداد الدراسة في عام حدود زمانية. 

 طاع عدد من شركات القفي  العاملين لهذه الدراسة على تقتصر الحدود البشرية: حدود بشرية

  .الخاص بمدينة الرياض
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 المراجع: 

 ( .0202ندا، صفا  علي رفاعي .)والتنمية المستدامة: تحليل مضمون لعدد  التدوير الوظيفي

 - 309،  00من الفقرات التلفزيونية الحكومية والخاصة. مجلة الدراسات الإنسانية والأدبية، ع

301 . 

 ( .0203زيدان، أمل .)بمؤسسات التعليم الجامعي: دراسة تقييمية للفرص  التدوير الوظيفي

 .532 - 2.0،  15والتحديات: جامعة الأزهر نموذجا. المجلة المصرية لبحوث الإعلام، ع

 ( .0202سقاط، أحمد عادل .)في المنظمات العامة: دراسة تطبيقية على وزارة  التدوير الوظيفي

،  5، ع0ملكة العربية السعودية. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية، مجالصحة بالم

302 - 301. 

 ( .العلاقة بين 0200أحمد، أميرة علي الشبراوي .)والابتكار: الدور الوسيط  التدوير الوظيفي

. مجلة ةللتعلم التنظيمي: دراسة تطبيقية على أعضا  هيئة التدريس بكلية التجارة جامعة المنصور 

 .50. - 25.،  1، ع0راية الدولية للعلوم التجارية، مج
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