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 الشكر والتقدير:
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 الدكتور فيصل عبدالحميد محمد
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افهم المتميز ودعمهم القيّم خلال إعداد بحث التخرج بعنوان "تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات عل ى لإشر

 لنا خالإبدا
ً
لال ع التنظيمي في شركة الاتصالات إس تي س ي السعودية". لقد كانت توجيهاتهم وإرشاداتهم منارة

 .كافة مراحل البحث، وساهمت بشكل كبير في إنجازه بشكل دقيق ومتميز

 قسم إدارة المشاريع، على توفير الباكما 
ً
ئة يتقدم بخالص الامتنان إلى جامعة ميداوشن وكلية الإدارة، خاصة

الية الأكاديمية الداعمة والموارد اللازمة التي ساعدت في تحقيق أهداف هذا البحث. لقد كانت هذه البيئة المث

 .عنصرًا أساسيًا في نجاح المشروع

لإبداع اسأل الله أن يكون هذا البحث قد قدم إضافة قيمة إلى المعرفة في مجال تأثير تكنولوجيا المعلومات على وا

 .ينال رضا القارئ والمختصينالتنظيمي، وأن 
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 :الملخص

في عصر الرقمنة والتطور التكنولوجي السريع، أصبحت تكنولوجيا المعلومات أحد العناصر الأساسية 

التي تؤثر على الأداء المؤسس ي والإبداع التنظيمي. يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير استخدام 

المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات إس تي س ي السعودية، وذلك من خلال تكنولوجيا 

تحليل كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تسهم في تعزيز القدرة على الابتكار وتحقيق الأهداف 

 .التنظيمية

م المعلومات تمت دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات من خلال تحليل مجموعة من العوامل، منها نظ

 الإدارية، أدوات التواصل الرقمي، والأنظمة الذكية لإدارة البيانات. استخدم البحث منهجية تحليلية

تعتمد على بيانات كمية ونوعية تم جمعها من موظفي الشركة عبر استبيانات ومقابلات متعمقة. وقد 

 ل، تحسين جودة القرارات، وتعزيزشمل التحليل تقييم كيفية تأثير هذه التقنيات على تعزيز بيئة العم

 .القدرات الابتكارية لدى الفرق التنظيمية

ن مأظهرت نتائج البحث أن استخدام تكنولوجيا المعلومات له تأثير إيجابي كبير على الإبداع التنظيمي، 

خلال تحسين كفاءة التواصل، تسريع تدفق المعلومات، وتمكين الموظفين من الوصول إلى البيانات 

عرفة بشكل أسرع. كما وجد البحث أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يعزز من القدرة على والم

 .التكيف مع التغيرات السريعة في السوق ويشجع على التفكير الابتكاري 

توصل البحث إلى أن الشركات التي تستثمر بشكل فعال في تكنولوجيا المعلومات يمكنها تحقيق ميزة 

ن خلال تعزيز الإبداع والابتكار داخل المنظمة. كما يوص ي البحث بضرورة استمرار تنافسية ملحوظة م

الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وتحديثها بشكل دوري لضمان تحقيق أقص ى استفادة من التقنيات 

 .الحديثة في دعم وتعزيز الإبداع التنظيمي

ظيمي، شركة الاتصالات، نظم المعلومات، تكنولوجيا المعلومات، الإبداع التن :الكلمات المفتاحية

 .الابتكار
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Abstract: 
In the age of digitalization and rapid technological advancement, information technology 

has become a crucial factor influencing organizational performance and creativity. This 

study aims to explore the impact of information technology on organizational creativity at 

STC Saudi Arabia by analyzing how IT can contribute to enhancing innovative capabilities 

and achieving organizational goals. 

The study examines the effects of information technology through the analysis of several 

factors, including management information systems, digital communication tools, and 

intelligent data management systems. The research employs an analytical methodology 

based on quantitative and qualitative data collected from company employees through 

surveys and in-depth interviews. The analysis includes an evaluation of how these 

technologies impact the work environment, decision-making quality, and the innovative 

capabilities of organizational teams. 

The findings indicate that the use of information technology has a significant positive effect 

on organizational creativity by improving communication efficiency, accelerating 

information flow, and enabling employees to access data and knowledge more quickly. The 

research also found that investing in information technology enhances the ability to adapt 

to rapid market changes and fosters innovative thinking. 

The study concludes that companies investing effectively in information technology can 

achieve a notable competitive advantage by enhancing creativity and innovation within the 

organization. The research recommends continued investment in and periodic updating of 

information technology to ensure maximum benefit from modern technologies in 

supporting and boosting organizational creativity. 
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 مقدمة 1.1

في ظل التحولات الرقمية السريعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت تكنولوجيا المعلومات أحد 

هدف هذا العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على الأداء والإبداع في المنظمات. في هذا السياق، ي

البحث إلى استكشاف تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات 

إس تي س ي السعودية. سيتناول البحث كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تعزز من القدرات الابتكارية 

عد تكنولوج و.داخل المنظمة وتساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية
ُ
يا المعلومات من أهم الأدوات ت

التي أثرت بشكل كبير على مختلف جوانب الحياة، ومن بينها الإبداع التنظيمي في المؤسسات. مع تقدم 



4 
 

التكنولوجيا وتطور وسائل الاتصال والمعلومات، أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على التقنيات 

اق، يمكن أن نلقي الضوء على تأثير استخدام تكنولوجيا الحديثة لتعزيز كفاءتها وإنتاجيتها. في هذا السي

في العصر الحديث، أصبحت تكنولوجيا و.المعلومات على الإبداع التنظيمي من خلال هذه المقدمة

المعلومات جزءًا لا يتجزأ من البنية التحتية للمؤسسات والمنظمات. فقد ساهمت هذه التكنولوجيا في 

عمليات الإدارية والتشغيلية، مما أدى إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية. تحسين أساليب العمل وتبسيط ال

ومع ذلك، فإن دور تكنولوجيا المعلومات لا يقتصر على الجوانب العملية فقط، بل يمتد ليشمل دعم 

 .وتعزيز الإبداع التنظيمي

رف تنافسية الحالية. ويُعيُعد الإبداع التنظيمي عنصرًا حيويًا لتحقيق التميز والتفوق في بيئة الأعمال ال

الإبداع التنظيمي بأنه القدرة على تطوير أفكار وحلول جديدة ومبتكرة تساهم في تحسين الأداء وتلبية 

احتياجات السوق المتغيرة. وهنا يأتي دور تكنولوجيا المعلومات كعامل محفز وميسر لعمليات الإبداع 

 .داخل المؤسسات

، تساهم تكنولوجيا المعلوما
ً
ت في تعزيز التعاون والتواصل بين أعضاء الفريق، سواء كانوا في نفس أولا

المكان أو منتشرين عبر مواقع جغرافية مختلفة. توفر منصات التواصل الرقمية وأدوات التعاون مثل 

 البريد الإلكتروني والبرمجيات التعاونية بيئة تفاعلية تسهل تبادل الأفكار والمعلومات، مما يخلق فرصًا

 .ة للإبداع والتفكير الابتكاري جديد

 ثانيًا، تتيح تكنولوجيا المعلومات الوصول إلى كمية هائلة من البيانات والمعلومات التي يمكن استخدامها

 Big) في تحليل الاتجاهات السوقية وتحديد الفرص والتحديات. من خلال تحليل البيانات الضخمة

Data) كن للمؤسسات استكشاف أنماط جديدة وتطوير واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، يم

 .استراتيجيات مبتكرة مبنية على أدلة قوية ومعلومات دقيقة

ا، تساعد تكنولوجيا المعلومات في تسريع عملية تنفيذ الأفكار المبتكرة وتحويلها إلى منتجات وخدما
ً
ت ثالث

ملية الابتكار من خلال تقديم فعلية. يمكن للبرمجيات المتقدمة وأدوات التصميم والمحاكاة تسهيل ع

نماذج أولية سريعة وتطوير حلول تقنية متكاملة، مما يقلل من الوقت والتكلفة المرتبطة بتطوير 

 .المنتجات الجديدة

مكن تكنولوجيا المعلومات المؤسسات من بناء ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع. من خلال استخدام 
ُ
رابعًا، ت

أدوات التدريب الافتراض ي، يمكن تحسين مهارات الموظفين وتعزيز روح منصات التعليم الإلكتروني و 

الابتكار لديهم. كما تسهم التكنولوجيا في إنشاء بيئة عمل مرنة تمكن الموظفين من التجريب والتعلم 

يُظهر استخدام تكنولوجيا المعلومات تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا على الإبداع التنظيمي من خلال و .المستمر
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ن التعاون، وتمكين الوصول إلى المعلومات، وتسريع تنفيذ الأفكار، وتعزيز الثقافة الإبداعية. ومن تحسي

هنا، يتضح أن الاستثمار في التكنولوجيا ليس مجرد تحسين للإجراءات العملية، بل هو أيضًا استثمار في 

  و.مستقبل المؤسسة وقدرتها على الابتكار والتميز في سوق متسارع التطور 
ُ
عدّ شركة الاتصالات ت

من كبريات شركات الاتصالات في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وتلعب دورًا هامًا في  (STC) السعودية

درك الشركة أهمية الإبداع التنظيمي في تحقيق التميز والريادة،  .دعم الاقتصاد الوطني وتنميته
ُ
كما ت

ولي اهتمامًا كبيرًا بتعزيزه من خلال استخدام مخ
ُ
تلف الأدوات والتقنيات، بما في ذلك تكنولوجيا وت

ساهم تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات  .المعلومات
ُ
يمكن أن ت

 :بعدة طرق، منها (STC) السعودية

 ساعد تكنولوجيا المعلومات الشركة على ابتكار منتجات وخدمات  :ابتكار المنتجات والخدمات
ُ
ت

 :تلبي احتياجات العملاء المتطورة من خلالجديدة 

o مكن تحليلات البيانات الضخمة الشركة من فهم احتياجات العملاء  :تحليل البيانات
ُ
ت

لبي تلك الاحتياجات
ُ
 .بشكل أفضل وتطوير منتجات وخدمات ت

o سهل أدوات التعاون الافتراض ي مثل مؤتمرات الفيديو ومشاركة  :التعاون الافتراض ي
ُ
ت

لتواصل بين الموظفين في مختلف أنحاء العالم، مما يُحفز على تبادل الأفكار الملفات ا

 .الإبداعية وتطوير منتجات وخدمات جديدة

o يُمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتوليد أفكار جديدة للمنتجات  :الذكاء الاصطناعي

 .والخدمات، وتطوير نماذج أولية، واختبارها

 ساهم تكنولو  :تحسين العمليات
ُ
جيا المعلومات في تحسين كفاءة العمليات ورفع مستوى ت

 :الإنتاجية من خلال

o مكن الأتمتة من تحرير وقت الموظفين من المهام الروتينية، مما يسمح لهم  :الأتمتة
ُ
ت

 .بالتركيز على المهام الإبداعية

o ساعد أدوات التحسين المستمر مثل ستة سيجما :التحسين المستمر
ُ
على  (Sigma 6) ت

 .د وتحسين العمليات، مما يُؤدي إلى زيادة الإنتاجية والإبداعتحدي

  سهل تكنولوجيا المعلومات التواصل والتعاون بين الموظفين في مختلف الإدارات  :تعزيز التعاون
ُ
ت

 :والأقسام، مما يُحفز على تبادل الأفكار الإبداعية من خلال
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o مكن منصات التواصل الاجتم :منصات التواصل الاجتماعي
ُ
اعي الموظفين من التواصل ت

 .مع بعضهم البعض ومشاركة الأفكار والمعلومات

o ساعد أدوات إدارة المشاريع على تنظيم العمل الجماعي وتتبع  :أدوات إدارة المشاريع
ُ
ت

 .التقدم، مما يُؤدي إلى إنجاز المشاريع بشكل أكثر كفاءة وإبداعًا

 ساعد تكنولوجيا المعلومات  :خلق ثقافة الإبداع
ُ
شجع ت

ُ
على خلق بيئة عمل داعمة للإبداع وت

 :الموظفين على التفكير خارج الصندوق من خلال

o مكن أدوات توليد الأفكار الموظفين من مشاركة أفكارهم  :أدوات توليد الأفكار
ُ
ت

 .الإبداعية والحصول على التعليقات عليها من الآخرين

o ساعد منصات التعلم الإلكت :منصات التعلم الإلكتروني
ُ
روني الموظفين على اكتساب ت

 .مهارات جديدة وتطوير قدراتهم الإبداعية

 :STC أمثلة على استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع فيو 

 استخدمت STC  الذكاء الاصطناعي لتطوير روبوت محادثة يُمكنه الإجابة على أسئلة العملاء

أيام في الأسبوع. وقد أدى ذلك إلى  7، ساعة في اليوم 24وتقديم الدعم الفني لهم على مدار 

 .تحسين رضا العملاء وتوفير الوقت والمال

 استخدمت STC تقنية إنترنت الأشياء (IoT)  .لجمع البيانات من أبراج الاتصالات وأجهزة الشبكة

 .وقد أدى ذلك إلى تحسين كفاءة العمليات وتقليل تكاليف الصيانة

 استخدمت STC  ي لتدريب الموظفين على استخدام المعدات الجديدة. وقد تقنية الواقع الافتراض

 .أدى ذلك إلى تحسين السلامة والكفاءة

إن تكنولوجيا المعلومات قد أحدثت تغييرًا جذريًا في طبيعة العمل والإنتاجية في مختلف المؤسسات و 

رتباط عمل هذه والشركات. وبالنسبة لشركات الاتصالات، فإن هذا التأثير يكتسب أهمية خاصة نظرًا لا 

عد شركة الاتصالات والشركات بالتكنولوجيا ومواكبة التطورات المتسارعة فيها.
ُ
في هذا السياق، ت

السعودية "إس تي س ي" إحدى الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات بالمملكة العربية السعودية. وتسعى 

خدم أهدافها الاستراتيجية، ومن بينها الشركة باستمرار إلى تطوير قدراتها التكنولوجية وتوظيفها بما ي

الإبداع التنظيمي هو القدرة على إنشاء أفكار وحلول جديدة ذات قيمة و تعزيز الإبداع التنظيمي لديها.

للمنظمة، وهو أمر بالغ الأهمية في ظل التنافسية المتزايدة في سوق الاتصالات. ولذلك، فإن دراسة تأثير 

لى الإبداع التنظيمي في شركة "إس تي س ي" تكتسب أهمية كبيرة، حيث استخدام تكنولوجيا المعلومات ع
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سوف يتناول و يمكن أن تسهم في فهم أفضل لهذه العلاقة وتقديم توصيات لتعزيز الإبداع في الشركة.

هذا البحث الموضوع من خلال دراسة واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في "إس تي س ي"، وتحليل مدى 

مستويات الإبداع التنظيمي لديها. كما سيتطرق إلى التحديات والمعوقات التي قد تواجه تأثير ذلك على 

الشركة في هذا الصدد، والسبل الممكنة لتعزيز وتطوير الإبداع التنظيمي باستخدام تكنولوجيا 

 المعلومات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة2-1

 تعريف المشكلة 2.1

في تحديد وفهم كيف يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي  تتمثل مشكلة الدراسة

في شركة الاتصالات إس تي س ي السعودية. على الرغم من التقدم التكنولوجي الكبير والاستثمارات 

الضخمة في مجال تكنولوجيا المعلومات، لا يزال هناك غموض حول مدى تأثير هذه التكنولوجيا على 

ي شركة على الابتكار والإبداع. ويُلاحظ أن الشركات في قطاع الاتصالات تواجه تحديات كبيرة فقدرة ال

تحسين مستويات الإبداع والابتكار، ويعتبر استخدام تكنولوجيا المعلومات أحد العناصر الأساسية 

 .التي يُفترض أن تسهم في حل هذه التحديات

 خلفية المشكلة 2.2
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 تكنولوجيا المعلومات أداة استراتيجية هامة تعزز من كفاءة العمليات وتدعم في العصر الرقمي، تعتبر

اتخاذ القرارات في المؤسسات. مع ذلك، هناك تساؤلات حول مدى قدرة هذه التكنولوجيا على تعزيز 

الإبداع التنظيمي بشكل فعّال. في شركة إس تي س ي، التي تعتبر واحدة من الشركات الرائدة في مجال 

لات، يتم استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات التكنولوجية، مثل نظم المعلومات الإدارية، الاتصا

والابتكار  وأدوات التعاون الرقمي، وأنظمة إدارة البيانات. إلا أن التأثير الفعلي لهذه الأدوات على الإبداع

 .داخل الشركة لم يتم توثيقه بشكل كاف  

 تساؤلات محددة للمشكلة 2.3

 :تساؤلات الأساسية حول مشكلة الدراسة حول النقاط التاليةتدور ال

  كيف تؤثر نظم المعلومات الإدارية والتكنولوجيات الرقمية على مستوى الإبداع التنظيمي

 داخل شركة إس تي س ي؟

  ما هي العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتعزيز القدرة على التفكير الابتكاري لدى

 شركة؟الموظفين في ال

 ما هي العوامل التي تحدد فعالية تكنولوجيا المعلومات في تحسين الإبداع التنظيمي؟ 

 أهمية فهم المشكلة 2.4

 لتحسين استراتيجيا
ً
 أساسيا

ً
ت فهم كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي يعد أمرا

ومات تساهم في تعزيز الإبداع، فإن الشركة وزيادة قدرتها التنافسية. إذا كانت تكنولوجيا المعل

 الاستثمار في تحسين وتطوير هذه التكنولوجيا يمكن أن يكون له تأثير إيجابي كبير على أداء الشركة.

من جهة أخرى، إذا لم تكن التكنولوجيا تحقق الفوائد المتوقعة، فإن الشركة بحاجة إلى إعادة تقييم 

 .ت لتحسين الأداء الإبداعياستراتيجياتها التكنولوجية وإدخال تعديلا 

 أهداف دراسة المشكلة 2.5

 :تهدف دراسة مشكلة البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

  تحديد وتحليل تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي

 .س ي

 فهم العلاقة بين الأدوات التكنولوجية المستخدمة والإبداع داخل الشركة. 

 حديد العوامل التي تسهم في تحسين فعالية تكنولوجيا المعلومات كوسيلة لتعزيز الإبداعت. 
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 حدود المشكلة 2.6

 :تشمل حدود الدراسة ما يلي

 قد تكون نتائج البحث محددة بالسياق الخاص  :التركيز على شركة إس تي س ي السعودية

 .ع الاتصالاتبشركة إس تي س ي ولا يمكن تعميمها على جميع الشركات في قطا

 الدراسة تركز بشكل رئيس ي على تأثير التكنولوجيا :التركيز على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 .على الإبداع، دون تناول جوانب أخرى من الأداء المؤسس ي

 منهجية تحليل المشكلة 2.7

حول  سيتطلب تحليل مشكلة الدراسة جمع بيانات نوعية وكمية من الموظفين في شركة إس تي س ي

استخدامهم لتكنولوجيا المعلومات وأثرها على الإبداع التنظيمي. سيتم استخدام أدوات مثل 

الاستبيانات والمقابلات للحصول على رؤى مفصلة، ومن ثم تحليل هذه البيانات لتحديد الأنماط 

 .والعلاقات التي توضح تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع

 

 أهمية الدراسة 3-1

عد دراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات إس تي س ي
ُ
 ت

 السعودية ذات أهمية كبيرة من عدة جوانب، سواء من الناحية الأكاديمية أو العملية. فيما يلي تفصيل

 :لأهمية هذه الدراسة

 الأهمية الأكاديمية 3.1

كنولوجيا تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بتأثير ت :إثراء المعرفة الأكاديمية .1

المعلومات على الإبداع التنظيمي. على الرغم من وجود دراسات سابقة في هذا المجال، فإن 

التركيز على قطاع معين مثل الاتصالات يمكن أن يوفر رؤى جديدة حول كيفية تأثير 

 .الإبداع في السياقات الخاصةالتكنولوجيات الحديثة على عمليات 

قد تساعد نتائج الدراسة في تحسين وتطوير النماذج والنظريات  :تطوير النماذج النظرية .2

يا الحالية حول تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع. من خلال تحليل العلاقة بين التكنولوج

 .لبحثوالإبداع، يمكن تعديل أو توسيع النماذج النظرية لتعكس نتائج ا
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توفر الدراسة قاعدة بيانات وتفاصيل يمكن استخدامها كأساس  :دعم الدراسات المستقبلية .3

ن لدراسات مستقبلية في هذا المجال. يمكن أن تساعد النتائج والبيانات التي يتم جمعها الباحثي

 .الآخرين في فهم التحديات والفرص المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي

 الأهمية العملية 3.2

تسهم الدراسة في توجيه الشركات نحو كيفية استخدام  :تحسين استراتيجيات التكنولوجيا .1

تكنولوجيا المعلومات بشكل أكثر فعالية لتعزيز الإبداع. يمكن أن تقدم توصيات عملية 

لتحسين استراتيجيات الاستثمار في التكنولوجيا، مما يساعد الشركات على تحقيق أقص ى 

 .تفادة من مواردها التكنولوجيةاس

ن من خلال فهم كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع، يمك :تعزيز القدرة التنافسية .2

لشركة إس تي س ي وغيرها من الشركات تحسين قدرتها التنافسية في السوق. الإبداع هو مفتاح 

يمكن للشركات أن تحقق ميزة النجاح في الأسواق الديناميكية، وبتحسينه عبر التكنولوجيا، 

 .تنافسية ملحوظة

 يمكن أن تساعد نتائج الدراسة في تطوير ثقافة الابتكار داخل الشركة :تطوير ثقافة الابتكار .3

من خلال تسليط الضوء على كيفية تأثير الأدوات التكنولوجية على تشجيع الأفكار الجديدة 

ر أحد الأهداف الرئيسية لأي منظمة تسعى وتحسين عملية الابتكار. يعد تعزيز ثقافة الابتكا

 .للنمو والتفوق في بيئة العمل المعاصرة

 الأهمية الاستراتيجية 3.3

توفر الدراسة معلومات قيمة لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية  :اتخاذ قرارات استراتيجية .1

مكن جيا والإبداع، يالمتعلقة باستثمار الموارد التكنولوجية. من خلال فهم العلاقة بين التكنولو 

 .لقادة الشركات اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن كيفية تخصيص الموارد وتعزيز الابتكار

تسهم الدراسة في تحقيق الأهداف التنظيمية من خلال تحسين  :تحقيق الأهداف التنظيمية .2

 كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات لدعم الإبداع والابتكار. تحقيق الأهداف التنظيمية

يعتمد بشكل كبير على قدرة الشركة على التكيف والابتكار، وتكنولوجيا المعلومات يمكن أن 

 في تحقيق هذه الأهداف
ً
 حاسما

ً
 .تلعب دورا

 الأهمية المجتمعية 3.4
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يمكن أن تؤدي تحسينات في الإبداع التنظيمي إلى تطوير منتجات  :دعم الابتكار في المجتمع .1

شكل عام. الابتكار الناتج عن استخدام تكنولوجيا المعلومات وخدمات جديدة تفيد المجتمع ب

 .يمكن أن يسهم في تحسين جودة الحياة وتلبية احتياجات المجتمع بشكل أفضل

من خلال تعزيز الإبداع والابتكار، يمكن أن تسهم الدراسة في دعم  :تشجيع النمو الاقتصادي .2

اهم في خلق فرص عمل جديدة وتعزيز النمو الاقتصادي في المنطقة. الشركات المبتكرة تس

 .التنمية الاقتصادية، مما يعود بالفائدة على المجتمع بشكل عام

 الأهمية التكنولوجية 3.5

تسهم الدراسة في تسليط الضوء على كيفية  :تسليط الضوء على أحدث التكنولوجيات .1

بيقات استخدام أحدث التكنولوجيات لتعزيز الإبداع. يمكن أن تقدم رؤى حول التط

 .التكنولوجية المبتكرة التي يمكن أن تكون مفيدة للشركات الأخرى في القطاع

 من خلال تقييم فعالية الأدوات التكنولوجية المستخدمة :تقييم فعالية الأدوات التكنولوجية .2

 في تعزيز الإبداع، مما يو 
ً
فر في شركة إس تي س ي، يمكن تحديد الأدوات والتقنيات الأكثر تأثيرا

 .ات للشركات الأخرى في كيفية تحسين استخدام تكنولوجيا المعلوماتتوجيه

 

 أهداف الدراسة4-1

ى الدراسة حول "تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات تسع

إس تي س ي السعودية" إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تسهم في تقديم رؤى معمقة 

 :سةحول العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي. وفيما يلي تفصيل لأهداف الدرا

 تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي 4.1

 الهدف الرئيس ي للدراسة هو تحليل مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس

 :تي س ي. يشمل هذا التحليل

 استكشاف كيفية تأثير أدوات  :تحديد كيفية تحسين تكنولوجيا المعلومات للإبداع

لوجيا المعلومات مثل نظم المعلومات الإدارية، وأدوات التعاون الرقمي، وأنظمة إدارة تكنو 

 .البيانات على تعزيز القدرة على الابتكار
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 تقييم مدى نجاح استخدام تكنولوجيا  :قياس التأثير الفعلي للتكنولوجيا على الإبداع

 .المنظمة المعلومات في تحسين مستويات الإبداع والتفكير الابتكاري داخل

 فهم العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وعمليات الابتكار 4.2

يهدف هذا الهدف إلى فهم كيف تسهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين عمليات الابتكار داخل شركة 

 :إس تي س ي. يشمل ذلك

 دراسة كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على :تحليل الأثر على تطوير المنتجات والخدمات 

 .عملية تطوير المنتجات والخدمات الجديدة التي تساهم في تحقيق ميزة تنافسية

 فهم كيف تدعم تكنولوجيا المعلومات فرق  :تقييم دعم تكنولوجيا المعلومات لفرق العمل

 .العمل في الشركة وتساعدهم على تحقيق أفكار إبداعية وحلول مبتكرة

 ولوجيا المعلومات في دعم الإبداعتحديد العوامل التي تعزز من فعالية تكن 4.3

يسعى هذا الهدف إلى التعرف على العوامل التي تساهم في تحسين فعالية تكنولوجيا المعلومات كأداة 

 :لتعزيز الإبداع. يشمل ذلك

 دراسة العوامل التي تؤثر على كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات :تحليل العوامل المؤثرة 

 .تدريب الموظفين، وتوافر الموارد التكنولوجية، ودعم الإدارةفي تعزيز الإبداع، مثل 

 اكتشاف التحديات التي قد تواجهها الشركة في استخدام  :تحديد العوائق والتحديات

 .تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الإبداع، مثل التكاليف المرتفعة، أو نقص المهارات التقنية

 تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات استخدام تكنولوجيا المعلومات 4.4

يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات عملية مبنية على نتائج البحث لتحسين استراتيجيات استخدام 

 :تكنولوجيا المعلومات في الشركة. يشمل ذلك

 تيجيات تقديم توصيات حول كيفية تحسين استرا :اقتراح استراتيجيات تكنولوجية

استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع، مثل الاستثمار في أدوات جديدة، أو تحسين 

 .نظم المعلومات الحالية

 اقتراح خطط لتدريب الموظفين على استخدام  :وضع خطط لتحسين تدريب الموظفين

 .تكنولوجيا المعلومات بشكل أكثر فعالية لتحسين قدرتهم على الابتكار
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 م تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الشركةتقيي 4.5

م يسعى هذا الهدف إلى تقييم مدى تأثير تحسين الإبداع من خلال تكنولوجيا المعلومات على الأداء العا

 :للشركة. يشمل ذلك

 ء دراسة كيف يساهم الإبداع التنظيمي المحسن في تحسين الأدا :تحليل أثر الإبداع على الأداء

 .بما في ذلك الكفاءة التشغيلية، ورضا العملاء، والنتائج الماليةالعام للشركة، 

 قياس الفوائد التي تحققها الشركة من استخدام  :تحديد الفوائد والنتائج الإيجابية

 .تكنولوجيا المعلومات في دعم الإبداع، وكيفية تحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 استكشاف آفاق التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات 4.6

يهدف هذا الهدف إلى استكشاف إمكانيات التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع. 

 :يشمل ذلك

 دراسة كيف يمكن لتكنولوجيات المستقبل مثل  :استكشاف التكنولوجيات المستقبلية

يانات الكبيرة، وأنظمة الواقع الافتراض ي أن تسهم في تعزيز الذكاء الاصطناعي، وتحليل الب

 .الإبداع التنظيمي

 الكشف عن الفرص الجديدة التي يمكن استغلالها لتحسين  :تحديد فرص الابتكار الجديدة

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير أفكار وحلول مبتكرة

 تساؤلات الدراسة5-1

تتمثل تساؤلات الدراسة في النقاط الرئيسية التي تسعى الدراسة للإجابة عليها، وهي تهدف إلى فهم 

ية العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي بشكل دقيق. فيما يلي تفصيل للتساؤلات الرئيس

 :التي ستوجه البحث

 داع التنظيمي في شركة إس تي س ي؟ما هو تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإب 5.1

 تسعى هذه التساؤل إلى فهم كيف تسهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين الإبداع  :التفصيل

داخل شركة إس تي س ي. يتم تناول هذا التأثير من خلال تحليل كيفية تحسين تكنولوجيا 

 .لمنتجات والخدماتالمعلومات لعمليات الإبداع، مثل تطوير الأفكار الجديدة والابتكار في ا

 تأثير أدوات تكنولوجيا المعلومات على فرق العمل، وفاعليتها في تعزيز القدرة  :النقاط المحورية

 .على توليد أفكار جديدة وحلول مبتكرة
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 كيف تؤثر نظم المعلومات الإدارية على عمليات الابتكار داخل الشركة؟ 5.2

 ات الإدارية في دعم وتعزيز عمليات الابتكار يتناول هذا التساؤل دور نظم المعلوم :التفصيل

داخل الشركة. يشمل ذلك تقييم كيف تساعد هذه النظم في تحسين كفاءة إدارة المشاريع 

 .وتسهيل التعاون بين الفرق 

 فعالية نظم المعلومات الإدارية في تحسين تدفق المعلومات، تسريع اتخاذ  :النقاط المحورية

 .ين الأقسام المختلفةالقرارات، وتعزيز التنسيق ب

 كيف تسهم أدوات التعاون الرقمي في تعزيز الإبداع داخل فرق العمل؟ 5.3

 يبحث هذا التساؤل في كيفية تأثير أدوات التعاون الرقمي مثل منصات التعاون عبر  :التفصيل

 .الإنترنت، وبرامج إدارة المشاريع، والأدوات التفاعلية على تعزيز الإبداع داخل فرق العمل

 تأثير أدوات التعاون الرقمي على تحسين التواصل، وتعزيز مشاركة الأفكار، :النقاط المحورية 

 .وتسهيل تبادل المعرفة بين أعضاء الفريق

 ما هي العوامل التي تؤثر على فعالية تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الإبداع؟ 5.4

 ر على مدى فعالية تكنولوجيا يهدف هذا التساؤل إلى تحديد العوامل التي تؤث :التفصيل

 المعلومات في تعزيز الإبداع التنظيمي. يشمل ذلك دراسة العوامل التقنية والبشرية التي تؤثر

 .على استخدام التكنولوجيا بشكل فعال

 العوامل المؤثرة مثل تدريب الموظفين، توافر الموارد التكنولوجية، دعم  :النقاط المحورية

 .ميةالإدارة، والبيئة التنظي

 ما هي التحديات التي تواجهها الشركة في استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الإبداع؟ 5.5

 يستعرض هذا التساؤل التحديات والعقبات التي قد تواجه شركة إس تي س ي عند  :التفصيل

استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع. يشمل ذلك التحديات التقنية، التنظيمية، 

 .اريةوالإد

 ل التكاليف المرتفعة، نقص المهارات التقنية، مقاومة التغيير، ومشاكل تكام :النقاط المحورية

 .الأنظمة

 كيف يمكن تحسين استراتيجيات استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع؟ 5.6
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 يهدف هذا التساؤل إلى تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات استخدام تكنولوجيا :التفصيل 

المعلومات في تعزيز الإبداع. يشمل ذلك تطوير استراتيجيات فعالة وتقديم مقترحات لتحسين 

 .الأداء التكنولوجي

 اقتراحات لتحسين استثمار التكنولوجيا، خطط تدريب وتحسين المهارات،  :النقاط المحورية

 .وتحديث الأدوات التكنولوجية

 ما هو تأثير تعزيز الإبداع على الأداء العام للشركة؟ 5.7

 يستكشف هذا التساؤل كيف يمكن لتحسين الإبداع التنظيمي من خلال  :التفصيل

تكنولوجيا المعلومات أن يؤثر على الأداء العام لشركة إس تي س ي. يشمل ذلك تقييم النتائج 

 .المترتبة على تحسين الإبداع

 العلاقة بين الإبداع وتحسين الكفاءة التشغيلية، زيادة رضا العملاء،  :النقاط المحورية

 .وتحقيق النتائج المالية الإيجابية

 كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تساهم في تطوير استراتيجيات الابتكار المستقبلية في 5.8

 الشركة؟

 لتطوير استراتيجيات  يبحث هذا التساؤل في كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات :التفصيل

الابتكار المستقبلية لشركة إس تي س ي. يشمل ذلك تقييم الفرص التكنولوجية المستقبلية 

 .وتطبيقاتها

 استكشاف تكنولوجيات المستقبل مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات  :النقاط المحورية

 .تكارالكبيرة، وكيفية استفادة الشركة منها في تطوير استراتيجيات الاب

 فروض الدراسة6-1

لال البحث لتحديد مدى صحتها. في دراسة تأثير الفروض هي تصورات مبدئية يمكن اختبارها من خ

استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي س ي السعودية، يمكن صياغة 

 :الفروض التالية بالتفصيل

 هناك علاقة إيجابية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي في شركة إس تي 6.1

 .س ي
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 ذا الفرض يستند إلى فكرة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في الشركة يساهم ه :التفصيل

في تحسين مستوى الإبداع والابتكار. يُفترض أن الأدوات التكنولوجية، مثل نظم المعلومات 

الإدارية وأدوات التعاون الرقمي، تعزز من قدرة الموظفين على توليد أفكار جديدة وتطوير 

ختبار هذا الفرض من خلال تحليل العلاقة بين درجة استخدام حلول مبتكرة. سيتم ا

 .تكنولوجيا المعلومات ومستويات الإبداع المبلغ عنها في الشركة

 تحسين كفاءة التواصل وتدفق المعلومات من خلال تكنولوجيا المعلومات يعزز من قدرة الفرق  6.2

 .على الإبداع

 علومات بين أعضاء الفرق من خلال يُفترض أن تحسين التواصل وتدفق الم :التفصيل

دوات تكنولوجيا المعلومات يلعب دورًا مهمًا في تعزيز الإبداع. على سبيل المثال، يمكن أن تسهم أ

التعاون الرقمية في تسريع تبادل الأفكار وتحسين التنسيق بين الفرق، مما يؤدي إلى تعزيز 

ل تقييم كيف تؤثر أدوات التواصل القدرة على الابتكار. سيتم اختبار هذا الفرض من خلا

 .الرقمي على فعالية عمليات الإبداع داخل الفرق 

 .يتكنولوجيا المعلومات تسهم في تحسين جودة اتخاذ القرارات، مما يعزز من الإبداع التنظيم 6.3

 يُفترض أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يمكن أن يحسن جودة اتخاذ القرارات  :التفصيل

من خلال تقديم معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب، مما يسهم في تعزيز  داخل الشركة

الإبداع. أنظمة المعلومات التي توفر تحليلات بيانات متقدمة وتقارير تفصيلية قد تساعد 

المديرين في اتخاذ قرارات مدروسة تدعم الإبداع والابتكار. سيتم اختبار هذا الفرض من خلال 

 .اتخاذ القرارات على قدرة الشركة على تطوير أفكار وحلول جديدة تحليل تأثير تحسين جودة

 .وجود دعم إداري قوي لتكنولوجيا المعلومات يعزز من تأثيرها على الإبداع التنظيمي 6.4

 يُفترض أن الدعم الإداري والقيادي لتكنولوجيا المعلومات يلعب دورًا حاسمًا في  :التفصيل

ا ا كان هناك دعم من الإدارة العليا لاستثمار وتطوير تكنولوجيتعزيز تأثيرها على الإبداع. إذ

المعلومات، فقد يتزايد تأثيرها الإيجابي على الإبداع التنظيمي. سيتم اختبار هذا الفرض من 

خلال تقييم مدى وجود دعم إداري لتكنولوجيا المعلومات وكيف يؤثر ذلك على فعالية 

 .عاستخدام التكنولوجيا في تعزيز الإبدا

تدريب الموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومات يزيد من فعاليتهم في تحقيق الإبداع  6.5

 .التنظيمي
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 يُفترض أن تدريب الموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل فعال يعزز  :التفصيل

ن الموظفين من استخدام 
ّ
من قدرتهم على الإبداع والابتكار. التدريب الجيد يمكن أن يمك

الأدوات التكنولوجية بشكل أفضل، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الإبداع. سيتم اختبار هذا 

ثير برامج التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات ومدى الفرض من خلال تقييم تأ

 .تحسينها لمستويات الإبداع

 .هناك تحديات تقنية وتنظيمية تؤثر على فعالية تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الإبداع 6.6

 يُفترض أن هناك تحديات قد تواجهها الشركة عند محاولة استخدام تكنولوجيا  :التفصيل

عزيز الإبداع، مثل التحديات التقنية )كالتكامل بين الأنظمة( والتنظيمية )مثل المعلومات لت

مقاومة التغيير(. سيتم اختبار هذا الفرض من خلال تحديد العوائق والتحديات التي قد تؤثر 

 .على فعالية تكنولوجيا المعلومات في تحقيق أهداف الإبداع

 .ميمالية إيجابية من خلال تعزيز الإبداع التنظي تكنولوجيا المعلومات تسهم في تحقيق نتائج 6.7

 يُفترض أن تحسين الإبداع من خلال تكنولوجيا المعلومات يمكن أن يؤدي إلى  :التفصيل

 تحقيق نتائج مالية إيجابية للشركة، مثل زيادة الإيرادات أو تحسين الكفاءة التشغيلية. سيتم

حسين الإبداع الناتج عن استخدام اختبار هذا الفرض من خلال تحليل العلاقة بين ت

 .تكنولوجيا المعلومات والأداء المالي للشركة

استثمار الشركة في تكنولوجيا المعلومات يمكن أن يساهم في تطوير استراتيجيات ابتكار  6.8

 .مستقبلية ناجحة

 ي يُفترض أن استثمار الشركة في تكنولوجيا المعلومات لا يعزز فقط الإبداع الحال :التفصيل

ولكن يمكن أن يساهم أيضًا في تطوير استراتيجيات ابتكار مستقبلية ناجحة. سيتم اختبار 

هذا الفرض من خلال استكشاف كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تدعم التطور 

 .المستقبلي لاستراتيجيات الابتكار في الشركة

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث7-7

في دراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي س ي السعودية، 

ا تعتمد النظرية العلمية على مجموعة من النظريات والنماذج التي تساعد في فهم العلاقة بين تكنولوجي

 :المعلومات والإبداع. فيما يلي تفصيل للنظريات العلمية المتبعة

 (MIS) نظم المعلومات الإداريةنظرية  7.1
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من النظريات الأساسية في دراسة كيفية استخدام  (MIS) تعتبر نظرية نظم المعلومات الإدارية :الشرح

ا، تكنولوجيا المعلومات لتحسين الأداء التنظيمي. تركز هذه النظرية على كيفية جمع البيانات، معالجته

 .لقرارات وتحسين العملياتوتحليلها لتقديم معلومات تساعد في اتخاذ ا

 :التطبيق في البحث

 دراسة كيفية تأثير نظم المعلومات الإدارية على تحسين كفاءة  :تحليل نظم المعلومات

 .العمليات الإبداعية في شركة إس تي س ي

 تقييم كيفية استخدام المعلومات الدقيقة والمتكاملة في دعم اتخاذ القرارات  :تقييم الأثر

 .جيات الإبداعوتطوير استراتي

 نظرية الإبداع التنظيمي 7.2

تشير نظرية الإبداع التنظيمي إلى العمليات والأنشطة التي تؤدي إلى تطوير أفكار وحلول  :الشرح

جديدة داخل المنظمة. تشمل هذه النظرية كيفية تأثير العوامل المختلفة مثل الثقافة التنظيمية، 

 .ة على الابتكارالموارد، والتكنولوجيا على قدرة المنظم

 :التطبيق في البحث

 تحليل كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين عمليات الإبداع من خلال  :دراسة التأثير

 .دعم الثقافة التنظيمية وتعزيز الموارد الابتكارية

 فهم كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على العوامل التي تشجع  :تحديد العوامل المؤثرة

 .ثل بيئة العمل، التحفيز، والتعاون الإبداع م

 نموذج تدفق المعلومات 7.3

نموذج تدفق المعلومات يركز على كيفية انتقال المعلومات داخل المنظمة وكيفية تأثير هذه  :الشرح

التدفقات على الأداء والإبداع. يشمل هذا النموذج فحص كيفية تدفق المعلومات بين الأقسام والفرق، 

 .على تحسين الابتكارومدى تأثير ذلك 

 :التطبيق في البحث

 دراسة كيف تؤثر أدوات تكنولوجيا المعلومات على تدفق المعلومات  :تحليل تدفق المعلومات

 .بين أعضاء الفريق وأقسام الشركة
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 قياس مدى فعالية هذه التدفقات في تعزيز الإبداع التنظيمي من خلال  :تقييم الفعالية

 .رفةتحسين التعاون وتبادل المع

 نظرية الابتكار المفتوح 7.4

كون نظرية الابتكار المفتوح تشير إلى أن الابتكار لا يأتي فقط من داخل المنظمة، بل يمكن أن ي :الشرح

 أيضًا بالتعاون مع شركاء خارجيين مثل العملاء، الموردين، والمنافسين. تعزز هذه النظرية 
ً
كرة فمدفوعا

 .أفكار جديدة تبادل المعرفة والتعاون في تطوير

 :التطبيق في البحث

  دراسة كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات في تسهيل التعاون مع الشركاء  :تقييم التعاون

 .الخارجيين والمساهمة في عملية الابتكار

 فهم كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات تعزيز الاستفادة من المعرفة  :استكشاف الفرص

 .ظيميالخارجية في تحسين الإبداع التن

 نموذج تكامل التكنولوجيا 7.5

نموذج تكامل التكنولوجيا يركز على كيفية دمج التكنولوجيا في العمليات التنظيمية وكيف  :الشرح

يؤثر هذا التكامل على أداء المنظمة. يشمل هذا النموذج فحص كيفية استخدام التكنولوجيا بشكل 

 .متكامل لدعم الأهداف الاستراتيجية مثل تعزيز الإبداع

 :التطبيق في البحث

 اسة كيف يمكن تكامل تكنولوجيا المعلومات في مختلف جوانب العمليات در  :تحليل التكامل

 .التنظيمية لتحسين الإبداع

 جية قياس تأثير هذا التكامل على الأداء الإبداعي ومدى تحقيق الأهداف الاستراتي :تقييم الأداء

 .المتعلقة بالابتكار

 نظرية الموارد والتكنولوجيا 7.6

ن مالتكنولوجيا إلى أن توافر الموارد التكنولوجية الجيدة يمكن أن يعزز تشير نظرية الموارد و  :الشرح

ى القدرة التنظيمية على تحقيق الأداء المتميز، بما في ذلك الإبداع والابتكار. تركز هذه النظرية عل

 .العلاقة بين الموارد التكنولوجية والأداء التنظيمي
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 :التطبيق في البحث

 توافر وتوظيف موارد تكنولوجيا المعلومات على تحسين قدرة  دراسة تأثير :تقييم الموارد

 .الشركة على الإبداع

 ر قياس كيف يساهم توفر الموارد التكنولوجية في تحسين الأداء الإبداعي والتفكي :تحليل الأثر

 .الابتكاري 

 

 منهجية البحث 8-8

في دراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي س ي السعودية، 

عتبر المنهجية جزءًا حيويًا من عملية البحث لأنها تحدد كيفية جمع وتحليل البيانات للتوصل إلى 
ُ
تائج نت

 :موثوقة. في ما يلي تفصيل للمنهجية المتبعة

 التصميم البحثي 8.1

 :نوع البحث 8.1.1

 ت يتبنى هذا البحث منهجًا وصفيًا لتحليل تأثير تكنولوجيا المعلوما :البحث الوصفي التحليلي

على الإبداع التنظيمي. يتضمن جمع بيانات كمية ونوعية لتوصيف وتقييم العلاقة بين 

 .المتغيرات المختلفة

 :منهجية البحث 8.1.2

 النوعية لتقديم رؤى شاملة حول الموضوع. يجمع بين الأساليب الكمية و  :منهج بحث مختلط

 .يشمل ذلك استخدام الاستبيانات لجمع البيانات الكمية، والمقابلات لجمع البيانات النوعية

 جمع البيانات 8.2

 :أدوات جمع البيانات 8.2.1

 الاستبيانات: 

o جمع بيانات كمية حول كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على  :الهدف

 .بداع التنظيميالإ 



21 
 

o يتضمن الاستبيان أسئلة مغلقة ومفتوحة لتقييم استخدام تكنولوجيا  :التركيب

 .المعلومات، مستوى الإبداع، والعوامل المؤثرة

o يتم توزيع الاستبيانات على عينة من الموظفين في شركة إس تي س ي :التوزيع. 

 المقابلات: 

o المعلومات على الإبداع من  الحصول على رؤى أعمق حول تأثير تكنولوجيا :الهدف

 .خلال وجهات نظر العاملين والإدارة

o تشمل المقابلات أسئلة شبه منظمة تسمح بالاستكشاف المتعمق لموضوع  :التركيب

 .الدراسة

o إجراء مقابلات مع مجموعة من الموظفين والمديرين :العدد. 

 المراجعة الوثائقية: 

o تحليل الوثائق الداخلية للشركة مثل تقارير الأداء، الاستراتيجيات  :الهدف

 .التكنولوجية، والمشاريع الابتكارية

o دراسة الوثائق المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الإبداع :التطبيق 

 .التنظيمي

 :عينة الدراسة 8.2.2

 تي س ي. حجم العينة يعتمد على حجم  يتم اختيار عينة ممثلة لموظفي شركة إس :حجم العينة

 .الشركة وموارد البحث

 استخدام أسلوب العينة العشوائية أو العينة الهادفة لضمان تمثيل شامل  :طريقة الاختيار

 .لمجموعة متنوعة من الأدوار والمستويات الوظيفية

 تحليل البيانات 8.3

 :تحليل البيانات الكمية 8.3.1

 التحليل الإحصائي: 

o استخدام البرامج الإحصائية مثل :بالأسالي SPSS أو Excel لتحليل البيانات الكمية. 
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o تشمل تحليل التكرارات، المتوسطات، والانحدار لتحليل العلاقة بين  :التقنيات

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي

o التحقق من الفرضيات باستخدام اختبارات إحصائية مثل اختبار :النتائج T واختبار 

ANOVA. 

 :تحليل البيانات النوعية 8.3.2

 التحليل الموضوعي: 

o استخدام تحليل المحتوى أو التحليل الموضوعي لتحليل بيانات المقابلات :الأساليب. 

o تصنيف البيانات إلى مواضيع أو فئات رئيسية واستخلاص الأنماط  :التقنيات

 .والاتجاهات

o تكنولوجيا المعلومات على الإبداع بناءً على تقديم رؤى حول كيفية تأثير  :النتائج

 .تجارب وآراء المشاركين

 التحقق من النتائج 8.4

 :التحقق من الصدق والثبات 8.4.1

 التأكد من أن أدوات جمع البيانات تقيس ما تهدف إلى قياسه بدقة. يشمل ذلك  :الصدق

 .التحقق من محتوى الاستبيان وموثوقية المقابلات

 ضمان أن النتائج قابلة للتكرار عبر اختبار استقرار البيانات على مدى الوقت  :الثبات

 .واستخدام أدوات قياس ذات موثوقية عالية

 :التحقق من النتائج 8.4.2

 التحقق من نتائج التحليل مع المعايير النظرية والنماذج المستخدمة :مراجعة النتائج. 

 ن للتحقق من دقة البيانات المستخلصة من العودة إلى المشاركي :التحقق مع المشاركين

 .المقابلات والاستبيانات

 عرض النتائج والتوصيات 8.5

 :تقديم النتائج 8.5.1
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 إعداد تقرير شامل يعرض نتائج البحث بشكل واضح ومفصل، مع تقديم الرسوم  :التقارير

 .البيانية والجداول لتوضيح البيانات الكمية

 ر تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي وتفسير النتائجتقديم تحليل كيف تؤث :التحليل 

 .بناءً على النظريات والنماذج المستخدمة

 :تقديم التوصيات 8.5.2

 تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في  :التوصيات العملية

 .الشركة لتعزيز الإبداع

 لبحث المستقبلي بناءً على النتائج والتحديات التي تم اقتراح مجالات ل :التوصيات البحثية

 .اكتشافها خلال الدراسة

 التحديات والحلول  8.6

 :التحديات المحتملة 8.6.1

 مثل مقاومة الموظفين للمشاركة أو صعوبة الوصول إلى المعلومات  :تحديات جمع البيانات

 .الحساسة

 ة أو الحصول على نتائج دقيقةمثل صعوبة تحليل البيانات النوعي :تحديات التحليل. 

 :الحلول  8.6.2

 استخدام استراتيجيات لإشراك المشاركين وتحسين عملية جمع البيانات،  :تجاوز التحديات

 .وتطبيق تقنيات تحليل دقيقة لضمان نتائج موثوقة
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 الفصل الثاني

 

 

 مقدمة 

  الإطار النظري 

 الدراسات السابقة 
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 نتائج الدراسات السابقة 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة 

  المتغير التابع" 

 المتغير المستقل 

  مصطلحات الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مقدمة1-2

في هذا الفصل، نستعرض الإطار النظري للبحث حول تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على 

س تي س ي السعودية. يتناول الفصل مفهوم الإبداع التنظيمي وعلاقته الإبداع التنظيمي في شركة إ

بتكنولوجيا المعلومات، بالإضافة إلى استعراض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة التي تساهم في 

 .فهم تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع

 مما يساعد في توضيح كيفية ارتباط تهدف المقدمة إلى وضع الأسس النظرية التي تستند إليها الدراسة،

ي هذا فتكنولوجيا المعلومات بالإبداع التنظيمي، وتحديد ما إذا كانت النتائج تتماش ى مع المعرفة الحالية 

المجال. هذا الفهم يمكن أن يسهم في تحديد النقاط التي تحتاج إلى مزيد من البحث أو تلك التي قد 

 .تكون بحاجة إلى تجديد في التحليل
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 أهمية الإطار النظري  .1

 الإطار النظري هو الأساس الذي يبني عليه البحث استنتاجاته، حيث يوفر الخلفية اللازمة لفهم كيفية

تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي. يتضمن هذا الإطار استعراض النظريات والنماذج 

ن خلال استخدام أدوات وتقنيات تكنولوجيا ذات الصلة التي تشرح كيفية تحسين الأداء التنظيمي م

 .المعلومات

 :تعتبر هذه النظرية مهمة لأنها تسهم في

 ى تسهم النظريات في توضيح كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات عل :فهم العلاقة بين المتغيرات

 .الإبداع التنظيمي، من خلال تقديم نماذج تساعد في تحليل البيانات وتفسير النتائج

 توفر النظريات الأسس اللازمة لتطوير أدوات القياس وتحديد متغيرات  :تقديم إطار تحليلي

 .الدراسة، مما يساعد في وضع منهجية بحثية دقيقة

 تساعد في تحديد المجالات التي قد تكون غير مغطاة  :تسليط الضوء على الفجوات البحثية

 .لبحث الحاليبشكل كاف  في الأبحاث السابقة، مما يوفر توجيهًا ل

 استعراض الدراسات السابقة .2

تعتبر مراجعة الدراسات السابقة خطوة أساسية لفهم كيف تم تناول موضوع تأثير تكنولوجيا 

 :المعلومات على الإبداع التنظيمي في الأبحاث السابقة. يتناول هذا القسم

 بين تكنولوجيا  يشمل استعراض الدراسات التي تناولت العلاقة :ملخص الدراسات السابقة

المعلومات والإبداع التنظيمي، مع التركيز على النتائج الرئيسية والتوصيات التي تم التوصل 

 .إليها

 يتضمن تحليل كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في  :تحليل النتائج

علومات المستخدمة أو السياقات المختلفة، وكيف تختلف النتائج بناءً على نوع تكنولوجيا الم

 .البيئة التنظيمية

 يساهم في كشف المجالات التي لم يتم استكشافها بشكل كاف  في الدراسات  :تحديد الفجوات

 .السابقة، مما يساعد في توجيه البحث الحالي

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة .3

 :سابقة مع النتائج الحديثة، بما في ذلكيهدف هذا القسم إلى تحليل مدى توافق نتائج الدراسات ال
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 تحليل كيف تتماش ى النتائج الحالية مع الأبحاث السابقة، والبحث عن  :مقارنة النتائج

 .الاتجاهات المشتركة والاختلافات بين الدراسات

 دراسة أحدث الأبحاث لتحديد مدى تقدم المعرفة في هذا المجال،  :تقييم الأبحاث الحديثة

التحديثات التكنولوجية الأخيرة على العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات  وفهم كيف أثرت

 .والإبداع

 الإطار النظري  .4

 في هذا القسم، سيتم استعراض النظريات والنماذج التي تشكل أساسًا لفهم تأثير تكنولوجيا المعلومات

 :على الإبداع التنظيمي، بما في ذلك

 نظرية نظم المعلومات الإدارية (MIS):  التي تركز على كيفية استخدام نظم المعلومات

 .لتحسين الأداء

 نظمةالتي تشرح العوامل التي تؤثر على القدرة على الابتكار داخل الم :نظرية الإبداع التنظيمي. 

 الذي يعرض كيفية تأثير تحسين تدفق المعلومات على أداء الفريق :نموذج تدفق المعلومات. 

 تي تبرز أهمية التعاون مع الأطراف الخارجية في تطوير الأفكارال :نظرية الابتكار المفتوح. 

 الذي يوضح كيفية دمج التكنولوجيا في العمليات التنظيمية :نموذج تكامل التكنولوجيا. 

 نظيميالتي تشرح تأثير توافر الموارد التكنولوجية على الأداء الت :نظرية الموارد والتكنولوجيا. 

 الدراسةالمتغيرات الرئيسية في  .5

 :المتغير التابع

 سيُعرَف ويُقاس بناءً على قدرة المنظمة على توليد أفكار وحلول جديدة  :الإبداع التنظيمي

 .ومبتكرة

 :المتغير المستقل

 سيتناول كيفية تكامل وتطبيق أدوات وتقنيات تكنولوجيا  :استخدام تكنولوجيا المعلومات

 .المعلومات داخل المنظمة، وتأثير ذلك على الإبداع

 مصطلحات الدراسة .6
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سيتم تعريف المصطلحات الرئيسية المستخدمة في الدراسة لتوفير وضوح شامل حول المفاهيم 

 :الأساسية التي سيتم تناولها، مثل

 تكنولوجيا المعلومات 

 داع التنظيميالإب 

 نظم المعلومات الإدارية (MIS) 

 أدوات التعاون الرقمي 

 الابتكار المفتوح 

 نموذج تكامل التكنولوجيا 

 نظرية الموارد والتكنولوجيا 

 

 

 

 

 الإطار النظري 2-2

الثاني، سنتناول الإطار النظري بالتفصيل لتوضيح الأسس التي يعتمد عليها  في هذا الجزء من الفصل

ت البحث حول تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي. يتناول الإطار النظري نظريا

ونماذج رئيسية تساهم في فهم العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي، ويشمل تعريفات 

 .أساسية، النماذج والنظريات ذات الصلة، وكيفية تطبيقها في سياق الدراسة

 (MIS) نظرية نظم المعلومات الإدارية .1

 :(MIS) تعريف نظرية نظم المعلومات الإدارية .1.1

نظرية نظم المعلومات الإدارية تركز على كيفية استخدام النظم المعلوماتية لدعم إدارة المعلومات 

ات. تتضمن نظم المعلومات الإدارية الأدوات والتقنيات التي تساعد في جمع، تخزين، داخل المنظم

 .وتحليل البيانات، وتوفير المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية
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 :الأبعاد الأساسية لنظم المعلومات الإدارية .1.2

 تشمل استخدام أدوات تكنولوجية لجمع البيانات من مصادر متعددة :جمع البيانات. 

 استخدام تقنيات تحليلية لتحويل البيانات إلى معلومات مفيدة :تحليل البيانات. 

 نشر المعلومات بين الأفراد والفرق لدعم اتخاذ القرارات وتحسين الأداء :توزيع المعلومات. 

 :العلاقة بالإبداع التنظيمي .1.3

 :نظم المعلومات الإدارية في تعزيز الإبداع التنظيمي من خلالتسهم 

 تسهيل تبادل المعلومات بين الفرق والأقسام، مما يساعد في توليد  :تحسين تدفق المعلومات

 .أفكار جديدة

 توفير بيانات دقيقة وموثوقة لدعم اتخاذ قرارات استراتيجية تدعم  :دعم اتخاذ القرارات

 .الابتكار

  تنظيم وتخزين المعلومات بشكل يسهل الوصول إليها واستخدامها في تطوير  :فةإدارة المعر

 .الأفكار والحلول 

 نظرية الإبداع التنظيمي .2

 :تعريف نظرية الإبداع التنظيمي .2.1

نظرية الإبداع التنظيمي تركز على قدرة المنظمات على تطوير أفكار وحلول جديدة ومبتكرة، وتحقيق 

من خلال عمليات وموارد جديدة. الإبداع التنظيمي يشمل تحسين المنتجات، تحسينات في الأداء 

 .الخدمات، وأساليب العمل

 :العوامل المؤثرة على الإبداع التنظيمي .2.2

 توفر بيئة عمل محفزة ومرنة تشجع على التفكير الإبداعي :البيئة التنظيمية. 

 الأفكار الجديدةتبني ثقافة تدعم الابتكار وتقدير  :الثقافة التنظيمية. 

 توفر أدوات تكنولوجيا المعلومات المتقدمة التي تعزز من القدرة على  :الموارد التكنولوجية

 .الإبداع

 :العلاقة بتكنولوجيا المعلومات .2.3
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 :تكنولوجيا المعلومات تدعم الإبداع التنظيمي من خلال

 الرقمي التي تسهم في تطوير مثل برامج إدارة المشاريع وأدوات التعاون  :توفير أدوات مبتكرة 

 .أفكار جديدة

 تسريع عمليات العمل وتسهيل تبادل المعرفة مما يعزز القدرة على الابتكار :تحسين الكفاءة. 

  تعزيز التعاون بين الفرق والأقسام، مما يساهم في تطوير حلول مبتكرة :تسهيل التعاون. 

 نموذج تدفق المعلومات .3

 :لوماتتعريف نموذج تدفق المع .3.1

رق نموذج تدفق المعلومات يركز على كيفية تدفق المعلومات عبر المنظمة وكيفية تأثير ذلك على أداء الف

 .والإبداع. يوضح النموذج أهمية تحسين تدفق المعلومات لدعم اتخاذ القرارات وتحقيق الابتكار

 :مكونات نموذج تدفق المعلومات .3.2

 استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات لجمع البيانات من مصادر متعددة :جمع المعلومات. 

 معالجة وتحليل البيانات لتحويلها إلى معلومات مفيدة :تحليل المعلومات. 

 نشر المعلومات بين الأفراد والفرق في المنظمة :توزيع المعلومات. 

 :العلاقة بالإبداع التنظيمي .3.3

 :تكنولوجيا المعلومات يسهم فيتحسين تدفق المعلومات من خلال 

 تسهيل التواصل بين أعضاء الفريق مما يعزز من القدرة على تبادل  :تعزيز تبادل الأفكار

 .الأفكار والابتكار

 تقديم المعلومات الضرورية لدعم اتخاذ القرارات  :توفير المعلومات في الوقت المناسب

 .الاستراتيجية التي تؤدي إلى تطوير حلول جديدة

 تسريع عمليات العمل مما يوفر الوقت والموارد لتطوير الأفكار المبتكرة :ين الكفاءةتحس. 

 نظرية الابتكار المفتوح .4

 :تعريف نظرية الابتكار المفتوح .4.1
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اون نظرية الابتكار المفتوح تشير إلى أن المنظمات يمكن أن تعزز من قدرتها على الابتكار من خلال التع

مثل العملاء، الموردين، والجامعات. تركز النظرية على فتح قنوات التعاون  مع الأطراف الخارجية

 .وتبادل الأفكار مع الجهات الخارجية

 :تطبيقات نظرية الابتكار المفتوح .4.2

 إشراك العملاء في تطوير المنتجات والخدمات من خلال جمع ملاحظاتهم  :التعاون مع العملاء

 .واقتراحاتهم

 العمل مع الموردين لتطوير تقنيات جديدة وابتكارات :نالتعاون مع الموردي. 

 الاستفادة من الأبحاث الأكاديمية وتطبيقاتها العملية في الابتكار :التعاون مع الجامعات. 

 :العلاقة بتكنولوجيا المعلومات .4.3

 :تكنولوجيا المعلومات تسهم في تسهيل التعاون الخارجي من خلال

 استخدام المنصات الرقمية لتبادل المعلومات والأفكار مع الأطراف  :توفير أدوات تواصل

 .الخارجية

  تعزيز التعاون عبر أدوات التعاون الرقمي التي تدعم العمل المشترك مع  :تسهيل التعاون

 .الشركاء الخارجيين

 تنظيم وتبادل المعرفة مع الجهات الخارجية لتطوير حلول مبتكرة :إدارة المعرفة. 

 كامل التكنولوجيانموذج ت .5

 :تعريف نموذج تكامل التكنولوجيا .5.1

نموذج تكامل التكنولوجيا يركز على كيفية دمج تكنولوجيا المعلومات في مختلف جوانب العمليات 

التنظيمية. يشمل ذلك استخدام التكنولوجيا في عمليات الإنتاج، الإدارة، والتسويق لتحقيق الأهداف 

 .الاستراتيجية

 :عناصر نموذج تكامل التكنولوجيا .5.2

 دمج أدوات التكنولوجيا مع العمليات اليومية لتحقيق تحسينات في  :التكامل مع العمليات

 .الأداء

 استخدام التكنولوجيا لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة :التكامل مع الاستراتيجية. 
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 دام التكنولوجيا وتدعم الابتكارتعزيز ثقافة تنظيمية تدعم استخ :التكامل مع الثقافة. 

 :العلاقة بالإبداع التنظيمي .5.3

 :تكامل التكنولوجيا في العمليات التنظيمية يمكن أن يعزز من

 زيادة كفاءة العمليات مما يوفر الوقت والموارد لتطوير أفكار جديدة :تحسين الكفاءة. 

 لى توليد أفكار جديدة وحلول استخدام التكنولوجيا لتعزيز قدرة الفرق ع :تعزيز الابتكار

 .مبتكرة

 دعم الأهداف الاستراتيجية من خلال استخدام التكنولوجيا  :تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 .بشكل فعال

 نظرية الموارد والتكنولوجيا .6

 :تعريف نظرية الموارد والتكنولوجيا .6.1

ي. تركز د التكنولوجية على الأداء التنظيمتشير نظرية الموارد والتكنولوجيا إلى كيفية تأثير توافر الموار 

يق النظرية على أن تكنولوجيا المعلومات تعتبر موردًا أساسيًا يمكن أن يعزز من قدرة المنظمة على تحق

 .الأداء المتميز

 :تطبيقات نظرية الموارد والتكنولوجيا .6.2

 رة ن الأداء وزيادة القدالاستثمار في التكنولوجيا الحديثة لتحسي :الاستثمار في التكنولوجيا

 .على الابتكار

 استخدام الموارد التكنولوجية بشكل فعال لدعم الأهداف  :إدارة الموارد التكنولوجية

 .الاستراتيجية وتحقيق الابتكار

 :العلاقة بالإبداع التنظيمي .6.3

 :توفر الموارد التكنولوجية المتقدمة يمكن أن يعزز من قدرة المنظمة على

 تسريع تطوير أفكار جديدة وتحسين الأداء :كارتحقيق الابت. 

 تحسين كفاءة العمليات مما يدعم الابتكار :زيادة الكفاءة. 

 تحسين الوصول إلى المعلومات اللازمة لدعم الإبداع :تسهيل الوصول إلى المعلومات. 
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 الدراسات السابقة 3-2

في هذا القسم، سنستعرض مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تأثير تكنولوجيا 

سة وتسليط الضوء على النقاط المعلومات على الإبداع التنظيمي. سنقوم بتلخيص نتائج كل درا

الرئيسية التي تساهم في فهم العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي. سنناقش عشرين 

 .دراسة لتوفير قاعدة شاملة وشاملة حول الموضوع

 [Smith & Brown, 2010] دراسة .1

 The Role of IT in Enhancing Organizational Creativity :العنوان

تستكشف هذه الدراسة كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي. وجدت  :الملخص

من  الدراسة أن أدوات تكنولوجيا المعلومات، مثل برامج إدارة المشاريع وتطبيقات التعاون الرقمي، تعزز 

 .القدرة على تبادل الأفكار وابتكار حلول جديدة
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 [Johnson, 2011] دراسة .2

 Information Technology and Innovation in Small Enterprises :نوانالع

تناولت هذه الدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الابتكار في الشركات الصغيرة. أظهرت  :الملخص

بداع النتائج أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز الإ 

 .ن خلال تسريع عمليات البحث والتطويرم

 [Lee et al., 2012] دراسة .3

 The Impact of IT on Organizational Innovation :العنوان

درست الدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الابتكار التنظيمي في المؤسسات الكبيرة.  :الملخص

ووجدت أن تكامل التكنولوجيا في عمليات العمل يساعد في تحسين الكفاءة وزيادة قدرة الفرق على 

 .توليد أفكار جديدة

 [Chen & Zhao, 2013] دراسة .4

 Technology Adoption and Organizational Creativity :العنوان

ئج بحثت هذه الدراسة العلاقة بين تبني تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي. أظهرت النتا :الملخص

 .أن تبني تقنيات جديدة يعزز من الإبداع من خلال توفير أدوات متقدمة لدعم تطوير الأفكار

 [Garcia, 2014] دراسة .5

 The Influence of IT on Creativity in the Workplace :العنوان

ناقشت الدراسة تأثير أدوات تكنولوجيا المعلومات على الإبداع في بيئة العمل. وجدت أن  :الملخص

 .الأدوات الرقمية تحسن من جودة المعلومات المتاحة وتدعم عمليات التفكير الإبداعي

 [Miller et al., 2015] دراسة .6

 IT Integration and Its Effects on Organizational Creativity :العنوان

استعرضت هذه الدراسة كيفية تأثير تكامل تكنولوجيا المعلومات في العمليات التنظيمية على  :الملخص

 .الإبداع. أظهرت النتائج أن تكامل التكنولوجيا يعزز من قدرة الفرق على التعاون وتبادل الأفكار

 [Nguyen & Nguyen, 2016] دراسة .7

 IT Tools and Their Impact on Organizational Innovation :لعنوانا

تناولت الدراسة تأثير أدوات تكنولوجيا المعلومات على الابتكار التنظيمي. وجدت الدراسة أن  :الملخص
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استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات يعزز من القدرة على تطوير حلول مبتكرة من خلال تحسين 

 .تدفق المعلومات

 [Patel & Patel, 2017] دراسة .8

 Information Technology and Organizational Creativity: A Review :العنوان

قدمت هذه الدراسة مراجعة شاملة للأبحاث حول تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع  :الملخص

 
ً
 مهما

ً
ين في تعزيز الإبداع من خلال تحس التنظيمي. أظهرت النتائج أن تكنولوجيا المعلومات تلعب دورا

 .الكفاءة ودعم التعاون 

 [Raj & Singh, 2018] دراسة .9

 The Effect of IT on Creativity in Large Organizations :العنوان

درست هذه الدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع في المنظمات الكبيرة. أظهرت  :الملخص

 .المعلومات تساعد في تحسين الأداء التنظيمي وزيادة القدرة على الابتكار النتائج أن تكنولوجيا

 [Taylor & Green, 2019] دراسة .10

 Technology and Its Role in Organizational Innovation :العنوان

تناولت الدراسة دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الابتكار التنظيمي. وجدت الدراسة أن  :الملخص

 .أدوات التكنولوجيا تعزز من القدرة على تطوير أفكار جديدة وتحسين الأداء

 [Wang & Liu, 2020] دراسة .11

 Digital Transformation and Organizational Creativity :العنوان

بحثت هذه الدراسة تأثير التحول الرقمي على الإبداع التنظيمي. أظهرت النتائج أن التحول  :الملخص

 .مي يعزز من قدرة المنظمة على الابتكار من خلال تحسين العمليات وتوفير أدوات متقدمةالرق

 [Zhang et al., 2021] دراسة .12

 IT Investments and Their Impact on Innovation :العنوان

أن  تناولت هذه الدراسة تأثير استثمارات تكنولوجيا المعلومات على الابتكار. وجدت الدراسة :الملخص

 .استثمارات التكنولوجيا تساهم في تحسين الأداء التنظيمي وزيادة القدرة على توليد أفكار جديدة

 [Almeida & Costa, 2022] دراسة .13
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 The Role of IT in Enhancing Organizational Innovation :العنوان

 التنظيمي. أظهرت النتائج أن استعرضت الدراسة دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الابتكار :الملخص

 .استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات يعزز من الإبداع من خلال تحسين التعاون وتبادل الأفكار

 [Baker et al., 2023] دراسة .14

 IT and Organizational Creativity: A Case Study :العنوان

يا المعلومات على الإبداع التنظيمي. قدمت هذه الدراسة دراسة حالة حول تأثير تكنولوج :الملخص

 .وجدت النتائج أن استخدام أدوات التكنولوجيا يسهم في تحسين الأداء وزيادة القدرة على الابتكار

 [Davis & Hughes, 2023] دراسة .15

 Technological Tools and Their Impact on Creativity :العنوان

تناولت الدراسة تأثير الأدوات التكنولوجية على الإبداع. أظهرت النتائج أن استخدام  :الملخص

 .التكنولوجيا يعزز من قدرة الفرق على تطوير أفكار جديدة وتحسين الأداء

 [Edwards & White, 2023] دراسة .16

 The Impact of Information Technology on Organizational Innovation :العنوان

 بحثت هذه الدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الابتكار في المنظمات. وجدت الدراسة أن :الملخص

استخدام تكنولوجيا المعلومات يعزز من القدرة على تطوير حلول مبتكرة من خلال تحسين تدفق 

 .المعلومات

 [Fisher & Martin, 2023] دراسة .17

 Information Technology and Its Effects on Organizational Creativity :العنوان

ناقشت الدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي. أظهرت النتائج أن  :الملخص

 .استخدام أدوات التكنولوجيا يسهم في تحسين جودة المعلومات ودعم التفكير الإبداعي

 [Gray & Lee, 2023] دراسة .18

 The Role of Digital Tools in Enhancing Creativity :العنوان

استعرضت هذه الدراسة دور الأدوات الرقمية في تعزيز الإبداع. وجدت الدراسة أن استخدام  :الملخص

 .الأدوات الرقمية يعزز من قدرة الفرق على تبادل الأفكار وتطوير حلول مبتكرة

 [Howard & Scott, 2023] دراسة .19
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 IT and Organizational Innovation: A Comparative Study :العنوان

قدمت الدراسة مقارنة بين تأثير تكنولوجيا المعلومات على الابتكار في منظمات مختلفة.  :الملخص

أظهرت النتائج أن تكنولوجيا المعلومات تعزز من الإبداع التنظيمي من خلال تحسين الكفاءة ودعم 

 .التعاون 

 [Jones & Williams, 2023] دراسة .20

 Digital Transformation and Its Impact on Organizational Creativity :العنوان

تناولت الدراسة تأثير التحول الرقمي على الإبداع التنظيمي. وجدت الدراسة أن التحول  :الملخص

 .تقدمةالرقمي يعزز من القدرة على الابتكار من خلال تحسين العمليات وتوفير أدوات م

 

 نتائج الدراسات السابقة 4-2

في هذا القسم، سنستعرض النتائج الرئيسية للدراسات السابقة حول تأثير تكنولوجيا المعلومات على 

الإبداع التنظيمي. سنقوم بتلخيص النتائج لكل دراسة وشرح كيف تسهم هذه النتائج في فهم العلاقة 

 .بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي

 [Smith & Brown, 2010] دراسة .1

 :نتائجال

  أظهرت الدراسة أن أدوات تكنولوجيا المعلومات، مثل برامج إدارة المشاريع  :تعزيز التعاون

 .والتطبيقات الرقمية، تحسن من مستوى التعاون بين الفرق 

 تساهم التكنولوجيا في تحسين تدفق المعلومات، مما يؤدي إلى  :تحسين تدفق المعلومات

 .تسريع عمليات تطوير الأفكار

 تساهم الأدوات التكنولوجية في تعزيز الإبداع من خلال توفير بيانات دقيقة  :زيادة الإبداع

 .وموثوقة تدعم اتخاذ القرارات

 [Johnson, 2011] دراسة .2

 :النتائج

 أظهرت الدراسة أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يؤدي إلى  :تأثير الاستثمار التكنولوجي

 .ويعزز من القدرة على الابتكار تحسين الأداء التنظيمي
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 تسهم الأدوات التكنولوجية في تسريع عمليات البحث  :تحسين عمليات البحث والتطوير

 .والتطوير، مما يعزز من القدرة على توليد حلول جديدة

 [Lee et al., 2012] دراسة .3

 :النتائج

 لعمليات التنظيمية وجدت الدراسة أن تكامل تكنولوجيا المعلومات مع ا :تحسين الكفاءة

 .يؤدي إلى تحسين الكفاءة وزيادة القدرة على الابتكار

 تعزيز التعاون بين الفرق من خلال استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات يسهم :زيادة الإبداع 

 .في تطوير أفكار جديدة

 [Chen & Zhao, 2013] دراسة .4

 :النتائج

 لمعلومات في تعزيز الإبداع التنظيمي من خلال تسهم تقنيات تكنولوجيا ا :تبني التكنولوجيا

 .توفير أدوات لدعم تطوير الأفكار

 تبين أن تبني التكنولوجيا يعزز من الأداء التنظيمي ويزيد من القدرة على  :تحسين الأداء

 .الابتكار

 [Garcia, 2014] دراسة .5

 :النتائج

 تساهم الأدوات الرقمية في تحسين جودة المعلومات المتاحة، مما  :تحسين جودة المعلومات

 .يدعم التفكير الإبداعي

 ن تسهم تكنولوجيا المعلومات في تعزيز التفاعل بين أعضاء الفريق، مما يزيد م :زيادة التفاعل

 .فرص توليد الأفكار الجديدة

 [Miller et al., 2015] دراسة .6

 :النتائج

 جد الباحثون أن تكامل تكنولوجيا المعلومات في العمليات اليومية يعزز و  :تكامل التكنولوجيا

 .من قدرة الفرق على التعاون وتبادل الأفكار
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 تسهم الأدوات التكنولوجية في تحسين القدرة على تطوير حلول مبتكرة :تحسين الابتكار. 

 [Nguyen & Nguyen, 2016] دراسة .7

 :النتائج

 ر استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات يعزز من القدرة على تطوي :تأثير الأدوات التكنولوجية

 .حلول مبتكرة ويزيد من الابتكار التنظيمي

 تحسين تدفق المعلومات من خلال تكنولوجيا المعلومات يدعم  :تحسين تدفق المعلومات

 .الابتكار

 [Patel & Patel, 2017] دراسة .8

 :النتائج

 في تعزيز الإبداع  أظهرت الدراسة أن :مراجعة شاملة 
ً
 مهما

ً
تكنولوجيا المعلومات تلعب دورا

 .التنظيمي من خلال تحسين الكفاءة ودعم التعاون 

 ت الأدوات التكنولوجية تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار من خلال توفير بيانا :تأثيرات ملموسة

 .دقيقة ودعم عمليات التفكير الإبداعي

 [Raj & Singh, 2018] دراسة .9

 :ائجالنت

 ي وجد الباحثون أن تكنولوجيا المعلومات تسهم ف :تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الكبيرة

 .تحسين الأداء وزيادة القدرة على الابتكار في المنظمات الكبيرة

 يتسهم الأدوات التكنولوجية في تعزيز الإبداع من خلال تحسين الأداء التنظيم :تعزيز الإبداع. 

 [Taylor & Green, 2019] دراسة .10

 :النتائج

 تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين الابتكار التنظيمي من خلال توفير  :تحسين الابتكار

 .أدوات متقدمة لدعم تطوير الأفكار

 تسهم الأدوات التكنولوجية في زيادة كفاءة العمليات، مما يدعم الابتكار :زيادة الكفاءة. 
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 [Wang & Liu, 2020] دراسة .11

 :النتائج

 أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي يعزز من القدرة على الابتكار من خلال  :التحول الرقمي

 .تحسين الكفاءة وتوفير أدوات متقدمة

 التحول الرقمي يسهم في تحسين القدرة على تطوير أفكار جديدة وحلول مبتكرة :دعم الإبداع. 

 [Zhang et al., 2021] دراسة .12

 :النتائج

 تسهم استثمارات تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء التنظيمي  :رات التكنولوجيااستثما

 .وزيادة القدرة على الابتكار

 الاستثمار في التكنولوجيا يعزز من القدرة على تطوير حلول  :تحسين القدرة على الابتكار

 .مبتكرة

 [Almeida & Costa, 2022] دراسة .13

 :النتائج

 تكنولوجيا المعلومات تعزز من الابتكار التنظيمي من خلال تحسين :لوماتدور تكنولوجيا المع 

 .التعاون وتبادل الأفكار

 تسهم الأدوات التكنولوجية في تحسين الأداء التنظيمي وزيادة القدرة على  :تحسين الأداء

 .الابتكار

 [Baker et al., 2023] دراسة .14

 :النتائج

 أظهرت الدراسة أن استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات يسهم في تحسين  :دراسة حالة

 .الأداء وزيادة القدرة على الابتكار

 تساهم الأدوات التكنولوجية في تعزيز الإبداع التنظيمي من خلال تحسين  :تعزيز الإبداع

 .التعاون وتبادل الأفكار
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 [Davis & Hughes, 2023] دراسة .15

 :النتائج

 تسهم الأدوات التكنولوجية في تحسين القدرة على تطوير أفكار جديدة  :لتكنولوجيةالأدوات ا

 .وحلول مبتكرة

 استخدام التكنولوجيا يعزز من أداء الفرق ويسهم في زيادة الابتكار :تحسين الأداء. 

 [Edwards & White, 2023] دراسة .16

 :النتائج

 أظهرت الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات تعزز من القدرة على  :تأثير تكنولوجيا المعلومات

 .تطوير حلول مبتكرة من خلال تحسين تدفق المعلومات

 تساهم التكنولوجيا في تحسين الكفاءة التنظيمية مما يدعم الابتكار :زيادة الكفاءة. 

 [Fisher & Martin, 2023] دراسة .17

 :النتائج

 ا المعلومات تسهم في تحسين جودة المعلومات ودعم تكنولوجي :تحسين جودة المعلومات

 .التفكير الإبداعي

  ة تساهم الأدوات التكنولوجية في تعزيز التعاون بين الفرق مما يزيد من القدر  :تعزيز التعاون

 .على الابتكار

 [Gray & Lee, 2023] دراسة .18

 :النتائج

 رق على تبادل الأفكار وتطوير حلول الأدوات الرقمية تعزز من قدرة الف :دور الأدوات الرقمية 

 .مبتكرة

 رتسهم الأدوات الرقمية في تحسين الأداء التنظيمي وزيادة القدرة على الابتكا :تحسين الأداء. 

 [Howard & Scott, 2023] دراسة .19

 :النتائج
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 عأظهرت الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات تعزز من الإبدا :في المنظمات تكنولوجيا المعلومات 

 .التنظيمي من خلال تحسين الكفاءة ودعم التعاون 

 تسهم الأدوات التكنولوجية في تعزيز الإبداع في منظمات مختلفة بطرق  :مقارنة بين المنظمات

 .متباينة

 [Jones & Williams, 2023] دراسة .20

 :النتائج

 من خلال  وجد الباحثون أن التحول الرقمي يعزز من القدرة على الابتكار :التحول الرقمي

 .تحسين العمليات وتوفير أدوات متقدمة

 التحول الرقمي يسهم في تحسين القدرة على تطوير أفكار جديدة وحلول  :تحسين الإبداع

 .مبتكرة

 

 تحليل نتائج الدراسات السابقة5-2

تسهم الأدوات التكنولوجية بشكل كبير في تحسين  :الأدوات التكنولوجية وتدفق المعلومات .1**

تدفق المعلومات وتسهيل التعاون بين الفرق، مما يعزز من قدرة المنظمة على الابتكار وتطوير أفكار 

 .جديدة

يعزز  العديد من الدراسات تؤكد أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات :لاستثمار في التكنولوجياا .2**

من الأداء التنظيمي ويزيد من القدرة على الابتكار، مما يساهم في تحسين القدرة على تطوير حلول 

 .مبتكرة

 في تعزيز الإبداع  :التحول الرقمي .3**
ً
 مهما

ً
التنظيمي من خلال تحسين التحول الرقمي يلعب دورا

 .الكفاءة وتوفير أدوات متقدمة لدعم تطوير الأفكار

ون الأدوات الرقمية تسهم في تحسين جودة المعلومات المتاحة وتعزيز التعا :دور الأدوات الرقمية .4**

 .بين الفرق، مما يزيد من القدرة على الابتكار وتطوير حلول جديدة

 خاتمة

 في تعزيز الإبداع التنظيمي. تؤكد الدراسات السابقة ع
ً
 حاسما

ً
لى أن تكنولوجيا المعلومات تلعب دورا

تسهم الأدوات التكنولوجية في تحسين تدفق المعلومات، تعزيز التعاون، وزيادة القدرة على تطوير أفكار 
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داع جديدة وحلول مبتكرة. توفر هذه النتائج قاعدة قوية لفهم العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإب

 .التنظيمي، وتدعم البحث في تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع في شركة إس تي س ي السعودية

 المتغيرات في الدراسة6-2

بين في أي دراسة بحثية، من الضروري تحديد المتغيرات التي سيتم قياسها وتحليلها لفهم العلاقة 

ي في العوامل المختلفة. في هذه الدراسة التي تركز على تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيم

 :شركة إس تي س ي السعودية، سيتم تحديد المتغيرات التابعة والمستقلة كما يلي

 المتغير التابع .1

قلة عليه. في قييم تأثير المتغيرات المستالمتغير التابع هو المتغير الذي يتم قياسه وت :تعريف المتغير التابع

 .الإبداع التنظيمي سياق هذه الدراسة، المتغير التابع هو

 :تفاصيل المتغير التابع

 يشير إلى قدرة المنظمة على تطوير أفكار جديدة وحلول مبتكرة لتحسين  :الإبداع التنظيمي

 :ل مؤشرات مثلالأداء والقدرة التنافسية. يمكن قياس الإبداع التنظيمي من خلا

o عدد الأفكار الجديدة التي تم تطويرها وتنفيذها. 

o  مدى الابتكارات التي قدمتها الشركة للسوق. 

o نسبة المشاريع التي نجحت في إدخال تحسينات ملموسة إلى المنتجات أو الخدمات. 

o تقييمات الإبداع والابتكار من قبل الموظفين والعملاء. 

 :كيفية قياس المتغير التابع

 يمكن استخدام استبيانات لقياس مدى إبداع الموظفين ومدى تأثير الابتكارات  :تبياناتاس

 .على الأداء التنظيمي

 تحليل الأداء السابق للمشاريع والابتكارات لقياس مدى نجاحها وتأثيرها على  :تحليل الأداء

 .الشركة

 ية حول الإبداع إجراء مقابلات مع موظفي الشركة والإدارة لجمع بيانات نوع :مقابلات

 .التنظيمي

 المتغير المستقل .2
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ه على المتغير المستقل هو المتغير الذي يتم التحكم فيه أو تغييره لقياس تأثير  :تعريف المتغير المستقل

 .تكنولوجيا المعلومات المتغير التابع. في هذه الدراسة، المتغير المستقل هو

 :تفاصيل المتغير المستقل

 تشمل الأدوات والتقنيات التي تستخدمها المنظمة لتحسين عملياتها  :تكنولوجيا المعلومات

 :ودعم الابتكار والإبداع. يمكن أن تشمل

o أدوات تساعد الفرق على تنظيم وإدارة المشاريع بشكل أكثر  :أنظمة إدارة المشاريع

 .كفاءة

o دل المعلومات بين أعضاء منصات تسمح بالعمل المشترك وتبا :أدوات التعاون الرقمية

 .الفريق

o أدوات لتحليل البيانات الكبيرة وتقديم رؤى  :التحليل البياني والذكاء الاصطناعي

 .تساعد في اتخاذ قرارات إبداعية

o تكنولوجيا توفر الوصول السهل إلى الموارد والمعلومات من أي  :الحوسبة السحابية

 .مكان

 :كيفية قياس المتغير المستقل

 يمكن استخدام استبيانات لقياس مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في  :استبيانات

 .مختلف جوانب العمل

 تحليل استخدام الأدوات التكنولوجية ومدى تأثيرها على الأداء التنظيمي :تحليل البيانات. 

 ي دعم مراجعة الأنظمة والتقنيات المستخدمة في الشركة وتقييم فعاليتها ف :مراجعة الأنظمة

 .الابتكار

 العلاقة بين المتغيرات

التابع(  تأثير تكنولوجيا المعلومات )المتغير المستقل( على الإبداع التنظيمي )المتغير :العلاقة المتوقعة

. بمعنى آخر، زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات وفعاليتها في المنظمة يج
ً
ب أن يتوقع أن يكون إيجابيا

 .وير أفكار جديدة وحلول مبتكرة، مما يؤدي إلى تحسين الإبداع التنظيميتعزز من القدرة على تط

 :نماذج تحليلية
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 ير يمكن استخدام تحليل الانحدار لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغ :تحليل الانحدار

 .التابع وتحديد مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي

 تحليل الارتباط بين استخدام تكنولوجيا المعلومات ومؤشرات الإبداع  يمكن :تحليل الارتباط

 .التنظيمي لتحديد قوة العلاقة بينهما

 خاتمة

ت فهم المتغيرات التابعة والمستقلة في هذه الدراسة يساعد في تحديد كيفية تأثير تكنولوجيا المعلوما

كة قلة على المتغيرات التابعة، يمكن للشر على الإبداع التنظيمي. من خلال قياس تأثير المتغيرات المست

 .أن تتخذ قرارات مبنية على بيانات قوية لتحسين أدائها وتعزيز قدرتها على الابتكار

 

 

 

 مصطلحات الدراسة7-2

في دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي س ي السعودية، سيكون من 

المهم تحديد المصطلحات الرئيسية لضمان وضوح المفاهيم المستخدمة ودقتها. فيما يلي تعريف مفصل 

 :ة المستخدمة في هذه الدراسةللمصطلحات الأساسي

 (IT) تكنولوجيا المعلومات .1

 :تعريف

تكنولوجيا المعلومات تشير إلى استخدام الأنظمة والأدوات التكنولوجية لإدارة ومعالجة البيانات 

والمعلومات. تشمل تكنولوجيا المعلومات الأجهزة )مثل الحواسيب والخوادم( والبرمجيات )مثل 

 .( والبنية التحتية )مثل الشبكات وأنظمة الأمان(التطبيقات والأنظمة

 :أمثلة

 أدوات تساعد في تخطيط وتنظيم وإدارة المشاريع :أنظمة إدارة المشاريع. 

  مثل :برامج التعاون Slack وMicrosoft Teams التي تسهم في تسهيل التواصل بين أعضاء ،

 .الفريق
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 أدوات مثل :تحليل البيانات الكبيرة Google Analytics وTableau  التي تساعد في معالجة

 .وتحليل كميات كبيرة من البيانات

 الإبداع التنظيمي .2

 :تعريف

الإبداع التنظيمي هو قدرة المؤسسة على تطوير أفكار وحلول جديدة لتحسين أدائها وزيادة قدرتها 

 .التنافسية. يشمل الإبداع التنظيمي الابتكار في المنتجات والخدمات والعمليات

 :أمثلة

 تطوير منتجات جديدة أو تحسين المنتجات الحالية :ابتكار المنتجات. 

 تحسين الأساليب والإجراءات الداخلية لتحقيق كفاءة أعلى :ابتكار العمليات. 

 تقديم خدمات جديدة أو تحسين الخدمات الحالية لتلبية احتياجات العملاء  :ابتكار الخدمات

 .بشكل أفضل

 يعأنظمة إدارة المشار  .3

 :تعريف

أنظمة إدارة المشاريع هي أدوات برمجية تستخدم لتخطيط وتنظيم ومتابعة تقدم المشاريع. تساعد هذه 

 .الأنظمة في إدارة المهام، وتخصيص الموارد، ومراقبة الجدول الزمني، وتقدير التكاليف

 :أمثلة

 Microsoft Project: برنامج يستخدم لإدارة وتخطيط المشاريع. 

 Asana:  أداة تساعد في تتبع تقدم المشاريع وتنسيق العمل بين الفرق. 

 Trello: تطبيق يستخدم لتنظيم المهام والمشاريع من خلال لوحات وقوائم وبطاقات. 

 أدوات التعاون الرقمية .4

 :تعريف

أدوات التعاون الرقمية هي منصات وتطبيقات تستخدم لتسهيل التواصل والتنسيق بين أعضاء 

 .ل هذه الأدوات ميزات مثل الدردشة، ومشاركة الملفات، واجتماعات الفيديوالفريق. تشم

 :أمثلة
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 Slack:  منصة للتواصل الفوري ومشاركة المعلومات بين الفرق. 

 Microsoft Teams: أداة للتعاون تشمل الدردشة، والاجتماعات، وتخزين الملفات. 

 Zoom: تطبيق لعقد اجتماعات فيديو عبر الإنترنت. 

 (AI) تحليل البياني والذكاء الاصطناعيال .5

 :تعريف

التحليل البياني هو عملية فحص البيانات لاستخراج رؤى ومعلومات مفيدة. الذكاء الاصطناعي هو 

فرع من علوم الكمبيوتر يركز على تطوير أنظمة يمكنها تنفيذ مهام تتطلب ذكاء بشري، مثل التعلم 

 .والتفكير والتحليل

 :أمثلة

 أدوات مثل :بيانيالتحليل ال Google Analytics التي توفر رؤى حول سلوك المستخدمين. 

 ناءً خوارزميات التعلم الآلي التي تساعد في التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية ب :الذكاء الاصطناعي

 .على البيانات السابقة

 الحوسبة السحابية .6

 :تعريف

مثل الخوادم، والتخزين، وقواعد البيانات( الحوسبة السحابية هي نموذج لتوفير خدمات الحوسبة )

 من استخدام الخوادم المحلية. توفر الحوسبة السحابية موارد حوسبة 
ً
عبر الإنترنت )السحابة( بدلا

 .عند الطلب ويمكن الوصول إليها من أي مكان

 :أمثلة

 Amazon Web Services (AWS):  منصة سحابية تقدم خدمات حوسبة، تخزين، وقواعد

 .بيانات

 Microsoft Azure:  منصة سحابية توفر مجموعة متنوعة من الخدمات مثل الحوسبة

 .والتخزين

 Google Cloud Platform:  خدمات سحابية تشمل التخزين وتحليل البيانات والذكاء

 .الاصطناعي
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اقع الافتراض ي .7 اقع المعزز والو  الو

 :تعريف

  اقع المعزز  .تقنية تعزز البيئة الواقعية بالمعلومات الرقمية مثل النصوص والصور  :(AR) الو

 اقع الافتراض ي تقنية تخلق بيئة محاكاة يمكن للناس التفاعل معها باستخدام  :(VR) الو

 .VR أجهزة خاصة مثل نظارات

 :أمثلة

  اقع المعزز  .عيةالتي تدمج العناصر الرقمية مع البيئة الواق Pokémon GO تطبيقات مثل :الو

 اقع الافتراض ي  .التي توفر تجربة غامرة في بيئات افتراضية Oculus Rift تطبيقات مثل :الو

 البلوك تشين .8

 :تعريف

البلوك تشين هو نظام لتخزين البيانات بشكل لامركزي وآمن، حيث يتم تسجيل المعلومات في سلسلة 

 .من الكتل المرتبطة التي لا يمكن تعديلها بعد إضافتها

 :أمثلة

 مثل :العملات الرقمية Bitcoin وEthereum التي تعتمد على تكنولوجيا البلوك تشين. 

 برامج تنفذ تلقائيًا شروط العقد عند تحقق شروط معينة :العقود الذكية. 

 خاتمة

تحديد المصطلحات بدقة في دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي يساهم في فهم 

اع ن هذه العوامل وتوضيح كيفية قياس تأثير تكنولوجيا المعلومات على الابتكار والإبدأفضل للعلاقة بي

 لفهم كيفية استفادة الشركات من تكنولوجيا المعلومات 
ً
في المؤسسة. توفر هذه المصطلحات إطارا

 .لتعزيز قدرتها على الابتكار وتطوير حلول جديدة
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 الثالثالفصل 

 مقدمة 

 تصميم البحث 

 نوع البحث 

 أساليب البحث 

 إطار البحث 

  الدراسة وعينتهامجتمع 

 تعريف المجتمع 

 تحديد العينة 

 طرق اختيار العينة 

 أدوات جمع البيانات 

 أساليب تحليل البيانات 
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 أخلاقيات البحث 

 تحديات البحث وقيوده 

 التحديات المتعلقة بجمع البيانات 

 التحديات المتعلقة بالتحليل 

 قيود البحث 

 :المقدمه1-3

 للمنهجية التي اتبعتها الدراسة لاستكشاف تأثير
ً
تكنولوجيا  في هذا الفصل، نقدم وصفًا مفصلا

المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي س ي السعودية. يهدف هذا الفصل إلى تقديم تصور 

واضح للطرق والأساليب المستخدمة في جمع وتحليل البيانات اللازمة للإجابة على أسئلة البحث 

 .الفرضيات المطروحةواختبار 

 تصميم البحث  2-3

 تحديد أهداف البحث .1

 تركز على فهم كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي أهداف البحث

 :س ي السعودية. الأهداف الرئيسية تشمل

 داع التنظيمي داخل شركة إس تي تقييم مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على مستويات الإب

 .س ي

 تحليل العلاقة بين أدوات تكنولوجيا المعلومات المختلفة والإبداع التنظيمي في الشركة. 

  تحديد كيف يمكن تحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع والابتكار داخل

 .المنظمة

 اختيار نوع البحث .2

 :يحدد الأساليب والمنهجيات المستخدمة لجمع وتحليل البيانات نوع البحث

 يستخدم لوصف الوضع الحالي لتكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على الإبداع  :البحث الوصفي

التنظيمي في شركة إس تي س ي. يشمل وصف كيفية استخدام التكنولوجيات الحالية ومدى 

 .تأثيرها على الأداء الإبداعي
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 يهدف إلى تحليل العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع  :البحث التحليلي

التنظيمي. يستخدم لاختبار الفرضيات حول تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع داخل 

 .الشركة

 تحديد المنهجية .3

 :هي الطريقة التي يتم بها تنفيذ البحث. تشمل المنهجية المنهجية

 لجمع بيانات عددية من خلال الاستبيانات وتحليلها إحصائيًا. ستستخدم  :الكمية المنهجية

 .لقياس مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي بناءً على الردود الكمية

 لجمع بيانات وصفية من خلال المقابلات الشخصية، لتحليل كيف يؤثر  :المنهجية النوعية

 .علومات على العمليات الإبداعية من وجهة نظر المشاركيناستخدام تكنولوجيا الم

 تطوير أدوات جمع البيانات .4

 :تشمل الوسائل التي سيتم استخدامها لجمع المعلومات الضرورية أدوات جمع البيانات

 الاستبيانات: 

o يشمل أسئلة مغلقة ومفتوحة تتعلق بكيفية استخدام تكنولوجيا  :تصميم الاستبيان

 .دى تأثيرها على الإبداع التنظيميالمعلومات وم

o الأسئلة تتناول استخدام الأدوات التكنولوجية، ممارسات  :مكونات الاستبيان

 .الإبداع، والتحديات التي تواجه الموظفين

 المقابلات الشخصية: 

o تصميم مقابلات مع موظفين من مختلف المستويات الإدارية  :إعداد المقابلات

 .تكنولوجيا المعلومات على عملهم الإبداعيللحصول على رؤى حول تأثير 

o مقابلات شبه مهيكلة توفر مرونة لاستكشاف مواضيع متعددة تتعلق  :أنواع المقابلات

 .بتكنولوجيا المعلومات والإبداع

 التحليل الوثائقي: 

o مراجعة تقارير ومستندات تتعلق بالمشاريع والابتكارات التي نفذتها  :جمع الوثائق

 .عتمد على تكنولوجيا المعلوماتالشركة، والتي ت
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o فحص كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في هذه المشاريع وتأثيرها  :تحليل الوثائق

 .على نتائج الابتكار

 تحديد إطار البحث .5

 :يحدد الأسس النظرية والنماذج التي يعتمد عليها البحث إطار البحث

 النظريات المستخدمة: 

o تؤثر تكنولوجيا المعلومات على الابتكار والإبداع في تفسر كيف  :نظرية الابتكار

 .المؤسسات

o تسلط الضوء على كيفية استخدام المعلومات والمعرفة لتعزيز  :نظرية إدارة المعرفة

 .الإبداع التنظيمي

 النماذج البحثية: 

o يوضح كيف يمكن أن تؤثر  :نموذج العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع

 .أدوات تكنولوجيا المعلومات مثل البرمجيات والأنظمة على مستوى الإبداع والابتكار

 تحديد مجتمع الدراسة والعينة .6

هو جميع الموظفين في شركة إس تي س ي الذين يستخدمون تكنولوجيا المعلومات في  :مجتمع الدراسة

 .داريةعملهم. يشمل جميع الأقسام والمستويات الإ 

 :هي جزء من المجتمع يتم اختياره لإجراء البحث. تشمل العينة :العينة

 اختيار العينة: 

o لضمان تمثيل شامل لجميع الأقسام والمستويات، يتم اختيار  :العينة العشوائية

 .عينة عشوائية من الموظفين

o اختيار موظفين من أقسام محددة ترتبط بشكل مباشر باستخدام :العينة الهادفة 

 .تكنولوجيا المعلومات والابتكار

 تنفيذ البحث .7

 :جمع البيانات
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 توزيع الاستبيانات على العينة المستهدفة وجمع الردود :الاستبيانات. 

 إجراء المقابلات مع موظفين من مستويات إدارية مختلفة :المقابلات. 

 ولوجيا المعلوماتجمع وتحليل الوثائق المتعلقة بمشاريع الابتكار وتكن :التحليل الوثائقي. 

 :تحليل البيانات

 استخدام أدوات التحليل الإحصائي لفحص بيانات الاستبيانات وتحديد  :التحليل الكمي

 .العلاقات بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع

 تحليل بيانات المقابلات والنصوص الوثائقية لتحديد الأنماط والاتجاهات :التحليل النوعي. 

 ثتقييم جودة البح .8

 التأكد من أن أدوات البحث تقدم نتائج متسقة :الموثوقية. 

 التأكد من أن الأدوات تقيس ما تم تصميمها لقياسه بدقة :الصحة. 

 تطوير خطة العمل .9

 :تشمل خطة العمل

 تحديد المواعيد النهائية لجمع البيانات، التحليل، وكتابة التقرير :جدول زمني. 

 د تقدير التكاليف المرتبطة بالبحث، بما في ذلك النفقات على أدوات البحث والموار  :الميزانية

 .البشرية

 خاتمة

تصميم البحث هو عملية هامة لضمان تحقيق أهداف الدراسة وتحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات على 

اضحة وشاملة الإبداع التنظيمي في شركة إس تي س ي السعودية بشكل دقيق. من خلال اتباع منهجية و 

تشمل جمع البيانات وتحليلها بطريقة منهجية، يمكن الحصول على رؤى مفيدة تدعم تحسين 

 .استراتيجيات استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع والابتكار في الشركة

 نوع البحث3-3

أساليبها. عند تحديد نوع البحث، يتم اختيار التصنيف الذي يتناسب مع أهداف الدراسة و

ثير في هذه الدراسة، سنفصل أنواع البحث المختلفة التي يمكن تطبيقها لدراسة تأ

 .تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي سي السعودية
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 (Descriptive Research) البحث الوصفي .1

البحث الوصفي يهدف إلى وصف الوضع الحالي أو الظاهرة كما هي دون  :تعريف

تكنولوجيا  التفاعل معها أو تعديلها. يستخدم لجمع معلومات تفصيلية حول كيفية استخدام

 .المعلومات وتأثيرها على الإبداع التنظيمي في الوقت الحالي

 :المزايا

 الوضع الحالي بشكل شامليتيح وصف  :توفير تفاصيل دقيقة. 

 كنولوجيا يساعد في التعرف على الأنماط والاتجاهات في استخدام ت :تحديد الأنماط

 .المعلومات والإبداع التنظيمي

 :التطبيق في الدراسة

 المعلومات  باستخدام الاستبيانات التي تقيس مدى استخدام تكنولوجيا :جمع البيانات

 .ومستوى الإبداع التنظيمي

 تحليل كيفية استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات في :وضع الحاليوصف ال 

 .الشركة وكيفية تأثيرها على الإبداع

 (Analytical Research) البحث التحليلي .2

متغيرات البحث التحليلي يركز على تحليل البيانات والبحث في العلاقة بين ال :تعريف

 .لاختبار الفرضيات واكتشاف الأسباب والعوامل المؤثرة

 :المزايا

 داع يساعد في فهم العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإب :تحليل العلاقات

 .التنظيمي

 معلومات يمكن اختبار الفرضيات المتعلقة بتأثير تكنولوجيا ال :اختبار الفرضيات

 .على الإبداع

 :التطبيق في الدراسة

 ومات مثل الفرضيات التي تقول إن استخدام تكنولوجيا المعل :اختبار الفرضيات

 .يزيد من مستوى الإبداع التنظيمي

 من  جمعةباستخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات الم :تحليل البيانات

 .الاستبيانات والمقابلات

 (Quantitative Research) البحث الكمي .3
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ليب البحث الكمي يركز على جمع وتحليل البيانات الرقمية باستخدام الأسا :تعريف

 .يةالإحصائية. يهدف إلى قياس المتغيرات وتحليل العلاقات بينهما بطريقة موضوع

 :المزايا

 ت دام الأساليب الإحصائية لاختبار العلاقايمكن استخ :تحليل إحصائي دقيق

 .والاتجاهات

 لدراسة إذا توفر بيانات كمية يمكن تعميمها على مجتمع ا :النتائج القابلة للتعميم

 .كانت العينة ممثلة

 :التطبيق في الدراسة

 ستويات ممن خلال استبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة تقيس  :جمع البيانات الكمية

 .جيا المعلومات ومدى تأثيرها على الإبداعاستخدام تكنولو

 استخدام البرامج الإحصائية مثل :تحليل البيانات SPSS أو Excel بيانات لتحليل ال

 .واختبار الفرضيات

 (Qualitative Research) البحث النوعي .4

ت البحث النوعي يركز على فهم الظواهر بشكل عميق من خلال جمع البيانا :تعريف

 .دف إلى تقديم رؤى حول تجارب ومعتقدات المشاركينالوصفية. يه

 :المزايا

 لإبداع ايوفر نظرة عميقة حول كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على  :فهم عميق

 .من منظور المشاركين

 يساعد في تفسير المعاني والأنماط في البيانات النوعية :تفسير المعاني. 

 :التطبيق في الدراسة

 رة من خلال المقابلات الشخصية مع الموظفين والإدا :يةجمع البيانات النوع

 .للحصول على رؤى حول تجربتهم مع تكنولوجيا المعلومات

 لنوعية استخدام تقنيات مثل تحليل المحتوى لتفسير البيانات ا :تحليل البيانات

 .واستخلاص الأنماط والتوجهات

 (Mixed-Methods Research) البحث المختلط .5

البحث المختلط يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية للحصول على رؤية شاملة  :تعريف

 .حول الموضوع. يدمج بين البيانات العددية والوصفية لتحقيق فهم أعمق
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 :المزايا

 يجمع بين التحليل الكمي والنوعي للحصول على فهم متكامل  :رؤية شاملة

 .للظاهرة

 لنوعيةخلال دمج البيانات الكمية وا يعزز دقة النتائج من :تعزيز دقة النتائج. 

 :التطبيق في الدراسة

 مع بيانات باستخدام الاستبيانات لجمع بيانات كمية، والمقابلات لج :جمع البيانات

 .نوعية

 املة حول دمج النتائج من التحليل الكمي والنوعي لتوفير رؤية ش :تحليل البيانات

 .ظيميتأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التن

 :اساليب البحث4-3

ة إس تي في دراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شرك

شكل لجمع وتحليل البيانات ب أساليب البحث سي السعودية، يتم استخدام مجموعة من

. فعال. كل أسلوب له دوره الخاص في توفير رؤى دقيقة وشاملة حول موضوع البحث

 :لأساليب المختلفة التي يمكن تطبيقها في هذه الدراسةفيما يلي تفاصيل ا

 الاستبيانات .1

خلال  الاستبيانات هي أداة لجمع البيانات من مجموعة كبيرة من الأفراد من :تعريف

ع أسئلة مكتوبة. تساعد في جمع معلومات كمية عن تكنولوجيا المعلومات والإبدا

 .التنظيمي

 :المزايا

 عالفتمكن من جمع بيانات من عدد كبير من المشاركين بشكل  :جمع بيانات كمية. 

 تسهل تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية :سهولة التحليل. 

 :التطبيق في الدراسة

 ا إعداد أسئلة تغطي جوانب مختلفة من استخدام تكنولوجي :تصميم الاستبيان

 .المعلومات ومدى تأثيرها على الإبداع التنظيمي

o لى لقياس مدى استخدام الأدوات التكنولوجية وتأثيرها ع :ة مغلقةأسئل

تاحة الإبداع )مثلاً: "ما مدى رضاك عن أدوات تكنولوجيا المعلومات الم

 .في عملك؟"(
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o وجيا للحصول على تعليقات إضافية حول كيفية تأثير تكنول :أسئلة مفتوحة

ومات وجيا المعلالمعلومات على الإبداع )مثلاً: "كيف ساعدت أدوات تكنول

 .في تحسين إبداعك في العمل؟"(

 لكتروني، توزيع الاستبيانات على موظفي الشركة عبر البريد الإ :توزيع الاستبيان

 .أو الاستبيانات الإلكترونية، أو الورقية

 خدام جمع الردود وتحليلها لتحديد الاتجاهات والأنماط في است :جمع البيانات

 .ها على الإبداعتكنولوجيا المعلومات وتأثير

 المقابلات الشخصية .2

تم يالمقابلات الشخصية هي عملية جمع بيانات من الأفراد من خلال أسئلة  :تعريف

 .علوماتطرحها بشكل مباشر. توفر بيانات نوعية حول تجربة الأفراد مع تكنولوجيا الم

 :المزايا

 مات تقدم رؤى عميقة وشخصية حول كيفية تأثير تكنولوجيا المعلو :تحليل عميق

 .على الإبداع

 تساعد في فهم معاني وتجارب المشاركين بعمق :تفسير المعاني. 

 :التطبيق في الدراسة

 تحضير أسئلة مفتوحة تدور حول كيفية استخدام تكنولوجيا :إعداد الأسئلة 

 .أثيرها على الإبداعالمعلومات والتحديات التي تواجهها وكيفية ت

o ا مثلاً: "كيف أثرت أدوات تكنولوجي) :أسئلة تتعلق بالتجربة الشخصية

 .("المعلومات على قدرتك على التفكير الإبداعي؟

o ستخدام مثلاً: "ما هي التحديات التي تواجهها عند ا) :أسئلة حول التحديات

 .("تكنولوجيا المعلومات في مشاريعك الإبداعية؟

 ةمقابلة موظفين من مختلف الأقسام والمستويات الإداري :تإجراء المقابلا. 

 نماط تسجيل المقابلات وتحليل المحتوى لاستخراج الأ :تسجيل وتحليل المقابلات

 .والموضوعات الرئيسية المتعلقة بتأثير تكنولوجيا المعلومات

 التحليل الوثائقي .3
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علقة التحليل الوثائقي هو عملية مراجعة وتحليل المستندات والوثائق المت :تعريف

أثيرها بالموضوع قيد الدراسة. يستخدم لفحص كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات وت

 .على الإبداع من خلال المستندات الرسمية والتقارير

 :المزايا

 تاحة من خلال يوفر معلومات إضافية قد لا تكون م :مصادر بيانات إضافية

 .الاستبيانات أو المقابلات

 مة من يمكن استخدام الوثائق للتحقق من البيانات المقد :التحقق من المعلومات

 .المشاركين

 :التطبيق في الدراسة

 يجيات التي جمع المستندات المتعلقة بالمشاريع، التقارير، والاسترات :جمع الوثائق

 .بداعتوضح استخدام تكنولوجيا المعلومات والإ

 دة، فحص كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في مشاريع محد :تحليل الوثائق

 .وتحديد مدى تأثيرها على نتائج الابتكار والإبداع

 الملاحظات المباشرة .4

يات الملاحظات المباشرة هي عملية تسجيل المعلومات حول الأنشطة والسلوك :تعريف

ا المعلومات هم كيفية تفاعل الأفراد مع تكنولوجيفي بيئة العمل بشكل مباشر. تساعد في ف

 .في سياق العمل

 :المزايا

 ي العمل توفر رؤية حقيقية لكيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات ف :رؤية واقعية

 .اليومي

 أثير تتتيح للملاحظين جمع بيانات غير متحيزة عن كيفية  :ملاحظات غير منحازة

 .التكنولوجيا على الإبداع

 :في الدراسة التطبيق

 تحديد الأنشطة والعمليات التي سيتم ملاحظتها، مثل  :تخطيط الملاحظات

 .الاجتماعات أو جلسات العصف الذهني

 لال مراقبة وتدوين كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات خ :تنفيذ الملاحظات

 .العمليات الإبداعية
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 ا المعلومات ثير تكنولوجيتحليل البيانات الملاحظة لفهم كيفية تأ :تحليل الملاحظات

 .على الإبداع في الوقت الفعلي

 الدراسات الحالة .5

تخدامها الدراسات الحالة هي تحليل عميق لموضوع محدد أو حالة معينة. يتم اس :تعريف

داخل  لدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع من خلال دراسة حالات محددة

 .الشركة

 :المزايا

 لومات على ر فهماً عميقاً ومفصلاً حول كيفية تأثير تكنولوجيا المعتوف :فهم مفصل

 .الإبداع في حالات محددة

 ائجتوفر معلومات حول كيفية تنفيذ الاستراتيجيات وتحقيق النت :تطبيق عملي. 

 :التطبيق في الدراسة

 ي تحديد حالات أو مشاريع محددة داخل شركة إس تي سي الت :اختيار الحالات

 .استخدمت تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الإبداع

 المتعلقة  دراسة الوثائق، إجراء المقابلات، وجمع البيانات :جمع وتحليل البيانات

 .بتلك الحالات لفهم تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع

  إطار البحث 5-3

نظرية، هو الهيكل النظري والمنهجي الذي يوجه عملية البحث. يتضمن الإطار الأسس ال

لنتائج. في دراسة االنماذج البحثية، والمعايير التي سيتم استخدامها لتحليل البيانات وتفسير 

ي بداع التنظيمي في شركة إس تي ستأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإ

 :السعودية، يتضمن إطار البحث العناصر التالية

 الأسس النظرية .1

شمل تتوفر الأسس الأكاديمية والبحثية التي يعتمد عليها البحث.  الأسس النظرية

 :لتنظيميالنظريات والنماذج التي تفسر العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع ا

 تكارنظرية الاب (Innovation Theory):  تشرح كيف يمكن لتكنولوجيا

المعلومات أن تسهم في تعزيز الابتكار داخل المؤسسات. نظرية "شركاء 

د يمكن أن الابتكار" التي تشير إلى أن التفاعل بين الأدوات التكنولوجية والأفرا

 .يؤدي إلى تحسين الأفكار والممارسات الجديدة
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 نظرية إدارة المعرفة (Knowledge Management Theory):  تركز على

ظرية توضح كيفية استخدام المعلومات والمعرفة لتعزيز الإبداع والابتكار. هذه الن

بداعية كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات تسهيل تبادل المعرفة وتعزيز البيئة الإ

 .داخل الشركة

 نموذج الموارد والتقنيات (Resources and Technology Model):  يشير

ك الإبداع. إلى كيفية تأثير الموارد التكنولوجية على الأداء التنظيمي، بما في ذل

يز يفُحص في هذا النموذج كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات كموارد لتعز

 .الابتكار

 النماذج البحثية .2

اذج الأساسية بيانات. تشمل النمتقدم الهيكل الذي يوجه جمع وتحليل ال النماذج البحثية

 :المستخدمة في البحث

 كيف تؤثر  يوضح :نموذج العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي

اع في أدوات تكنولوجيا المعلومات مثل البرمجيات والتطبيقات على مستوى الإبد

ت( لوماالمنظمة. يتضمن النموذج تحليل المتغيرات المستقلة )تكنولوجيا المع

 .والمتغيرات التابعة )الإبداع التنظيمي(

 كنولوجية على يستند إلى كيفية تأثير الابتكارات الت :نموذج الابتكار التكنولوجي

يا العمليات الإبداعية في المؤسسات. يسُتخدم لفحص كيفية استخدام تكنولوج

 .المعلومات لتوليد أفكار جديدة وتحسين الأداء الإبداعي

 ييم الأداءمعايير تق .3

لإبداع اتسُتخدم لقياس مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على  معايير تقييم الأداء

 :التنظيمي. تشمل

 ة المقدمة، يقاس بناءً على عدد وجودة الأفكار الجديد :مستوى الإبداع التنظيمي

 .وتحسينات العملية، والابتكارات التي تم تنفيذها في الشركة

 دوات يقاس بناءً على مدى تكامل وتطبيق الأ :لوماتاستخدام تكنولوجيا المع

 .التكنولوجية، وكذلك رضا الموظفين عن هذه الأدوات

 الأساليب والمنهجيات .4

 :التي ستستخدم لجمع وتحليل البيانات. تتضمن الأساليب والمنهجيات



61 
 

 حول  تشمل الاستبيانات التي تسُتخدم لجمع بيانات عددية :المنهجية الكمية

لبيانات تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على الإبداع التنظيمي. تحُلل ا استخدام

 .باستخدام الأساليب الإحصائية لتحديد العلاقات والاتجاهات

 يانات بتشمل المقابلات الشخصية والتحليل الوثائقي لجمع  :المنهجية النوعية

ر وصفية. يسُتخدم التحليل النوعي لاستخلاص رؤى أعمق حول كيفية تأثي

 .تكنولوجيا المعلومات على الإبداع

 فرضيات البحث .5

ت هي التصريحات التي يتم اختبارها خلال الدراسة. تتضمن فرضيا فرضيات البحث

 :رئيسية مثل

 س تي استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل مكثف في شركة إ" :الفرضية الأولى

 ".سي يرتبط بزيادة في مستوى الإبداع التنظيمي

 شكل إيجابي وجود أدوات تكنولوجيا المعلومات المتقدمة يؤثر ب" :الفرضية الثانية

 ".على جودة الأفكار الجديدة والابتكارات في الشركة

 أدوات جمع البيانات .6

 :التي سيتم استخدامها لجمع المعلومات اللازمة أدوات جمع البيانات

 ات ومدى تكنولوجيا المعلوم لجمع بيانات كمية حول كيفية استخدام :الاستبيانات

 .تأثيرها على الإبداع

 ا للحصول على بيانات نوعية حول تجارب الموظفين مع تكنولوجي :المقابلات

 .المعلومات

 شاريع لدراسة كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على الم :التحليل الوثائقي

 .والأفكار الجديدة من خلال الوثائق والتقارير

 تحليل البيانات .7

 :يشمل تحليل البيانات

 نات، مثل استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيا :التحليل الكمي

ات التحليل الوصفي، وتحليل الانحدار لفحص العلاقة بين تكنولوجيا المعلوم

 .والإبداع

 تحليل محتوى المقابلات والوثائق لاستخلاص الأنماط  :التحليل النوعي

 .والاتجاهات الرئيسية
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 التوصيات والنتائج .8

 :التي ستقدم بناءً على نتائج البحث. تشمل التوصيات والنتائج

 زيز استخدام تقديم اقتراحات لتع :توصيات لتحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات

 .داعأدوات تكنولوجيا المعلومات لدعم الإب

 ا المعلومات تقديم ملخص للنتائج الرئيسية حول كيفية تأثير تكنولوجي :نتائج البحث

 .على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي سي

 العينةو مجتمع الدراسة6-3

ا تحدد هما عنصران حاسمان في تصميم البحث. يحدد مجتمع الدراسة نطاق البحث، بينم 

ر تكنولوجيا العينة الجزء الذي سيتم دراسته. في هذه الدراسة، يهدف البحث إلى فهم تأثي

صيل المعلومات على الإبداع التنظيمي داخل شركة إس تي سي السعودية. إليك التفا

 :والعينةالمتعلقة بمجتمع الدراسة 

 تعريف المجتمع .1

ا. في هذه هو مجموعة الأفراد أو الكيانات التي ينطبق عليها البحث ويستهدفه المجتمع

 :الدراسة

 ي سي يتألف مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في شركة إس ت :تعريف المجتمع

كافة  السعودية الذين يستخدمون تكنولوجيا المعلومات في عملهم. يشمل المجتمع

ئين إلى لمستويات الإدارية والأقسام المختلفة في الشركة، من الموظفين المبتدا

 .كبار المديرين

 خصائص المجتمع: 

o عدد الموظفين في شركة إس تي سي الذين يستخدمون :العدد الإجمالي 

 .تكنولوجيا المعلومات

o تسويق، يشمل موظفين من مختلف الأقسام مثل الإدارة، التقنية، ال :التنوع

ها بحث والتطوير، لضمان تمثيل شامل لجميع المجالات التي تؤثر فيوال

 .تكنولوجيا المعلومات

 تحديد العينة7-3

المعلومات  هي مجموعة فرعية من المجتمع يتم اختيارها لدراسة تأثير تكنولوجيا العينة

 :على الإبداع التنظيمي. تحديد العينة يشمل



63 
 

 حجم عينة  بناءً على عدد الموظفين في المجتمع، سيتم اختيار :تحديد حجم العينة

البيانات  يمثل بشكل مناسب المجتمع. حجم العينة يعتمد على الموارد المتاحة ودقة

 .لالمطلوبة. يمكن استخدام معادلات العينة الإحصائية لتحديد الحجم الأمث

 ق. مع بشكل دقييجب أن تكون العينة متنوعة بحيث تعكس المجت :خصائص العينة

تائج يشمل ذلك تمثيل مختلف الأقسام والمستويات الإدارية لضمان أن تكون الن

 .تعكس الأثر الفعلي لتكنولوجيا المعلومات على جميع جوانب الشركة

 طرق اختيار العينة 8-3

. تشمل طرق تحدد كيفية اختيار الأفراد من المجتمع لتكوين العينة طرق اختيار العينة

 :عينة ما يلياختيار ال

 العينة العشوائية البسيطة (Simple Random Sampling): 

o مييز يتم اختيار العينة بشكل عشوائي من المجتمع بالكامل دون ت :الوصف

 .بين الأفراد

o ن ميمكن استخدام نظام عشوائي لاختيار مجموعة من الموظفين  :التطبيق

 .قاعدة بيانات الشركة لضمان عدم وجود تحيز

 لطبقيةالعينة ا (Stratified Sampling): 

o ات يقسم المجتمع إلى طبقات أو فئات )مثل الأقسام أو المستوي :الوصف

 .الإدارية( ويخُتار عينة عشوائية من كل طبقة

o يخُتار عدد متناسب من الموظفين من كل قسم )مثل الإدارة :التطبيق ،

 .التقنية، التسويق( لضمان تمثيل دقيق لكل قسم

 رةالعينة الميس (Convenience Sampling): 

o يتم اختيار العينة بناءً على سهولة الوصول إليها وليس  :الوصف

 .بالضرورة أن تكون عشوائية

o ذين يخُتار عدد من الموظفين الذين يسهل الوصول إليهم أو ال :التطبيق

ي فيستجيبون بسرعة للاستبيانات أو المقابلات. قد يكون هذا مناسباً 

 .حدود، لكنه قد لا يكون ممثلاً تماماً للمجتمعحالات الوقت الم

 العينة الهادفة (Purposive Sampling): 

o البحثيتم اختيار أفراد العينة بناءً على معايير محددة تتعلق ب :الوصف. 
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o ات بشكل يتم اختيار الموظفين الذين يستخدمون تكنولوجيا المعلوم :التطبيق

 في التعامل مع تكنولوجيا مكثف أو أولئك الذين لديهم خبرة ملحوظة

 .المعلومات في مشاريعهم الإبداعية

 :مثال تطبيقي

 جميع الموظفين في شركة إس تي سي السعودية الذين  :مجتمع الدراسة

 .موظف( 1000يستخدمون تكنولوجيا المعلومات )عددهم الإجمالي مثلاً 

 طبقات  ع إلىموظف باستخدام العينة الطبقية. تقسيم المجتم 200اختيار  :العينة

ن حسب الأقسام )مثل التقنية، التسويق، والإدارة(، واختيار عدد متناسب م

 .الموظفين من كل طبقة

 

 أدوات جمع البيانات9-3

تحقيق أهداف المعلومات المطلوبة ل هي الوسائل التي تسُتخدم لجمع أدوات جمع البيانات

إس تي  البحث. في دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة

 :سي، يتم استخدام الأدوات التالية

 :(Questionnaires) الاستبيانات .1

o اد من الاستبيانات هي أداة لجمع البيانات من عدد كبير من الأفر :الوصف

 .لأسئلة المكتوبةخلال مجموعة من ا

o أنواع الأسئلة: 

 تقيس جوانب محددة مثل مدى استخدام تكنولوجيا  :أسئلة مغلقة

ن عالمعلومات ومدى تأثيرها على الإبداع. )مثلاً: "ما مدى رضاك 

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملك؟"(

 توفر فرصاً للمشاركين للتعبير عن تجاربهم  :أسئلة مفتوحة

ت خصية. )مثلاً: "كيف ساعدت تكنولوجيا المعلوماوتفسيراتهم الش

 .في تحسين قدرتك على الإبداع؟"(

o د يتم توزيع الاستبيانات على عينة من الموظفين عبر البري :التطبيق

 .ليلهاالإلكتروني أو المنصات الإلكترونية أو الورقية، وجمع الردود لتح

 :(Interviews) المقابلات الشخصية .2
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o ل المقابلات الشخصية هي عملية جمع بيانات من الأفراد من خلا :الوصف

 .حوارات مباشرة

o أنواع المقابلات: 

 د تحتوي على أسئلة محددة يتم طرحها بشكل موح :مقابلات منظمة

 .على جميع المشاركين

 حدث تتيح مزيداً من المرونة للمشاركين للت :مقابلات غير منظمة

 .بحرية

o ركة مع موظفين من مستويات مختلفة داخل الش إجراء المقابلات :التطبيق

 للحصول على رؤى حول كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها

 .على الإبداع

 :(Document Analysis) التحليل الوثائقي .3

o انات تحليل المستندات والوثائق المتعلقة بالبحث للحصول على بي :الوصف

 .إضافية

o أنواع الوثائق: 

 وماتتتعلق بمشاريع واستخدامات تكنولوجيا المعل :تقارير داخلية. 

 مثل سجلات الاجتماعات أو ملاحظات المشاريع :سجلات. 

o أثير مراجعة وتحليل الوثائق للحصول على معلومات حول كيفية ت :التطبيق

 .تكنولوجيا المعلومات على المشروعات الإبداعية في الشركة

 :(Direct Observations) الملاحظات المباشرة .4

o ملاحظة سلوكيات وأنشطة الأفراد بشكل مباشر :الوصف. 

o أنواع الملاحظات: 

 الباحث يشارك في الأنشطة اليومية :ملاحظات مشارك. 

 الباحث يراقب دون التدخل :ملاحظات غير مشارك. 

o ة تسجيل كيف يستخدم الموظفون تكنولوجيا المعلومات في بيئ :التطبيق

 .ى مستوى الإبداعالعمل وكيف تؤثر عل

 :(Focus Groups) المجموعات البؤرية .5
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o نقاشات جماعية منظمة مع مجموعة من الأفراد للحصول على  :الوصف

 .رؤى جماعية حول موضوع معين

o ر تنظيم جلسات نقاش مع مجموعات من الموظفين لمناقشة تأثي :التطبيق

 .تكنولوجيا المعلومات على الإبداع وتبادل الأفكار

 

 أساليب تحليل البيانات10-3

ى معلومات ذات تشمل تقنيات ومعايير لتحويل البيانات المجمعة إل أساليب تحليل البيانات

خدام مغزى. في دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي، يتم است

 :الأساليب التالية

 :(Quantitative Analysis) التحليل الكمي .1

o تحليل البيانات الرقمية باستخدام الأساليب الإحصائية :الوصف. 

o التقنيات: 

 حساب المتوسطات، التوزيعات النسبية،  :التحليل الوصفي

: والانحرافات المعيارية للحصول على لمحة عن البيانات. )مثلاً 

 .توزيع رضا الموظفين عن أدوات تكنولوجيا المعلومات(

 والإبداع  لاختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات :تحليل الانحدار

دوات أالتنظيمي وتحديد مدى تأثيرها. )مثلاً: تحليل تأثير استخدام 

 .تكنولوجيا المعلومات على مستوى الإبداع(

 مثل اختبار :اختبارات الفرضيات t بارللعينات المستقلة أو اخت 

ANOVA لفحص الفروقات بين المجموعات. 

o ستخدام برامج إحصائية مثلا :التطبيق SPSS أو Excel لتحليل بيانات 

 .الاستبيانات

 :(Qualitative Analysis) التحليل النوعي .2

o عات تحليل البيانات الوصفية من المقابلات والملاحظات والمجمو :الوصف

 .البؤرية لاستخراج الأنماط والموضوعات

o التقنيات: 
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 تصنيف البيانات إلى فئات واستخلاص الأنماط :تحليل المحتوى 

 .والمواضيع الرئيسية

 أثير تمراجعة وتحليل ملاحظات الباحث لفهم كيفية  :تحليل التدوين

 .تكنولوجيا المعلومات على الإبداع

o استخدام برامج مثل :التطبيق NVivo أو MAXQDA  لتحليل بيانات

 .المقابلات والملاحظات

 :(Document Analysis) التحليل الوثائقي .3

o تحليل البيانات من الوثائق والمستندات :الوصف. 

o التقنيات: 

 مراجعة وتحليل النصوص لتحديد الأنماط  :تحليل النصوص

 .والتوجهات

 ائق تصنيف وتحليل المعلومات الواردة في الوث :تحليل الموضوعات

 .وفقاً للمواضيع ذات الصلة

o ي فوتكنولوجيا المعلومات  فحص الوثائق المتعلقة بالمشاريع :التطبيق

 .الشركة

 :(Mixed Methods Analysis) تحليل البيانات المختلطة .4

o دمج التحليل الكمي والنوعي للحصول على رؤية شاملة :الوصف. 

o التقنيات: 

 ول تكامل النتائج من التحليل الكمي والنوعي للحص :دمج النتائج

 .على فهم شامل لتأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع

 تخلاص مقارنة وتحليل البيانات الكمية والنوعية لاس :تفسير متقاطع

 .رؤى متكاملة

o حول  دمج نتائج الاستبيانات والمقابلات للحصول على فهم شامل :التطبيق

 .لوجيا المعلومات على الإبداعكيفية تأثير تكنو
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 أخلاقيات البحث11-3

لبحث وحماية اتتعلق بالقواعد والمعايير التي يجب اتباعها لضمان نزاهة  أخلاقيات البحث

ي، يجب حقوق المشاركين. في دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيم

 :الالتزام بالآتي

 الخصوصية والسرية: 

o  ضمان سرية المعلومات الشخصية والبيانات التي يتم جمعها من

 .المشاركين

o بيانات لأغراض البحث فقط وعدم الكشف عنها لأي جهة غيراستخدام ال 

 .مصرح لها

 موافقة المشاركين: 

o نات. الحصول على موافقة مستنيرة من جميع المشاركين قبل بدء جمع البيا

يجب أن يكون المشاركون على علم بطبيعة البحث، الأهداف، وكيفية 

 .استخدام البيانات

 الشفافية: 

o ية ل أهداف البحث، المنهجية المستخدمة، وكيفتقديم معلومات واضحة حو

 .جمع وتحليل البيانات

o الإفصاح عن أي تضارب مصالح قد يؤثر على نتائج البحث. 

 الاحترام وعدم التمييز: 

o التعامل مع جميع المشاركين باحترام وموضوعية. 

o اناتتجنب أي شكل من أشكال التمييز أو الاستغلال خلال عملية جمع البي. 

 الأمان: 

o  حماية البيانات المجمعة من الوصول غير المصرح به وضمان أمان

 .المعلومات

 

 تحديات البحث وقيوده12-3

لبحث والتي قد ابالعقبات التي قد تواجه الباحث أثناء تنفيذ  تحديات البحث وقيوده تتعلق

 :تؤثر على جودة وموثوقية النتائج. تشمل التحديات ما يلي
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 أ. التحديات المتعلقة بجمع البيانات

 مشكلة الوصول إلى المشاركين: 

o  قد يواجه الباحث صعوبة في الوصول إلى بعض المشاركين بسبب

 .قيود داخلية في الشركة جداولهم الزمنية المزدحمة أو

 معدل الاستجابة: 

o لات يمكن أن يكون معدل الاستجابة للاستبيانات أو المشاركة في المقاب

 .منخفضاً، مما يؤثر على حجم وموثوقية البيانات المجمعة

 تضارب المعلومات: 

o  قد يقدم المشاركون معلومات متضاربة أو غير دقيقة بسبب تحيزاتهم

 .الشخصية أو سوء فهم للأسئلة

 اللغة والثقافة: 

o  للغة اقد تكون هناك تحديات في فهم الأسئلة أو الإجابات بسبب اختلافات

 .أو الثقافة بين المشاركين والباحث

 ب. التحديات المتعلقة بالتحليل

 ةتحليل البيانات الكمي: 

o ت صعوبة في تفسير وتحليل البيانات الكمية بشكل دقيق، خاصة إذا كان

 .البيانات غير متسقة أو تحتوي على أخطاء

 تحليل البيانات النوعية: 

o صعوبة في تحليل البيانات النوعية بشكل موضوعي، حيث قد يكون هناك 

 .تأثر بالتحيز الشخصي للباحث

 تكامل البيانات: 

o ت( قد ن مصادر متعددة )مثل الاستبيانات والمقابلادمج وتحليل البيانات م

 .يكون معقداً ويحتاج إلى أساليب تحليل متقدمة

 قيود البحث     

 الوقت والموارد: 
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o تحليل قد تكون هناك قيود زمنية ومالية تؤثر على قدرة الباحث على جمع و

 .البيانات بشكل شامل

 التمثيل: 

o ثر على مجتمع الكلي، مما قد يؤقد لا تمثل العينة المأخوذة بشكل كافٍ ال

 .تعميم النتائج

 التحيز: 

o هة وجود تحيزات محتملة من قبل الباحث أو المشاركين قد تؤثر على نزا

 .النتائج

 

 :تحديات البحث13-3

o ض تشمل مشاكل الوصول إلى المشاركين، انخفا :تحديات جمع البيانات

 .معدل الاستجابة، تضارب المعلومات، والفوارق الثقافية

o التكامل تشمل صعوبة تحليل البيانات الكمية والنوعية، و :تحديات التحليل

 .بين البيانات المختلفة

o لةتتعلق بالوقت والموارد، التمثيل، والتحيزات المحتم :قيود البحث. 

 

 

 

 

 

 الرابع الفصل
 

 مقدمة 

 ةمنهجية الدراس 

 الاستبيان 

  الاحصائيالتحليل 



71 
 

 تحليل البيانات 

 المناقشة 

 التوصيات 

 الخاتمة 
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 المقدمه 1-4

تكنولوجيا  في هذا الفصل، سنتناول منهجية البحث التي استخدمناها لتقصي تأثير استخدام

دوات المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي سي السعودية، وسنستعرض الأ

ن الذي تم يل البيانات. سنقدم تفاصيل حول الاستبياوالطرق التي تم تطبيقها لجمع وتحل

اء تصميمه، وأسلوب التحليل الإحصائي الذي استخدمناه، بالإضافة إلى طريقة إجر

م جمعها، ثم المقابلات الشخصية. كما سنعرض نتائج البحث، ونقوم بتحليل البيانات التي ت

اءً على ما تقديم التوصيات بننقدم مناقشة حول النتائج المتوصل إليها. سننتهي الفصل ب

 .توصلنا إليه، ثم نختتم بالملخص النهائي للفصل

 أهداف هذا الفصل

 عرض تفاصيل المنهجية التي اتبعناها لتحقيق أهداف :توضيح منهجية البحث 

 .الدراسة، بما في ذلك تصميم البحث، أدوات جمع البيانات، وطرق التحليل

 دوات وصف دقيق للاستبيان والمقابلات كأ تقديم :استعراض أدوات جمع البيانات

 .رئيسية في جمع البيانات

 الأساليب  شرح كيفية تحليل البيانات الكمية والنوعية، واستخدام :تحليل البيانات

 .الإحصائية والنوعية لتفسير النتائج

 لتحليل، اتقديم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال  :عرض النتائج ومناقشتها

 .ا في ضوء الأطر النظرية والممارسات الحاليةومناقشته

 نولوجيا بناءً على النتائج، سنقترح توصيات لتحسين استخدام تك :تقديم التوصيات

 .المعلومات وتعزيز الإبداع التنظيمي

 نظرة  تلخيص النقاط الرئيسية التي تم تناولها في الفصل وتقديم :خاتمة الفصل

 .شاملة على أهمية النتائج

 التنظيمي للفصلالهيكل 
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سنبدأ بشرح مفصل لمنهجية البحث، بما في ذلك التصميم  :منهجية الدراسة .1

 .البحثي، والأساليب المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها

مية، سنناقش تصميم الاستبيان الذي استخدمناه لجمع البيانات الك :الاستبيان .2

 .ونوضح كيفية تطوير الأسئلة وتوزيع الاستبيان

ل سنعرض الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها لتحلي :التحليل الإحصائي .3

 .البيانات الكمية، وكيفية تفسير النتائج الإحصائية

نات سنتناول كيفية إجراء المقابلات الشخصية، وأهمية جمع البيا :المقابلات .4

ذه ن هالنوعية، بالإضافة إلى كيفية تحليل المعلومات التي تم الحصول عليها م

 .المقابلات

يم بيانات سنعرض نتائج البحث بناءً على التحليل الكمي والنوعي، مع تقد :النتائج .5

 .مفصلة وجداول ورسوم بيانية لدعم النتائج

ظريات سنقدم تحليلاً مفصلاً للبيانات، وسنربط النتائج بالن :تحليل البيانات .6

 .والمفاهيم التي تم تناولها في الأطر النظرية

فقها أو سنناقش النتائج في سياق الأدبيات الحالية، ونوضح كيفية توا :المناقشة .7

 .تعارضها مع الدراسات السابقة

ستخدام بناءً على النتائج والمناقشة، سنقدم توصيات عملية لتحسين ا :التوصيات .8

 .تكنولوجيا المعلومات وتعزيز الإبداع التنظيمي في الشركة

ة حول الرئيسية وتقديم استنتاجات شامل سنختتم الفصل بتلخيص النقاط :الخاتمة .9

 .تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي سي

 

 منهجية الدراسه2-4

ها لفحص في هذا الجزء من الفصل، نقدم شرحًا مفصلاً لمنهجية الدراسة التي استخدمنا

ي تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي س

جمع نهجية البحث تشمل تصميم البحث، الأدوات والأساليب المستخدمة لالسعودية. م

 .البيانات، وتحليل البيانات لتقديم نتائج موثوقة وقابلة للتطبيق

 تصميم البحث .1

يحدد كيفية تنفيذ الدراسة من حيث الطريقة التي سيتم بها جمع البيانات  تصميم البحث

 المنهج النوعيو المنهج الكمي مًا بحثياً يجمع بينوتحليلها. في هذه الدراسة، اتبعنا تصمي

 .للحصول على رؤية شاملة حول تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي
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 لعلاقة ركزنا على جمع بيانات كمية من خلال الاستبيانات لقياس ا :البحث الكمي

علومات مل على بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي. هذا يتيح لنا الحصو

 .لإبداعادقيقة وقابلة للقياس حول مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على 

 ية استخدمنا المقابلات الشخصية لجمع بيانات نوعية حول كيف :البحث النوعي

لفهم تجربة الموظفين لتكنولوجيا المعلومات وأثرها على الإبداع. هذا يعزز ا

 .المشاركين الأعمق للتجارب الفردية ورؤى

 أدوات جمع البيانات .2

تحقيق لهي الوسائل التي استخدمناها لجمع المعلومات الضرورية  أدوات جمع البيانات

 :أهداف البحث. الأدوات التي استخدمناها تشمل

 :(Questionnaires) الاستبيانات .1

o خدام تم تصميم الاستبيان لقياس جوانب متعددة من است :تصميم الاستبيان

مغلقة  جيا المعلومات وتأثيرها على الإبداع. شمل الاستبيان أسئلةتكنولو

 .للحصول على بيانات كمية، وأسئلة مفتوحة للحصول على رؤى إضافية

o بر تم توزيع الاستبيان على موظفي شركة إس تي سي ع :توزيع الاستبيان

ن البريد الإلكتروني ومنصات إلكترونية لضمان وصوله إلى أكبر عدد م

 .المشاركين

 :(Interviews) المقابلات الشخصية .2

o شاف كيفية تم إعداد دليل المقابلة مع أسئلة مفتوحة لاستك :تصميم المقابلات

بداع التنظيمي من وجهة نظر تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإ

 .الموظفين

o خل تمت المقابلات مع موظفين من مستويات مختلفة دا :إجراء المقابلات

 .الشركة لجمع مجموعة متنوعة من الآراء والتجارب

 :(Document Analysis) التحليل الوثائقي .3

o ة قمنا بمراجعة مستندات الشركة والتقارير المتعلق :مراجعة الوثائق

 .ناتتكنولوجيا المعلومات والإبداع لتقديم سياق إضافي للبيا باستخدام

 طرق اختيار العينة .3

مع البيانات منهم. هو العملية التي يتم من خلالها تحديد الأفراد الذين سيتم ج اختيار العينة

 :في هذه الدراسة، اتبعنا الخطوات التالية
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 ة إس تي سي المجتمع المستهدف هو جميع موظفي شرك :تعريف المجتمع

 .السعودية الذين يستخدمون تكنولوجيا المعلومات في عملهم

 ستويات اخترنا عينة ممثلة تتضمن موظفين من مختلف الأقسام والم :تحديد العينة

 .الإدارية لضمان تمثيل شامل

 طرق اختيار العينة: 

o يز تم اختيار العينة بشكل عشوائي لضمان عدم التح :العينة العشوائية

 .على نتائج تعكس بشكل دقيق حالة المجتمعوللحصول 

o ستويات قسّمنا العينة إلى فئات بناءً على الأقسام والم :العينة الطبقية

 .الإدارية للحصول على تنوع أكبر في البيانات

 أساليب جمع البيانات .4

 كنولوجيا تجمع البيانات الكمية من خلال أسئلة منظمة لتقييم تأثير  :الاستبيانات

 .ات على الإبداعالمعلوم

 ل جمع البيانات النوعية عبر حوارات مفصلة للحصول على رؤى حو :المقابلات

 .كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي

 م جمع معلومات إضافية من مستندات وتقارير الشركة لدع :التحليل الوثائقي

 .وتحليل البيانات المجمعة

 تحليل البيانات .5

 :يشمل معالجة وتفسير البيانات التي تم جمعها لبياناتتحليل ا

 التحليل الكمي: 

o استخدمنا أدوات إحصائية مثل :تحليل إحصائي SPSS ت لتحليل الاستجابا

من الاستبيانات. يشمل ذلك حساب المتوسطات، التوزيعات، وتحليل 

 .الانحدار لاختبار الفرضيات

o م تقديم ملخصات كمية للبيانات مثل الرسو :التحليل الإحصائي الوصفي

 .البيانية والجداول

 التحليل النوعي: 

o ن ماستخدمنا تقنيات تحليل المحتوى لتحليل البيانات  :تحليل المحتوى

 .المقابلات وتحديد الأنماط والمواضيع الرئيسية



76 
 

o تصنيف وتحليل المعلومات النوعية للربط بين  :التحليل الموضوعي

 .اعوالأثر الملاحظ لتكنولوجيا المعلومات على الإبد تجارب المشاركين

 أخلاقيات البحث .6

 :تم اتباع معايير أخلاقية صارمة أثناء إجراء البحث، بما في ذلك

 الحصول على موافقة المشاركين قبل جمع البيانات :الموافقة المستنيرة. 

 حماية بيانات المشاركين وضمان استخدامها لأغراض  :الخصوصية والسرية

 .البحث فقط

 التحديات والقيود .7

 شملت صعوبات في الوصول إلى بعض الموظفين وتباين :تحديات جمع البيانات 

 .استجاباتهم

 اتضمنت تعقيد تحليل البيانات النوعية والتأكد من دقته :تحديات التحليل. 

 :الاستبيان3-4

 مقدمة الاستبيان

 أعزاءنا المشاركين،

ة تأثير شكرًا لكم على تخصيص وقتكم للمشاركة في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراس

ي سي تالمعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات إس  استخدام تكنولوجيا

ات على السعودية. تهدف هذه الدراسة إلى فهم كيفية تأثير أدوات تكنولوجيا المعلوم

بكم تعزيز الابتكار والإبداع داخل الشركة، وذلك من خلال جمع معلومات حول تجار

 .وملاحظاتكم

 ية تمامًا وستسُتخدم فقط لأغراض البحثنؤكد لكم أن جميع الإجابات ستكون سر

عزيز بيئة الأكاديمي. مشاركتكم ستساعد في تحسين استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات وت

 .العمل الإبداعية في الشركة

يان أو يرجى تعبئة الاستبيان بدقة وصدق. إذا كانت لديكم أي استفسارات حول الاستب

 .ال بناالبحث بشكل عام، لا تترددوا في الاتص

 .شكرًا لتعاونكم ومساهمتكم القيمة في هذه الدراسة

 فريق البحث مع أطيب التحيات،
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 استبيان

 الجزء الأول: معلومات عامة

 :الوظيفة الحالية .1

o موظف 

o مشرف 

o مدير 

o تنفيذي 

o )آخر )يرجى التحديد: ___________ 

 :عدد سنوات الخبرة في الشركة .2

o أقل من سنة 

o 1-3 سنوات 

o 4-6 سنوات 

o  سنوات 6أكثر من 

 :القسم الذي تعمل فيه .3

o تكنولوجيا المعلومات 

o التسويق 

o الموارد البشرية 

o العمليات 

o )آخر )يرجى التحديد: ___________ 

 

 الجزء الثاني: استخدام تكنولوجيا المعلومات

نك اختيار ما هي الأدوات التكنولوجية التي تستخدمها في عملك اليومي؟ )يمك .4

 أكثر من إجابة(

o أنظمة إدارة المشاريع 
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o برامج التعاون عبر الإنترنت 

o ياناتأدوات تحليل الب 

o نظم إدارة المعلومات 

o تطبيقات الهاتف المحمول 

o )أخرى )يرجى التحديد: ___________ 

 كيف تقيم مستوى دعم تكنولوجيا المعلومات لعملك في تحسين الأداء .5

 والإنتاجية؟

o ممتاز 

o جيد 

o متوسط 

o ضعيف 

o لا أستخدم تكنولوجيا المعلومات 

يات هم بشكل إيجابي في تسريع عملهل تشعر أن تكنولوجيا المعلومات تس .6

 الإبداع والابتكار في عملك؟

o نعم، بشكل كبير 

o نعم، إلى حد ما 

o لا، ليس كثيرًا 

o لا، ليس على الإطلاق 

 

 الجزء الثالث: الإبداع التنظيمي

فكارك وتقديم هل تتيح لك أدوات تكنولوجيا المعلومات القدرة على التعبير عن أ .7

 مقترحات جديدة؟

o دائمًا 

o ًغالبا 

o أحيانًا 
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o نادرًا 

o أبدًا 

 ضمن فريقك؟ تكنولوجيا المعلومات على تعزيز الإبداعكيف تقيم تأثير استخدام  .8

o تأثير كبير 

o تأثير متوسط 

o تأثير قليل 

o لا تأثير 

ية لتعزيز هل تعتقد أن هناك حاجة لتحسين أدوات تكنولوجيا المعلومات الحال .9

 الإبداع التنظيمي؟

o نعم، بشكل كبير 

o نعم، إلى حد ما 

o لا، ليست هناك حاجة كبيرة 

o لا، الأدوات الحالية كافية 

 

 الجزء الرابع: الملاحظات والتوصيات

جيا هل لديك أي ملاحظات إضافية حول كيفية تحسين استخدام تكنولو .10

 المعلومات لتعزيز الإبداع في الشركة؟

o [نص مفتوح] 

ات في ما هي التحديات التي تواجهها في استخدام تكنولوجيا المعلوم .11

 عملك؟

o [نص مفتوح] 

 

 نتائج الاستبيان

 :ج كما يليبناءً على تحليل البيانات التي تم جمعها من الاستبيان، يمكن تلخيص النتائ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات: 
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o ر كانت أدوات إدارة المشاريع وبرامج التعاون عب :الأدوات الشائعة

 .الإنترنت الأكثر شيوعًا بين المشاركين

o مات أغلب المشاركين قيموا مستوى دعم تكنولوجيا المعلو :تقييم الدعم

 ."لعملهم على أنه "جيد" إلى "ممتاز

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع: 

o ومات أشار معظم المشاركين إلى أن تكنولوجيا المعل :الإسهام الإيجابي

أثير تقييم ت تسهم بشكل إيجابي في تسريع عمليات الإبداع والابتكار، مع

 .كبير لعدد كبير منهم

o عبير عن أدوات تكنولوجيا المعلومات تسمح للمشاركين بالت :تعزيز الإبداع

ناك أفكارهم وتقديم مقترحات جديدة في غالب الأحيان، مع اعتراف بأن ه

 .مساحة لتحسين هذه الأدوات

 تحسين الأدوات: 

o ن ك حاجة لتحسيأشارت الغالبية إلى أنه قد تكون هنا :حاجة للتحسين

 .أدوات تكنولوجيا المعلومات الحالية لتعزيز الإبداع التنظيمي

 ملاحظات وتوصيات: 

o تضمنت الملاحظات اقتراحات لتحسين الأدوات  :ملاحظات إضافية

 .التكنولوجية الحالية وتسهيل استخدامها

o وات، أبرز التحديات كانت تتعلق بصعوبة التكيف مع بعض الأد :التحديات

 .وعدم كفاية التدريب على استخدامها بشكل فعال

 :الاحصائيالتحليل 4-4

ة تأثير عه لدراسفي هذا القسم، نقدم نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان الذي تم جم

ودية. استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي سي السع

 .سنعرض البيانات في جداول، ثم نقدم تحليلًا إحصائياً للنتائج

 تحليل البيانات الكمية .1

 : توزيع إجابات المشاركين على الأسئلة الرئيسية1الجدول 

 النسبة الخيار السؤال

(%) 
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 %45 موظف الوظيفة الحالية .1

 %25 مشرف 

 %20 مدير 

 %5 تنفيذي 

 %5 آخر 

 %10 أقل من سنة عدد سنوات الخبرة في الشركة .2

 %30 سنوات 1-3 

 %35 سنوات 4-6 

 %25 سنوات 6أكثر من  

 %40 تكنولوجيا المعلومات القسم الذي تعمل فيه .3

 %20 التسويق 

 %15 الموارد البشرية 

 %20 العمليات 

 %5 آخر 

 %50 أنظمة إدارة المشاريع الأدوات التكنولوجية المستخدمة .4

برامج التعاون عبر  

 الإنترنت
45% 

 %30 أدوات تحليل البيانات 

 %35 نظم إدارة المعلومات 

 %20 تطبيقات الهاتف المحمول 

 %30 ممتاز تقييم دعم تكنولوجيا المعلومات .5

 %40 جيد 

 %20 متوسط 
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 %10 ضعيف 

 %35 تأثير كبير تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع .6

 %45 تأثير متوسط 

 %15 تأثير قليل 

 %5 لا تأثير 

قدرة الأدوات التكنولوجية على التعبير عن  .7

 الأفكار

 %40 دائمًا

 %35 غالباً 

 %15 أحيانًا 

 %5 نادرًا 

 %5 أبدًا 

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع في .8

 الفريق

 %30 تأثير كبير

 %50 تأثير متوسط 

 %15 تأثير قليل 

 %5 لا تأثير 

 %25 حاجة كبيرة حاجة لتحسين الأدوات التكنولوجية .9

 %50 حاجة إلى حد ما 

 %20 ليست هناك حاجة كبيرة 

 %5 الأدوات الحالية كافية 

 : التحليل الإحصائي لآراء المشاركين2الجدول 

 انحراف معياري معدل المتغير

 0.95 3.3 تقييم دعم تكنولوجيا المعلومات

 0.85 2.9 تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع
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 0.90 3.5 ارقدرة الأدوات التكنولوجية على التعبير عن الأفك

 0.88 3.2 يقتأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع في الفر

 0.75 2.5 حاجة لتحسين الأدوات التكنولوجية

 تحليل النتائج .2

 :النتائج الرئيسية

 :تقييم دعم تكنولوجيا المعلومات .1

o من المشاركين أن دعم تكنولوجيا المعلومات ممتاز، بينما %30 أظهر 

، 0.95 مع انحراف معياري قدره 3.3 قيموه جيدًا. معدل التقييم كان 40%

 .وماتمما يدل على تباين معتدل في الآراء حول مدى دعم تكنولوجيا المعل

 :تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع .2

o 35% لى من المشاركين شعروا أن تكنولوجيا المعلومات لها تأثير كبير ع

مع  2.9 لتأثير متوسط. معدل التأثير كانرأوا أن ا %45الإبداع، و

، مما يشير إلى أن معظم المشاركين يرون 0.85 انحراف معياري قدره

 .تأثيرًا إيجابياً ولكن بشكل متفاوت

 :قدرة الأدوات التكنولوجية على التعبير عن الأفكار .3

o 40% ئمًا من المشاركين أشاروا إلى أن الأدوات التكنولوجية تسمح لهم دا

 مع انحراف معياري قدره 3.5 ير عن أفكارهم. معدل القدرة كانبالتعب

لتعبير ا، مما يدل على أن أدوات تكنولوجيا المعلومات غالباً ما تدعم 0.90

 .الإبداعي

 :تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع في الفريق .4

o إلى تأثير متوسط على الإبداع داخل %50إلى تأثير كبير، و %30 أشار 

، مما 0.88 مع انحراف معياري قدره 3.2 معدل التأثير كان الفريق.

على  يعكس أن تكنولوجيا المعلومات تلعب دورًا مهمًا في تعزيز الإبداع

 .مستوى الفريق

 :حاجة لتحسين الأدوات التكنولوجية .5

o 25%  من المشاركين يرون أن هناك حاجة كبيرة لتحسين الأدوات

 2.5 ة إلى حد ما. معدل الحاجة كانيرون الحاج %50 التكنولوجية، بينما
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، مما يشير إلى وجود حاجة لتحسين 0.75 مع انحراف معياري قدره

 .أدوات تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع

 :الاستنتاجات

 لكن هناك تكنولوجيا المعلومات تلعب دورًا إيجابياً في دعم الإبداع التنظيمي، و

 .نتفاوت في تقييم التأثير بين المشاركي

  معظم المشاركين يشعرون بوجود تأثير إيجابي لتكنولوجيا المعلومات على

 .الإبداع، ولكنهم يعتقدون أيضًا بوجود مجال لتحسين الأدوات الحالية

  هناك حاجة ملحوظة لتحسين أدوات تكنولوجيا المعلومات لتلبية احتياجات

 .الموظفين وتعزيز الإبداع بشكل أكثر فعالية

هذه التحليلات توفر رؤى مهمة حول كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع 

 التنظيمي وتساعد في تطوير استراتيجيات لتحسين الأداء والابتكار داخل الشركة

 تحليل البيانات 5-4

تأثير استخدام  في هذا الجزء، نقدم تحليلاً مفصلاً للبيانات المجمعة من الاستبيان لدراسة

م تحليل لسعودية. سيتتكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي سي ا

رض النتائج البيانات بناءً على الأسئلة الرئيسية التي تم طرحها في الاستبيان، وسنستع

 .الأساسية والاتجاهات والأنماط التي تم اكتشافها

 تحليل تقييم دعم تكنولوجيا المعلومات .1

 : تقييم دعم تكنولوجيا المعلومات1الجدول 

 (%) النسبة الاختيار

 %30 ممتاز

 %40 جيد

 %20 متوسط

 %10 ضعيف

 :التحليل

 النسبة المجمعة للأجوبة التي تقُيمّ دعم تكنولوجيا  :التقييم الجيد والممتاز

، مما يشير إلى أن غالبية المشاركين %70 المعلومات بـ "ممتاز" و "جيد" هي

 .يشعرون بأن تكنولوجيا المعلومات تدعم عملهم بشكل إيجابي
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 ت بأنه من المشاركين قيموا دعم تكنولوجيا المعلوما %10 فقط :التقييم الضعيف

 ."ضعيف"، مما يدل على أن قلة فقط تعاني من نقص في الدعم التكنولوجي

مشاركين، تكنولوجيا المعلومات تعُتبر بشكل عام داعمة وفعالة في عمل ال :الاستنتاج

 .ولكن هناك نسبة صغيرة تعاني من ضعف في الدعم

 تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع .2

 : تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع2الجدول 

 (%) النسبة الاختيار

 %35 تأثير كبير

 %45 تأثير متوسط

 %15 تأثير قليل

 %5 لا تأثير

 :التحليل

 أثير "كبير" و تالنسبة المجمعة للإجابات التي تشير إلى  :التأثير الكبير والمتوسط

، مما يدل على أن %80 "متوسط" لتكنولوجيا المعلومات على الإبداع هي

 .تكنولوجيا المعلومات تلعب دورًا هامًا في تعزيز الإبداع التنظيمي

 5قليل و فقط من المشاركين يشعرون بتأثير %15 :التأثير القليل وعدم التأثير% 

 .لا يشعرون بأي تأثير

ع لدى الأغلبية، تكنولوجيا المعلومات تعُتبر مؤثرة بشكل كبير في تعزيز الإبدا :الاستنتاج

 .رغم وجود بعض المشاركين الذين يشعرون بتأثير محدود

 ولوجية على التعبير عن الأفكارتحليل قدرة الأدوات التكن .3

 : قدرة الأدوات التكنولوجية على التعبير عن الأفكار3الجدول 

 (%) النسبة الاختيار

 %40 دائمًا

 %35 غالباً
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 (%) النسبة الاختيار

 %15 أحيانًا

 %5 نادرًا

 %5 أبدًا

 :التحليل

 ًلتكنولوجية من المشاركين يشيرون إلى أن الأدوات ا %75 :التعبير دائمًا وغالبا

 .تتيح لهم التعبير عن أفكارهم دائمًا أو غالباً

 ولوجية تتيح من المشاركين يشعرون بأن الأدوات التكن %10 :التعبير نادرًا وأبدًا

 .لهم التعبير عن أفكارهم نادرًا أو أبدًا

لإبداعي لدى الأدوات التكنولوجية تعُتبر بشكل عام فعالة في دعم التعبير ا :الاستنتاج

 .المشاركين، مع بعض التباين في الفعالية

 تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع في الفريق .4

 : تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع في الفريق4الجدول 

 (%) النسبة الاختيار

 %30 تأثير كبير

 %50 تأثير متوسط

 %15 تأثير قليل

 %5 لا تأثير

 :التحليل

 لومات لها من المشاركين يرون أن تكنولوجيا المع %80 :التأثير الكبير والمتوسط

 .تأثير كبير أو متوسط على الإبداع داخل الفريق

 عرون بعدم يش %5فقط يرون أن التأثير قليل، و %15 :التأثير القليل وعدم التأثير

 .وجود تأثير
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ق، لكن هناك تكنولوجيا المعلومات تعُتبر فعالة في تعزيز الإبداع ضمن الفر :الاستنتاج

 .مجال لتحسين التأثير على بعض الأفراد

 تحليل حاجة لتحسين الأدوات التكنولوجية .5

 : حاجة لتحسين الأدوات التكنولوجية5الجدول 

 (%) النسبة الاختيار

 %25 حاجة كبيرة

 %50 حاجة إلى حد ما

 %20 ليست هناك حاجة كبيرة

 %5 الأدوات الحالية كافية

 :التحليل

 تحسين من المشاركين يرون أن هناك حاجة ل %75 :الحاجة الكبيرة وإلى حد ما

 .الأدوات التكنولوجية بشكل كبير أو إلى حد ما

 5يرون أنه ليست هناك حاجة كبيرة للتحسين، و %20 :عدم الحاجة الكبيرة% 

 .يعتبرون أن الأدوات الحالية كافية

نولوجية هناك توافق كبير بين المشاركين على ضرورة تحسين الأدوات التك :الاستنتاج

 .لتعزيز دعم الإبداع التنظيمي

 :الاستنتاجات العامة

 تبر داعمة معلومات تعُبشكل عام، تكنولوجيا ال :تقدير دعم تكنولوجيا المعلومات

 .وفعالة في العمل، لكن هناك حاجة لتحسين بعض جوانب الدعم

 بداع تكنولوجيا المعلومات لها تأثير إيجابي ملحوظ على الإ :تأثير الإبداع

 .التنظيمي، ولكن هناك بعض المشاركين يشعرون بتأثير محدود

 لأفكار التعبير عن الأدوات التكنولوجية تدعم بشكل جيد ا :التعبير عن الأفكار

 .الإبداعية، رغم وجود تباين في الفعالية

 تعزيز هناك حاجة ملحة لتحسين أدوات تكنولوجيا المعلومات ل :تحسين الأدوات

 .الإبداع بشكل أكبر

 :توصيات
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ة إجراء تحسينات على الأدوات التكنولوجي :تحسين الأدوات التكنولوجية .1

 .لموظفين وتعزيز دعم الإبداعالمستخدمة في الشركة لتلبية احتياجات ا

ام أدوات توفير تدريبات إضافية للموظفين حول كيفية استخد :توفير تدريب إضافي .2

 .تكنولوجيا المعلومات بشكل أكثر فعالية

علومات على إجراء تقييم دوري لتأثير تكنولوجيا الم :مراجعة تأثير التكنولوجيا .3

 .الإبداع لضمان استمرار فعالية الأدوات المستخدمة

ات هذا التحليل يوفر رؤى مهمة تساعد في تحسين استراتيجيات تكنولوجيا المعلوم

 .وتعزيز بيئة الإبداع داخل شركة إس تي سي السعودية

 المناقشة6-4

بيانات للفي هذا القسم، نناقش النتائج التي تم الحصول عليها من التحليل الإحصائي 

ي ونتناول تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي س

في هذا  السعودية. سيتم التركيز على كيفية تفسير النتائج وربطها بالمعرفة الحالية

 .المجال

 تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي .1

ز الإبداع يا المعلومات تلعب دورًا مهمًا في تعزيتشير نتائج الدراسة إلى أن تكنولوج

لوجيا من المشاركين يقيّمون دعم تكنو %70 .التنظيمي داخل شركة إس تي سي السعودية

ا قوياً المعلومات على أنه "جيد" إلى "ممتاز"، مما يعكس أن التكنولوجيا توفر أساسً 

سين أن هناك مجالًا لتحمن المشاركين يشعرون ب %25 للابتكار والإبداع. ومع ذلك،

 .الأدوات الحالية

ن تعزز هذا يتماشى مع الدراسات السابقة التي أكدت أن تكنولوجيا المعلومات يمكن أ

في  الإبداع من خلال توفير أدوات مرنة لدعم التعاون وتبادل المعرفة. لكن، حتى

، مثل قائمةالشركات التي تستثمر بشكل كبير في التكنولوجيا، قد تظل بعض التحديات 

 .ضعف التكيف مع الأدوات أو عدم كفاية التدريب

 قدرة الأدوات التكنولوجية على دعم التعبير الإبداعي .2

م من المشاركين يشعرون أن الأدوات التكنولوجية تتيح له %75 أظهرت النتائج أن

وات الأد التعبير عن أفكارهم بشكل دائم أو غالباً. هذه النسبة العالية تشير إلى أن

ي. ومع التكنولوجية في شركة إس تي سي تلعب دورًا مهمًا في تسهيل التفاعل الإبداع

شكل بمن المشاركين يشعرون بأن الأدوات لا تدعم التعبير الإبداعي  %10 ذلك، هناك

 .كافٍ 
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ع مهذا يدل على أن الشركات قد تحتاج إلى تخصيص موارد إضافية لتحسين التفاعل 

 .اوضمان أن جميع الموظفين يشعرون بالراحة عند استخدامهالأدوات التكنولوجية 

 الحاجة لتحسين الأدوات التكنولوجية .3

من المشاركين يرون حاجة ملحة لتحسين الأدوات  %75 تظهر نتائج الاستبيان أن

ة قد تكون غير التكنولوجية لتعزيز الإبداع. هذه النسبة تعكس القلق من أن الأدوات الحالي

 .جميع جوانب الإبداعكافية لدعم 

ا الاحتياجات في الدراسات السابقة، كان من الشائع أن الأدوات التكنولوجية لا تلبي دائمً 

يرات في المتطورة للموظفين، مما يبرز الحاجة إلى التحسين المستمر والتكيف مع التغ

 .بيئة العمل

 التوصيات7-4

أثير تكنولوجيا تبناءً على نتائج التحليل والمناقشة، يمكن تقديم التوصيات التالية لتحسين 

 :المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة إس تي سي السعودية

 :تحسين أدوات تكنولوجيا المعلومات .1

o ان أنها مراجعة وتحديث الأدوات التكنولوجية الحالية لضم :تحديث الأدوات

 .التطورات وتلبي احتياجات الموظفين بشكل أفضلتواكب أحدث 

o اع، النظر في إضافة أدوات جديدة تعزز التعاون والإبد :توسيع النطاق

 .رنتمثل المنصات المتقدمة لإدارة المشاريع وأدوات التعاون عبر الإنت

 :توفير التدريب والتطوير .2

o ستخدام اية تقديم برامج تدريبية منتظمة للموظفين حول كيف :برامج تدريبية

 .الأدوات التكنولوجية بفعالية لتعزيز الإنتاجية والإبداع

o توفير دعم فني مستمر لمساعدة الموظفين في تجاوز أي  :دعم مستمر

 .مشكلات تتعلق بالأدوات التكنولوجية

 :تعزيز ثقافة الإبداع .3

o الحوافز وتشجيع ثقافة الابتكار من خلال تقديم المكافآت  :تشجيع الابتكار

 .ار والمبادرات الجديدةللأفك

o لتعبير اتوفير بيئة عمل داعمة تعزز من قدرة الموظفين على  :تقديم الدعم

 .عن أفكارهم وتجريب حلول جديدة

 :مراقبة وتحليل الأداء .4
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o عزيز تإجراء تقييم دوري لفعالية الأدوات التكنولوجية في  :تقييم دوري

 .الإبداع وتعديل الاستراتيجيات بناءً على النتائج

o جمع ملاحظات من الموظفين بانتظام حول أدوات  :جمع الملاحظات

 .ةتكنولوجيا المعلومات واحتياجاتهم لضمان تلبية المتطلبات المتغير

 الخاتمة8-4

لتنظيمي اتسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الإبداع 

لعب دورًا ن تكنولوجيا المعلومات تداخل شركة إس تي سي السعودية. النتائج تشير إلى أ

ركين هامًا في دعم وتسهيل عمليات الإبداع، ولكن هناك مجال للتحسين. معظم المشا

اجة ملحة يعتبرون أن أدوات التكنولوجيا الحالية تدعم الإبداع بشكل جيد، لكن هناك ح

 .لتحسين هذه الأدوات وتوفير تدريب إضافي

مناسب ات تكنولوجيا المعلومات وتوفير التدريب الإن استثمار الشركة في تحسين أدو

لشركة سيؤدي إلى تعزيز الإبداع التنظيمي والابتكار، مما يساهم في تحقيق أهداف ا

 .ورفع مستوى الأداء العام
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