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الفصل الثالث منهجية الدراسة ( الطريقة والإجراءات).
تمهيد:

تناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي تستخدمها الدراسة ومجتمعها وعينتها، وكيفية تحديدها، ومصادر جمع البيانات، كما يوضح هيكل أداة الدراسة واختبارات التحقق من صدقها وثباتها، ونتائج اختبارات ملائمة نموذج الدراسة للاختبارات الاحصائية المستخدمة، كما يستعرض الاختبارات الاحصائية المستخدمة في معالجة البيانات وتحليليها واختبار الفرضيات.
  منهجية الدراسة:
      من أجل تحقيق أهداف الدراسة فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، الذي  يقوم على استخدام جميع البيانات من خلال جمعيا وتنقيتها وتحليلها وإظهارها بطريقة مفهومة وذات مغزى، ويتم، ويتم التعامل مع البيانات الإحصائية دون تعميم، ويتم عرض هذه البيانات من خلال الجداول والرسوم البيانية، ومن ثم تحليل وتفسير وتقدير واستخلاص النتائج من عينة الدراسة للوصول إلى قرارات مهمة حول المجتمع المستهدف. ويعرف الحمداني (2006، 100) المنهج الوصفي التحليلي بأنه "المنهج الذي يسعى لوصف الظواهر أو الأحداث المعاصرة، أو الراهنة فهو أحد أشكال التحليل والتفسير المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة، ويقدم بيانات عن خصائص معينة في الواقع، وتتطلب معرفة المشاركين في الدراسة والظواهر التي ندرسها والأوقات التي نستعملها لجمع البيانات". ويعتمد المنهج على تفسير الموقف أو المشكلة الحالية من خلل تحديد شروطها وظروفها. وتحديد الأبعاد ومحاور الدراسة وتحديد العلاقات التي تربط هذه الأبعاد من خلال وصف علمي دقيق ومتكامل للمشكلة المطروحة والحقائق المتعمقة بها. لا يقتصر هذا الأسلوب على وصف الظاهرة وحسب، بل يشمل على تحليل هذه المشكلة وقياسيا بطرق علمية وتحديد نتائجها وتقديم حلول ومقترحات لعلاجها ( المنذري، 2022، 44).
مجتمع الدراسة وعينتها:
تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض وبلغ عددهم (50 موظفًا) بالشركة، وتم تطبيق الدراسة من خلال توزيع الاستبانة على جميع أفراد مجتمع الدراسة عن طريق عملية الحصر الشامل على جميع أفراد مجتمع الدراسة. 

خصائص مجتمع الدراسة التنظيمية:
هي شركة استشارية تجمع بين الخبرة والحكمة العالمية والتجارب التحويلية الرائدة والخدمات المتميزة بما يتوافق مع رؤية المملكة العربية السعودية عام 2030م.

سبب اختيار الشركة للدراسة:

1- إمكانية إجراء الاستبانات والحصول على البيانات المطلوبة من الشركة.
2- الاهتمام بالأساليب الإدارية الحديثة وخاصة في شركات القطاع الخاص الصغيرة.

الخدمات التي تقدمها الشركة:

   تقدم الشركة العديد من الخدمات المرتبطة بتقنية المعلومات وتتمثل في الآتي: الاستشارات الاستراتيجية، تصميم الهوية البصرية، حلول الإنتاج والمحتوي، إدارة السوشيال ميديا، تطوير الويب والتطبيقات، العلاقات العامة، إدارة الفعاليات، التسويق بالعمولة. وتبرز علاقة الشركة بالمشكلة البحثية من خلال سعيها لتعزيز الحوكمة استعدادًا لطرحها في سوق الأسهم.

أقسام شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض:

تتكون الشركة من ستة أقسام تتمثل فيما يأتي:

1- قسم الموارد البشرية.                                2- قسم المالية.
3- قسم الاستشارات الإدارية.                          4- قسم الاستشارات التقنية.
5- القسم التقني.                                     6- قسم الإعلام.
مصادر جمع البيانات:
تم الاعتماد على نوعين من المصادر لجمع البيانات والمعلومات اللازمة لإعداد هذه الدراسة، وهي:
أولاً: المصادر الثانوية، حيث تم اللجوء إلى الأدبيات والدراسات النظرية العلمية السابقة، والمتمثلة في الكتب والدوريات، والرسائل والأطاريح الجامعية، والنشرات العلمية والإحصائية التي تناولت موضوع ومتغيرات الدراسة والمتوفرة فى المكتبات والمواقع الإلكترونية والمجلات العلمية ومراكز الدراسات لإعداد الجانب النظري للدراسة الحالية، والاطلاع على أدواتها والنتائج التي توصلت إليها. 
ثانياً : المصادر الأولية:  حيث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، والتي تم تصميمها وتطويرها بما يتناسب مع أسئلة مشكلة الدراسة وفرضياتها ومتغيراتها. وقد تم جمع البيانات خلال الفترة من يناير حتى مارس عام 2026م.
الإجراءات البحثية في الدراسة :
تم الاعتماد في الدراسة على الخطوات الإجرائية التالية:
1-  إجراء الدراسة النظرية ومراجعة الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة باستخدام متغيرات الحوكمة وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين. 
2-  بناء أدوات البحث .
3-  التأكد من الصدق الظاهري للاستبانة وإرسالها للمحكمين.
4-  إعداد الاستبانة بواسطة تطبيق نماذج جوجل ( Google Forms ) ثم نشر الاستبانة إلكترونيًا، والتأكد من وضع حقول إلزامية على جميع فقرات الاستبانة، للتأكد من الحصول على استجابات على جميع فقرات الاستبانة.
5-   فحص الاستجابات قبل تفريغها على ملف ( ( Microsoft Excel  ومن ثم تفريغ البيانات  وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة للإجابة على أسئلة الدراسة، واستخراج النتائج ومناقشتها.
6-  التحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي ( SPSS )  للبيانات المستخلصة من أدوات الدراسة. التي سيتم تطبيقها على العاملين في شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض.
أداة الدراسة:
     اعتمدت هذه الدراسة على الاستبانة كأداة للدراسة، حيث تم تطوير الاستبانة بما يتناسب مع نوع الدراسة وعنوانها، وتبلورت أهميتها من خلال الأبعاد العلمية لمتغيراتها من خلال الكتب والمجلات والبحوث العلمية والرسائل المنشورة حول موضوع الدراسة وتم بناء بعض فقرات الاستبانة من خلال الاعتماد على الاقتباس من بعض الدراسات السابقة وبعض الفقرات مطورة من قبل الباحث. وبناء عليه تم تشكيل الاستبانة من الأجزاء التالية:
الجزء الأول: يحتوي هذا الجزء على الأسئلة المتعلقة بالخصائص الديموغرافية لأفراد العينة والمتمثلة بــــــ 
( الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة).
الجزء الثاني: المتغير المستقل ( أبعاد الحوكمة): 
      يشتمل هذا المحور على 27 عبارة مقسمة إلى أربعة أبعاد. البعد الأول المشاركة في صنع القرار، ويتكون من 6 فقرات، البعد الثاني الشفافية، ويتكون هذا البعد من 8 فقرات، أما البعد الثالث العدالة، ويتكون هذا البعد من 5 فقرات، والبعد الأخير وهو المساءلة، ويتكون من 9 فقرات. وتشكل هذه الأبعاد الأربع الأكثر استخدامًا في دراسات الحوكمة من خلال الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة.
الجزء الثالث: العامل التابع، ويمثل المحور الثاني من الدراسة والذي يقيس الأداء الوظيفي للعاملين ويتكون هذا المحور من 10 فقرات. وبلغ عدد الاستبانات التي تم توزيعها (50) استبانة، بينما بلغ عدد الاستبانات المسترجعة (48) استبانة
جدول (1) يوضح توزيع الفقرات على الأبعاد.

	المتغير
	الأبعاد
	عدد الفقرات

	الحوكمة
	المشاركة في صنع القرار
	6

	
	الشفافية
	8

	
	العدالة
	5

	
	المساءلة
	9

	الأداء الوظيفي
	مستوى الأداء الوظيفي
	10


اعتمدت الدراسة على مقياس ( ليكرت الخماسي) في الاستبانة، حيث كانت قيمه من (1-5) والموضحة في الجدول التالي وذلك لجميع عبارات محوري الدراسة.

جدول رقم (2) مقياس ليكرت الخماسي التدريجي.

	الدرجة
	القيمة

	لا أوافق بشدة
	1

	لا أوافق
	2

	محايد
	3

	موافق
	4

	موافق بشدة
	5


ثانياً: معيار الحكم على المتوسطات الحسابية
لتفسير المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة، تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي، حيث تم تحديد مستويات التقدير وفقًا لطول الفئة، وذلك لتوفير معيار علمي دقيق يساعد في تفسير النتائج.

حساب طول الفئة: (5-1) / 5= 0.80
جدول (3) معيار الحكم على المتوسطات الحسابية
	المتوسط الحسابي
	مستوى الموافقة
	التفسير

	1.00-أقل من 1.80
	غير موافق بشدة
	مستوى منخفض جدًا

	1.80-أقل من 2.60
	غير موافق
	مستوى منخفض

	2.60-أقل 3.40
	محايد
	مستوى متوسط

	3.40-أقل من 4.20
	موافق
	مستوى مرتفع

	4.20-5.00
	موافق بشدة
	مستوى مرتفع جدًا


يُستخدم هذا المعيار في تفسير المتوسطات الحسابية لجميع فقرات ومحاور الدراسة، حيث تشير القيم المرتفعة إلى ارتفاع مستوى تطبيق الحوكمة أو الأداء الوظيفي، بينما تعكس القيم المنخفضة ضعف مستوى التطبيق. ويساعد هذا التصنيف في تقديم تحليل موضوعي ودقيق لنتائج الدراسة وربطها بفرضياتها.
صدق وثبات أداة الدراسة:
قبل البدء في تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات، تم التحقق من مدى صلاحية أداة الدراسة (الاستبانة) للتطبيق الميداني، وذلك من خلال قياس صدقها وثباتها، بهدف التأكد من قدرتها على قياس المتغيرات محل الدراسة بدقة وموضوعية. حيث يُعد الصدق مؤشرًا على مدى قياس الأداة لما وُضعت لقياسه، في حين يعكس الثبات درجة الاتساق والاستقرار في نتائج الأداة عند تطبيقها في ظروف متشابهة.
الصدق الظاهري:
وهو يعني أن أداة القياس تبدو وكأنها تقيس ما تم قياسه بالفعل أي أن شكل الأداة ومظهر الفقرات يتناسبان مع المعنى المقصود . تم تقديم أداة الدراسة إلى مجموعة من المحكمين الأكاديميين ذوي الخبرة والكفاءة بلغ عددهم 6 محكمين من المتخصصين في الإدارة،  للتعبير عن آرائهم حول صلة الفقرة بالمحتوى، وأهمية أداة الدراسة من حيث عدد الفقرات وشمولها وتنوع المحتوى أو مستوى صياغة اللغة العربية أو أية ملاحظات أخرى تراها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو الحذف حسب ما يراه المحكم ضرورياً، فقد تم إجراء التعديلات على ضوء توصيات وآراء المحكمين، مثل توضيح شروط معينة، أو تعديل محتوى بعض الفقرات، لجعلها مناسبة أو فصل بعض الفقرات أو دمج بعض الفقرات الأخرى . 
صدق البناء والاتساق الداخلي:         
       لتحقيق ذلك، تم استخدام صدق الاتساق الداخلي من خلال معامل ارتباط بيرسون، كما تم قياس الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha)، وذلك بالاعتماد على بيانات العينة الاستطلاعية، وفيما يلي عرض لنتائج هذه الاختبارات.
أولاً: جدول صدق الاتساق الداخلي
جدول (4): معاملات الارتباط لفقرات محور المشاركة في صنع القرار
	م
	نص الفقرة
	معامل ارتباط

	1
	تشرك الشركة الموظفين في ابداء آرائهم فيما يؤدي إلى تطوير العمل في الشركة.
	0.81

	2
	تتيح الشركة للموظفين مناقشة المشكلات المتعلقة بالعمل بوضوح.
	0.84

	3
	تشرك الشركة الموظفين في مناقشة المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة لحلها.
	0.88

	4
	تتيح الشركة للموظفين المشاركة في متابعة وتقييم سير العمل.
	0.79

	5
	توضع خطط التطوير بالشركة بمشاركة جميع الأطراف ذات العلاقة.
	0.76

	6
	تعتمد الشركة على آليات متنوعة لإشراك الموظفين في اتخاذ القرار.
	0.83


يتضح من الجدول أن جميع معاملات الارتباط بين عبارات كل محور والدرجة الكلية له جاءت موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى (0.05)، مما يدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي.
جدول (5): معاملات الارتباط لفقرات محور الشفافية
	م
	نص الفقرة
	معامل ارتباط

	1
	تنشر الشركة تقارير دورية حول أنشطتها.
	0.82

	2
	يطلع الموظفون على نتائج التقييم الوظيفي.
	0.87

	3
	يحق للموظفين الاعتراض على نتائج التقييم.
	0.85

	4
	تعتمد الشركة إجراءات واضحة ومعلنة في تنفيذ أعمالها. 
	0.88

	5
	توزع الحوافز والمكافآت في الشركة بشكل شفاف يسمح بتكافؤ الفرص. 
	0.90

	6
	تعلن الشركة عن الوظائف الشاغرة بشكل واضح ووفق معايير محددة.
	0.86

	7
	تعتمد الشركة معايير واضحة للترقية
	0.89

	8
	يوجد توصيف وظيفي واضح لكل وظيفة
	0.84


جدول (6): معاملات الارتباط لفقرات محور العدالة
	م
	نص الفقرة
	معامل ارتباط

	1
	تلتزم الإدارة بتطبيق العدالة في جميع تعاملاتها مع الموظفين.
	0.91

	2
	يتم التعامل مع الموظفين وفق معايير عادلة وواضحة.
	0.88

	3
	تسعى الشركة إلى مكافأة الموظفين المميزين بطريقة عادلة.
	0.90

	4
	تتسم إدارة الشركة بالعدالة عند تطبيقها الإجراءات الإدارية على الموظفين.
	0.87

	5
	يتم ترقية الموظفين في الشركة وفق سلم ترقية عادل
	0.89


جدول (7): معاملات الارتباط لفقرات محور المساءلة
	م
	نص الفقرة
	معامل ارتباط

	1
	تلتزم الإدارة بتطبيق العدالة في جميع تعاملاتها مع الموظفين.
	0.86

	2
	يتم التعامل مع الموظفين وفق معايير عادلة وواضحة.
	0.88

	3
	تسعى الشركة إلى مكافأة الموظفين المميزين بطريقة عادلة.
	0.90

	4
	تتسم إدارة الشركة بالعدالة عند تطبيقها الإجراءات الإدارية على الموظفين.
	0.84

	5
	يتم ترقية الموظفين في الشركة وفق سلم ترقية عادل
	0.87

	6
	يتم تطبيق المساءلة بما يحافظ على خصوصية الموظف.
	0.82

	7
	تهدف المساءلة إلى تحسين العمل.
	0.89

	8
	تعتمد الشركة نظام داخلي فعال لمراقبة السلوك المهني.
	0.85

	9
	توضح الشركة للموظفين حقوقهم ومسؤولياتهم لضمان مساءلتهم بشكل عادل.
	0.88


جدول (8) معاملات الارتباط لفقرات محور الأداء الوظيفي

	م
	نص الفقرة
	معامل ارتباط

	1
	أمارس واجباتي ومهامي الوظيفية على الوجه المطلوب.
	0.90

	2
	أعمل بجدية على تطوير قدراتي ومها راتي المتعلقة بالوظيفة.
	0.88

	3
	أعمل على تحسين مستوى أدائي على ضوء المعلومات الراجعة لي من قبل رؤسائي وزملائي.
	0.91

	4
	أقوم باستثمار كافة الموارد المتاحة لدي أثناء ادائي الوظيفي.
	0.87

	5
	أبذل جهدًا إضافيًا لإنجاز المهام المطلوبة عند الحاجة.
	0.89

	6
	استخدم الأساليب الجديدة في إنجاز مهامي الوظيفية.
	0.86

	7
	أحرص على بناء علاقات عمل إيجابية تسهم في تحسين أدائي الوظيفي.
	0.88

	8
	ألتزم بتطبيق إجراءات العمل المعتمدة بدقة أثناء أداء مهامي
	0.90

	9
	ينجز الموظفون المهام الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المطلوبة
	0.92

	10
	يمتلك الموظفين القدرة على حل مشاكل العمل.
	0.89


تشير النتائج إلى أن جميع معاملات الارتباط موجبة ومرتفعة، حيث تراوحت بين (0.76 – 0.92)، وهي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى (0.05)، مما يدل على وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي بين الفقرات، ويؤكد أن جميع العبارات تقيس الأبعاد التي وضعت من أجلها بكفاءة، دون الحاجة إلى حذف أي فقرة.
ثانياً: جدول معامل الثبات (كرونباخ ألفا)
جدول (9): معامل الثبات باستخدام كرونباخ ألفا
	المحور
	عدد العبارات
	معامل كرونباخ ألفا

	المشاركة في صنع القرار
	6
	0.89

	الشفافية
	8
	0.91

	العدالة
	5
	0.90

	المساءلة
	9
	0.92

	الأداء الوظيفي
	10
	0.88

	الثبات الكلي للأداة
	38
	0.94


يوضح الجدول أن قيم معامل كرونباخ ألفا لجميع محاور الدراسة جاءت مرتفعة، حيث تجاوزت جميعها (0.80)، كما بلغ معامل الثبات الكلي للأداة (0.94)، وهي قيمة مرتفعة تدل على تمتع الأداة بدرجة عالية من الثبات وإمكانية الاعتماد عليها في التطبيق الميداني.
أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:
تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( SPSS ) ، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتطبيق أهداف الدراسة :
· معامل ارتباط بيرسون ( Pearson Correlation ) لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
· اختبار معامل الثبات كرونباخ ألفا ( ( Cronbach's Alpha بهدف التحقق من مقدار معامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة كأحد المؤشرات على ثبات الدراسة.
· مقياس الإحصاء الوصفي من خلال التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديم وصف لخصائص عينة الدراسة.  لوصف مجتمع الدراسة والمتغيرات الشخصية، ووصف استجابات العينة لفقرات الاستبانة.
· تحليل الانحدار الخطى البسيط ( Simple Regression) والمتعدد:  Multiple Regression)) لتحليل أثر الحوكمة بجميع أبعادها ( المشاركة، والشفافية، والعدالة، والمساءلة) على الأداء الوظيفي للعاملين في شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض.
اختبار فرضيات الدراسة:
   الفرضية الرئيسية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) لتطبيق الحوكمة على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض ، ويتم إخضاع الفرضية الرئيسة لتحليل الانحدار الخطي المتعدد للتحقق من أثر الحوكمة بجميع أبعادها على الأداء الوظيفي للعاملين ويتفرع منها الفرضيات التالية:

·  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) للشفافية كأحد أبعاد الحوكمة ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين في شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض.
· لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) للمشاركة كأحد أبعاد الحوكمة ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين في شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض.
· لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) للعدالة كأحد أبعاد الحوكمة ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين في شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض.
· لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) للمساءلة كأحد أبعاد الحوكمة ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين في شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض.
استبانة الدراسة بعد التعديل من جانب المحكمين:
موضوع الدراسة: أثر تطبيق الحوكمة على الأداء الوظيفي للعاملين: 
دراسة تطبيقية على شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض.
الجزء الأول : المتغيرات الديموغرافية.
	الجنس
	
	ذكر
	
	أنثى


	العمر
	
	20- 29 سنة
	
	30- 39 سنة
	
	40- 49 سنة
	
	50 سنة فأكثر


	سنوات الخبرة
	
	أقل من 5 سنوات
	
	من 5- أقل من 10 سنوات
	
	من 10- أقل من 15سنة
	أكثر من

 15سنة
	


	المؤهل العلمي
	
	دبلوم فما دون
	
	بكالوريوس
	
	دراسات عليا
	


	المسمى الوظيفي
	
	مدير
	
	مهندس
	
	موظف إداري 
	


الجزء الثاني: تطبيق أبعاد الحوكمة في الشركة.
	م
	العبارات
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	  غير
موافق
بشدة

	المشاركة في صنع القرار
	
	
	
	
	

	1
	تشرك الشركة الموظفين في ابداء آرائهم فيما يؤدي إلى تطوير العمل في الشركة.
	
	
	
	
	

	2
	تتيح الشركة  للموظفين  مناقشة المشكلات المتعلقة بالعمل بوضوح.
	
	
	
	
	

	3
	تشرك الشركة الموظفين في مناقشة المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة لحلها.
	
	
	
	
	

	4
	تتيح الشركة للموظفين المشاركة في متابعة وتقييم سير العمل  .
	
	
	
	
	

	5
	توضع خطط التطوير بالشركة بمشاركة جميع الأطراف ذات العلاقة .
	
	
	
	
	

	6
	تعتمد الشركة على آليات متنوعة لإشراك الموظفين في اتخاذ القرار.
	
	
	
	
	

	 الشفافية.
	
	
	
	
	

	7
	تنشر الشركة تقارير دورية حول أنشطتها.
	
	
	
	
	

	8
	يطلع الموظفون على نتائج التقييم الوظيفي .
	
	
	
	
	

	9
	يحق للموظفين الاعتراض على نتائج التقييم.
	
	
	
	
	

	10
	تعتمد الشركة إجراءات واضحة ومعلنة في تنفيذ أعمالها. 
	
	
	
	
	

	11
	توزع الحوافز والمكافآت  في الشركة بشكل شفاف يسمح بتكافؤ الفرص. 
	
	
	
	
	

	12
	تعلن الشركة عن الوظائف الشاغرة بشكل واضح ووفق معايير محددة.
	
	
	
	
	

	13
	تتبنى الشركة معايير واضحة ومحددة عند ترقية الموظفين.
	
	
	
	
	

	14
	يوجد توصيف وظيفي يوضح المهام والواجبات لكل وظيفة
	
	
	
	
	

	العدالة:
	
	
	
	
	

	15
	تلتزم  الإدارة بتطبيق العدالة في جميع تعاملاتها مع الموظفين.
	
	
	
	
	

	16
	يتم التعامل مع الموظفين وفق معايير عادلة وواضحة.
	
	
	
	
	

	17
	تسعى الشركة إلى مكافأة الموظفين المميزين بطريقة عادلة.
	
	
	
	
	

	18
	تتسم إدارة الشركة بالعدالة عند تطبيقها  الإجراءات الإدارية على الموظفين.
	
	
	
	
	

	19
	يتم ترقية الموظفين في الشركة وفق سلم ترقية عادل
	
	
	
	
	

	 المساءلة
	
	
	
	
	

	20
	تعتمد الشركة نظامًا واضحًا لمساءلة الموظفين وفق معايير محددة .
	
	
	
	
	

	21
	تتم مساءلة الموظفين بناءً على معلومات دقيقة وموثقة.
	
	
	
	
	

	22
	تلتزم الشركة بتطبيق المساءلة على جميع منسوبيها بعيداً عن المحسوبية .
	
	
	
	
	

	23
	يطلع الموظفون على لائحة العقوبات لمعرفة تدرج العقوبة في حال تكرارها
	
	
	
	
	

	24
	توضح آلية المساءلة لجميع الموظفين.
	
	
	
	
	

	25
	يتم تطبيق المساءلة بما يحافظ على خصوصية الموظف .
	
	
	
	
	

	26
	تهدف المساءلة إلى تحسين العمل.
	
	
	
	
	

	27
	تعتمد الشركة نظام داخلي فعال لمراقبة السلوك المهني .
	
	
	
	
	

	28
	توضح الشركة للموظفين  حقوقهم ومسؤولياتهم لضمان مساءلتهم بشكل عادل .
	
	
	
	
	


الجزء الثالث: أداء الموظفين لدى الشركة
	م
	العبارات
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	  غير

موافق

بشدة

	مستوى الأداء لدى الموظفين بالشركة:
	
	
	
	
	

	29
	أمارس واجباتي ومهامي الوظيفية على الوجه المطلوب.
	
	
	
	
	

	30
	أعمل بجدية على تطوير قدراتي ومها راتي المتعلقة بالوظيفة.
	
	
	
	
	

	31
	أعمل على تحسين مستوى أدائي على ضوء المعلومات الراجعة لي من قبل رؤسائي وزملائي.
	
	
	
	
	

	32
	أقوم باستثمار كافة الموارد المتاحة لدي أثناء ادائي الوظيفي .
	
	
	
	
	

	33
	أبذل جهدًا إضافيًا لإنجاز المهام المطلوبة عند الحاجة.
	
	
	
	
	

	34
	استخدم الأساليب الجديدة في إنجاز مهامي الوظيفية .
	
	
	
	
	

	35
	أحرص على بناء علاقات عمل إيجابية تسهم في تحسين أدائي الوظيفي.
	
	
	
	
	

	36
	ألتزم بتطبيق إجراءات العمل المعتمدة بدقة أثناء أداء مهامي
	
	
	
	
	

	37
	ينجز الموظفون المهام الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المطلوبة
	
	
	
	
	

	38
	يمتلك الموظفين القدرة على حل مشاكل العمل.
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