سليمان الحربي
54 صفحة  بدون عنوان..ما هذا؟؟؟؟
يجب ومن المهم ان يضع الطالب ما قام به ن تعديلات  في العامود الاخير وداخل متن البحث ايضا باللون الاصفر
كثير من الامور لم يتم مراجعتها الان لنني لا افهم التقسيم اين من وكيف ولماذا؟؟؟
	رقم
	النقطة المنتقدة
	وصف النقد
	التوصية والتحسين المطلوب
	ما قام الطاب بعملة

	١
	الفصل بلا بداية ولا نهاية
	الفصل يبدأ فجأة وينتهي فجأة، دون مقدمة للفصل أو تمهيد أو تحديد لمحتواه، ودون خاتمة تلخص ما ورد فيه.
	كتابة مقدمة منهجية للفصل وخاتمة تربط الإطار النظري بالدراسة.
	

	٢
	غياب العناوين الرئيسية والفرعية
	لا توجد عناوين واضحة أو تقسيمات علمية، مما يجعل الفصل كتلة نصية واحدة غير مفهومة وغير قابلة للمتابعة. حقًا… ما هذا؟
	وضع عناوين رئيسية وفرعية مرتبة حسب المحاور والمنهجية العلمية.
	

	٣
	ضعف الهيكلة والبناء العلمي
	الفصل يبدو كمحتوى مجمّع ومتناقض بلا تنظيم أو منطق تسلسلي.
	إعادة بناء الفصل وفق هيكل أكاديمي واضح مقبول في رسائل الدكتوراه.
	

	٤
	عدم الرضا عن الهيكلية العامة
	الفصل لا يشبه فصلًا نظريًا لرسالة دكتوراه، ويفتقر تمامًا إلى المعايير العلمية الأساسية.
	إعادة صياغة الهيكل العام للفصل واتباع تسلسل منطقي أكاديمي.
	

	٥
	سوء تقسيم المحتوى
	دمج موضوعات عديدة في فقرات طويلة دون فصل بين المفاهيم.
	تقسيم المحتوى إلى وحدات مترابطة مع عناوين فرعية واضحة.
	

	٦
	وجود أجزاء غير مفهومة
	بعض الأقسام لا معنى لها أو غير مترابطة أو غير متناسقة مع بقية المحتوى.
	حذف الأجزاء غير المفهومة أو إعادة صياغتها وربطها بالدراسة.
	

	٧
	طريقة تقسيم الدراسات السابقة غير مفهومة
	لا يوجد أي نظام تقسيم أو تصنيف للدراسات، والطريقة عشوائية وغير بحثية.
	تصنيف الدراسات حسب المتغيرات (التحول الرقمي – الشفافية – كفاءة الخدمة…).
	

	٨
	عرض الدراسات السابقة سيئ للغاية
	العرض ضعيف، غير أكاديمي، بلا تحليل، ولا مقارنة، ولا تسلسل.
	إعادة كتابة الدراسات بأسلوب أكاديمي تحليلي مهني.
	

	٩
	عدم وجود نقد للدراسات
	جميع الدراسات تُعرض كملخصات سطحية بلا أي تقييم علمي.
	إضافة نقد منهجي يوضح نقاط القوة والضعف لكل دراسة.
	

	١٠
	غياب المنهجية والأداة والعينة والمكان
	الدراسات معروضة بلا تفاصيل منهجية أساسية مما يجعلها غير مفيدة علميًا.
	ذكر (المنهج – الأدوات – المجتمع – العينة – الدولة – النتائج الأساسية).
	

	١١
	خلط الإطار النظري بالدراسات
	المفاهيم العلمية ممزوجة مع الدراسات السابقة في سياق واحد.
	الفصل الكامل بين الإطار النظري والدراسات السابقة.
	

	١٢
	عدم ارتباط كبير بموضوع الدراسة
	الكثير من الدراسات لا علاقة لها بقطاع المياه ولا بالتحول الرقمي الحكومي.
	حذف الدراسات غير المرتبطة وإضافة دراسات تخدم المتغيرات.
	

	١٣
	الإفراط الكبير في عدد الدراسات
	أكثر من ثلاثين دراسة بلا تنظيم أو حاجة بحثية.
	الاختصار والانتقاء بناءً على صلة الدراسة بالموضوع.
	

	١٤
	غياب الأساس النظري
	عدم استخدام أي نموذج أو نظرية مثل TAM أو UTAUT أو SERVQUAL.
	إدراج النظريات المناسبة وربطها بالمتغيرات.
	

	١٥
	فقرات طويلة وغير أكاديمية
	فقرات تمتد لصفحة كاملة بلا تنسيق أو ترابط.
	إعادة تقسيم الفقرات وصياغتها بلغة أكاديمية.
	

	١٦
	ضعف الصياغة الأكاديمية
	الأسلوب أقرب للسرد والإنشاء، وليس للطرح العلمي.
	الكتابة بأسلوب علمي رصين مختصر وواضح.
	

	١٧
	عدم وجود جدول للدراسات
	غياب جدول تلخيصي يعرض أهم المعلومات لكل دراسة.
	إعداد جدول دراسات احترافي وفق المعايير.
	

	١٨
	غياب الفجوة البحثية
	لا توجد فقرة تحدد ما الذي لم تُغطِّه الدراسات وما الذي ستضيفه الدراسة الحالية.
	كتابة فقرة الفجوة البحثية بشكل دقيق.
	

	١٩
	غياب خلاصة الفصل
	الفصل ينتهي دون ربط أو خلاصة توضح ما تم الوصول إليه.
	كتابة خاتمة تحليلية للفصل.
	

	٢٠
	إدراج دراسات غير ذات صلة
	وجود دراسات من التسويق والأغذية والطاقة وغيرها بلا علاقة بموضوع الرسالة.
	حذفها بالكامل.
	

	٢١
	غياب الربط بالقطاع الحكومي
	الاعتماد على دراسات مصرفية وتجارية بدلاً من دراسات حكومية.
	إدراج دراسات سعودية وخليجية عن التحول الرقمي في الخدمات.
	

	٢٢
	محتوى زائد وغير ضروري
	إدراج تكنولوجيا متعددة لا علاقة لها بالبحث.
	التركيز على المتغيرات فقط.
	





اتبع تقسيم مثل هذا

التقسيم المنهجي المثالي للفصل الثاني
المحور الأول: الإطار النظري للدراسة
١. التحول الرقمي Digital Transformation
• مفهوم التحول الرقمي
• أهمية التحول الرقمي في الخدمات الحكومية
• مجالات وتطبيقات التحول الرقمي في قطاع المياه
• متطلبات نجاح التحول الرقمي
• تحديات التحول الرقمي في المؤسسات الخدمية

٢. التطبيقات الذكية Smart Applications
• مفهوم التطبيقات الذكية
• خصائص التطبيقات الذكية في الخدمة الحكومية
• دور التطبيقات الذكية في تحسين تجربة المستفيد
• التطبيقات الذكية في قطاع المياه (نماذج – أمثلة – استخدامات)

٣. الشفافية الإلكترونية Digital Transparency
• مفهوم الشفافية الإلكترونية
• أهمية الشفافية في الخدمات العامة
• دور التحول الرقمي في تعزيز الشفافية
• الشفافية في مؤسسات المياه

٤. كفاءة خدمة العملاء Customer Service Efficiency
• مفهوم كفاءة خدمة العملاء
• جودة الخدمة الإلكترونية (E-Service Quality)
• مؤشرات قياس الكفاءة
• العلاقة بين الكفاءة الرقمية ورضا المستفيد

٥. العلاقة بين المتغيرات
• العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الخدمة
• العلاقة بين التطبيقات الذكية وكفاءة الخدمة
• العلاقة بين الشفافية والتحسين المؤسسي
• النموذج النظري للدراسة (TAM / UTAUT / SERVQUAL أو حسب النموذج المعتمد)

المحور الثاني: الدراسات السابقة
١. دراسات حول التحول الرقمي والخدمات العامة
(الدراسات المرتبطة مباشرة بوزارة المياه أو الخدمات الحكومية المشابهة)
٢. دراسات حول التطبيقات الذكية وتحسين الخدمة
(دراسات عن دور التطبيقات في تحسين الخدمة في القطاعات الحكومية والخدمية)
٣. دراسات حول الشفافية الإلكترونية
(دراسات تناولت الشفافية في الخدمات الإلكترونية)
٤. دراسات حول كفاءة خدمة العملاء وجودة الخدمة
(دراسات تناولت مؤشرات الكفاءة في الخدمات الإلكترونية)
٥. دراسات ربطت بين المتغيرات الثلاثة
(دراسات دمجت التحول الرقمي + الشفافية + الكفاءة)

المحور الثالث: التعليق على الدراسات السابقة
• أوجه الاتفاق
• أوجه الاختلاف
• الاتجاهات العامة في الدراسات
• الفجوة البحثية
• موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

