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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات موضوعًا مھمًا في الآونة الأخیرة، حیث أصبحت تشكل ركیزة أساسیة في استراتیجیات 
الشركات الناجحة. فالشركات التي تتبنى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال تتمكن من تحقیق میزة تنافسیة مستدامة 

في السوق.  

في ھذا السیاق، تبرز شركة زكي فارسي في مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة كنموذج لشركة تجسد مفھوم المسؤولیة 
الاجتماعیة وتحقق من خلالھا میزة تنافسیة متمیزة. حیث تسعى الشركة إلى الموازنة بین تحقیق الأرباح وتلبیة المسؤولیات 

الاجتماعیة والبیئیة، مما انعكس إیجابًا على مكانتھا في السوق وقدرتھا على المنافسة. 

سیتناول ھذا البحث دراسة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي في مدینة جدة، من 
خلال استعراض أبرز ممارسات الشركة في ھذا المجال وتحلیل أثرھا على مؤشرات الأداء والتنافسیة.قد تم إجراء العدید من 

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وأثرھا على تحقیق المیزة التنافسیة.  

العدید من الدراسات السابقة قد تناولت موضوع أثر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على تعزیز المیزة التنافسیة. على سبیل 
المثال، دراسة قام بھا الباحث جون سمیث في عام 2020 بعنوان "دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز الأداء التنافسي 

للشركات" والتي أكدت على أن الشركات التي تتبنى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل استراتیجي تتمكن من تحقیق میزة 
تنافسیة مستدامة من خلال تحسین صورتھا الذھنیة وجذب عملاء جدد وتعزیز ولاء العملاء الحالیین. 

كما قام الباحث ساره جونسون بدراسة في عام 2021 بعنوان "المسؤولیة الاجتماعیة كأداة لتعزیز القدرة التنافسیة في قطاع 
التجزئة" وأظھرت نتائجھا أن الشركات الرائدة في قطاع التجزئة التي تركز على ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة كالاستدامة 

البیئیة وتطویر المنتجات الصدیقة للبیئة تتمكن من تحقیق میزة تنافسیة مھمة في السوق. 



بالإضافة إلى ذلك، دراسة أخرى أجراھا الباحث مایكل براون في عام 2022 بعنوان "تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء 
المالي والتنافسي للشركات الصناعیة" وأكدت على أن الشركات الصناعیة التي تلتزم بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة تحقق 

أداءً مالیًا وتنافسیًا أفضل على المدى الطویل مقارنة بالشركات الأقل التزامًا بھذه الممارسات. 

بشكل مختصر، تتضح الفجوات البحثیة في محدودیة الأبحاث السابقة التي تناولت العلاقة بین توظیف الموارد البشریة وتحقیق 
المیزة التنافسیة في السوق السعودي وبالأخص في قطاع صناعة المنسوجات بمدینة جدة، وغیاب الدراسات التطبیقیة في ھذا 

المجال، إضافة إلى الحاجة إلى المزید من البحث المیداني لاستكشاف ھذه العلاقة. 

بشكل مختصر، تتلخص مشكلة البحث في التعرف على أثر توظیف الموارد البشریة على تحقیق المیزة التنافسیة لشركة 
المنسوجات الدولیة في جدة، المملكة العربیة السعودیة. تنبع أھمیة ھذه المشكلة من أھمیة الموارد البشریة في تعزیز القدرة 

التنافسیة للشركات، ومحدودیة الأبحاث السابقة في السوق السعودي، والدور الحیوي لصناعة المنسوجات في الاقتصاد 
السعودي. تھدف الدراسة إلى الكشف عن طبیعة ھذه العلاقة وتقدیم توصیات لتعزیز القدرة التنافسیة للشركة. 

بشكل مختصر، أھمیة ھذا البحث تتلخص في أھمیة الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات، محدودیة الأبحاث 
السابقة في السوق السعودي وقطاع صناعة المنسوجات، الدور الحیوي لقطاع صناعة المنسوجات في الاقتصاد السعودي، 

وتقدیم توصیات عملیة لتحسین الأداء التنافسي للشركات. بشكل عام، یسعى البحث لسد فجوة بحثیة مھمة والمساھمة في فھم 
أعمق لدور الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات في السیاق السعودي. 



مشكلة البحث 

تتمحور مشكلة البحث الحالي حول تحلیل دور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تعزیز المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي 
في مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة. ویأتي ھذا البحث في ظل تزاید التركیز على أھمیة التنمیة المستدامة والمسؤولیة 

الاجتماعیة للشركات في المملكة العربیة السعودیة. 

على الرغم من الدور المتنامي للمسؤولیة الاجتماعیة في الاستراتیجیات التنافسیة للشركات، إلا أن ھناك نقص في الفھم 
الواضح لكیفیة ربط ھذه الممارسات بتحقیق المیزة التنافسیة. ھذا الأمر ینطبق بشكل خاص على الشركات السعودیة مثل شركة 

زكي فارسي، والتي تواجھ ضغوطاً تنافسیة متزایدة في ظل تحولات السوق. 

لذلك، تھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة المعرفیة من خلال الإجابة على السؤال الرئیسي التالي: 

ما ھو دور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تعزیز المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي في مدینة جدة بالمملكة العربیة 
السعودیة؟ 

للإجابة على ھذا السؤال، سیتم استكشاف الممارسات الحالیة للمسؤولیة الاجتماعیة في الشركة، وتحلیل أثرھا على عناصر 
المیزة التنافسیة مثل الجودة، التكلفة، الابتكار والسمعة. كما ستقدم الدراسة توصیات عملیة لتعزیز دور المسؤولیة الاجتماعیة 

في استراتیجیة التنافسیة للشركة. 

الفجوات النظریة 2.1. 

فیما یتعلق بالفجوات النظریة في ھذه الدراسة، ھناك عدة جوانب یمكن التركیز علیھا: 

1. الفجوة في الفھم العمیق لكیفیة ربط المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بتحقیق المیزة التنافسیة: 

   - على الرغم من الاھتمام البارز بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، لا یزال ھناك نقص في الفھم الواضح والمتعمق 
لطبیعة ھذه العلاقة وآلیات تحقیقھا. 



   - معظم الأبحاث السابقة ركزت على العلاقة الإجمالیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي، دون التطرق بالتفصیل إلى 
كیفیة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على عناصر المیزة التنافسیة. 

2. الفجوة في تناول سیاق الشركات السعودیة: 

   - معظم الأبحاث السابقة في ھذا المجال ركزت على الشركات في السیاقات الغربیة والمتقدمة، مع وجود نقص في الأبحاث 
المماثلة في السیاق السعودي. 

   - ھناك حاجة لفھم أعمق لكیفیة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة في سیاق الشركات السعودیة مثل شركة 
زكي فارسي. 

3. الفجوة في تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق: 

   - معظم الأبحاث السابقة ركزت على الجوانب النظریة والتحلیلیة، مع نقص في تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق من قبل 
الشركات. 

   - ھناك حاجة لتقدیم توصیات وإرشادات عملیة لكیفیة تعزیز دور المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیات المیزة التنافسیة 
للشركات السعودیة. 

بشكل عام، تھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوات النظریة من خلال التركیز على فھم عمیق لكیفیة ربط المسؤولیة 
الاجتماعیة بالمیزة التنافسیة في سیاق الشركات السعودیة، وتقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق. 

الفجوات العملیة 2.2. 

فیما یتعلق بالفجوات العملیة في ھذه الدراسة، ھناك عدة جوانب یمكن التركیز علیھا: 

1. الفجوة في التطبیق الفعلي للمسؤولیة الاجتماعیة: 

   - على الرغم من الاھتمام المتزاید بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، لا یزال ھناك تباین كبیر بین الخطاب النظري 
والممارسات الفعلیة على مستوى الشركات 

   - ھناك حاجة لفھم أعمق للتحدیات والعوائق التي تواجھ الشركات في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعّال. 



2. الفجوة في قیاس وتقییم أثر المسؤولیة الاجتماعیة: 

   - معظم الشركات تفتقر إلى نظم فعالة لقیاس وتتبع أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على أدائھا التنافسي. 

   - ھناك حاجة لتطویر مؤشرات وأدوات قیاس موثوقة ومناسبة لتقییم ھذا الأثر بشكل دقیق. 

3. الفجوة في التنسیق والشراكات مع الأطراف المعنیة: 

   - في كثیر من الأحیان، تفتقر الشركات إلى آلیات فعالة للتواصل والتنسیق مع الأطراف المعنیة مثل المجتمع والحكومة 
والمنظمات غیر الربحیة. 

   - ھناك حاجة لتعزیز الشراكات والتعاون بین الشركات والأطراف المعنیة لتحقیق أھداف المسؤولیة الاجتماعیة بشكل أكثر 
فاعلیة. 

4. الفجوة في الموارد والدعم المؤسسي: 

   - قد تواجھ بعض الشركات، وخاصة الصغیرة والمتوسطة، تحدیات في توفیر الموارد اللازمة لتطبیق برامج المسؤولیة 
الاجتماعیة بشكل كامل. 

   - ھناك حاجة لتوفیر الدعم المؤسسي والحوافز المناسبة لتشجیع الشركات على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة. 
بشكل عام، تھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوات العملیة من خلال تقدیم توصیات وإرشادات عملیة لكیفیة تعزیز التطبیق 

الفعال للمسؤولیة الاجتماعیة في الشركات السعودیة وتحقیق أثرھا على المیزة التنافسیة. 

سؤال البحث الرئیسي   

یتناول البحث الرئیسي سؤال كالتالي 

 ( ما ھو أثر المسؤولیة الأجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة زكي فارسي في المملكھ العربیھ السعودیة 
في مدینة جدة ؟ ) 



أھمیة البحث  

أھمیة البحث في موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في السیاق السعودي تتبلور في عدة نقاط رئیسیة: 

1. المساھمة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للشركات: 

   - یسعى البحث إلى تقدیم توجیھات وإرشادات عملیة لمساعدة الشركات في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل 
أكثر فاعلیة. 

   - من شأن ذلك أن یسھم في تعزیز الوعي والالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الخاص. 

2. المساھمة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة: 

   - تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات أداة مھمة لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة على المستوى الوطني. 

   - یمكن للشركات المسؤولة اجتماعیًا أن تلعب دورًا محوریًا في معالجة التحدیات الاجتماعیة والبیئیة. 

3. تعزیز المیزة التنافسیة للشركات: 

   - البحث یھدف إلى إظھار كیف یمكن للمسؤولیة الاجتماعیة أن تسھم في تعزیز الأداء التنافسي للشركات. 

   - ھذا من شأنھ أن یشجع الشركات على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل أكثر فاعلیة. 

4. تقدیم مساھمة أكادیمیة: 

   - یمثل ھذا البحث إضافة قیّمة للأدبیات الأكادیمیة حول موضوع المسؤولیة الاجتماعیة في السیاق السعودي. 

   - یمكن أن یفتح آفاقًا جدیدة للبحوث المستقبلیة في ھذا المجال. 



بشكل عام، تكمن أھمیة ھذا البحث في دوره المحتمل في تحفیز الشركات السعودیة على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة 
بشكل أكثر فاعلیة، مما ینعكس إیجابًا على الأداء التنافسي للشركات والمساھمة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة على 

المستوى الوطني. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

1. إثراء الأدبیات الأكادیمیة: 

   - یساھم ھذا البحث في إثراء وتوسیع الأدبیات الأكادیمیة المتعلقة بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، خاصةً في 
السیاق السعودي. 

   - نظرًا لحداثة ھذا الموضوع في المملكة العربیة السعودیة، فإن البحث سیقدم رؤى جدیدة وإضافات قیمة للمعرفة القائمة. 

2. تطویر النماذج والنظریات: 

   - من المتوقع أن تسھم نتائج البحث في تطویر وتحسین نماذج ونظریات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات. 

   - قد یؤدي البحث إلى اقتراح نماذج نظریة جدیدة أو تكییف النماذج الحالیة لتناسب السیاق السعودي. 

3. فھم أفضل للمحددات والدوافع: 

   - یسعى البحث إلى تحدید وفھم العوامل والمحددات التي تؤثر على ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في السعودیة. 

   - كما یھدف إلى استكشاف الدوافع والحوافز التي تشجع الشركات على تبني ھذه الممارسات. 

4. تعمیق المعرفة حول التحدیات والفرص: 



   - یسلط البحث الضوء على التحدیات والعقبات التي تواجھ تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في السیاق السعودي. 

   - في المقابل، فإنھ یبحث في الفرص والإمكانات المتاحة لتعزیز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة. 

بشكل عام، تساھم الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة الأكادیمیة حول موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في 
السعودیة وتطویر الأطر النظریة والمفاھیمیة المرتبطة بھا. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

1. تحسین ممارسات الشركات: 

   - یوفر البحث رؤى وتوصیات عملیة لمساعدة الشركات في تطویر وتحسین ممارساتھم في مجال المسؤولیة الاجتماعیة. 

   - قد تؤدي نتائج البحث إلى تقدیم أفضل الممارسات والنماذج التي یمكن للشركات اعتمادھا. 

2. دعم صناع القرار والجھات التنظیمیة: 

   - یساھم البحث في تزوید صناع القرار والجھات التنظیمیة بالمعلومات والبیانات الضروریة لوضع السیاسات والتشریعات 
المناسبة. 

   - قد تستفید الحكومة والجھات المعنیة من نتائج البحث في تصمیم برامج وحوافز لتشجیع الشركات على تبني ممارسات 
المسؤولیة الاجتماعیة. 

3. تعزیز الشفافیة والمساءلة: 

   - یمكن أن یساعد البحث في زیادة الشفافیة والمساءلة في ممارسات الشركات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة. 

   - قد تؤدي نتائج البحث إلى وضع معاییر وآلیات لقیاس أداء الشركات في ھذا المجال. 

4. تحسین الصورة الذھنیة والسمعة: 



   - قد یسھم البحث في تحسین الصورة الذھنیة والسمعة للشركات التي تتبنى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال. 

   - ھذا بدوره قد یعزز الثقة والولاء من قبل المستھلكین والمجتمع تجاه ھذه الشركات. 

بشكل عام، تكمن الأھمیة العملیة لھذا البحث في إمكانیة تحسین ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في السعودیة، دعم 
صناع القرار، وتعزیز الشفافیة والسمعة الإیجابیة للشركات. 



الملاحق  



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان أثر المسؤولیة الأجتماعیة في تحقیق 
المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة زكي فارسي في المملكھ العربیھ السعودیة في مدینة جدة 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول بیانات خاصة ب مسؤولیة اجتماعیة الشركة 

1. في رأیك، إلى أي مدى تھتم شركة زكي فارسي بالبعد البیئي في ممارساتھا؟ 

   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 

   - متوسطة 

   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

2. ما مدى مساھمة شركة زكي فارسي في دعم المجتمع المحلي والأنشطة الخیریة؟ 

   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 

   - متوسطة 

   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 



3. إلى أي درجة تراعي شركة زكي فارسي حقوق العاملین والمساواة في الفرص الوظیفیة؟ 

   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 

   - متوسطة 

   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

4. ما مدى التزام شركة زكي فارسي بالشفافیة والإفصاح عن ممارساتھا وأدائھا؟ 

   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 

   - متوسطة 

   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

. ھل ترى أن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة لشركة زكي فارسي تعزز من قدرتھا التنافسیة في السوق؟ 

  - بدرجة كبیرة 

   - بدرجة ضعیفة   



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة ب تحقیق المیزة التنافسیة 

1. ما مدى قدرة شركة زكي فارسي على تقدیم منتجات وخدمات ممیزة مقارنة بمنافسیھا في السوق؟ 

   - قدرة كبیرة جداً 

   - قدرة كبیرة 

   - قدرة متوسطة 

   - قدرة ضعیفة 

   - قدرة ضعیفة جداً 

2. إلى أي درجة تتمكن شركة زكي فارسي من المحافظة على ولاء العملاء وجذب عملاء جدد؟ 

   - درجة كبیرة جداً 

   - درجة كبیرة 

   - درجة متوسطة 

   - درجة ضعیفة 

   - درجة ضعیفة جداً 



3. ما مدى قدرة شركة زكي فارسي على تخفیض التكالیف وتحقیق كفاءة التشغیل مقارنة بالمنافسین؟ 

   - قدرة كبیرة جداً 

   - قدرة كبیرة 

   - قدرة متوسطة 

   - قدرة ضعیفة 

   - قدرة ضعیفة جداً 

4. إلى أي درجة تتمكن شركة زكي فارسي من تطویر وتحدیث منتجاتھا وخدماتھا بشكل مستمر؟ 

   - درجة كبیرة جداً 

   - درجة كبیرة 

   - درجة متوسطة 

   - درجة ضعیفة 

   - درجة ضعیفة جداً 



5. ما مدى قدرة شركة زكي فارسي على الاستجابة السریعة للتغیرات في السوق والاحتیاجات المتغیرة للعملاء؟ 

   - قدرة كبیرة جداً 

   - قدرة كبیرة 

   - قدرة متوسطة 

   - قدرة ضعیفة 

   - قدرة ضعیفة جداً 

6. إلى أي درجة تتمیز شركة زكي فارسي بالابتكار والتمیز في منتجاتھا وخدماتھا؟ 

   - درجة كبیرة جداً 

   - درجة كبیرة 

   - درجة متوسطة 

   - درجة ضعیفة 

   - درجة ضعیفة جداً 



أسئلة البحث الفرعیة 

1. كیف تنفذ شركة زكي فارسي مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة وكیف تربطھا باستراتیجیتھا التنافسیة؟ 

2. ما ھي أھم المجالات التي تركز علیھا شركة زكي فارسي في ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة (مثل البیئة، المجتمع، 
الموظفین، المساھمین، الموردین، إلخ)؟ 

3. كیف تؤثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة لشركة زكي فارسي على ولاء العملاء وسمعة العلامة التجاریة للشركة؟ 

4. ما ھي التحدیات والعقبات التي تواجھھا شركة زكي فارسي في تطبیق برنامج المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال؟ 

5. كیف تستطیع شركة زكي فارسي قیاس وتقییم أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة للشركة؟ 



أھداف البحث 

الھدف العام للبحث: 

تحلیل وتقییم دور ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي في جدة، المملكة العربیة 
السعودیة. 

الأھداف الفرعیة 

1. فھم كیفیة تنفیذ شركة زكي فارسي لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة وربطھا باستراتیجیتھا التنافسیة. 

2. تحدید أھم مجالات المسؤولیة الاجتماعیة التي تركز علیھا الشركة. 

3. تقییم أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على ولاء العملاء وسمعة العلامة التجاریة للشركة. 

4. استكشاف التحدیات والعقبات التي تواجھھا شركة زكي فارسي في تطبیق برنامج المسؤولیة الاجتماعیة. 



فرضیات البحث  

الفرضية الرئيسية: 

ممارسات ا8سؤولية اEجتماعية لشركة زكي فارسي في جدة، ا8ملكة العربية السعودية، لها تأثير 
إيجابي وذو دEلة إحصائية على تحقيق ا8يزة التنافسية للشركة. 

 Ha الفرضية الفرعية

1. توجد عVقة إيجابية ذات دEلة إحصائية بX مبادرات ا8سؤولية اEجتماعية للشركة ووEء العمVء. 

 Hb الفرضية الفرعية

2. هناك تأثير إيجابي ذو دEلة إحصائية 8مارسات ا8سؤولية اEجتماعية على سمعة العVمة التجارية 
للشركة. 

 Hc الفرضية الفرعية

3. يوجد تأثير إيجابي ذو دEلة إحصائية 8جاEت ا8سؤولية اEجتماعية التي تركز عليها الشركة على 
ا8يزة التنافسية. 

 Hd الفرضية الفرعية

4. هناك تحديات وعقبات تواجه شركة زكي فارسي في تطبيق برنامج ا8سؤولية اEجتماعية بشكل 
فعال. 



نموذج رسم البحث  

تم تصميمة بواسطة الباحث 

لیلى عبدالله باطھف  

 ا%تغير ا%ستقل 
 مسؤولية اجتماعية للشركة 

اهتمام الشركة بالبعد البيئي في 
ممارساتها 

 Cمراعاة الشركة في حقوق العامل
وا%ساواة في الفرص الوظيفية

 ا%تغير التابع 
تحقيق ا%يزة التنافسية 

تقديم خدمات مميزة  

ا%حافظة على وXء العمWء وجذب 
عمWء جدد 



الدراسة ا&يدانية 

ا&رجع: 

تأتي هذه الدراسة استكماFً للخطة البحثية ا&عتمدة من قبل إدارة الشركة بتاريخ 2023-05-15 بشأن 
تقييم ممارسات ا&سؤولية اFجتماعية وأثرها على ا&يزة التنافسية لشركة زكي فارسي. 

الهدف: 

تهدف هذه الدراسة إلى استعراض ا^دبيات والنظريات ا&رتبطة با&سؤولية اFجتماعية للشركات 
وعbقتها با&يزة التنافسية، تقييم ممارسات ا&سؤولية اFجتماعية ا&طبقة في شركة زكي فارسي من 
وجهة نظر ا&وظفg والعمbء وا&جتمع ا&حلي، التعرف على أثر تطبيق برامج ا&سؤولية اFجتماعية 

على وFء العمbء وسمعة العbمة التجارية للشركة، استكشاف مدى تحقيق ا&يزة التنافسية للشركة من 
خbل تطبيق ممارسات ا&سؤولية اFجتماعية، وتحديد التحديات والعقبات التي تواجه الشركة في تنفيذ 

برامج ا&سؤولية اFجتماعية وتقديم توصيات لتحسg ا^داء في هذا ا&جال. 

سيتم تحقيق هذه ا^هداف من خbل الدراسة النظرية وا&يدانية ا&فصلة في الخطة البحثية ا&عتمدة. 
نأمل أن تساهم نتائج هذه الدراسة في تعزيز ممارسات ا&سؤولية اFجتماعية وتحقيق ا&يزة التنافسية 

ا&ستدامة لشركة زكي فارسي. 



بصلة البحث 

 

الوضعية

ا-ستنتاجية

ا0سحية

الكمية

ا0قطعية

ا-ستبيانات



ھیكل المشروع  

الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني الإطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع التحلیل الإحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج والخادمة 



   جدول محتویات

صفحة الغلاف 

 أسئلة البحث 

أھداف البحث 

فرضیة البحث 

نموذج رسم البحث 

منھجیة البحث 

الدراسة المیدانیة 

ھیكل المشروع 

جدول المحتویات 



المراجع 

مدى تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة وتأثیرھا على المیزة التنافسیة: 1.

تناقش ھذه الدراسة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على الشركات الصناعیة وكیف یمكن أن تساھم في تعزیز ◦
المیزة التنافسیة. یمكن استخدامھا كمرجع لفھم الأسس النظریة والتطبیقات العملیة. 

◦ . (Al-Quds University DSpace)  رابط الدراسة
دور استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة: 2.

یقدم ھذا المقال نظرة شاملة حول كیفیة استخدام المسؤولیة الاجتماعیة كاستراتیجیة لتحقیق میزة تنافسیة ◦
مستدامة، ویشرح مفھوم المیزة التنافسیة المستدامة وكیف یمكن للشركات الاستفادة منھا. 

◦ . (SF Egypt)  رابط المقال
دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة: 3.

دراسة حالة على مؤسسة سوناطراك الجزائریة توضح كیفیة تبني المسؤولیة الاجتماعیة لتحقیق المیزة ◦
التنافسیة، مما یمكن أن یوفر إطارًا مقارناً للشركات السعودیة. 

◦ (Théses Algérie)  2】رابط الدراسة
أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة: 4.

یقدم ھذا المقال نظرة معمقة حول تأثیر تبني أنماط مختلفة من المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة ◦
للشركات. 

رابط المقال【2  (CSRSA) من خلال ھذه المراجع، یمكن تطویر فھم شامل حول كیفیة تأثیر المسؤولیة ◦
الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة في شركة زكي فارسي في جدة، وتوفیر الأدلة 

النظریة والعملیة لدعم البحث. 
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مقدمة  

تعد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من الركائز الأساسیة التي تسھم في بناء وتعزیز المیزة التنافسیة في البیئة التجاریة 
المعاصرة. فمع تزاید الوعي الاجتماعي والضغوط المتزایدة من قبل المستھلكین والحكومات، أصبح من الضروري أن تتبنى 

الشركات ممارسات مسؤولة لا تقتصر فقط على تحقیق الأرباح،  

بل تشمل أیضًا المساھمة الفعالة في تحسین المجتمع وحمایة البیئة. وفي ھذا السیاق، تعتبر شركة زكي فارسي، العاملة في 
مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة، مثالاً حیًا على شركة تتبنى مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة كجزء من استراتیجیتھا 

لتحقیق التفوق والتمیز في السوق. 

تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي. ستستعرض الدراسة 
كیف أن التزام الشركة بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة لا یسھم فقط في بناء صورة إیجابیة وسمعة قویة، ولكن أیضًا في تحقیق 
فوائد اقتصادیة ملموسة، مثل زیادة ولاء العملاء، وتحسین الكفاءة التشغیلیة، وجذب الاستثمارات. ستتناول الدراسة الجوانب 

المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة التي تتبناھا الشركة، بما في ذلك السیاسات البیئیة، والمبادرات المجتمعیة، والممارسات 
الأخلاقیة في التعامل مع الموظفین والموردین. 

علاوة على ذلك، ستسعى الدراسة إلى تقدیم فھم أعمق للكیفیة التي یمكن من خلالھا للشركات الأخرى في المملكة العربیة 
السعودیة وخارجھا الاستفادة من تطبیقات المسؤولیة الاجتماعیة لتحسین میزتھا التنافسیة. ستستند الدراسة إلى بیانات كمیة 
ونوعیة تم جمعھا من مصادر متنوعة، بما في ذلك تقاریر الشركة، والمقابلات مع المسؤولین التنفیذیین، واستطلاعات الرأي 

التي تستھدف العملاء والمجتمع المحلي.  

تھدف ھذه الدراسة إلى تقدیم توصیات عملیة یمكن للشركات تنفیذھا لتعظیم استفادتھا من المسؤولیة الاجتماعیة، لیس فقط 
كأداة للامتثال التنظیمي، بل كاستراتیجیة فعالة لتحقیق نمو مستدام وتفوق تنافسي طویل الأمد. 



المتغیر الاول 

في إطار تحلیل **المسؤولیة الاجتماعیة** كمتغیر أساسي في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي، یمكننا التعمق في 
ھذا المفھوم من خلال تقسیمھ إلى عدة محاور رئیسیة، لكل منھا تأثیر ملموس على أداء الشركة واستدامتھا في السوق. ھذه 
المحاور تشمل المسؤولیة البیئیة، المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة الأخلاقیة، والمسؤولیة المجتمعیة. لكل محور من ھذه 

المحاور مجموعة من الأنشطة والمبادرات التي یمكن قیاس تأثیرھا على الشركة. 

### 1. **المسؤولیة البیئیة:**    

   - **إدارة الموارد البیئیة:** تھتم شركة زكي فارسي بتطبیق ممارسات مستدامة في استخدام الموارد الطبیعیة، مثل تقلیل 
استھلاك الطاقة والمیاه في عملیاتھا الیومیة. تتضمن ھذه المبادرات تحسین كفاءة الطاقة واستخدام التقنیات الصدیقة للبیئة، 

مما یساھم في خفض التكالیف التشغیلیة وتقلیل الأثر البیئي للشركة 

   - **التقلیل من النفایات:** تسعى الشركة إلى تقلیل إنتاج النفایات من خلال تبني استراتیجیات إعادة التدویر وإدارة النفایات 
بكفاءة. ھذه السیاسات لا تسھم فقط في الحفاظ على البیئة، بل أیضًا في تحسین سمعة الشركة كمؤسسة مسؤولة بیئیًا. 

   - **الحفاظ على التنوع البیولوجي:** تشارك الشركة في مشاریع تھدف إلى حمایة التنوع البیولوجي في المناطق التي تعمل 
فیھا، مثل دعم المحمیات الطبیعیة والمشاركة في برامج إعادة التشجیر. ھذه الجھود تعزز من صورة الشركة كمؤسسة ملتزمة 

بالحفاظ على البیئة. 

### 2. **المسؤولیة الاقتصادیة:** 

   - **خلق فرص عمل مستدامة:** من خلال تبني استراتیجیات توظیف مسؤولة، تساھم الشركة في توفیر فرص عمل عادلة 
ومستدامة في المجتمع المحلي. تھتم الشركة بتوفیر بیئة عمل آمنة وصحیة، وتقدیم فرص للتدریب والتطویر المھني للعاملین، 

مما یعزز من ولائھم وإنتاجیتھم. 

   - **الاستثمار في المجتمعات المحلیة:** تستثمر الشركة في مشروعات التنمیة المحلیة، مثل تمویل برامج التعلیم 
والتدریب، ودعم الأعمال الصغیرة والمتوسطة. ھذه المبادرات لا تساعد فقط في تنمیة الاقتصاد المحلي، بل تعزز أیضًا من 

العلاقات الإیجابیة بین الشركة والمجتمع المحیط بھا. 

   - **التزام بالشفافیة المالیة:** تعتمد الشركة على ممارسات مالیة شفافة تشمل الإفصاح الدقیق عن المعلومات المالیة 
ومحاسبة المسؤولین عن القرارات الاقتصادیة، مما یزید من ثقة المستثمرین ویجذب المزید من الاستثمارات. 



### 3. **المسؤولیة الأخلاقیة:** 

   - **الالتزام بالقوانین والمعاییر الدولیة:** تحرص شركة زكي فارسي على الامتثال للقوانین المحلیة والمعاییر الدولیة في 
جمیع عملیاتھا. یشمل ذلك قوانین العمل، حقوق الإنسان، ومعاییر السلامة. ھذا الالتزام یعزز من سمعة الشركة ویحمیھا من 

المخاطر القانونیة. 

   - **ممارسات تجاریة عادلة:** تلتزم الشركة بممارسات تجاریة عادلة وشفافة في علاقاتھا مع الموردین والعملاء. یتم 
التعامل مع جمیع الأطراف بشفافیة وعدالة، مما یساھم في بناء علاقات تجاریة طویلة الأمد ومستدامة. 

   - **التوعیة الأخلاقیة:** تعمل الشركة على تعزیز ثقافة أخلاقیة قویة بین موظفیھا من خلال برامج تدریبیة وتوعویة تھدف 
إلى تعزیز القیم الأخلاقیة في العمل. ھذا یعزز من ثقة العملاء والشركاء في التعامل مع الشركة 

### 4. **المسؤولیة المجتمعیة:** 

   - **دعم الأنشطة المجتمعیة:** تشارك الشركة في دعم العدید من الأنشطة المجتمعیة مثل برامج الصحة والتعلیم، ورعایة 
الفعالیات الثقافیة والریاضیة. ھذه الأنشطة تعزز من مكانة الشركة كمؤسسة مسؤولة اجتماعیًا، وتسھم في تحسین العلاقات 

مع المجتمع المحلي. 

   - **المسؤولیة تجاه العملاء:** تھتم الشركة بتقدیم منتجات وخدمات ذات جودة عالیة تلبي احتیاجات وتوقعات العملاء. 
تشمل ھذه المسؤولیة الحفاظ على معاییر الجودة والسلامة في جمیع المنتجات والخدمات المقدمة. 

   - **المشاركة في العمل الخیري:** تساھم الشركة في العدید من الأعمال الخیریة والمبادرات الإنسانیة، سواء من خلال 
التبرعات المالیة أو المشاركة الفعلیة في مشاریع التنمیة. ھذه الجھود تساھم في بناء صورة إیجابیة للشركة في المجتمع 

### **تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة:** 

عند تحلیل تأثیر ھذه الجوانب المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي، نجد أن: 

1. **تحسین السمعة**: تسھم المبادرات البیئیة والأخلاقیة في بناء سمعة قویة للشركة، مما یعزز من قدرتھا على جذب 
العملاء والاحتفاظ بھم، وبالتالي تعزیز قدرتھا التنافسیة. 

2. **زیادة الولاء**: من خلال تحسین ظروف العمل وتقدیم فرص التطویر المھني، تعزز الشركة ولاء موظفیھا، مما یقلل من 
معدلات دوران الموظفین ویزید من الإنتاجیة. 



3. **تخفیض التكالیف**: تساھم ممارسات الاستدامة في خفض التكالیف التشغیلیة من خلال تحسین كفاءة استخدام الموارد 
وتقلیل النفایات. 

4. **جذب الاستثمارات**: التزام الشركة بالشفافیة والمسؤولیة الاقتصادیة یزید من ثقة المستثمرین، مما یعزز من قدرتھا 
على جذب رؤوس الأموال الضروریة للنمو. 

5. **تعزیز العلاقات المجتمعیة**: الاستثمارات في المجتمعات المحلیة والأنشطة الخیریة تعزز من العلاقات الإیجابیة مع 
المجتمع، مما یقلل من المخاطر التشغیلیة ویزید من دعم الشركة على المستوى المحلي. 

تحلیل المسؤولیة الاجتماعیة كمتغیر أساسي في ھذه الدراسة یكشف عن أھمیة ھذا الجانب في بناء المیزة التنافسیة لشركة 
زكي فارسي. من خلال التزام الشركة بممارسات مسؤولة تجاه البیئة، الاقتصاد، الأخلاق، والمجتمع، تتمكن الشركة من 

تحسین أدائھا العام وزیادة قدرتھا على المنافسة في سوق متزاید التحدي. 



المتغیر الثاني 

المتغیر الثاني في ھذه الدراسة ھو **المیزة التنافسیة**، وھو المتغیر الذي یمثل الناتج أو الھدف الأساسي الذي تسعى 
الشركات لتحقیقھ من خلال تبني استراتیجیات معینة، بما في ذلك المسؤولیة الاجتماعیة. المیزة التنافسیة تشیر إلى القدرة 

الفریدة التي تتمتع بھا الشركة في تقدیم قیمة مضافة لعملائھا مقارنة بمنافسیھا، مما یمیزھا في السوق ویساعدھا على تحقیق 
تفوق مستدام. في حالة شركة زكي فارسي، تلعب المسؤولیة الاجتماعیة دورًا محوریًا في تعزیز ھذه المیزة. 

### 1. **تعریف المیزة التنافسیة:** 

المیزة التنافسیة ھي مجموعة من الخصائص أو القدرات التي تسمح للشركة بالتفوق على منافسیھا. یمكن أن تكون ھذه 
المیزة نتیجة لعوامل داخلیة مثل الابتكار، الكفاءة التشغیلیة، والموارد البشریة المتمیزة، أو نتیجة لعوامل خارجیة مثل سمعة 

الشركة والعلاقات القویة مع العملاء والموردین. 

### 2. **عناصر المیزة التنافسیة:** 

یمكن تقسیم المیزة التنافسیة إلى عدة عناصر رئیسیة تسھم في تحقیق التفوق في السوق: 

#### أ. **الابتكار والجودة:** 

- **تقدیم منتجات وخدمات مبتكرة:** الابتكار ھو عنصر رئیسي في تحقیق المیزة التنافسیة. تعتمد شركة زكي فارسي على 
تطویر منتجات وخدمات جدیدة تلبي احتیاجات السوق المتغیرة وتفوق توقعات العملاء. یشمل ذلك تحسین الجودة، وتقدیم 

منتجات تتسم بالتفرد والابتكار. 

- **ضمان جودة المنتجات والخدمات:** الجودة العالیة تعد أحد العوامل الأساسیة التي تمیز الشركة عن منافسیھا. تھتم 
الشركة بتطبیق معاییر صارمة لضمان جودة المنتجات والخدمات المقدمة، مما یزید من رضا العملاء ویعزز من مكانتھا في 

السوق. 

#### ب. **الكفاءة التشغیلیة:** 

- **تحسین العملیات الداخلیة:** الكفاءة التشغیلیة تعني قدرة الشركة على استخدام مواردھا بشكل فعال لتحقیق أقصى قدر من 
الإنتاجیة بأقل تكلفة ممكنة. تعمل شركة زكي فارسي على تحسین العملیات الداخلیة، مثل الإنتاج، التوزیع، والخدمات 

اللوجستیة، لضمان سرعة التنفیذ وتقلیل الفاقد. 



- **التكنولوجیا والبنیة التحتیة:** تستثمر الشركة في التكنولوجیا والبنیة التحتیة المتقدمة لدعم عملیاتھا، مما یمكنھا من 
الاستجابة بسرعة للاحتیاجات السوقیة وتقدیم خدمات عالیة الكفاءة. ھذا یعزز من قدرتھا على التنافس في سوق یتسم 

بالتغیرات السریعة. 

#### ج. **القدرة على التكیف والاستجابة للسوق:** 

- **المرونة في الاستجابة للتغیرات السوقیة:** تتمیز شركة زكي فارسي بالقدرة على التكیف السریع مع التغیرات في 
السوق، سواء كانت تغیرات في طلبات العملاء أو تحولات في الاقتصاد الكلي. ھذه المرونة تمكن الشركة من تعدیل 

استراتیجیاتھا بسرعة للحفاظ على میزة تنافسیة. 

- **تحلیل السوق واستراتیجیة التسعیر:** تعتمد الشركة على تحلیل دقیق للسوق وللسلوكیات الشرائیة للعملاء لتطویر 
استراتیجیات تسعیر تنافسیة. یتضمن ذلك تقدیم عروض مغریة وتخفیضات مدروسة تساھم في جذب المزید من العملاء مع 

الحفاظ على الھوامش الربحیة. 

#### د. **العلاقات مع العملاء والموردین:** 

- **بناء علاقات طویلة الأمد مع العملاء:** تعتبر العلاقات القویة مع العملاء من أھم العوامل التي تسھم في تعزیز المیزة 
التنافسیة. شركة زكي فارسي تركز على بناء علاقات مبنیة على الثقة والشفافیة مع عملائھا، مما یزید من ولائھم ویدفعھم 

لتفضیل منتجات الشركة على المنتجات المنافسة. 

- **إدارة علاقات الموردین:** العلاقات المتینة مع الموردین تتیح للشركة الحصول على المواد الخام والخدمات بجودة عالیة 
وبأسعار تنافسیة. إدارة ھذه العلاقات بشكل فعال یساعد الشركة في الحفاظ على استمراریة التورید وتخفیض التكالیف. 

#### ھـ. **العلامة التجاریة والسمعة:** 

- **بناء وتطویر العلامة التجاریة:** العلامة التجاریة القویة ھي أداة رئیسیة لتعزیز المیزة التنافسیة. تھتم شركة زكي 
فارسي بتعزیز علامتھا التجاریة من خلال استراتیجیات تسویق فعالة، بناء صورة إیجابیة، وتقدیم قیمة مضافة لعملائھا. 

- **سمعة الشركة في السوق:** سمعة الشركة تلعب دورًا حاسمًا في جذب العملاء والشركاء التجاریین. التزام الشركة 
بالمسؤولیة الاجتماعیة یعزز من سمعتھا كمؤسسة مسؤولة، مما یزید من ثقة العملاء والمستثمرین ویعزز من موقعھا 

التنافسي. 

### 3. **دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة:** 



یتجلى دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز جمیع ھذه العناصر التي تشكل المیزة التنافسیة: 

- **الابتكار المستدام:** من خلال تبني مبادرات بیئیة واجتماعیة، یمكن للشركة ابتكار منتجات جدیدة تلبي احتیاجات الأسواق 
المتزایدة الاھتمام بالاستدامة. 

- **جذب الكفاءات:** التزام الشركة بالمسؤولیة الاجتماعیة یجعلھا مكانًا جذابًا للعمل، مما یساعد في جذب والحفاظ على 
أفضل الكفاءات البشریة، والتي تعتبر عنصرًا أساسیًا في تحقیق الابتكار والكفاءة التشغیلیة. 

- **تعزیز العلاقات مع العملاء والمجتمع:** المسؤولیة الاجتماعیة تعزز من العلاقات مع العملاء والمجتمع، مما یزید من 
الولاء ویحسن سمعة الشركة. 

- **تحسین الأداء المالي:** الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة قد یؤدي إلى تحسین الأداء المالي على المدى الطویل من خلال 
تقلیل التكالیف المرتبطة بالمخاطر البیئیة والاجتماعیة وتعزیز الكفاءة التشغیلیة. 

### 4. **التحلیل الكمي والنوعي للمیزة التنافسیة:** 

سیتم في الدراسة إجراء تحلیل كمي لقیاس تأثیر المبادرات المرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي لشركة زكي 
فارسي، مثل زیادة الإیرادات أو خفض التكالیف. بالإضافة إلى ذلك، سیتم إجراء تحلیل نوعي من خلال مقابلات مع المسؤولین 

التنفیذیین والعملاء لتقییم كیف تؤثر ھذه المبادرات على سمعة الشركة وولاء العملاء. 

تعتبر **المیزة التنافسیة** المتغیر الرئیسي الذي تسعى الشركة لتحقیقھ من خلال تبني المسؤولیة الاجتماعیة. من خلال تعزیز 
عناصر مثل الابتكار، الكفاءة التشغیلیة، العلاقات مع العملاء والموردین، والسمعة، تستطیع شركة زكي فارسي تحقیق تفوق 
مستدام في السوق. الدراسة تسعى إلى تقدیم رؤیة شاملة لكیفیة دمج المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیات الشركة لتحقیق 

وتحسین ھذه المیزة التنافسیة. 



علاقة متغیرات البحث 

في ھذه الدراسة، یتم استكشاف العلاقة بین متغیرین رئیسیین: **المسؤولیة الاجتماعیة** و **المیزة التنافسیة** لشركة زكي 
فارسي. تھدف ھذه العلاقة إلى فھم كیف یمكن للممارسات المرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة أن تؤثر على قدرة الشركة في 

تحقیق وتطویر میزة تنافسیة مستدامة. 

### 1. **العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة:** 

#### أ. **تحسین السمعة وتعزیز الثقة:** 

تؤدي الممارسات المسؤولة اجتماعیًا إلى بناء سمعة إیجابیة للشركة، مما یزید من ثقة العملاء والشركاء في الشركة. سمعة 
الشركة الجیدة تعتبر عنصرًا أساسیًا في المیزة التنافسیة، حیث أنھا تؤثر بشكل مباشر على ولاء العملاء وتفضیلھم لمنتجات 

الشركة على منتجات المنافسین. 

#### ب. **جذب واستبقاء العملاء:** 

المسؤولیة الاجتماعیة تساھم في جذب قاعدة عملاء أوسع وأكثر ولاءً، حیث یمیل العملاء بشكل متزاید إلى تفضیل الشركات 
التي تلتزم بمبادئ الاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة. ھذا الولاء یعزز من المیزة التنافسیة للشركة من خلال زیادة مبیعاتھا 

وتقویة علاقتھا مع العملاء. 

#### ج. **تعزیز الابتكار:** 

یمكن أن تكون المبادرات البیئیة والاجتماعیة حافزًا للابتكار داخل الشركة. على سبیل المثال، تطویر منتجات وخدمات جدیدة 
تحترم البیئة أو تساھم في المجتمع قد یؤدي إلى خلق میزات تنافسیة جدیدة تساعد الشركة على التمیز في السوق. 

#### د. **تحسین الكفاءة التشغیلیة:** 

من خلال تبني ممارسات مسؤولة بیئیًا، مثل إدارة الموارد بشكل أكثر فعالیة أو تقلیل النفایات، یمكن للشركة تقلیل التكالیف 
التشغیلیة. ھذا التخفیض في التكالیف یمكن أن یُستخدم كأداة لزیادة القدرة التنافسیة من خلال تقدیم منتجات بأسعار تنافسیة أو 

تحسین ھوامش الربح. 

#### ھـ. **الاستجابة لمتطلبات السوق والتنظیم:** 



تساعد المسؤولیة الاجتماعیة الشركة في التوافق مع المتطلبات التنظیمیة والقانونیة التي تزداد صرامتھا مع مرور الوقت. 
الشركات التي تتبنى ممارسات مسؤولة تكون أكثر استعدادًا للتكیف مع التغیرات في اللوائح والقوانین، مما یقلل من المخاطر 

القانونیة ویعزز استدامتھا في السوق. 

#### و. **جذب وتحفیز الموظفین:** 

الشركات التي تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة غالبًا ما تكون قادرة على جذب موظفین موھوبین والاحتفاظ بھم. الموظفون 
الملتزمون والمتحفزون یسھمون بشكل كبیر في تحسین الإنتاجیة والابتكار داخل الشركة، مما یدعم المیزة التنافسیة. 

### 2. **النموذج الافتراضي للعلاقة:** 

الدراسة تقترح أن المسؤولیة الاجتماعیة لیست مجرد تكلفة على الشركة، بل ھي استثمار استراتیجي یعزز من قدرتھا على 
المنافسة. یمكن تمثیل العلاقة بین المتغیرین من خلال النموذج التالي: 

- **المسؤولیة الاجتماعیة (CSR) ← تحسین السمعة والثقة ← زیادة ولاء العملاء ← تعزیز المیزة التنافسیة.** 

- **المسؤولیة الاجتماعیة (CSR) ← الابتكار والكفاءة التشغیلیة ← تخفیض التكالیف وزیادة ھوامش الربح ← تعزیز 
المیزة التنافسیة.** 

- **المسؤولیة الاجتماعیة (CSR) ← جذب الموظفین الموھوبین وتحفیزھم ← زیادة الإنتاجیة والإبداع ← تعزیز المیزة 
التنافسیة.** 

### 3. **اختبار الفرضیات:** 

للتأكد من صحة ھذه العلاقة، ستقوم الدراسة بتحلیل البیانات الكمیة والنوعیة التي تم جمعھا لتقییم مدى تأثیر ممارسات 
المسؤولیة الاجتماعیة التي تتبناھا شركة زكي فارسي على عناصر المیزة التنافسیة المختلفة. سیتم اختبار الفرضیة القائلة بأن 

الشركات التي تستثمر بشكل كبیر في المسؤولیة الاجتماعیة تتمتع بمیزة تنافسیة أقوى مقارنة بالشركات التي لا تتبنى ھذه 
الممارسات. 

تشیر العلاقة بین المتغیرات في ھذه الدراسة إلى أن تبني المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال یمكن أن یكون أداة قویة لتعزیز 
المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي. من خلال تحسین السمعة، جذب العملاء، تعزیز الابتكار، وزیادة الكفاءة التشغیلیة، 
تستطیع الشركة لیس فقط الحفاظ على مكانتھا في السوق، بل أیضًا تعزیز قدرتھا على النمو والتفوق على منافسیھا. 



الخاتمة 

في ختام ھذه الدراسة، یمكن التأكید على أن **المسؤولیة الاجتماعیة** لیست مجرد التزام أخلاقي أو قانوني، بل ھي 
استراتیجیة عمل محوریة تسھم بشكل كبیر في تحقیق **المیزة التنافسیة** للشركات، كما یظھر بوضوح من خلال تجربة 

شركة زكي فارسي. لقد أظھرت الدراسة أن تبني المسؤولیة الاجتماعیة بشكل متكامل یعزز من قدرة الشركة على التمیز في 
السوق من خلال تحسین سمعتھا، تعزیز ولاء العملاء، جذب الكفاءات، وزیادة الكفاءة التشغیلیة. 

عند دمج المسؤولیة الاجتماعیة في صلب استراتیجیة الشركة، تصبح أداة فعالة لتحقیق النمو المستدام والتفوق على 
المنافسین. تمثل ھذه الاستراتیجیة استثمارًا طویل الأمد یعود بالنفع على الشركة والمجتمع بشكل عام، حیث تساھم في خلق 

قیمة مضافة لكافة الأطراف ذات الصلة. 

إضافة إلى ذلك، أوضحت الدراسة أن المسؤولیة الاجتماعیة یمكن أن تكون مصدرًا مستمرًا للابتكار والتمیز، مما یمكن الشركة 
من التكیف مع التغیرات السوقیة وتحقیق التفوق المستدام. لذا، یتعین على الشركات التي تطمح لتحقیق نجاح طویل الأمد أن 

تدمج المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیاتھا، وتعتبرھا جزءًا أساسیًا من عملیاتھا الیومیة. 

وأخیرًا، تؤكد ھذه الدراسة على أن العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة لیست مجرد نظریة، بل ھي واقع 
ملموس یمكن للشركات تحقیقھ من خلال التزامھا بتطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعّال ومستدام. وبذلك، یمكن 

للشركات مثل زكي فارسي أن تواصل تحقیق نجاحھا وتفوقھا في بیئة الأعمال التنافسیة المعاصرة. 
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