الفصل الثالث
منهجية الدراسة وإجراءاتها
يتناول هذا الفصل إيضاحاً لمنهج الدراسة المتبع، وكذلك تحديد مجتمع وعينة الدراسة، ووصف خصائص أفراد عينة الدراسة، ثم عرضاً لكيفية بناء أداة الدراسة والتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة (الاستبانة)، وأساليب المعالجة الإحصائية التي استخدم في تحليل البيانات الإحصائية.
منهج الدراسة:
[bookmark: _Hlk222084908]استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لكونه المنهج الذي يتناسب مع تحقيق أهداف الدراسة الحالية، ويُعرف المنهج الوصفي بأنه: "دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة ما، وفي مكان معين وفي الوقت الحاضر، وهو طريقة من التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لمشكلة اجتماعية" (درويش، 2018، ص. 118)، ففي ضوء هذا المنهج تم عرض استجابات عينة الدراسة، ثم تحليلها وتفسيرها والتوصل للنتائج واقتراح الحلول المناسبة لها، وذلك لمعرفة التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في القطاع الحكومي: دراسة حالة وزارة العدل.
مجتمع وعينة الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في وزارة العدل من الفئة الإدارية، والذين لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة باستخدام الأنظمة الرقمية. أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل فئات متنوعة من العاملين في مختلف المستويات الإدارية بوزارة العدل. وبلغت حجم العينة (-) مفردة، بما يحقق الدلالة الإحصائية المطلوبة لنتائج التحليل. 
أداة الدراسة:
[bookmark: _Hlk222085003]استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات وهي أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة الخبرية التي يطلب من المفحوصين الإجابة عنها بطريقة تحددها الباحثة حسب الأغراض البحثية التي تسعى لتحقيقها. القواسمة، وآخرون (2012)، وتتميز أداة الاستبانة بأنها تصل إلى أفراد ينتشرون في رقعة جغرافية واسعة، ويمكن الحصول على معلومات أكبر عدد من المبحوثين خلال فترة زمنية قصيرة، كذلك تتميز الاستبانة بالتنظيم والترتيب والتقنين، والذي يوجه إلى مبحوثين الدراسة بشكل مكتوب ويطلب منهم الإجابة عليه" يوسف، بأيه، شريفي، دليلة. (2022). 
 وقد تم بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ولقد تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من قسمين:
القسم الأول: وهو يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، الإدارة أو القطاع.
القسم الثاني: وهو يتكون من (49) عبارة تتناول التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في القطاع الحكومي: دراسة حالة وزارة العدل السعودية، مقسمة على محورين، وذلك على النحو التالي:
1) المحور الأول: يتناول التحول الرقمي، ويشتمل على ثلاث أبعاد وهي:
· البعد الأول: البعد التكنولوجي، ويتكون من (5) عبارات.
· البعد الثاني: البعد التنظيمي، ويتكون من (5) عبارات.
· البعد الثالث: البعد البيئي، ويتكون من (10) عبارات.
2) المحور الثاني: يتناول كفاءة العمليات الإدارية، ويشمل خمسة أبعاد وهي:
· البعد الأول: تقليل الوقت، ويتكون من (5) عبارات.
· البعد الثاني: خفض التكلفة، ويتكون من (5) عبارات.
· البعد الثالث: جودة الخدمة، ويتكون من (5) عبارات.
· البعد الرابع: رضا المستفيدين، ويتكون من (5) عبارات.
· البعد الخامس: فعالية التنسيق، ويتكون من (5) عبارات.
[bookmark: _Hlk222085030]الأساليب الإحصائية المُستخدمة:
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز (SPSS)، وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:
1. التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.
2. معامل ارتباط بيرسون (Pearson correlation) لحساب صدق الاتساق الدّاخلي لأداة الدراسة.
3. معامل ألفاكرونباخ (Cronbach's Alpha) لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة.  
4. المتوسط الحسابي " Mean" وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة (متوسطات العبارات)، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.
5. تم استخدام الانحراف المعياري "Standard Deviation" للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.
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