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  التسویقیة. الرسالة مصادقة : مشروع عن موضوع لكم اقدم الیوم
 
  : المقدمة
 

 الشركات علیھا تعتمد التي الوسائل أھم أحد التسویقیة الرسائل أصبحت والتكنولوجیا، الأعمال عالم في السریع التطور ظل في
 مجرد كافیاً یعد لم القطاعات، مختلف في المؤسسات بین المنافسة ازدیاد ومع معھم. مستدامة علاقات وبناء عملائھا مع للتواصل
 المرجوة. أھدافھا تحقق حتى والموثوقیة بالمصداقیة الرسائل ھذه تتمتع أن الضروري من أصبح بل ترویجیة، رسائل إرسال

 الفعلي الواقع مع توافقھا ومدى للجمھور، الشركة تقدمھا التي الرسالة وشفافیة صدق مدى بأنھا التسویقیة الرسالة مصادقة تُعرف
 العلامة وبین بینھم الثقة وتعزیز العملاء، لدى إیجابي انطباع تكوین في أساسیاً دوراً المصداقیة تلعب حیث الخدمة. أو للمنتج

 المدى. طویل والولاء الشراء قرارات على مباشر بشكل ینعكس مما التجاریة،
 والبرید الاجتماعي، التواصل وسائل مثل متعددة وسائل عبر الإعلانیة الرسائل من ھائلاً كماً المستھلكون یواجھ الحالي، الوقت في

 أصبحت لذلك، والمضللة. الصادقة الرسائل بین التمییز على وقدرة وعیاً أكثر جعلھم الذي الأمر الرقمیة، والإعلانات الإلكتروني،
 العملاء. ثقة فقدان لتجنب وصحیحة دقیقة معلومات وتقدیم والوضوح الشفافیة بمبادئ بالالتزام مطالبة الشركات

 إرسالھا، وتوقیت تقدیمھا، وطریقة مصدرھا، أیضاً تشمل بل الرسالة، محتوى على فقط تقتصر لا التسویقیة الرسائل مصادقة أن كما
 بشكل معھا الجمھور تفاعل احتمالیة زادت وصادقة، متسقة الرسالة كانت فكلما التجاریة. العلامة وھویة قیم مع توافقھا ومدى

 إیجابي.
 تحلیل إلى بالإضافة التسویقیة، الحملات نجاح في وأھمیتھا التسویقیة، الرسالة مصادقة مفھوم دراسة إلى المشروع ھذا ویھدف

 المشروع یسعى كما السابقة. العملاء وتجربة المعلومات، وضوح المصدر، مصداقیة مثل الرسائل، مصداقیة على تؤثر التي العوامل
 الشرائیة. وقراراتھ بثقتھ ارتباطھا ومدى المستھلك، سلوك على الرسائل مصادقة تأثیر استكشاف إلى

 ناجحة، تسویقیة استراتیجیة أي في تجاھلھ یمكن لا أساسیاً عنصراً أصبحت التسویقیة الرسالة مصادقة إن القول یمكن الختام، وفي
 باستمرار متغیرة تنافسیة بیئة ظل في وعملائھا الشركة بین ومستدامة قویة علاقة بناء في الأساس حجر تمثل حیث

 
 

  : البحث لعینة الوصفیة الاحصائیات
 

 بنسبة ) ١٥ ( الإناث عدد بلغ بینما ، ) ٪ ٥١.٦ (  بنسبة ) ١٦ ( إلى الذكور عدد بلغ حیث مشاركا ) ٣١ ( من الدراسة عینھ تتكون
) ٤٨.٤ (  

 
 ، ) ٪  ٦١.٣ ( بنسبة الأولى المرتبة في ) ٣٠ - ١٨ ( من العمریة الفئة جاءت حیث ، فئات عدة إلى المشاركین أعمار توزعت كما

  . ) ٪ ٣.٢ ( بنسبة ) سنة ٥٠ ( سنا أكبر الفئة ثم ، ) ٪ ٣٥.٥ ( بنسبة ) ٤٠ - ٣١ ( الفئة تلیھا
 



 
 الثانوي ( ویلیھا ، ) ٪ ٣٥.٥ ( بنسبة وكان ) ١١ ( كان ) البكالوریوس ( حملة من اكبر النسبة كانت فقد التعلیمي للمستوى وبالنسبة

 ( ویلیھا ، ) ٪ ٢٥.٨ ( قلیلا منخفضة بنسبة وكان ) ٨ ( وكان ) الدبلوم ( ویلیھا ، ) ٪ ٣٥.٥ ( بنسبة وكان ) ١١ ( وكان )
  الدراسة. لعینة الدیموغرافیة الخصائص تنوع على یدل مما ، ) ٪ ٣.٢ ( جدا منخفضة بنسبة ) ١ ( وكان ) الماجستیر

 
 

  : للاستبیانات والثبات الصدق اختبارات
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZFs3gY1qRNsPxRFFgQVPJHmETgqR7hgpS
xe27zR1Res0LRA/viewform?fbzx=-1843882457301860758&pli=1 

 
 

  : البحث لمتغیرات الوصفي الإحصاء
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZFs3gY1qRNsPxRFFgQVPJHmETgqR7hgpSxe27zR1Res0LRA/viewform?fbzx=-1843882457301860758&pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZFs3gY1qRNsPxRFFgQVPJHmETgqR7hgpSxe27zR1Res0LRA/viewform?fbzx=-1843882457301860758&pli=1


 



 

 
 جاءت سنة) 30–18( العمریة الفئة أن العمر بمتغیر یتعلق فیما النتائج أظھرت حیث الوصفي، الإحصاء باستخدام البیانات تحلیل تم

 بینما مشاركًا، )11( بعدد %)35( بنسبة سنة) 40–31( العمریة الفئة تلیھا مشاركًا، )19( بعدد %)61( بنسبة الأولى المرتبة في
 العینة أفراد أغلب أن إلى ذلك ویشیر فقط. مشارك )1( بعدد %)3( بنسبة الأخیرة المرتبة في فأكثر) سنة 50( العمریة الفئة جاءت

 النشطة. العمریة الفئة على أكبر بشكل تركزت الدراسة أن یعكس مما الشباب، فئة من
 

  : الفرضیات اختبار
 

 مما والإناث، الذكور نسبة بین واضحًا تقاربًا ھناك أن وتبین مشاركًا، )31( من تتكون البحث عینة أن إلى الدراسة نتائج تشیر
 یعكس ما وھو سنة)، 30–18( الشباب فئة ھي الغالبة العمریة الفئة أن النتائج أظھرت كما العینة. تمثیل في التوازن من نوعًا یعطي

 النشطة. العمریة الفئات من المشاركین أغلب أن
 

 العامة الثانویة مثل الفئات بعض تساوت حیث المشاركین، بین العلمیة المؤھلات في تنوع وجود تبین التعلیمي، المستوى ناحیة ومن
 للعینة. التعلیمیة الخلفیات تنوع على یدل مما والماجستیر، للدبلوم أقل نسب وجود مع والبكالوریوس،



 
 

 البیانات موثوقیة من یعزز مما جیدة، بدرجة المجتمع من مختلفة شرائح تمثل المدروسة العینة أن النتائج ھذه تعكس عام، وبشكل
 وموضوعیة دقة أكثر بشكل البحث أھداف تحقیق على ویساعد الدراسة في المستخدمة

 
 
 
 

  : السابقة بالدراسات النتائج ربط
 

 حیث المستھلكین، ثقة على التسویقیة الإعلانات تأثیر حول )2022 ، عبدالله ( دراسة إلیھ توصلت ما مع الدراسة ھذه نتائج تتفق
 أو المنتجات تجاه العملاء ثقة زیادة في كبیر بشكل تسھم والمصداقیة بالوضوح تتمیز التي الإعلانات أن إلى الدراسة أشارت
 مما المستھلك، لدى الأول الانطباع تكوین في مھمًا دورًا تلعب الإعلان عرض طریقة أن الدراسة أوضحت كما المقدمة. الخدمات

 الشراء. قرارات على ینعكس
 

 إلى تؤدي وواقعي إقناعي أسلوب على تعتمد التي الإعلانات أن بینت حیث النتائج، ھذه )2021 ، صالح ( دراسة تدعم وبالمثل،
 وھذا الثقة. مستوى انخفاض إلى الواقعیة غیر أو فیھا المبالغ الإعلانات تؤدي بینما التجاریة، والعلامة المستھلك بین التفاعل تعزیز

 المستھلكین. ثقة على واضح بشكل تؤثر والإعلانات التسویقیة الرسائل أن أظھرت التي الحالیة الدراسة نتائج مع یتماشى
 

 التأثیر أدوات أھم من أصبحت الاجتماعي، التواصل وسائل عبر خاصة الحدیثة، الإعلانات أن )2020 ، محمد ( دراسة أكدت كما
 نتائج مع الدراسات ھذه مقارنة خلال ومن مباشر. غیر أو مباشر بشكل الشرائیة قراراتھ توجیھ في تسھم حیث المستھلك، سلوك في

 المستھلك. وثقة سلوك على التأثیر في فعالة كأداة الإعلانات أھمیة حول كبیر توافق وجود یتضح الحالي، البحث
 

 نجاحھا وأن والعملاء، المؤسسة بین العلاقة بناء في أساسیًا عنصرًا تمثل التسویقیة الإعلانات أن إلى المقارنة ھذه تشیر عام، وبشكل
 المقدم المحتوى في والوضوح المصداقیة درجة على كبیر بشكل یعتمد

 
 

  : الخاتمة
 

 المستھلكین ثقة على والإعلانات التسویقیة الرسائل تأثیر مدى توضح التي النتائج من مجموعة إلى التوصل تم البحث، ھذا ختام في
 حول الانطباع تكوین في مھمًا دورًا للإعلانات أن یرون العینة أفراد غالبیة أن الدراسة نتائج أظھرت حیث الشرائي. وسلوكھم

 المستھلكین. لدى الثقة مستوى تعزیز في التسویقیة الرسائل لمصداقیة واضح تأثیر وجود تبین كما الخدمات، أو المنتجات
 الاتجاه أن إلا التعلیمي، والمستوى العمر مثل الدیموغرافیة لخصائصھم وفقًا المشاركین آراء في تنوع وجود عن النتائج كشفت كما

 في ورد ما مع النتائج ھذه اتفقت وقد التسویقیة. الحملات نجاح في الإعلانیة الرسائل ومصداقیة وضوح أھمیة إلى یشیر العام
 المستھلك. سلوك على التأثیر في للإعلانات الكبیر الدور على أكدت التي السابقة الدراسات

 والوضوح، بالشفافیة تتمیز تسویقیة ورسائل إعلانات بتقدیم والمؤسسات الشركات اھتمام بضرورة الدراسة توصي ذلك، على وبناءً
 والعلامة المستھلك بین العلاقة وتحسین الثقة تعزیز في إیجابي أثر من لذلك لما العملاء، ورغبات احتیاجات على التركیز مع

 التجاریة
 

  : المراجعة قائمة استكمال
 



 
 البحث أداة وتصمیم للدراسة، النظري الإطار إعداد تم حیث المعتمدة، للخطة وفقًا العلمي البحث متطلبات جمیع استكمال تم

 وربطھا ومناقشتھا النتائج عرض تم كما الوصفي. الإحصاء باستخدام البیانات تحلیل ثم العینة، أفراد من البیانات وجمع (الاستبیان)،
 بشكل الأساسیة عناصره جمیع استوفى قد البحث یكون وبذلك والتوصیات. الخاتمة صیاغة إلى بالإضافة السابقة، بالدراسات

 متكامل.
 
 

 والتعلمّ. التطور على تساعد محفّزة تعلیمیة بیئة وتوفیر بالطلاب، والاھتمام الدعم على Midocean لجامعة والتقدیر الشكر كل
  والنجاح التوفیق دوام لكم ومتمنّي واحترام، تقدیر محل جھودكم

 
 
 
 
 


