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 المقدمة 

مننننمعلوم اننننلمعلمعلمومصننننمعلوم مرننننذرعة نننن اعتحةننننذلمع فذةننننفع   نننن علوت ننننل علوذ منننن ع نننن عم تانننن ع
لوم ملام.علل ت عهفلعلوت ل عمكمصفع نمذة ع ن عقنللعلو من رععل ن عان عهنفلعلوتتنلذعلومتقنمذ ع  ناع
لر  معلو ذكممع مقتمذلذعت  ثعلمعتنذلعم تكنذ عوتلقنةطعصتنملعلرنلو معل نف علمن  ع ناا.ع

لوتقلةلعلوت اةاةفعكم ةنفرع ةنثعةت نلعلومقنت اكلمع  نك عمتةلةناعنوننعل صتذصنمع ةثعومعت اعأقموة ع
.عل نناعأاذعفوننىعنونننعا ننلذععللومصرننممعلوذ مةننفعوا رننل علانننعلوم المننممعللت ننمفع ننذلذلمعلو ننذل 

 نن  عللاقننت ما عمننمعلو صننللمعمنمععلوتقنلةلعلوذ منن عك صرننذع مقننمع ن علقننتذلتة ةممعتلقننةطعلوقننلل
ةمكمعوا نذكممعلقنت ال علو م نلذعلومتانل عللوت ملن عم نلع  نك ع  نم رعثع ةللوت صةممعلوذ مةفرع

ع.ع(132رعصعع2019ةمليعرعة )عمممعةؤايع  علوص مةفعنونعا طعلوصملعللوص مح

كن عم  نذل علاننعمللك نفععلوتقلةلع  عا علوت ل علوذ من علومتقنمذ علرن  عم م ععلةمكمعلو ل علم
 فعمنمععلوتحةذلمع رلرمعلمعلوت نللامعلوذ مةنفعقنمهممع  نك عك ةنذع ن عتنل ةذعم مللنفعللقنععههفع

ةمكنننمعأمعتقنننملاعلو نننذكممعلاننننعلقنننت ال علو م نننلذعع صنننللمعللاترنننم علللااللمعللولقنننم  علوتننن ع
 ةننننثعلرنننن  علوتقننننلةلعلوةننننلمع   نننن عع.(عع21رعصعع2020رعل ننننلعلو ةنننناع)علومتاننننل ع  ننننك ع  ننننم 

لوتقنلةلعلوت اةاةنفرع لوت للامعلوذ مةفعع ماذعلانعلولرل ععنونع م لذعلموم .علاننعلكنطعتنذل
لوتللرنن عمننطع للوتنن علمو ننم عمننمعتكننلمعم ننالا ع مو ننالاعلو حذل ةننفرعةتننة علوتقننلةلعلوذ منن عوا ننذكممع

لوم تمانننةمع ننل علو نننموم.علة نننت عهننفلعلولرنننل علوللقننطع ذرنننم ع اةنننا عواصمننلعللوتلقنننطرعممنننمعلو منن  ع
ع0202 صنةيعرعلوع)عةقم عوا ذكممع ملاقت ما عممعللأقنلللعلةنذعلومقنتحافعلتصلةنطع ملنا علم   نم

لاللمعت اةنننننن ععلقننننننت المع لنننننن ل علانننننننعفوننننننىع  نننننناعلتننننننمحعلوت ننننننل علوذ منننننن ععلمكمصةننننننفع.(عع9صعرع
قننننالىع  ننننل  لو رننننل علانننننعذؤذع ةمننننف مننننمععمكننننمعوا ننننذكممعلوتنننن عتععلأاللمعلوتت ننننطرع لو ةمصننننممع

ةمكنمع  نناعفوننىعلقننت المعهنفهعلوم المننممع ص ننم ع منن مععل.علأصمننمتعلو ننذل  لومقنت اىعلت  ننة تل
لمنمع ن  ع .رناذعوناذعلو م نلذعلومقنت ا  تقنلة ةفعلموةنفعللاقنت ال علم ررنفعللوتن عتا نن

 مصعلومصمقنن ةمع نن علول ننمعلومصمقنن رعةمكننمعوا ننذكممعةةننما عنةرننم علوذقننموفعلورنن ة فعنونننعللأ ننع
ع.ع(ع23-22رعصع2020لو ةاعرععل ل)علوتلقطع  عأقلللع اةا   ذصعص م  مع  ك عك ةذع  

انن علوتقننلةلعلوذ منن ع  نناعتذتنن علانننعفوننىعلص كمقننممعك ةننذ ع نن عقننللعع نن علصاننذل عو ننفهعلوت ننللامع
لو من ع ةنثع ذ ننمعهنفهعلوت نللامعمتتا ننممع اةنا ع ن عقننللعلو من عومللك نفعهننفلعلوتتنلذع.علمننمع

لثننذعلوت ننل علوذ مننن ع نن علوتقنننلةلعهننفلعلومصتاننلع  ننناعل تننذمعلمعةكننلمعمل نننل عذقننموت ع  صنننللمع ع
 ". لتأثةذهعلانعقللعلو م 

 



 سابقة  الدراسات ال
 : اولا: الدراسات العربية 

رعع   صنننللمع عتت ةنننلعلوت نننل علوذ مننن ع ننن عم نننم علوتقنننلةلرعع(2019 ، الهةةةا).  يحيةةةاو  :دراسةةةة
رعهفهعلواذلقفعنوننعتل نة علوت نايعلونفيعةكمنمع ن عمللك نفعلوتنأثةذعلونال معللومتةلةناع مقنتمذلذها مع

  نمعلوتحةنذلمعللأ ةنذ ع ن علو نمومععل اعلت  معلواذلقفعلومنص  علولرن  علوت اةان عمنمعل ن عت اةن علع
تلرنامعلواذلقنفع ن عصتم   ننمعلوت اةنايعنوننعلوذ من ع نن عم نم علوتقنلةل.عل ناعمنمعلوصمنلف ع نموت ل ع

لعلعت تنم علومؤققنممعأللاعل  ن عكن ع ن  عنوننعت اةناعمصت نممععلوذ من عنونعأصلع  عقن ملعلوت نل ع
 اةنا عمنمعل ن عت ملن علوة نم معع صنللمعم ة نممعلعع امممعذ مةفع اةا رعلأ نكم ع اةنا عواتقنلةلرع

 نذلذ عت  ةنةعلومنلا ةمعمنمعم  معرعل اع ارمعلواذلقفعلو ع مافعممعلوتلرةممعكممعل ذةهمعرع
 ننننن  عتنننننل ةذعلومؤققنننننممعلوم نننننالمعلوذ مةنننننفعوملا ة نننننمعرعل نننننم فعلوننننن ع نننننذلذ عامننننن علومؤققنننننفع

ع.عطعلومصت علوفيعت امفعلو علوة م ملوتقلةلعممع   عت ذ فعلومؤققفعوص واتكصلول ةمعلع

وتقنلةلعلوذ من علالذهع ن عت ةةنةعلورنلذ علوفهصةنفععرع  صنللمع ( 2017محمةد .  : الشمر  ،دراسة
عللورننلذ علوذ منن علوتقننلةلع ننةمعلو   ننفعت ة ننفعلانننعلوت ننذ علونننعلواذلقننفعهننفهعهننا معرع عوامصامننف
رعل اعلت  معععوامصامفعلوفهصةفعلورلذ عت ةةةع  علوذ م علوتقلةلعمقمهمفعلماذعوامصامفعلوفهصةف

علقنتممذ عللقنت اممعهفهعلواذلقفعلومنص  علولرن  عللاقنتت ل عمنمعل ن عت  ةنلعلهنا علو  نثعرع
عللتمننماهع نن  عمننمعواذلقننتلعلوم مننفعلوم المننممععلانننعلو رننل عل نن عمننمعوااذلقننفعكننأال عللاقننت مصف
(ع88)عتلةةننطعتننمعلفع,علممنن ع88علننااهمعلو ننمو علواذلقننفعم تمننطعل ننذلاععذل لآعلو ننمم علومقنن علقننال ع
علو ذصنننمم ع للقنننتفعت اةا نننمعتنننمعلقنننتممذ (ع79)عوات اةننن علورنننمو عكنننممع ةمنننمع84عمص نننمعللةننناععلقنننتممذ 

علومتلقننت,علو قنم  علولقننت)عللا رنم ةفعللااللمععمنمعلننااععلاننع ملالتمنماعرعSPSS عللا رنم  
عمنننمعلنننااععلوننننعلواذلقنننفعتلرنننامععل ننناع (علوم ةنننمذيعللاص نننذل ,عللا م نننفع نننا ,علومنننلةلمعلو قنننم  

عللورننلذ علوذ منن علوتقننلةلع ننةمعم صلةننفعالاوننفعفلمععلذت ننمتعل  ننفعل ننلاععلننامعأ ذةهننمعللاقننتصتم ممع
عللورننلذ علوذ منن علوتقننلةلع ننةمعم صلةننفعالاوننلعفلعتننأثةذعل ننلاععلننامعلننمع  نن ,عوامصامننفعلوفهصةننف
علو م نننثععمنننمعم تذ نننفع انننل ع مثم نننفععوتلرنننةممعل ننناع ننناممعلوذلقنننفعلنننااعمنننمعل.عوامصامنننفعلوفهصةنننف
علوتقنلةلعلةن  ع نذلذ عأهم معلواذلقفعنوة معتلرامععلوت علو   عص متعللعلوقا ةفعلوصتم  عوم مو ف
,علوتقلة ةفعلماةمت مع  عذ ةقم ععلصرذل عع ملت مذهعلوم  لثفعللاترملامعع ذكفعممعأك ذعلهتمممعلوذ م 
ع.ع  تفعذ مةفعوة م ص معلوم امفع اممت معللا ععكلم



لذعلوتقنلةلعلوذ من ع ن عت  ةنلعلوت نللعلوتصم قن عرع  صنللمعع عاعع(2020دراسة : بوالعيد ، امير . 
عمعهنا رع  عمصامممعللالمم ع)عاذلقفع موفعلةصفعممعآذل عة م معمؤققممعللاترم ع للاةفعمةافع(

هفهعلواذلقفعنونعتقاةتعلو ل علانعأثذعلوتقلةلعلوذ م عكمتحةذعمقنت  علأ  نماهعلو مقنفعلو نف رع
لوتصم قن علومتمةنةعكمتحةنذعتنم طعومؤققنممععللاال عرعلوتللرن رعلاننعللا ت ماعرعلوت امرعللاقتحذللع

 منننطع عوكنننأالععللاقنننت مصفعتنننمعلقنننت المععلو   نننفعلو ةل نننذعرعلوتل نننة عت ة نننفعهنننفهععللاترنننملامع ننن ع
مل  فعنونعلوة م معلوفةمعةت ممالمعمطعهفهعلومؤققممرعكممعتمعلقت مم ع ذصمم علوت اةن ععلو ةمصممع

لوصتنم  رعل ناع ارنمعلواذلقنفعنوننعل نلاعأثنذعواتقنلةلععللقنت  صعروت اةن ع spss عللا رنم  ع
رعمنننطعللت نننمذع ننن عقنننللعلو مننن ععلوتصم قننن عو نننفهعلومؤققنننممععللاال علوذ مننن ع أ  نننماهعلوم تا نننفعلاننننع

لوتصم قن علومتمةنةعوامؤققنممععللاال عتنأثةذلعلاننععللاكثنذعلوت امعهممعلو  ناةمععلععرللا ت ماع  ايع
ع.للا ترماةفع

علوتقلة  عللأال عت قةمع  علوذ م لثذعلوتقلةلعرع  صللمع عع(2021ة . دراسة : قريشي ، سعدي
ع ماةصننفعلو مرننفعلو ةننمالمععمننمعو ةصننفعمةالصةننفعاذلقننفعكلذلصننمع م  ننفعانن ع نن علورنن ةفعوامؤققننممع

علومتحةننذعهمننمعأقمقننةةمعمتحةننذةمعت ننممعم ننمهةم عنتننمذعت نناةمعنونننعلواذلقننفعهننفهعا معهننع عرعععلذ اننف
عم مللفعلوذ م علوتقلةلعت ممعنفع(علوتقلة  عللأال )ععلوتم طعللومتحةذ(علوذ م علوتقلةل)علومقت  

عمننمعلةصننفعمعلواذلقننفعل تننمذععل نناعرع(عللا ت ننماعلوننت امرعلوم ننمذكفرعلوتللرنن رعلو ننف ر)ععللأ  ننماععمننم
عللاقنت مصفرعأقنال ععلاننلللتمنامعععمةالصةنفع اذلقنفعلو ةنممعأ ن عمنمعلذ افع ماةصفعلو مرفعلو ةمالمع

عكنممع ةمنمعلقنت مصفرع42عمص معألةاععلواذلقفعم  ع مو ةمالمععلوملا ةمعلانعلقت مصفع60عتلةةطعتمعنفع
فع مقنت المع ذصنمم علوت اةن عل  رنم ةعللاقنموة عع للقنتفعت اةا نمعتنمعلقنت مصفرع36عوات اةن علورمو 

عللأال عت قنننةمع ننن علوم نننمذكفعو  ننناععتنننأثةذعل نننلاععنوننننعلواذلقنننفع ارنننمععل ننناع(عspss)للا رنننم  ع
علومت نااععللاص نالذع نتعت اةن ع ن علومتمثن عللأل علوصمنلف عصتنم  ع قن ععكلذلصنمعل نم ع  ناععلوتقلة  
ع قن ععكلذلصنمع  ناععلوتقنلة  عللأال عت قنةمع  عللوت امعلوم مذكفعو  ايعتأثةذعل لاععنونع م  م ف

ع.علو ذلذع  ذ ع  علومتمث علوثمص علوصملف عصتم  

علانننعلوذ منن علوتقننلةلعأثننذعو ةننمطعم تننذحعمننلف رع  صننللمع عصع(2020العنةة   ، نةةاي  . دراسةةة : 
عتت ة ةننفعاذلقننف)ع لقننةتعكمتحةننذعلوت مذةننفعلو  مننفعمرننال ةفع ل ننلاععلو ننذل ةفعلومقننت اكةمعتل  ننممع

ع مع(عرععهناعلوقن لاةفعلو ذ ةفعلومماكفع  عو ترملامععةةمع ذكفع  علوم ة ممعع تم عملا ةمعلان
علوقن لاةفعلو ذ ةنفعلومماكنفع ن عةةنمع نذكفع ن علوذ من علوتقنلةلعلل نطعلانعلوت ذ عنونعلواذلقفعهفه

علو نننذل ةفعلومقنننت اكةمعلت مهنننممععلاننننعلوذ مننن علوتقنننلةلعتنننأثةذعلاننننعللوت نننذ عأل رعذ ةقننن عك نننا 
علولرن  علومنص  علو نم ثلمعللقنت امعثنمص رعذ ةقن عك نا علقنةتعكمتحةنذعلو  مفعمرال ةفع ل لاع



عللت مهننننممععلو  منننفعلمرنننال ةفعلوذ مننن علوتقنننلةلعم نننملذعتت نننممعلقنننت مصفعرنننممعل ننناععلوت اةاننن ر
نعلواذلقنننفعلةصنننفعت اةنناععتنننمع ةننثععلو نننذل ةفعاكةم لومقننت عملاننن ع600عن منننمو عمننمعملاننن ع120ع ننن

علةننذعلوم ة ننممعع-لوم م ننذ علوم ة ننممعع-لو ننذل )ع صللت ننمع مةننطع نن علوم ة ننممععمننلا ةمعلننااععن مننمو 
ع ن عل وكتذلصن عللوقنللع-لوذ مةنفعلوم ة نممعع-للاقتذلتة ةفعلوم ة ممعع-لو ذكممععم ة ممعع-لوم م ذ 
علواذلقنممععمنمعلومةةناععلمن ع  نذلذ علواذلقنفعلألرمععلوذةمضرعمصت فع  (عو ترملامععةةمع ذكف

علو ننذل ةفعللوتل  ننممعع أ  ننماهعلوذ منن علوتقننلةلعمقننتلذعذ ننطعنونننعتننؤايعلوتنن علو للمنن علانننعوال ننل 
علوم م اننفع  ننذلذ علواذلقننفعألرننمععكمننمعلومماكننفرع نن ع ترننماعللاعلانننعأثننذعمننمعوننفوىعومننمع أ  ماهننم

عرنملامعو تعةةنمع نذكفعت ذ فعلت مةمعأمكمرعنمعةةماتلعلانعلو م عمطعلو مو رعلومقتلذعهفلعلان
ع  ننم  عهتمننممللاع  ننذلذ علواذلقننفعألرننمععلكننفوى.عمص ننمعقننت ما و عترننملامعللاع ننذكممعع ننم  علاننن

عفوننىعمنمعقننةةةاععممنمعلو نذل  عت ننمهللاع ن عالذعو نمعةكننلمع تننعلوذ من علوتقننلةلعلمكلصنممععلصمرنذ
ع.للات مه

 ةنمطعأثنذعأ  نماعلوتقنلةلعلوذ من ع ن عكقن عذ نمعع  صللمع عع( ،2021دراسة : سلا) ، اسامة . 
.عع للو صنننماللو مننن  ععرعاذلقنننفعتت ة ةنننفعلاننننعلةصنننفعمنننمعلمنننم علو نننذكفعلومرنننذةفعلو ممنننفعواقنننةم فع

هننا معهننفهععلواذلقننفعنونننعقنناعلوت ننذ علانننعلو   ننفع ننةمععمتحةننذعلوتقننلةلعلوذ منن علمتحةننذعكقنن ع
ذ نننمعلو مننن  عرع نننموتت ةلعلاننننعلةصنننفعمنننمعلمننن  ععلو نننذكفعلومرنننذةفعلو ممنننفعواقنننةم فعللو صنننمال.ع
 ملاقنننتصماعلاننننع نننذضعلقمقننن عم نننماهعلمعلوتقنننلةلعلوذ مننن عة ت نننذعلوذكةنننة عللاقمقنننةفعوكقننن عذ نننمع

لقننتممذ علقننت ةممععع384و منن  عرعل نناعلقننت امعلو  ننثعلومننص  علولرنن  علوت اةانن رعكمننمعتننمعتلةةننطعل
رلتلرنامعلواذلقنفع SPSS لقتممذ عرعلتمعت اةا مع مقنت المع ذصنمم ع315لقتذ  معلواذلقفعمص مع

نونننعأمعهصننمىعتننأثةذعفلعالاوننفععن رننم ةفعلأ  ننماعلوتقننلةلعلوذ منن ععلوتقننلةلعلوذ منن ع)عللا ت ننماعرع
عوت امرعللوتللر (ع  عكق عذ معلو م  ع.ل

 : ثانيا : الدراسات الاجنبية 

 Marketing in a data-driven  صننللمعر،  Shah & Murthi (2021) :دراسةةة
digital world: implications for the role and the scope of marketing.ع

علصتنننننننملعالذعلاننننننننعلومتذت نننننننفعلللآثنننننننمذعرلو ةمصنننننننممععلاننننننننعة تمننننننناععذ مننننننن علنننننننمومع ننننننن علوتقنننننننلةل)
هننننا معهننننفهعلواذلقننننفعلونننن علوت ننننذ علانننننعلوننننالذعلوننننفيعو  تننننلعلوت صةننننممعلوذ مةننننفع نننن عرععلوتقننننلةل(

لوتقننننلةلع نننن عتحةننننذعصتننننملعلمقننننؤلوةممعلوتقننننلةلعرعل نننناعللتمننننامعلواذلقننننفعلانننننعمذل  ننننفعلتت ننننطع
ل ننننناع اننننن علنننننااهمعلننننااعمنننننمعلواذلقنننننممعلللاا ةنننننممعلوقنننننم  فعفلمعللاذت نننننمتعلولثةنننننلع  نننننفلعللامنننننذعرع

علانننننننننعلوم صةننننننننفعلوتقننننننننلةلعل نننننننناعك نننننننن معلواذلقننننننننفع نننننننن عصتم   ننننننننمعلمعمممذقننننننننممععاذلقننننننننممعرعع9



علاة ننننفعمننننمعلوتقننننلةلعصتننننملعلتلقننننةطعت لةنننن ع نننن علوذ مةننننفعقننننملامععلوت صةننننممععلللتمننننماععلو ةمصننننممع
علو منننن  علانننننعةذكننننةعتقننننلةلعرننننةملفعنونننننعل ل صننننممرع ت اةنننن عأقمقنننن ع  ننننك عمذت تننننفعكمصننننمع
علعت منننننننن علانننننننننعتمكننننننننةمعلومموةننننننننفع مومقننننننننؤلوةفعتتقننننننننمعلاة ننننننننفعنونننننننننعلوت اننننننننة مرعلانننننننننعة تمنننننننناع

عمتةلةا.عع  ك علوتكصلول ةم

 How digital technologies reshapeرعع  صنللمع.ع(Pascucci. F : .  2023دراسةة
marketing: evidence from a qualitative investigationعلوت صةننممععت ةنناععكةنن ع)ع

عهنننا معهنننفهعلواذلقنننفعلوننن علوت نننذ علاننننعرعع(علوصنننلل علوت  ةنننلعمنننمعأاونننفرعلوتقنننلةلعت نننكة علوذ مةنننف
ع ة معة مذىعلوت علو ةمفع الممعل  عععلو ذكممعع   عممعلوتقلة ةفععلوذ مةفعلوت صةممععتت ةلعكة ةف

علاننعلوذ من علوت نل علثنذعل نم فعلون عت اةن ععر ن عرنصطعلومةنة علوتصم قنةفععأقمقن ع  نك علوتقلةل
مع  ثنن معلواذلقننفل نناعل ذةننمعع.لأاللتننلعلتصاةمننلعالذهعفوننىع نن ع مننمعلوت اةننايرعلوتقننلةل ع ننك ع نن عصللةنن 
.عل ةتموةننفعلورننصملممععم تانن ع نن علو مماننفعلو ننذكممعع نن علو ننمماةمعلومنناةذةمعمننطعمت م ننفعم ننم  مع

للاعلص ننمععلو ننذكممرع  نن عمننمعللقننطعصتننملعلانننعتقننت امعلوذ مةننفعلوتكصلول ةننممععأمعلوصتننم  ع مع ننعلك
ععلوذ مةنفعلوت صةنممع معلواذلقنفعلمع كممعكعلوت اةاةفرلة معلاعتةل عم ت افع أقموة عللاللمعلوتقلةلع

الذ عللوتقن ةذعلوقنللعت انة معع ناذلمععت قنةمع ن  عمنمعلوتقلةلعلانتؤثذع عللومقنملا علو صنللمععلل 
ع  نننك علوم صةنننفعلوم نننمذلمععت ةةنننةعةنننتمعلع.لوم نننتذكفعلو ةمنننفعوت  ةنننلعلو مننن  عمنننطعل  نننممعع صنننم ع ننن 

علقنننت المع ننن  عمنننمعلمذلصنننفع  موةنننفعأكثنننذعأرننن  مععلوتصاةمةنننفعلو ماةنننممععأمع نننةمع ننن عم تاننن ر
ع.علولام  عمت اا عللو  ذلمععلومت اا علوم ذ ف

 Challenges and solutions for marketing  صللمع ععع.Leeflang.P   (2014دراسة :
in a digital eraع نعقن معهنفهعلواذلقنفعواك(عرعلوذ م علو رذع  علوتقلةلعل ال عت اةممع )عع 

عتلل   نمعلوتن علو  ة ةنفعلوت ناةممع م  نم فعلون ععلوذ من رعلوتقنلةلعة نام معلوت علو م افعلو ذصعلمع
عتنمعلقنتت  عصتنم  علاننع صنم  ععرعل اعلذ معهفهعلواذلقنفعلوت ناةممععلوذ م علوت ل ع  علو ذكممع
 معلواذلقنننفع ننن ع نننعلك.ععلو نننمومع نننل عواتقنننلةلعتص ةنننفة معمننناةذ لع777عمنننمعمكلصنننفعلةصنننفعلاننننعن نننذلؤه

عهن عواتص ةنفععلو م انفعلوم نمةةطعلتص ةنفععلوتصاةمن رعلوترنمةمعلت ناة ععلوملله عع  للمععقاععأمعصتم   مع
ذكممع ن عم تان علو تملنممعوات نل عص نلعلوتقنلةلعلوذ من علو  نم ع نعلوت ناةممعلوتن عتلل نلعلوعأك ذ

 مع نن علوت ننل علونن علوتقننلةلع ذرننع ننممععلة ننماع اننل عو ننفهعلوت نناةممععذكفعلاننن ننعل نن ع ننم ع نناذ علو
علوذ م ععلو  م عتكلمعلك ذع.

 

 



 مشكلة البحث  

و اع ذ معلوتتلذلمعلوذ مةفعلومتقمذلفعع الثعت للامع فذةفع  عكم نفعلوم نملامعرعلة ناعم نم ع
رع ةننثععقننمهممععك ةننذ ععلوت ننللامعلوذ مةننفعص اننفعصللةننفعلوتنن عل نناثمع ةننلعلوتقننلةلعمننمعلوم ننملامع

لو  موننفعرعلوتقننلةلع م مللننفعللقن فعمننمعللأاللمعلعلولقننم  ع ذ ناعم ننم علوت صةنممعلوذ مةننفعلوم تا ننفع
لاللمعللقنموة ععت اةن علن ل علاننععتنل ةذععلو ماذ علانععلولرل علو ع ذة فعللقطعممعلو من  ع

قننننننالىعلومقننننننت اىع  ننننننل  لو رننننننل علانننننننعذؤذع ةمننننننف لوتنننننن عتمكننننننمعوا ننننننذكممعمننننننمعرع لو ةمصننننننممع
لأصمننمتعلو ننذل ع.لعةمكننمع  نناعفوننىعلقننت المعهننفهعلوم المننممع ص ننم ع منن معتقننلة ةفع لت  ننة تل

هنفهعلصانذل عوكن عع لا عر مل  فعع ا فعص لعلو  ممعلومقت ا فعمممعة  ا معت  لعل   علوصتم  علومص
 نممعقنللعلو من علرن  ع  م نفعلون عععلوت نللامعلوذ مةنفلوصمت فعلنمععم م علوتقلةلعع  علوت للامع

 مو ننك علوننفيعللقننتح و معمتتا نممعم صةننفع اةننا ع نماذ علانننعمللك ننفعهنفهعلوت ننللامعو قننت ما عمص نمع
ذ منن علو  ننم عك علك ننذعرع رلرننمعللمعلوتقننلةلعلو ننع عةقنن مع نن عت  ةننلعلوصمننلعللوتتننلذعوامؤققننممع

لرننن  عل ننناذعلومةنننةلمعلوتصم قنننةفعلوتننن عتقننن نعلومؤققنننممعمنننمع  و نننمعو قنننت للفعلاننننع رنننصع
عقل ةفعلك ذ.ع

 اهمية البحث  

 منمع طعلهمةفعهفلعلو  ثعممعلهمةفعلوتقنلةلعلوذ من علالذ علو  نم ع ن عت ةةنةعصمنلعلومؤققنممعرعصت
هننمعلومتتا ننممعلللا تةم ننممعهننفهعلواذلقننفع ل ننطعذؤةننفعلل نن فععلأعقننل عتقننمهملوصم ةننفعلو ماةننفع

رعمممعقة ةاعفوىعكم نفعع  عا علوت للامعلوذ مةفععلوم صةفعلو اةا عوقللعلو م ع  عم م علوتقلةل
لو منن علانننععات ننذ علانننعهننفهعلومتتا ننممعلو اةننا علرعللعلو ننذة ةمع نن عم ننم علوتقننلةلعوعلو نمماةم

لمنمعصم ةنفعل ننذذعمعل ن عةةنما ع ذرنن معلولاة ةنفع ن عقنللعلو منن رعمنععتتنلةذعفلت نمعل ناذلت مع ة ننم
للومصامممع ن عقنللعلو من عومقنملات معع م ا عوامؤققممععفلمع ةمفعلةمكمعلمعتكلمعهفهعلواذلقفع

 مننمعةننت  معمننطعلوت ننللامععواتقننلةل نن عم ننم ععو اةننا لل ننطعم مةةذهننمعلمتتا مت ننمعلولاة ةننفعلانننع
ع.عععلوذ مةف

فعلو ذ ةننفعنثننذل علومكت ننع نن عقننل عتقنن مععةمكننمعلو ننل علمعهننفهعلواذلقننفععةننفعرلوصم ةننفعلوصاذعلمننمعمننمع
للواذلقنةمعع  عل اذعلهمعلومل للممعلو اةثفع  عم م علوتقلةلعلقل عةتمكمعلو نم ثةمعع اذلقف

لص نننمعقنننت م علاننننعع نننف علصت نننمهعلو نننم ثةمععلننن ل علاننننرع ننن عهنننفلعلوم نننم عمنننمعللاقنننت ما عمص نننمع
ع.ع  عاذلقممعمقت  اةفعلو ممعوتصمل عهفلعلومل ل  علوتقلةلعلوذ م عللوم تمةمعللواذلقةمع  عم م

ع



 اهدا  البحث 

ةتمث علو ا عللاقمق عو فهعلواذلقفعرع موت ذ علانعلثذعلوت ل علوذ م ع  علوتقلةلعلتأثةذهعلانعع
.علةت ذ عممعهفلعلو ا عللاقمق عم مللفعممعللاهال علو ذلةفعله علانعلوص لععقللعلو م ع

علوتمو عرع

 لوتقلةلع.علانعع ةممعلثذعلوت ل علوذ م ع -
 ذ م ع  عقللعلو م ع.علوك  علمعلوتحةذلمعلوت عل اث معلوتقلةلعلو -
لوت للامعلوذ مةفع  علوك  علمعللا تةم ممعلوم صةفعلو اةا عع  عقللعلو م ع  عا ع -

 لوتقلةلع.ع

 تساؤلات البحث 

ةمكمعرةملفعلوتقمؤ عللاقمق عوا  ثعرعلانعلوص لعلوتمو عرععممعلثذعلوت ل علوذ م ع  ع
علوتموةفعرعععلو ذلةفعلوتقمؤ علوتقمؤلامعص ثلعممعهفلعممعتأثةذعفوىعلانعقللعلو م ع؟ععلةلوتقلةلعلع

 ؟ععلوتقلةلعلانععلثذعلوت ل علوذ م ععممع -
 ؟علوتحةذلمعلوت عل اث معلوتقلةلعلوذ م ع  عقللعلو م ممه ع -
ع؟ععللا تةم ممعلوم صةفعلو اةا عع  عقللعلو م ع  عا علوتقلةلعلوذ م ممه ع -

 فروض الدراسة ع

ع  موةفعلوتقلةل.ععلانات ل علوذ م عل رم ةفعوةل اعلثذعفلمعالاوفعععالفرضية الاولى :

ععمتتا ممعةل اعلثذعفلمعالاوفعل رم ةفعوات للامعلوذ مةفع  علوتقلةلععلانعلوعععالفرضية الثانية :
ع  عقللعلو م ع.ع صةفعملو

 النظرية 

مننمعل نن عللاومننممع مل ننل علواذلقننفع  ننك علكثننذعت مننلعلعل ننلحعقننل عص رننصعللاتننمذعلوصاننذيع
 نل علو  نثعلهن علاننعلوص نلعللاتن عرعوتصمل علوم مهةمعللومل نللممعفلمعلورنافع ملع  علواذلقفع

ةنايعللوتقنلةلعلوذ من عرعلعلوذ م عرعلو ذلع نةمعلوتقنلةلعلوت اةم  لمعلوت ل علوذ م عرعم  لمعلوتقلع
ع.عوتقلةل  عم م علععلوم صةفلومتتا ممع



 المنهج العلمي  

رعممعل ن ععلرن عكم نفععلوم نمهةمعلومذت تنفعععللاقتت ل لومص  علولر  عقل عل لمع مقت المع
عرعلنن ل علانننععلقننتت  عآذل علةصننفععمننمعم تمننطعلواذلقننفع وات ننذ ع مل ننل علو  ننثعلرنن معا ة ننمع 

 . لوممكصفعو مععللوم تذ ممععلانععكم فعلواذل علوت عت ةتع م كافعلو  ثعللو ال 

 مجتمع وعينة الدراسة  

 ماةصنفعلوذةنمضعلومنلا ةمعلو نمماةمع ن ع قنمعلوتقنلةلعللوم ة نممعع كم نفعةتمث عم تمطعهنفهعلواذلقنف
منننمعل ننن عم تمنننطعلواذلقنننفعلقنننةتمعل تةنننمذعلةصنننفعل نننلل ةفعمنننمعرعععلوقننن لاةف ننن علومماكنننفعلو ذ ةنننفع

 لقتت  عآذل  مع ل عم كافعلواذلقفع.ع

 ادوات جمع البيانات 

منمعلال عللاقنت مصفعو منطعلو ةمصنممعرععلو م ثفعقل عتقت امعلللاعرع)لقتممذ عللاقت مصفع(عرعع -
لونن علننا عم ننملذعتذكننةع  ذلت ننمعلانننعم ننكافعلو  ننثعرعلقننةتمعمعترننمةمعلقننت مصفعم قننع ن  ع

 .ص ذهمعلوكتذلصةمعو ةصفعلواذلقفعولإ م فعلانع  ذلت مع
ثمصةننمعرع)لوم ننم  معلو  رننةف(عرععقننت لمعلو م ثننفع  منن ع  ننضعلوم ننم  معلو  رننةفعمننطع -

 نن ع  نضعلومؤققنممعرعلفوننىعمنمعل ن علو رننل عمننلا  علوم ة نممعللوتقنلةلعلنااعممنمع
 مص معلانعم المممعلكثذعت رة علعل ل مع ل عم كافعلو  ثع.عع

 الاختبارات الاحصائية المقترحة 

 اة ع ةمصمت مععلواذلقفعلو موةفعلانعلااعممعللااللمعلللاقموة عللا رم ةفعلو ةمفعوتقل عت تماعع
ممعل  عل ذل عكم فعع(ع (SPSS  ذصمم علوت اة عللا رم  علقل عتقت ةمعععلل ت مذع ذ ةمت م,

ع علوالذقف ع   علو ةمف عللا رم ةف عللاعرعلوت اة م ع لةمكم عل ذة علم علو  عهصم للاقموة ععمذ 
عت عقألتماعلاة مع  علواذلقفعتتمث ع ملات عرععلوععللا رم ةف

 للاص ذل علوم ةمذيععرععلولقتعلو قم   -
 لوصق فعلوم لةفعلععرعم مم عللاذت متع -
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