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 معلومات عن الدراسة
 :  تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء الدؤسسي

 دراسة حالة منظمة حكومية بالدملكة العربية السعودية
 العنوان

 الباحثةاسم  نوف عبدالعزيز النعيم
 (الدتوقع)تاريخ النشر  م٢٠٢٦-٣-١



 :الدقدمة
فالدنظمدات لا تعديش في فدرالا الا . الدنظمات الدختلفة في ظل بيئة تتسم بدرجة عالية من التعقيدد  االتشداب   االتيريدير الدسدتمرتعيش 

الا . تكنولوجيدة في عزلة فهي تؤثر اتتأثر بالبيئة المحيطة التي تعيش فيها سواء أكانت سياسدية أا اجتماعيدة أا اقتصدادية أا ثقافيدة أا 
ش  أن البيئة المحيطة بالدنظمات تزخدر بالفدرص كمدا مليئدة بالتحدديات فدالتطور التكنولدوجي الدتسدار   ازيادة حددة الدنافسدة االعولددة  
ازيادة توقعات امطالب الدستفيدين  افتح الأسواق للاستثمار الأجنبي  اجهود الإصلاح االتطدوير  كلهدا متيرديرات  ديط بالدنظمدات 

فدنن الأمدر يسدتوجب علدى الدنظمدات أن تتكيدق اتتدأقلم مدع كدل هدذ  الدتيرديرات لذا . اتجعلها كأنه سفن فوق بحر متلاطم من التيريير 
حد  تسددتطيع الاسددتمرار االنمدو االبقدداء  اإلا سدديكون مصديرها الاختفدداء أا الانددزااء علددى أقدل تقدددير  امددن هدذا الدنطلدد  اا ددا   ددذ  

 .الحقيقة عكق الدتخصصون في الإدارة على تطوير اساليب تساعد الدنظمات للوصول إلى أهدافها ا قي  الاستمرارية االبقاء
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 :الدقدمة
يط أحد لرالات التطوير في الدنظمات من أجل تعزيز قدرتها على مواجهة التيريير االتعامل مع التحديات المحيطة  هو تطوير قدرتها على التخطد

ذلدد  لان التخطدديط الاسددتراتيجي يتعلدد  برقيددة الدسددتقبل  كمددا يتعلدد  بتحديددد الأهددداف االدشدداريع االخطددط التنفيذيددة اللازمددة . الاسددتراتيجي
فقد أصبح التخطيط سمة من سمات الحياة الدعاصرة  حيث أصبح العالم أشد حاجة للتخطيط بعدد أن تعقددت اسدا ط . لتحقي  تل  الاهداف

لقدددد حددددث تطدددور في التخطددديط الاسدددتراتيجي  حيدددث ابفضدددله أصدددبح . إمكا تهدددامعيشدددته  اتشدددابكت اسدددا لها اتشدددعبت  جوا دددا  اتعدددددت 
اقدددد اثبتدددت الدمارسدددات االتجدددارب أن الدنظمدددات الدددتي  طدددط . يسدددتخدم علدددى نطددداق ااسدددع في الدنظمدددات علدددى اخدددتلاف انواعهدددا اأنشدددطتها

لددذا مددن الوانددح أن تبددط التخطدديط  .إدارتهددااسددتراتيجيا تتفددوق في أدا هددا الكلددي علددى الدنظمددات الددتي لا تلتددزم بالتخطدديط كمنهدداج فعلددي في 
حيددث أن الدنظمددات علددى اخددتلاف أنواعهددا الرددالات . الاسددتراتيجي لدديا خيددارا  بددل نددرارة في الدسددتمر اعصددر العولدددة االتطددور التكنولددوجي

 .الدؤسسيعملها تسعى لتبط التخطيط الاستراتيجي كنهج لتحسين اتطوير أدا ها 
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 :البحثمشكلة 
تعددديل الذياكددل التنظيميددة لكافددة الدملكددة العربيددة السددعودية إلى في ظددل جهودهددا لبندداء القدددرات الدؤسسددية للمنظمددات الحكوميددة  فقددد عمدددت 

حيددث تح  ديددد اختصاصددات لددعدارة تتعلدد  بكددل مددن التخطدديط . الدنظمددات الحكوميددة مددن خددلال إنشدداء إدارة متخصصددة بالتخطدديط االجددودة
لقد تح إنشاء إدارة التخطيط االجدودة . عليه  فنننا نجد إدارة للتخطيط االجودة في كل منظمة حكومية بالدملكة العربية السعوديةابناء االجودة 

إ ا  بأن التخطيط مدخل أساسي لبنداء القددرات الدؤسسدية للمنظمدات الحكوميدة ابالتدار تطدوير ادا هدا الدؤسسدي  اتعزيدز قددرتها علدى خدمدة 
 .2030السعوديةالدملكة العربية الخطط الوطنية  اخصوصا رقية 
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 :البحثمشكلة 
علدى أن العلاقدة بدين   من الدتوقع أن يساهم التخطديط الاسدتراتيجي في  سدين اتطدوير أداء الدنظمدات الحكوميدة في الدملكدة العربيدة السدعودية 

التخطدديط الاسددتراتيجي االأداء الدؤسسددي أكثددر تعقيددداع ىددا يبدددا علددى السددطح  ذلدد  لأندده في أحيددان كثدديرة لا  ددارس التخطدديط الاسددتراتيجي 
بالشكل الدطلوب  أا تبقى الخطط الاستراتيجية دان تنفيذ  أا تونع الخطط الاسدتراتيجية دان متابعدة اتقيديم ارقابدة كدل ذلد  يدؤد  لفشدل 

لدذا كاندت امدا زالدت علاقدة التخطديط الاسدتراتيجي بالأداء الدؤسسدي مثدار بحدث انقداش  .الأداءالتخطيط الاستراتيجي  اعددم انعكاسده علدى 
  االدتي تتعلد  ىددث تأثدير التخطديط الاسدتراتيجي علدى الأداء الدؤسسدي لإحددث الدنظمدات الحكوميدة امن هنا بدرزت مشدكلة البحدث. اجدال

 .العربية السعودية بالدملكة 
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 :البحثأسئلة 
 :مشكلة البحث في السؤال الر يسي التارتتحدد 

 لزل البحث؟ للمنظمات الحكومية ما تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء الدؤسسي 
 :التاليةعن هذا السؤال الأسئلة البحثية اينبث  

 الحكومية على أدا ها الدؤسسي ؟الدنظمات هناك تأثير لرقية ارسالة هل 1.

 ؟الحكومية على أدا ها الدؤسسيللمنظمات هناك تأثير للأهداف الاستراتيجية هل 2.

 ؟هناك تأثير للمشاريع االخطط التنفيذية للمنظمة الحكومية على أدا ها الدؤسسيهل 3.

 هناك تأثير لدتابعة اتقييم الخطة الاستراتيجية للمنظمة الحكومية على أدا ها الدؤسسي؟هل 4.
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 :البحثأسئلة 
 :مشكلة البحث في السؤال الر يسي التارتتحدد 

 لزل البحث؟ للمنظمات الحكومية ما تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء الدؤسسي 
 :التاليةعن هذا السؤال الأسئلة البحثية اينبث  

 الحكومية على أدا ها الدؤسسي ؟الدنظمات هناك تأثير لرقية ارسالة هل 1.

 ؟الحكومية على أدا ها الدؤسسيللمنظمات هناك تأثير للأهداف الاستراتيجية هل 2.

 ؟هناك تأثير للمشاريع االخطط التنفيذية للمنظمة الحكومية على أدا ها الدؤسسيهل 3.

 هناك تأثير لدتابعة اتقييم الخطة الاستراتيجية للمنظمة الحكومية على أدا ها الدؤسسي؟هل 4.
 

 

www.midocean.ae 



 أهداف البحث

03 

www.midocean.ae 
 

 :يهدف البحث إلى
 

الدمارسددات الدتعلقددة ا ديدددا الحكوميددة الدنظمددات علددى ىارسددات التخطدديط الاسددتراتيجي في التعددرف 1.
 . بالرقية االرسالة الأهداف الاستراتيجية االقيم الدشاريع االخطط التنفيذية  الدتابعة االتقييم

 
الدؤسسددي علددى الأداء الدنظمددات الحكوميددة  عددن علاقددة اتأثددير التخطدديط الاسددتراتيجي في الكشددق 2.

 .للمنظمات
 

الرقية االرسالة الأهداف الاسدتراتيجية )طبيعة العلاقة التي تربط أبعاد التخطيط الاستراتيجي  ديد 3.
الدؤسسدددي بالأداء الحكوميدددة الدنظمدددات االقددديم  الدشددداريع االخطدددط التنفيذيدددة  الدتابعدددة االتقيددديم في 

 .للمنظمات
 

للمنظمدددات علدددى أكثدددر أبعددداد التخطددديط الاسدددتراتيجي ارتباطدددا اعلاقدددة بالأداء الدؤسسدددي التعدددرف 4.
 .الحكومية

 
إلى توصيات  كن أن تساهم في تعزيدز دار التخطديط الاسدتراتيجي في التدأثير الإعدا  علدى التوصل 5.

 .الحكوميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةالدؤسسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي للمنظمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات الأداء 
 



 أهمية البحث

03 

www.midocean.ae 
 

 تبرز أهمية البحث اقيمته العلمية 
قلة الدراسات السابقة حول تأثير التخطديط الاسدتراتيجي علدى الأداء الدؤسسدي في الدنظمدات الحكوميدة عمومدا من •

فرغم أن الدكتبة زاخرة بالبحوث االدراسات حدول التخطديط الاسدتراتيجي . السعودية خصوصاالعربية لدملكة افي ا
اتأثدير  علدى الأداء الدؤسسددي  إلا أن قلدة مدن تلدد  الدراسدات تناالدت العلاقددة بدين التخطديط الاسددتراتيجي االأداء 
الدؤسسددي في الدنظمددات الحكوميددة اكددن ندددرك أهميددة الدددار الددذ  تقددوم بدده الدنظمددات الحكوميددة  فهددي منظمددات في 

الا ش  أن حرص متزايدد علدى تطدوير الأداء الدؤسسدي في . اليرالب خدمية  ا دم قطاعات ااسعة من الدستفيدين
 . الددثالدنظمات الحكومية  لتحقي  التميز الدؤسسي  اخدمة الرقث الوطنية بعيدة 

 

 تبرز أهمية البحث التطبيقية كما 
خددلال مسدداهمته في معرفددة تأثددير التخطدديط الاسددتراتيجي علددى الأداء الدؤسسددي  افي تقددد  توصدديات  كددن أن مددن •

 .الحكوميةللمنظمات  الأداء الدؤسسيتساهم في تعزيز دار التخطيط الاستراتيجي في التأثير الإعا  على 



 :الدنهجية الدقترحة
يقدترح اسدتخدام فيما يتعل  بالدنهج الدستخدم فننه توجد مناهج بحث متعددة  افي هذا البحث  ديدا انظرا لطبيعتده اأهدافده اتسداقلاته فقدد 

هذا الدنهج يساهم في الإجابة عدن التسداقلات البحثيدة خدلال لدع البيدا ت امدن ا  ليلهدا امناقشدتها لعجابدة عدن الدنهج الوصفي التحليلي 
علدى البيدا ت اللازمدة يقدترح الحصدول أما فيما يتعل  ىصادر البيا ت  فقد . معظم الدراساتاهذا الدنهج هو الدستخدم في . الأسئلة البحثية

الدنظمددات االدراسددات السددابقة  اتقددارير التخطدديط الاسددتراتيجي في الكتددب )مثددل فهندداك الدصددادر الثانويددة . للبحددث مددن نددوعين مددن الدصددادر
 .(الحكوميةالدنظمات من عينة عشوا ية بسيطة من موظفي سوف يتم لعها التي تح البيا ت )مثل أما الدصادر الأالية   (الحكومية
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 الدبحث التمهيد : الفصل الاال 
 مقدمة البحث•
 مشكلة البحث•
 اسئلة البحث•
 اهداف البحث•
 اهمية البحث •
 فراض البحث•
 حداد البحث •
 مصطلحات البحث•

 

 السابقةالإطار النظر  االدراسات : الثانيالفصل 
 :  أالا

 التخطيط الاستراتيجيمفهوم •
 الاستراتيجيالتخطيط أهمية •
 الاستراتيجيمراحل التخطيط •

 :ثانيا
 الدراسات السابقة•
 التعلي  علي الدرسات السابقة•
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 منهجية البحث اإجراءاته: الفصل الثالث

 منهج البحث•
 عينة البحث•
 أداات البحث•
 صدق اداة البحث•
  ليل البيا ت•
  ليل ااختبار الفرنيات•

 

 
 النتا ج االتوصيات: الفصل الرابع

 :  أالا
 مناقشة النتا ج•
 خلاصة النتا ج•

 :ثانيا
 التوصيات االدقترحات•
 الدراجع•
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