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 نموذج تفصیلي للفصل الأول: المقدمة 
 

 الفصل الأول: المقدمة 
 وأھمیتھا سیاق الدراسة   1.1

 Artificial) شھدت العقود الأخیرة تطورات تقنیة متسارعة في مجال الذكاء الاصطناعي 
Intelligence - AI)  والتي أثرت بشكل جذري على أسالیب العمل والإدارة في مختلف ،

القطاعات. دخل الذكاء الاصطناعي في نسیج الأعمال الحدیثة كأداة رئیسیة لتحسین العملیات، ودعم  
اتخاذ القرار، ورفع كفاءة الأداء. في مجال إدارة المشاریع، ساھم الذكاء الاصطناعي في تطویر  

أدوات متقدمة للتنبؤ بالمخاطر، وإدارة الجداول الزمنیة، وتقدیر التكالیف، وتحسین جودة مخرجات  
 .المشاریع 

التي تركز على   2030تتزامن ھذه التطورات مع توجھ المملكة العربیة السعودیة نحو تحقیق رؤیة  
التحول الرقمي كركیزة أساسیة لتعزیز التنمیة المستدامة وتنویع الاقتصاد. في ھذا السیاق، تسعى  

المؤسسات السعودیة، سواء في القطاع الحكومي أو الخاص، إلى الاستفادة من تقنیات الذكاء 
الاصطناعي لتحسین كفاءة إدارة المشاریع، مما ینعكس إیجاباً على تحقیق الأھداف الاستراتیجیة  

 .وتقلیل التكالیف والوقت اللازم لإنجاز المشاریع 

تكمن أھمیة الدراسة في استكشاف مدى تأثیر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع ضمن  
بیئة العمل السعودیة، مع التركیز على الأبعاد الرئیسیة للكفاءة: الوقت، التكلفة، والجودة، وذلك من  

 .خلال دراسة تطبیقیة تجمع بین التحلیل الكمي والنوعي 

 
 مشكلة الدراسة  1.2

رغم الاھتمام العالمي المتزاید بتطبیقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع، إلا أن البیئة  
السعودیة تشھد تحدیات خاصة تتعلق بطبیعة تبني ھذه التقنیات. یبرز السؤال المركزي لھذه الدراسة  

 :في

 أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاریع في المؤسسات السعودیة؟ ما 

تتجلى مشكلة الدراسة في الفجوات المعرفیة والتطبیقیة حول كیفیة الاستفادة من الذكاء الاصطناعي  
في تحسین أداء المشاریع، خصوصاً في ظل محدودیة الدراسات التي تجمع بین أبعاد الزمن  

 .والتكلفة والجودة ضمن السیاق السعودي، فضلاً عن التحدیات التنظیمیة والثقافیة والتقنیة 

 



 أھداف الدراسة 1.3

 :الھدف العام
 .تحلیل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاریع في المؤسسات السعودیة 

 :الأھداف الفرعیة 

 .تحدید تطبیقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المشاریع •
 .قیاس تأثیر الذكاء الاصطناعي على الزمن، التكالیف، والجودة في المشاریع  •
 .تقییم التحدیات والعقبات التي تواجھ تطبیق الذكاء الاصطناعي في بیئة العمل السعودیة •
تقدیم نموذج مقترح لتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع بما یتناسب مع الواقع   •

 .السعودي

 
 فروض الدراسة  1.4

• F1:   ھناك أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الذكاء الاصطناعي على تقلیل مدة تنفیذ
 .المشاریع 

• F2: ھناك أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الذكاء الاصطناعي على تقلیل التكالیف. 
• F3:   ھناك أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الذكاء الاصطناعي على تحسین جودة

 .المخرجات 
• F4:   توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین القطاع الحكومي والخاص في أثر الذكاء

 .الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاریع
• F5:   حجم المشروع یتوسط العلاقة بین استخدام الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة

 .المشاریع 

 
 أھمیة الدراسة  1.5

 :الأھمیة العلمیة
إثراء الأدبیات العلمیة في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاریع، خاصة  تسھم ھذه الدراسة في 

في السیاق العربي والسعودي الذي یندر فیھ ھذا النوع من الدراسات التطبیقیة. كما تسلط الضوء  
 .على العلاقة بین تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي وكفاءة المشاریع عبر أبعاد متعددة

 :الأھمیة التطبیقیة
تقدم الدراسة توصیات عملیة تدعم صناع القرار في المؤسسات السعودیة لتبني تقنیات الذكاء 

، مما یعزز من كفاءة  2030الاصطناعي، مع اقتراح نموذج تبني یتناسب مع متطلبات ورؤیة 
 .المشاریع ویقلل من مخاطر التأخیر والتكلفة الزائدة

 
 نطاق الدراسة وحدودھا 1.6

 .المؤسسات والشركات في المملكة العربیة السعودیة  :المكان •



 .2026إلى  2025الفترة من  :الزمان •
شركات تستخدم إدارة المشاریع في القطاعین الحكومي والخاص، مع تمثیل   :العینة •

 .جغرافي متوازن 
 :الحدود •

o  قیود في الوصول إلى بیانات حساسة ذات علاقة بالمشاریع. 
o  التحدیات التنظیمیة والتقنیة التي قد تؤثر على دقة النتائج. 
o احتمالیة التحیز في ردود المشاركین نتیجة للإبلاغ الذاتي. 

 
 تعریفات المفاھیم الأساسیة  1.7

 :(AI) الذكاء الاصطناعي •
مجموعة من الأنظمة والبرمجیات التي تعتمد على التعلم الآلي، التعلم العمیق، التنبؤات 

 .والروبوتات البرمجیة لأتمتة وتحسین العملیات المبنیة على البیانات،  
 :كفاءة إدارة المشاریع •

مصطلح یعبر عن مدى تحقیق المشروع لأھدافھ ضمن الإطار الزمني والتكلفة المحددة، مع  
 .المحافظة على جودة المخرجات 

 :التبني الرقمي •
بیئة العمل داخل  مستوى اعتماد وتكامل تقنیات الذكاء الاصطناعي وأنظمة التحلیل في 

 .المؤسسة
 :مصطلحات تقنیة مرتبطة •

o التحلیل التنبؤي (Predictive Analytics) 
o الروبوتات البرمجیة (Robotic Process Automation - RPA) 
o  معالجة اللغة الطبیعیة (Natural Language Processing - NLP) 
o  تحلیل البیانات الكبرى (Big Data Analytics) 

 
 بنیة الرسالة وإجراءات الإبلاغ  1.8

 :تتكون الرسالة من ستة فصول رئیسیة 

 .الفصل الأول: المقدمة (تحدید المشكلة، الأھداف، الفرضیات، والأھمیة)  •
 .الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة (مراجعة مفصلة للأدبیات المرتبطة) •
 .الفصل الثالث: المنھجیة (تصمیم البحث، العینة، أدوات القیاس، وأسالیب التحلیل)  •
 .الفصل الرابع: الدراسات المیدانیة (جمع البیانات، وصف العینة، تحلیل النتائج) •
 .الفصل الخامس: النتائج والمناقشة (عرض النتائج، مناقشتھا وربطھا بالإطار النظري) •
 .الفصل السادس: الاستنتاجات والتوصیات (تلخیص، اقتراحات مستقبلیة)  •

 

 الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل 
 



 تعریف إدارة المشاریع ومقاربات قیاس الأداء  2.1

تعُد إدارة المشاریع من التخصصات الإداریة التي تھدف إلى تخطیط وتنظیم وتوجیھ موارد  
 PMBOK (Project المؤسسة لتحقیق أھداف محددة ضمن إطار زمني ومالي معین. وفقاً لدلیل

Management Body of Knowledge)  تعُرف إدارة المشاریع بأنھا تطبیق المعرفة ،
والمھارات والأدوات والتقنیات في أنشطة المشروع لتلبیة متطلباتھ. ویشمل ذلك عملیات بدء  

 .المشروع، تخطیطھ، تنفیذه، مراقبتھ، وانتھائھ

 :تعُتمد عدة مقاییس لقیاس كفاءة إدارة المشاریع، أبرزھا

 .مدى الالتزام بالجداول الزمنیة المحددة لإنجاز المشروع  :الزمن •
 .مدى الالتزام بالمیزانیة المخصصة للمشروع :التكلفة •
 .جودة مخرجات المشروع ومدى مطابقتھا للمعاییر والمتطلبات  :الجودة •
 .تقییم أصحاب المصلحة ورضاھم عن نتائج المشروع  :رضا العملاء •

التي توضح مجموعة من المبادئ والعملیات التي   PRINCE2 كما تبرز أطر عمل دولیة مثل
 .تھدف إلى ضمان إدارة مشاریع فعالة وقابلة للقیاس 

 
 تعریف الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ في إدارة المشاریع  2.2

 تعریف الذكاء الاصطناعي  2.2.1

الذكاء الاصطناعي ھو فرع من علوم الحاسوب یھدف إلى تطویر أنظمة قادرة على أداء مھام  
تتطلب ذكاء بشري، مثل التعلم، التخطیط، الفھم اللغوي، واتخاذ القرار. ینقسم الذكاء الاصطناعي  

 :إلى

 .أنظمة متخصصة في مھام محددة :(ANI) الذكاء الاصطناعي الضیق  •
أنظمة أكثر تعمیمًا قادرة على أداء مھام متعددة مثل   :(AGI) الذكاء الاصطناعي العام •

 .الإنسان

 تصنیفات وتقنیات الذكاء الاصطناعي  2.2.2

تقنیات تمكن الأنظمة من التعلم   :(Machine Learning - ML) التعلم الآلي •
 .والتحسن بناءً على البیانات 

یعتمد على الشبكات   ML نوع متقدم من  :(Deep Learning - DL) التعلم العمیق •
 .العصبیة الاصطناعیة

تمكین   :(Natural Language Processing - NLP) معالجة اللغة الطبیعیة •
 .الحواسیب من فھم وتحلیل اللغة البشریة

أتمتة   :(Robotic Process Automation - RPA) الروبوتات البرمجیة  •
 .العملیات الروتینیة باستخدام برامج ذكیة

معالجة وتحلیل كمیات ضخمة من   :(Big Data Analytics) تحلیل البیانات الكبرى •
 .البیانات لاستخلاص رؤى قابلة للتنفیذ 



 تطبیقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع 2.2.3

 .تحلیل البیانات السابقة لتوقع المخاطر المحتملة وتقلیلھا  :التنبؤ بالمخاطر •
 .تحسین تخطیط الجداول الزمنیة باستخدام خوارزمیات الذكاء الاصطناعي  :الجدولة الذكیة •
 .إدارة توزیع الموارد بكفاءة عبر المشاریع المختلفة :تخصیص الموارد •
 .مراقبة التغییرات وتحلیل تأثیرھا على المشروع :إدارة تغیرّ النطاق •
 .توفیر توصیات قائمة على بیانات دقیقة لتوجیھ مدیري المشاریع :دعم اتخاذ القرار •

 
 الإطار النظري المقترح 2.3

التي تفسر كیفیة تبني واستخدام التكنولوجیا في  تستند الدراسة إلى دمج مجموعة من النظریات 
 :المؤسسات 

تشرح كیفیة   :(Diffusion of Innovation - DOI) نظریة الابتكار التكنولوجي •
 .انتشار وتبني الابتكارات في المجتمعات والمؤسسات 

تركز على   :(Resource-Based View - RBV) نظریة الموارد والقدرات •
 .التنظیمیة التي تمنح میزة تنافسیة مستدامةالموارد 

تدرس العملیات الذھنیة التي تقود إلى اتخاذ قرارات فعالة في بیئة   :نظریة اتخاذ القرار •
 .العمل

-TOE (Technology-Organization نماذج قبول التكنولوجیا  •
Environment)  وTAM (Technology Acceptance Model):   توضح

 .العوامل التي تؤثر في تبني التكنولوجیا على مستوى المؤسسات 

ھو المتغیر المستقل الذي یؤثر على كفاءة   (AI) یفُترض في ھذا الإطار أن الذكاء الاصطناعي
إدارة المشاریع (المتغیر التابع)، مع وجود متغیرات وسیطة مثل حجم المشروع، القطاع، ونضج  

 .البنیة الرقمیة 

 
 عرض نقدي للدراسات السابقة  2.4

) تناولت تطبیقات الذكاء الاصطناعي في إدارة  2025و  2020دراسة حدیثة (بین  30تم مراجعة 
 :المشاریع على الصعید العالمي والعربي، ویمكن تلخیص أبرز الملاحظات فیما یلي

معظم الدراسات تؤكد أن الذكاء الاصطناعي یسھم بفعالیة في تقلیل الوقت والتكالیف   •
 .وتحسین جودة المشاریع 

ھناك تركیز على تطبیقات محددة مثل التنبؤ بالمخاطر وجدولة الموارد، مع نقص في   •
 .بشكل شامل على كفاءة المشروع  AI الدراسات التي تقیم أثر

في السیاق السعودي، تبرز الدراسات القلیلة التي تتناول ھذا الموضوع، وغالباً ما تكون   •
دراسات نظریة أو ذات عینات محدودة، مما یبرز الحاجة لدراسات تطبیقیة أعمق تجمع  

 .بین الأبعاد الزمنیة والتكلفة والجودة
بعض الدراسات أشارت إلى تحدیات تنظیمیة وثقافیة ومحدودیة البنیة التحتیة الرقمیة   •

 .بفاعلیة  AI كعوامل تعیق تطبیق



 
 الفجوة البحثیة  2.5

 :تتمثل الفجوة الرئیسیة في

التطبیقیة التي تقیس أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاریع  نقص الدراسات  •
 .بشكل شامل في السعودیة 

قلة النماذج النظریة والتطبیقیة التي تأخذ في اعتبارھا العوامل الوسیطة مثل حجم المشروع   •
 .ونوع القطاع

الحاجة إلى نموذج قابل للتنفیذ عملیاً یتناسب مع خصوصیات البیئة السعودیة ورؤیة   •
2030. 

 
 الإطار المفاھیمي والنموذج النظري  2.6

 :نموذج الدراسة المقترح

 .في إدارة المشاریع  (AI) استخدام الذكاء الاصطناعي :المتغیر المستقل  •
 .كفاءة إدارة المشاریع (مقسمة إلى أبعاد: الوقت، التكلفة، الجودة) :المتغیر التابع •
المشروع، القطاع (حكومي/خاص)، نضج البنیة الرقمیة  حجم  :المتغیرات الوسیطة •

 .للمؤسسة

یرتكز النموذج على فرضیات العمل التي تم صیاغتھا في الفصل الأول، ویعتمد في تحلیلھ على  
لتحدید العلاقات المباشرة وغیر المباشرة بین   (SEM) أسالیب إحصائیة متقدمة مثل تحلیل المسار 

 المتغیرات 

 

 الفصل الثالث: المنھجیة 
 

 تصمیم وتخطیط البحث  3.1

، تمیل بشكل كبیر إلى  (Mixed-Methods) تعتمد ھذه الدراسة على منھجیة بحث مختلطة
الجانب الكمي للتأكد من صحة الفرضیات وتحلیل أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاریع  

بدقة إحصائیة. أما الجانب النوعي فھو داعم ومساعد في تفسیر النتائج الكمیة وتقدیم رؤى معمقة  
زه على وصف الظاھرة وتحلیل  حول التحدیات والفرص. ویتمیز التصمیم الوصفي التحلیلي بتركی

 .العلاقات بین المتغیرات 

 



 المجتمع والعینة والطرق 3.2

 :المجتمع المستھدف •
المشاریع بشكل  شركات ومؤسسات سعودیة من القطاعین الحكومي والخاص تستخدم إدارة 

 .منتظم في نشاطھا 
 :حجم العینة •

مؤسسة لضمان تمثیل كافٍ وتحقیق قوة   300إلى  200تم تحدید عینة تتراوح بین  
 .إحصائیة مناسبة 

 :طریقة اختیار العینة •
 (Stratified Random Sampling) استخدمت طریقة العینة العشوائیة الطبقیة

لضمان التوزیع المتوازن بین القطاعات (حكومي/خاص) والمناطق الجغرافیة المختلفة  
 .داخل المملكة

 
 أداة القیاس  3.3

 :تم تطویر استبیان مكون من ثلاثة أقسام رئیسیة 

 القسم الأول: الذكاء الاصطناعي •
فقرة تقیس استخدام وتكامل تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة  25یحتوي على حوالي 

القرار، التنبؤ بالمخاطر، التكامل الرقمي، وثقافة التبنيالمشاریع، مثل دعم اتخاذ  . 
 القسم الثاني: كفاءة إدارة المشاریع  •

فقرة تقیس الأداء عبر ثلاثة أبعاد رئیسیة: الزمن (الالتزام بالجداول   25یضم حوالي 
 .الزمنیة)، التكلفة (الالتزام بالمیزانیة)، والجودة (تحسین مخرجات المشروع) 

 القسم الثالث: المتغیرات الوسیطة والبیئیة  •
فقرة حول حجم المشروع، نوع القطاع، نضج البنیة الرقمیة، والتحدیات   15-10یشمل 

 .التنظیمیة 
 :مقیاس الإجابة •

= دائمًا)، مع تعریفات واضحة للمصطلحات   5= أبدًا،  1نقاط (   5تم اعتماد مقیاس لیكرت 
 .لضمان وضوح الأسئلة 

 
 إجراءات جمع البیانات  3.4

تم توزیع الاستبیانات إلكترونیاً عبر منصات البرید الإلكتروني والرسائل المھنیة، مع توفیر   •
 .إشراف ومتابعة دوریة لضمان معدل استجابة جید 

 .تم التأكید على سریة وخصوصیة البیانات، مع توضیح أھداف الدراسة للمشاركین •
أسبوعًا حتى تحقیق حجم العینة المستھدف 12إلى  8استمرت عملیة جمع البیانات لمدة  • . 

 .تم مراجعة وتنظیف البیانات قبل التحلیل لضمان جودتھا  •

 



 صدق وثبات القیاس  3.5

 :صدق المحتوى •
تم التأكد من صدق المحتوى عبر لجان من الخبراء الأكادیمیین والمتخصصین في إدارة 

الصلةالمشاریع والذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى مراجعة الأدبیات ذات  . 
 :ثبات الأداة •

، حیث  (Cronbach’s Alpha) تم قیاس ثبات الاستبیان باستخدام معامل ألفا كرونباخ
للقسمین الرئیسیین (الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة   0.80استھدفت الدراسة قیمة ≥ 

 .المشاریع)، مما یشیر إلى مستوى عالٍ من الاتساق الداخلي
 :(CFA) تحلیل البناء التأكیدي •

 .للتأكد من صلاحیة الأدوات وموثوقیتھا في قیاس المتغیرات المركبة CFA تم إجراء

 
 أسالیب التحلیل  3.6

 :التحلیل الوصفي •
استخدم لتلخیص الخصائص الدیموغرافیة للعینة، مثل الجنس، العمر، الخبرة، القطاع،  

 .وحجم المؤسسة
 :التحلیل الاستدلالي  •

باستخدامشمل اختبار الفرضیات  : 
o   الانحدار الخطي المتعدد لقیاس أثر الذكاء الاصطناعي على أبعاد كفاءة إدارة

 .المشاریع 
o تحلیل التباین (ANOVA) لفحص الفروق بین القطاعات والبیئات المختلفة. 

o   اختبار الفرضیات المتعلقة بالمتغیرات الوسیطة (مثل حجم المشروع) باستخدام
 .(Mediation/Moderation Analysis) تحلیل الوساطة والتعدیل 

 :(SEM) تحلیل المسار  •
تم استخدام نماذج المعادلات الھیكلیة لتحلیل العلاقات المعقدة بین المتغیرات المستقلة  

 .والتابعة، مع الأخذ في الاعتبار المتغیرات الوسیطة والمتعددة

 
 الاعتبارات الأخلاقیة والخصوصیة  3.7

 .تم الحصول على الموافقات الأخلاقیة من جھة الإشراف الأكادیمي والمؤسسات المشاركة •
تم ضمان سریة المعلومات وخصوصیة المشاركین، مع استخدام البیانات فقط لأغراض  •

 .البحث 
 .تم الإفصاح الكامل عن أھداف الدراسة وطریقة استخدامھا للمشاركین لضمان الشفافیة •

 
 حدود الدراسة 3.8

بیانات حساسة قد تؤثر على تمثیل العینة أو دقة بعض المتغیرات محدودیة الوصول إلى  • . 
 .إمكانیة وجود تحیز في ردود الاستبیان نظراً لاعتمادھا على التقاریر الذاتیة •



 .القیود الزمنیة التي قد تحد من توسع نطاق العینة أو تعمیق الجانب النوعي في الدراسة •

 
 

 الفصل الرابع: الدراسات المیدانیة 
 

 خطة العمل المیدانیة  4.1

 :تم إعداد خطة عمل میدانیة منظمة لجمع البیانات من العینة المستھدفة وفق الجدول الزمني التالي

 .الحصول على موافقات الجھات المعنیة والإشرافیة •
 .تجھیز الاستبیان بصیغتھ النھائیة بعد مراجعة خبراء  •
 .إرسال الاستبیانات عبر البرید الإلكتروني والمنصات الإلكترونیة المھنیة  •
 .متابعة دوریة للتذكیر وتشجیع المشاركة لضمان معدل استجابة مرتفع •
 .أسبوعًا 12-8جمع البیانات خلال فترة  •
 .تجھیز البیانات وتنظیفھا للتحلیل •

 
 الوصف العام للعینة  4.2

المملكة، وتم  مؤسسة وشركة من مختلف القطاعات والمناطق في   270تمت المشاركة من قبل 
 :استبیانًا صالحًا. یعرض الجدول التالي الخصائص الدیموغرافیة للعینة  255تحلیل البیانات من 

  (%) النسبة الفئة   المتغیر  

  70 ذكر  الجنس  

  30 أنثى   

  15 سنة   30أقل من  العمر 

  55 سنة   30-45 

  30 سنة   45أكثر من  

  20 سنوات   5أقل من  الخبرة  

  50 سنوات   5-10 

  30 سنوات   10أكثر من  

  45 حكومي   القطاع  



  (%) النسبة الفئة   المتغیر  

  55 خاص   

  25 صغیر   حجم الشركة  

  50 متوسط   

  25 كبیر   

 
 أداة الاستبیان النھائیة  4.3

التعریف الواضح للمصطلحات في بدایة كل قسم، مع صیاغة أسئلة دقیقة   تضمنت أداة الاستبیان
 :تقیس

 .مدى استخدام وتكامل تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع •
 .مؤشرات كفاءة إدارة المشاریع عبر الزمن، التكلفة، والجودة •
 .العوامل الوسیطة مثل حجم المشروع، القطاع، ومستوى النضج الرقمي  •
 .التحدیات التنظیمیة والتقنیة والثقافیة التي تواجھ تبني الذكاء الاصطناعي  •

 
 إجراءات التحلیل الإحصائي  4.4

 :تم تنفیذ الخطوات التالیة لمعالجة وتحلیل البیانات 

 .إزالة الردود غیر المكتملة أو المشكوك في صحتھا  :تنظیف البیانات •
 .حساب معاملات ألفا كرونباخ لكل قسم  :التحقق من ثبات الأداة •
 .تلخیص الخصائص الدیموغرافیة والبیانات الأساسیة :التحلیل الوصفي •
 .(ANOVA) باستخدام الانحدار الخطي المتعدد وتحلیل التباین  :اختبار الفرضیات •
 .لتقییم العلاقات البنیویة بین المتغیرات  :(SEM) تحلیل المسار  •
 .المتغیرات الوسیطة مثل حجم المشروع لتحدید أثر  :تحلیل الوساطة والتعدیل •

 
 نتائج الاختبارات الصدقیة والثباتیة  4.5

 .، مما یدل على ثبات عالي 0.89بلغت قیمة ألفا كرونباخ لقسم الذكاء الاصطناعي  •
 .، مما یؤكد اتساق عالي في القیاس 0.87لقسم كفاءة إدارة المشاریع، كانت القیمة  •
أظھر توافقًا جیدًا لمكونات النموذج وفق مؤشرات الصلاحیة   (CFA) تحلیل البناء التأكیدي  •

 .(CFI > 0.90, RMSEA < 0.08) المقبولة 

 



 تحلیل البیانات الكمیة  4.6

أظھرت نتائج الانحدار الخطي المتعدد تأثیرًا إیجابیًا ذا دلالة إحصائیة لاستخدام الذكاء   •
 ، وتقلیل التكالیف (β = -0.45, p < 0.01) الاصطناعي على تقلیل زمن تنفیذ المشاریع 

(β = -0.38, p < 0.01) وتحسین جودة المخرجات ، (β = 0.42, p < 0.01). 
بین القطاعات أظھر فروقًا معنویة بین القطاع الحكومي   (ANOVA) تحلیل التباین •

على كفاءة إدارة المشاریع، حیث كان التأثیر أعلى في   AI والخاص فیما یخص تأثیر 
 .القطاع الخاص 

أكد صحة النموذج النظري، مع وساطة حجم المشروع في العلاقة  (SEM) تحلیل المسار •
بین الذكاء الاصطناعي وكفاءة المشاریع، حیث المشاریع الأكبر استفادت بشكل أكبر من  

 .التقنیات المتقدمة

 
 النتائج النوعیة (إن وجدت) 4.7

مدیري مشاریع وخبراء في الذكاء الاصطناعي من مختلف   10أجُریت مقابلات قصیرة مع  
 :القطاعات، حیث أشادوا بدور الذكاء الاصطناعي في

 .تحسین دقة التخطیط والتنبؤ بالمخاطر  •
 .دعم اتخاذ القرار المبني على بیانات دقیقة •
التحدیات التي أشاروا إلیھا شملت نقص الكفاءات التقنیة، مقاومة التغییر التنظیمي،   •

 .واحتیاجات تحدیث البنیة التحتیة الرقمیة 

 
 

 الفصل الخامس: النتائج والمناقشة 
 

 عرض النتائج الرئیسیة 5.1

أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر إیجابي وذو دلالة إحصائیة لاستخدام تقنیات الذكاء  
الزمن،  الاصطناعي في كفاءة إدارة المشاریع ضمن المؤسسات السعودیة، على الأبعاد الثلاثة: 

 .التكلفة، والجودة

أظھرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي یساھم في تقلیل مدة تنفیذ المشاریع بشكل   :الزمن •
، مما یدل على فعالیة أدوات الذكاء الاصطناعي في  (β = -0.45 ،p < 0.01) ملحوظ

 .تحسین الجدولة وتوقع التأخیرات المحتملة
 β) الإجمالیة للمشاریع بفضل الاعتماد على الذكاء الاصطناعي تم تقلیل التكالیف  :التكلفة •

= -0.38 ،p < 0.01)مع تحسن في ضبط المیزانیات وتقلیل الھدر المالي ،. 
 > β = 0.42 ،p) ساھم الذكاء الاصطناعي في رفع جودة مخرجات المشاریع :الجودة •

 .، من خلال تقلیل الأخطاء البشریة وتعزیز دقة عملیات التخطیط والتنفیذ (0.01



كما كشفت الفرضیات أن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة بین القطاعات الحكومیة والخاصة، حیث  
كان تأثیر الذكاء الاصطناعي أعلى في القطاع الخاص مقارنة بالحكومي، ویرجع ذلك إلى  

 .اختلافات في البنیة التحتیة الرقمیة ومستوى التبني التكنولوجي 

كما بین التحلیل أن حجم المشروع یتوسط العلاقة بین الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاریع،  
حیث استفادت المشاریع الكبیرة من تطبیقات الذكاء الاصطناعي بشكل أكبر مقارنة بالمشاریع  

 .الصغیرة

 
 المناقشة في ضوء الإطار النظري  5.2

تتوافق ھذه النتائج مع نظریة الابتكار التكنولوجي التي تؤكد أن تبني التقنیات الحدیثة مثل الذكاء  
 الاصطناعي یؤدي إلى تحسین الأداء المؤسسي. كما تدعم نتائج الدراسة نماذج قبول التكنولوجیا 

(TAM  وTOE) التي تبرز أھمیة العوامل التنظیمیة والتقنیة في عملیة التبني والنجاح. 

تتفق نتائج ھذه الدراسة مع معظم الدراسات العالمیة التي أشارت إلى الأثر الإیجابي للذكاء  
الاصطناعي في تحسین الأداء الزمني والتكلفة والجودة للمشاریع. إلا أن الدراسة تضیف قیمة  

جدیدة من خلال التركیز على البیئة السعودیة وتوضیح الفروقات بین القطاعین الحكومي والخاص،  
 .بالإضافة إلى تحلیل دور حجم المشروع كمتغیر وسیط

 
 التفسیرات العملیة  5.3

توضح النتائج أن المؤسسات السعودیة یمكنھا تحقیق تحسینات ملموسة في إدارة المشاریع عبر تبني  
 :تقنیات الذكاء الاصطناعي، وذلك من خلال

 .الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة المتكاملة التي تدعم تنفیذ حلول الذكاء الاصطناعي •
 .تطویر مھارات الكوادر البشریة في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاریع •
 .تعزیز ثقافة التحول الرقمي والابتكار داخل المؤسسات  •
تصمیم آلیات حوكمة تضمن توافق استخدام الذكاء الاصطناعي مع القوانین والتشریعات   •

 .المحلیة

 
 التحدیات والفرص في بیئة العمل السعودیة  5.4

التحدیات الرئیسیة أمام تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع في  أظھرت الدراسة أن 
 :السعودیة تتمثل في

 .مقاومة التغییر التنظیمي والثقافي داخل المؤسسات  •
 .نقص الكفاءات الفنیة المتخصصة في الذكاء الاصطناعي •
 .قیود في البنیة التحتیة الرقمیة، خصوصاً في القطاع الحكومي  •
 .المخاوف المتعلقة بأمن البیانات والخصوصیة •



فرصة ذھبیة لتعزیز التحول الرقمي وتبني الذكاء الاصطناعي   2030في المقابل، توفر رؤیة 
 .بفضل الدعم الحكومي المتزاید وتوفر الاستثمارات الكبیرة في التكنولوجیا والبنیة التحتیة 

 
 القیود والتوصیات  5.5
 القیود 

 .الذاتیة من الاستبیانات قد یسبب تحیزاً في النتائجالاعتماد على البیانات  •
 .محدودیة حجم العینة وتأثیر ذلك على تعمیم النتائج •
 .القیود الزمنیة التي حدت من توسیع الجانب النوعي في الدراسة •

 التوصیات 

 .تشجیع المزید من الدراسات التطبیقیة في بیئات مشابھة لتعزیز تعمیم النتائج •
 .الاستثمار في تدریب وتأھیل الموارد البشریة المتخصصة في الذكاء الاصطناعي  •
تطویر استراتیجیات واضحة للتحول الرقمي تدمج الذكاء الاصطناعي ضمن إدارة   •

 .المشاریع 
 .تعزیز التعاون بین القطاع الحكومي والخاص لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات  •

 
 

 الفصل السادس: الاستنتاجات والتوصیات 
 

 الاستنتاجات الأساسیة  6.1

تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاریع في  
 :المؤسسات السعودیة، وقد أسفرت النتائج عن استنتاجات رئیسیة یمكن تلخیصھا كما یلي

الاصطناعي وكفاءة إدارة توجد علاقة إیجابیة وذات دلالة إحصائیة بین تبني تقنیات الذكاء  •
المشاریع، حیث ساھم الذكاء الاصطناعي بشكل ملحوظ في تقلیل مدة التنفیذ، خفض  

 .التكالیف، وتحسین جودة مخرجات المشاریع
تختلف درجة التأثیر بین القطاعات الحكومیة والخاصة، حیث تبین أن القطاع الخاص  •

یستفید بشكل أكبر من تقنیات الذكاء الاصطناعي، ویرجع ذلك إلى اختلاف مستوى النضج  
 .الرقمي والبنیة التحتیة

حجم المشروع یلعب دورًا وسیطاً في العلاقة بین الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة   •
المشاریع، إذ تظھر المشاریع الكبیرة استفادة أعمق من تطبیقات الذكاء الاصطناعي  

 .بالمقارنة مع المشاریع الصغیرة
التحدیات التي تواجھ تبني الذكاء الاصطناعي تشمل المقاومة التنظیمیة، نقص الكفاءات  •

التقنیة، مخاوف أمن البیانات، والحاجة إلى تطویر البنیة التحتیة الرقمیة، خصوصًا في  
 .القطاع الحكومي 



تخلق بیئة محفزة لدفع عجلة التحول الرقمي وتبني الذكاء الاصطناعي في   2030رؤیة  •
 .المؤسسات السعودیة، مما یعزز من فرص تحسین كفاءة إدارة المشاریع

 
 التوصیات الاستراتیجیة والتشغیلیة  6.2

ضرورة الاستثمار في تحدیث وتطویر بنیة تحتیة تقنیة   :تطویر البنیة التحتیة الرقمیة •
متكاملة تدعم تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات، مع التركیز على الربط بین  

 .والبیانات الأنظمة 
إطلاق برامج تدریب وتأھیل متخصصة لتعزیز مھارات العاملین   :بناء القدرات البشریة •

 .في مجالات الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاریع 
تبني سیاسات تحفیزیة وثقافیة داخل المؤسسات لتعزیز قبول   :تعزیز ثقافة التحول الرقمي  •

 .التكنولوجیا وتسھیل عملیات التغییر التنظیمي 
وضع أطر تنظیمیة واضحة تضمن حمایة أمن البیانات وحمایة   :حوكمة البیانات والأمن •

 .الخصوصیة مع الالتزام بالمعاییر المحلیة والدولیة 
تصمیم نماذج تنفیذیة لتبني الذكاء الاصطناعي تراعي   :تطویر نماذج تبني مرنة •

خصوصیات المؤسسات السعودیة وحجم المشاریع، مع مرونة في التكیفّ مع التغیرات 
 .المستمرة

 
 التوصیات السیاسیة والدعم الحكومي  6.3

تطویر سیاسات وطنیة تشجع على الاستثمار في الذكاء   :تعزیز السیاسات الداعمة •
 .الاصطناعي وتحفیز القطاعین الحكومي والخاص على تبنیھ 

توفیر حزم تمویلیة وحوافز ضریبیة للمؤسسات التي تستثمر في   :تمویل ودعم الابتكار •
 .تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع

دعم البحوث العلمیة والتطبیقیة في مجال الذكاء   :تعزیز التعاون الأكادیمي والمھني •
 .الاصطناعي عبر الشراكات مع الجامعات ومراكز الأبحاث الوطنیة والدولیة 

استخدام الذكاء الاصطناعي مع  تحدیث التشریعات لضمان توافق  :تطویر الأطر التنظیمیة •
 .متطلبات الأمان والخصوصیة، وتوفیر بیئة قانونیة مشجعة للابتكار

 
 مقترحات لأبحاث مستقبلیة  6.4

دراسة موسعة تتناول تأثیرات الذكاء الاصطناعي على مخاطر وأمن البیانات في بیئات   •
 .إدارة المشاریع 

أبحاث مقارنة بین القطاعات المختلفة داخل السعودیة، ودراسات تطبیقیة في قطاعات  •
 .محددة مثل البناء والطاقة 

تطویر نماذج تحلیلیة متقدمة باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي لقیاس كفاءة إدارة   •
 .المشاریع بطرق دینامیكیة 

 .دراسات نوعیة معمقة لتحلیل التحدیات الثقافیة والتنظیمیة في تبني الذكاء الاصطناعي  •
 .أبحاث حول تأثیر الذكاء الاصطناعي على رضا أصحاب المصلحة وعلاقاتھم بالمشاریع  •



 
 

 

 الملحقات 
 

 الملحق أ: الاستبیان الكامل 

 قسم البیانات العامة 

 الجنس: (ذكر / أنثى / آخر)  .1
 ) 45/ أكثر من  45-30/   30العمر: (أقل من   .2
 :الخبرة في إدارة المشاریع (بالسنوات) .3
 القطاع: (حكومي / خاص)  .4
 :المنطقة/الموقع  .5

 (=دائمًا5=أبدًا، 1نقاط:  5مقیاس لیكرت ) قسم الذكاء الاصطناعي 

 .تستخدم مؤسستك أدوات ذكاء اصطناعي في إدارة المشاریع  .1
 .في تحلیل بیانات المشاریع  AI یتم استخدام .2

 (فقرة  25تكملة الأسئلة حتى ) ...

 قسم كفاءة إدارة المشاریع 

 .الجداول الزمنیة المحددةإنجاز المشاریع ضمن  .11
 .AI تقلیل مدة التنفیذ باستخدام  .12

 (فقرة  25تكملة الأسئلة حتى ) ...

 قسم المتغیرات الوسیطة والتحدیات
 (أسئلة حول حجم المشروع، التحدیات، استعداد التبني، وغیرھا) ...

 
 الملحق ب: كود التحلیل الإحصائي 

 :البیانات، یتضمن المستخدم لتحلیل  SPSS/R/Python كود  •
o  تنظیف البیانات 
o  حساب ألفا كرونباخ 
o إجراء الانحدار الخطي المتعدد 
o تحلیل التباین (ANOVA) 
o تحلیل المسار (SEM) 

 .تعلیمات الاستخدام مرفقة لتسھیل إعادة تطبیق التحلیل أو التحقق منھ  •



 
 الملحق ج: جداول البیانات الأساسیة 

 .(CSV أو Excel ملف) جمعھا جداول تفصیلیة للبیانات التي تم  •
 .ملخصات إحصائیة وصفیة لكل متغیر  •
 .جداول نتائج اختبارات الصدق والثبات  •
 .جداول نتائج الانحدار وتحلیل المسار •

 
 الملحق د: تعریفات المصطلحات ومخططات الاختصار 

قائمة تعریفات لمصطلحات الدراسة الفنیة والتقنیة مثل الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي،   •
NLP  ،RPA ،PMBOK وغیرھا ،. 

 .مخططات توضیحیة لنموذج الدراسة المفاھیمي والإطار النظري  •
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