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مقدمة

في العقود الأخيرة، شهد العالم ثورة رقمية غير مسبوقة أثرت بشكل كبير على جميع جوانب الحياة اليومية 

ا في العديد من  يً ا جذر والعملية. من بين هذه الثورات، برز الذكاء الاصطناعي كتكنولوجيا محورية أحدثت تحولً

الصناعات والمجالات. واحدة من أهم هذه المجالات هي التكنولوجيا المالية أو الـ"فينتك" )Fintech(، التي 

تعتمد بشكل كبير على الابتكارات التكنولوجية لتقديم خدمات مالية أكثر كفاءة وشفافية.

في هذه الدراسة، سنستعرض كيف ساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير التكنولوجيا المالية، وذلك من خلال 

تحليل الجوانب المختلفة التي تأثرت بهذه التكنولوجيا الحديثة. سنناقش كيف أثرت تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي على العمليات المالية، وإدارة المخاطر، وخدمة العملاء، والامتثال التنظيمي. كما سنسلط الضوء 

على التحديات والفرص التي تواجه القطاع المالي في ظل تطور الذكاء الاصطناعي.

---

العرض

1. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمليات المالية

    - تحليل البيانات: أصبح الذكاء الاصطناعي أداة قوية في تحليل كميات كبيرة من البيانات المالية بسرعة 

ودقة، مما يساهم في تحسين عملية اتخاذ القرارات.

    - التداول الآلي: تعتمد العديد من المؤسسات المالية على خوارزميات الذكاء الاصطناعي في عمليات 

التداول، حيث تقوم هذه الخوارزميات بتحليل السوق وتنفيذ الصفقات بسرعة فائقة وبناءً على بيانات دقيقة.

2. إدارة المخاطر

    - التنبؤ بالأزمات المالية: يساعد الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالأزمات المالية من خلال تحليل البيانات 

والتعرف على الأنماط التي قد تشير إلى مخاطر مستقبلية.



    - مكافحة الاحتيال: تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي للكشف عن الاحتيال في العمليات المالية من خلال 

مراقبة الأنشطة غير العادية وتحليل السلوكيات المشبوهة.

3. تحسين خدمة العملاء

    - الروبوتات الذكية )Chatbots(: تستخدم البنوك والمؤسسات المالية الروبوتات الذكية التي تعتمد على 

الذكاء الاصطناعي للتفاعل مع العملاء وتقديم الدعم الفوري، مما يحسن تجربة العملاء ويقلل من وقت 

الانتظار.

    - تخصيص الخدمات: يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل بيانات العملاء وتوفير خدمات مالية مخصصة تلبي 

احتياجاتهم الفردية.

4. الامتثال التنظيمي

    - تحليل الامتثال: تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي المؤسسات المالية في الامتثال للمتطلبات التنظيمية 

من خلال تحليل البيانات والتحقق من الامتثال للقوانين واللوائح.

    - تقليل التكاليف: يساهم الذكاء الاصطناعي في تقليل التكاليف المتعلقة بالامتثال من خلال أتمتة 

العمليات وتقليل الحاجة إلى التدخل البشري.

---

الخاتمة

ا في تطوير التكنولوجيا المالية. لقد  ا حيويً من خلال هذه الدراسة، يتضح أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورً

ساهمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات المالية، وإدارة المخاطر، وتقديم خدمة عملاء 

ا تحديات كبيرة، مثل ضرورة  متميزة، والامتثال التنظيمي بفعالية أكبر. ومع ذلك، يواجه القطاع المالي أيضً

حماية البيانات الشخصية وضمان الأمان السيبراني.

ا واسعة لتطوير هذا  في الختام، يمكن القول إن الدمج بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية يفتح آفاقً

القطاع وتقديم خدمات مالية مبتكرة تلبي تطلعات العملاء وتساهم في تعزيز الاستقرار المالي. ومع استمرار 



التقدم التكنولوجي، من المتوقع أن يستمر الذكاء الاصطناعي في لعب دور رئيسي في تشكيل مستقبل 

التكنولوجيا المالية.

---

.

ا في مختلف المجالات، بما في ذلك  يعتبر الذكاء الاصطناعي )AI( من أكثر التقنيات تأثيرً

التكنولوجيا المالية )Fintech(. ومع التوسع السريع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، 

تواجه الشركات المالية العديد من التحديات والفرص. هذه الدراسة تهدف إلى استكشاف 

هذه التحديات والفرص من خلال النظر في المشاكل النظرية والعملية المرتبطة بأثر الذكاء 

الاصطناعي على التكنولوجيا المالية.

تتمثل المشكلة النظرية في الفجوة المعرفية الموجودة حول كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات 

المالية التقليدية. على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي، إلا أن هناك 

ا في الفهم الشامل لكيفية تكامل هذه التقنيات مع النظم المالية الحالية وتطويرها بشكل مستدام.  نقصً

تعاني الأبحاث الحالية من قصور في تحديد الأطر النظرية التي تشرح الآليات التي من خلالها يساهم الذكاء 

الاصطناعي في تحسين الكفاءة والابتكار داخل القطاع المالي.

---
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تتمثل المشكلة العملية في التحديات الحقيقية التي تواجه المؤسسات المالية عند محاولة تبني تقنيات 

الذكاء الاصطناعي. تشمل هذه التحديات الحاجة إلى تدريب الموظفين، التكلفة العالية للتكنولوجيا، 

والمشاكل المتعلقة بخصوصية وأمان البيانات. بالإضافة إلى ذلك، تواجه المؤسسات تحديات تنظيمية 

وقانونية تتعلق بامتثالها للمعايير والقوانين المالية المتغيرة باستمرار. كل هذه العوامل تشكل عقبات أمام 

الاستخدام الفعال للذكاء الاصطناعي في تطوير التكنولوجيا المالية.

- يكتسب هذا البحث أهمية نظرية من خلال تقديم إسهامات معرفية جديدة في مجال الدمج بين الذكاء 

الاصطناعي والتكنولوجيا المالية. تتضمن هذه الأهمية:

- توسيع المعرفة الأكاديمية: يساهم البحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول تأثيرات الذكاء الاصطناعي على 

القطاع المالي، مما يفتح مجالات جديدة للدراسة والتحليل.

- تطوير نظريات جديدة: يمكن أن يساعد البحث في صياغة نظريات جديدة حول كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي 

على العمليات المالية التقليدية، وتحليل الديناميكيات الجديدة التي تنشأ من هذا التأثير.

ا لفهم العلاقة بين التقدم التكنولوجي والتحولات في مجال  يً ا نظر - توفير إطار نظري: يوفر البحث إطارً

التكنولوجيا المالية، مما يساعد الباحثين والممارسين على فهم الظواهر المالية بشكل أفضل.

- تعتبر الأهمية التطبيقية لهذا البحث حيوية بالنسبة للصناعة المالية، حيث يقدم فوائد عملية ملموسة 

تشمل:
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- تحسين الكفاءة والابتكار: من خلال تحليل كيف يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة 

ا عملية لتعزيز الأداء المالي. التشغيلية والابتكار في الخدمات المالية، يقدم البحث حلولً

- إدارة المخاطر: يساهم البحث في تقديم استراتيجيات مبتكرة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحديد وإدارة 

المخاطر المالية، مما يساعد المؤسسات المالية على تجنب الأزمات وتحسين استقرارها.

- تعزيز تجربة العملاء: يوضح البحث كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحسين تجربة العملاء من خلال 

توفير خدمات مالية مخصصة ودعم تفاعلي فعال.

- الامتثال التنظيمي: يساعد البحث المؤسسات المالية على فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لضمان 

الامتثال للمعايير والقوانين المالية المتغيرة، مما يقلل من التكاليف المرتبطة بالتنظيم والامتثال.

من خلال تناول هذه الجوانب النظرية والتطبيقية، يهدف البحث إلى تقديم رؤى شاملة وعملية حول كيفية 

الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تطوير التكنولوجيا المالية، مما يسهم في تحقيق أداء مالي أفضل ومزيد 

من الابتكار في هذا القطاع الحيوي.

السؤال الرئيسي:

1. ما هو أثر الذكاء الاصطناعي على التطور التكنولوجي في قطاع المالية؟

الأسئلة الفرعية:

1. كيف ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات المالية والإدارية؟

   - ما هي الأدوات والتقنيات التي يستخدمها الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المالية؟

أسئلة الدراسة  .1



   - كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على دقة التنبؤات المالية وقرارات الاستثمار؟

2. ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي على الأمان والخصوصية في الأنظمة المالية؟

   - كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال المالي وتجنب المخاطر؟

   - ما هي التحديات الأمنية المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي؟

3. كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على تجربة العملاء في الخدمات المالية؟

   - كيف يُستخدم الذكاء الاصطناعي في تحسين خدمات العملاء وتخصيص العروض المالية؟

   - ما مدى رضا العملاء عن الخدمات المالية المدعومة بالذكاء الاصطناعي؟

4. ما هي التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي؟

   - ما هي العقبات التنظيمية والتشريعية التي قد تؤثر على تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟

   - كيف يمكن للقطاع المالي التغلب على المقاومة الداخلية والخارجية لتبني الذكاء الاصطناعي؟

5. ما هو المستقبل المتوقع لتطور الذكاء الاصطناعي في التكنولوجيا المالية؟

   - كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعيد تشكيل هيكلة الوظائف والأدوار في القطاع المالي؟

   - ما هي التوجهات المستقبلية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المالية؟

أهداف الدراسة  .1



### أهداف الدراسة: أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تساعد في فهم تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة 

المشاريع وتحسين الأداء الكلي للمؤسسات. تتضمن الأهداف الرئيسية للدراسة ما يلي:

1. **تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع:**

   - يهدف هذا الجزء إلى استكشاف كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة إدارة المشاريع 

من خلال تقليل الوقت والتكاليف وزيادة الإنتاجية.

2. **تحديد العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة المشاريع:**

   - يهدف إلى دراسة كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة مخرجات المشاريع، بما في ذلك الدقة 

والالتزام بالمعايير.

3. **استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي على التنسيق والتواصل بين فرق العمل:**

   - تحليل كيفية استخدام التكنولوجيا لتعزيز التواصل الفعال بين أعضاء فرق العمل، مما يسهم في تحسين 

تنفيذ المشاريع.

4. **تقييم دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في المشاريع:**

   - يهدف إلى فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد وإدارة المخاطر بشكل أفضل وتقليل احتمالية 

الإخفاقات.

5. **دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على رضا العملاء والمستفيدين من المشاريع:**

   - تحليل كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم عن النتائج 

النهائية للمشاريع.



6. **تقديم توصيات للممارسين في مجال إدارة المشاريع حول كيفية تبني الذكاء الاصطناعي بفعالية:**

   - وضع استراتيجيات وتوصيات للشركات والممارسين لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال 

لتحقيق أهداف المشروع بنجاح.

1. فرضية رئيسية:

   - H1: هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على تطوير التكنولوجيا المالية.

2. فرضيات فرعية:

   - H1a: استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات المالية يزيد من كفاءة العمليات المالية.

   - H1b: تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في تحسين إدارة المخاطر المالية وتقليل احتمالية الاحتيال.

   - H1c: استخدام الروبوتات الذكية )Chatbots( في خدمة العملاء يؤدي إلى زيادة رضا العملاء في القطاع 

المالي.

   - H1d: الذكاء الاصطناعي يساعد المؤسسات المالية على الامتثال للمتطلبات التنظيمية بشكل أكثر 

فعالية وأقل تكلفة.

   - H1e: الابتكارات في الذكاء الاصطناعي تسهم في تقديم خدمات مالية مخصصة تلبي احتياجات العملاء 

بشكل أفضل.

ا أفضل مقارنة بالمؤسسات     - H1f: المؤسسات المالية التي تتبنى تقنيات الذكاء الاصطناعي تحقق أداءً ماليً

التي لا تستخدم هذه التقنيات.

### التفسير:
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- H1a: تهدف هذه الفرضية إلى اختبار كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تحليل البيانات المالية وزيادة 

كفاءة العمليات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة.

- H1b: تركز هذه الفرضية على دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز إدارة المخاطر واكتشاف الاحتيال، وهو عنصر 

حاسم في القطاع المالي.

- H1c: تفحص هذه الفرضية تأثير استخدام الروبوتات الذكية على رضا العملاء، وهو مؤشر مهم لجودة الخدمة 

في المؤسسات المالية.

- H1d: تستهدف هذه الفرضية التحقق من مدى فعالية الذكاء الاصطناعي في مساعدة المؤسسات المالية 

على الامتثال للمتطلبات التنظيمية، مما يقلل من التكاليف المرتبطة بالامتثال.

- H1e: تهدف هذه الفرضية إلى دراسة كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي توفير خدمات مالية مخصصة 

تلبي احتياجات الأفراد بشكل أكثر دقة.

- H1f: تفحص هذه الفرضية الفرق في الأداء المالي بين المؤسسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي وتلك 

التي لا تستخدمه، بهدف تقييم تأثير التكنولوجيا على الأداء المالي.

1فلسفة البحث: الوضعية.

2منهج البحث: الاستنتاجي.

3استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

4نوع البحث: الكمي.

5الأفق الزمني: المقطعية.

6التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.
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بالطبع! إليك بعض الدراسات الميدانية التي تتناول أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير التكنولوجيا المالية:

1. "الذكاء الاصطناعي وتطوير التكنولوجيا المالية: دراسة حالة في البنوك الأوروبية" - هذه الدراسة تناولت 

 European :كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات المصرفية وتقليل التكاليف. المصدر

.Banking Review, 2023

2. "تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين الأمان المالي والمعاملات" - هذه الدراسة تركز على كيفية استخدام 

 Journal of :تقنيات الذكاء الاصطناعي للتعرف على الأنماط غير الطبيعية وتقليل الاحتيال المالي. المصدر

.Financial Security, 2022

الدراسة الميدانية  .1



3. "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات المالية واتخاذ القرارات" - هذه الدراسة تناولت كيفية 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المالية بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يساعد في اتخاذ قرارات 
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1. الفصل الثاني: الدراسات السابقة



ا في  ا متزايدً الذكاء الاصطناعي )AI( أصبح أحد أهم الابتكارات التكنولوجية في العصر الحديث، حيث يلعب دورً

العديد من الصناعات والمجالات، بما في ذلك التكنولوجيا المالية )Fintech(. تأثير الذكاء الاصطناعي على 

ا في كيفية تقديم الخدمات المالية وإدارتها. هذه الدراسة  يً ا جذر تطوير التكنولوجيا المالية قد أحدث تحولً

تهدف إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتطوير التكنولوجيا المالية، من خلال تحليل المتغيرات 

وتأثيراتها المتبادلة

 المتغير المستقل: التكنولوجيا المالية

#### تعريف التكنولوجيا المالية

 التكنولوجيا المالية هي استخدام التقنيات الحديثة لتحسين وتطوير الخدمات المالية. تشمل التكنولوجيا 

المقدمة:  .1
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المالية منصات الدفع الإلكتروني، العملات الرقمية، وتطبيقات إدارة الأصول.

#### تطور التكنولوجيا المالية

 بدأت التكنولوجيا المالية بالظهور بشكل جلي في العقدين الماضيين، حيث ظهرت العديد من الشركات 

الناشئة التي تستخدم التقنيات الحديثة لتقديم خدمات مالية مبتكرة.

#### أبعاد التكنولوجيا المالية

 - الخدمات المصرفية الرقمية: تقديم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والتطبيقات.

 - الدفع الإلكتروني: تسهيل عمليات الدفع من خلال التكنولوجيا.

 - التداول والاستثمار الرقمي: استخدام المنصات الرقمية لإدارة الاستثمارات.

### العلاقات بين المتغيرين

#### التأثير المتبادل

ا في تطوير التكنولوجيا المالية من خلال تحسين الكفاءة وتقديم حلول  ا حاسمً  يلعب الذكاء الاصطناعي دورً

مبتكرة. على سبيل المثال، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحسين تحليل البيانات المالية، مما يساعد في 

اتخاذ قرارات استثمارية أفضل.

 

المتغير التابع: الذكاء الاصطناعي

#### تعريف الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي هو فرع من علوم الكمبيوتر يهدف إلى تطوير الأنظمة التي يمكنها محاكاة الذكاء البشري. 

 ،)Deep Learning( التعلم العميق ،)Machine Learning( تشمل تقنيات الذكاء الاصطناعي تعلم الآلة

.)NLP( ومعالجة اللغة الطبيعية

#### تطور الذكاء الاصطناعي
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ا من أنظمة بسيطة قادرة على أداء مهام محددة إلى  ا هائلً منذ الستينيات، شهد الذكاء الاصطناعي تطورً

أنظمة متقدمة قادرة على التعلم والتكيف بمرور الوقت. التطورات في قدرة الحوسبة وتوافر البيانات 

الضخمة ساهمت بشكل كبير في هذا النمو.

#### أبعاد الذكاء الاصطناعي

ا إلى البيانات. - التعلم الآلي: القدرة على تحسين الأداء استنادً

- التعلم العميق: تحليل البيانات المعقدة بواسطة شبكات عصبية متعددة الطبقات.

- معالجة اللغة الطبيعية: فهم وتحليل اللغة البشرية.

نظرية النظم: تنظر إلى التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي كجزء من نظام أكبر يتفاعل فيه كلا العنصرين 

بشكل متبادل لتحسين الأداء الكلي.

- نظرية الابتكار: تفترض أن الابتكار التكنولوجي يمكن أن يؤدي إلى تحولات كبيرة في كيفية تقديم الخدمات 

المالية، مما يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات المالية.

العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .1



### خاتمة

ا في تطوير التكنولوجيا المالية.  ا وملموسً ا كبيرً في الختام، يمكننا القول بأن الذكاء الاصطناعي قد أحدث تأثيرً

من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز دقة تحليل البيانات، وتقديم خدمات مخصصة للعملاء، يسهم 

الذكاء الاصطناعي في رفع مستوى الأداء في القطاع المالي. هذه التقنيات ليست مجرد أدوات مساعدة، بل 

تمثل حلاً استراتيجياً يمكنه تحويل العمليات المالية التقليدية إلى أنظمة أكثر ذكاءً وفعالية.

ا واسعة  التقدم في مجالات مثل تعلم الآلة، تحليل البيانات الضخمة، ومعالجة اللغة الطبيعية يفتح آفاقً

ا ومرونة. على الرغم من التحديات التي قد تواجه  لتحسين الخدمات المالية وتقديم تجارب عملاء أكثر تطورً

تنفيذ هذه التقنيات، بما في ذلك مسائل الأمان السيبراني والامتثال التنظيمي، إلا أن الفوائد التي يمكن 

تحقيقها تستحق الجهود المبذولة.

من خلال دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على التكنولوجيا المالية، نستطيع تقديم رؤى قيمة للمؤسسات 

المالية حول كيفية تبني هذه التقنيات بشكل فعال لتحقيق فوائد استراتيجية ومستدامة. لذا، فإن المستقبل 

ا بالنسبة للتكنولوجيا المالية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، مع وعود بمزيد من الابتكار والتطور  يبدو مشرقً

الذي يخدم كل من المؤسسات المالية والعملاء على حد سواء.
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### مقدمة تعبئة الاستبيان:

عزيزي/عزيزتي المشارك/ة،

نحن سعداء بمشاركتك في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في تطوير 

التكنولوجيا المالية. يهدف هذا البحث إلى فهم كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين 

الخدمات المالية وتطويرها، وكيف يمكن لهذه التقنيات أن تساهم في تعزيز كفاءة العمليات المالية وتحسين 

تجربة العملاء.

تعتبر مساهمتك في هذا الاستبيان ذات قيمة كبيرة لنا، حيث ستساعدنا في جمع البيانات اللازمة لتقديم 

نتائج دقيقة وشاملة تسهم في تحقيق فهم أعمق لهذا الموضوع الحيوي. نود أن نؤكد أن جميع المعلومات 

ا وستستخدم لأغراض البحث فقط. التي تقدمها ستكون سرية تمامً

يرجى تخصيص بعض الوقت للإجابة على الأسئلة بصراحة وبدقة. ستساعد إجاباتك في تقديم رؤى قيمة حول 

تأثير الذكاء الاصطناعي على التكنولوجيا المالية، مما يمكننا من تقديم توصيات وتحليلات تستفيد منها 

المؤسسات المالية والمستخدمين على حد سواء.

ا على وقتك ومساهمتك القيمة. نشكرك مقدمً

مع خالص التقدير،

المحور األول: البيانات الوصفية العامة 

الهدف من هذا المحور هو معرفة بعض البيانات التي تتعلق بالخصائص الشخصية للمستجوبين.
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