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 . الفصل الأول: الإطار العام للدراسة    1
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    .     المقدمة:  1.1 

    
  

س ة الملاب ي بأهميي .ومع تنامي الوعع الصحنهدف على رضا العملاء وجودة الحياة المهني ة للعاملي ن في القطا 

ة في هذا القطاع ت المتخصصالمؤسسا حت وراحتهم، أصبة ي تعزيز أداء الكوادر الصحيفة ودوره ة  المناسبالطبي

 ة ت الدقيقة والمواصفان الجودة العاليت تجمع بي منتجا مبتقدي مطالبة 

  

  (Scrub Look):  كن شركة سكراب لوع  ةنبذ 

ب لوك اشركة سكر (Scrub Look) ة سعودية متخصصة في بيع الملابس الطبية الاحترافية عبر موقعهاي شركه 

 ي الإلكترون www.scrublook.com ر أرقى الملابسف توفيت الشركة بهد تأسسض ي مدينة الرياا فوفروعه

  هنب لوك بكو ز سكراة .وتتمية العربية السعوديب في المملكب الطن وطلان أطباء وممرضية م ة للكوادر الصحيالطبي 

  ةت الطبية العالميز الماركان أبرم لمجموعةاً رسميا د مورول وا

  

 :الماركات العالمية التي تحملها سكرا ب لوك 

  Cherokee •ةة وألوانه ا المتنوعالعصريف بتصاميمه ب الطبي في العالم، تعرُت السكرار ماركا أشه .واحدة من -1

  Healing Hands •نى الممرضي اً لد الأكثر مبيعن م د  ز على الراحة والمتانة وتعُ ة ترك  ماركة أمريكي -2

  KOI •ت ة من الموديلاسعة والوظيفية وتوفر تشكيل ة واماركة مميزة تجمع بين الأناق  -3

  – MAEVN *لماركة متخصصة في السكراب عالي الأداء  ومقاومة للسوائل ومناسبة لبيئات العم -4

ً توفر سكراب اً متينا ً وعملي ماركة عريقة في مجال الملابس المهنية ،   -5   Dickies Medical •ا

  ADAR •ر تنافسيةة الجودة بأسعاد عالي م مريحة ومواز بتصامي ة تتمية طبيمارك -6

  Heart Soul •ةي القطاع الصحي وتعرُف بتصاميمه ا الأنيقللعاملين ف  ةموج ماركة-7
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 :خدمات وميزات سكراب لوك

ق الإلكتروني عبر الموقع الرسمي، وزيار ة الفروع المباشرة في ل :التسوة تشمت متنوعك خدماب لوة سكرام شركتقد 

ام الكوادر الصحية .كمم جميع أجساة تلائت متنوعالرياض، وتوفير مقاسا ن ت متعددة مخيارائه اشركة لعملاتتيح ال 

لاً عن ت الجراحية، فض ت والقبعاة والكماما ل الشارة كحامت الطبيب كوت، الإكسسواران اللاب الطبي، قمصاالسكرا  

. يل الصح.الملابس الداخلية المناسبة لبيئة العم  

  

ي مجال ت فت دراساث أشارت ورضا العملاء ، حيجان جودة المنتة بي ت السابقة العلاقن الدراساد مت العديد تناولوق 

للمؤسسة .كما    م ج وارتفاع مستوى رضا العملاء وولائهن جودة المنت إدارة الجودة إلى وجو د ارتباط إيجابي بين تحسي 

ن  العاملي     ي رضااً فمباشر  اً ر تأثيرم والمتانة تؤثت والتصمي ث الخامان حيس الطبية من جودة الملابت أض الدراسابعت  بي ن

 .  ت ي ومن يتعاملون مع هذه الشركاع الصحفي القطا

 

ة بحثية  ن هناك فجولا أل على حدة، إت أو رضا العملاء كت جودة المنتجاي تناولت التة الدراسان وفرى الرغم م وعل

ي السوق على رضا العملاء فا  ة وتأثيره س الطبيدة الملابت على جوي رك زت التطبيقية التي محدودية الدراسا تتمثل ف

   ت التقليديةت على القطاعاة رك زت السابق ض الدراسان بعكما أض ة الريات العاملة بمديناً الشركا السعودية، خصوص

 . ةة المعرفيه الفجود  هذ م في سة تسُه ة تطبيقية إلى دراسمما يبرُز الحاج

 

 ة الملابس ى جود اً بمستو ة الأكثر تأثرالفئض باعتباره مة الرياب لوك بمدينتهدف هذ ه الدراسة عملاء شركة سكراوتس  

وتهدف هذه الدراسة  ن الصحيين  ن المهنييم م م غيره اب  ب طا من أطباء أم ممرضين أم طلاسواء كانو    دمةة المقالطبي

 د الجودةن أبعان خلال تحليل العلاقة بي ن رضا العملاء، وذلك مة في تحسي ملابس الطبير جودة الى أثإلى التعرف عل

 .  ة العميلز تجربه الجودة في تعزية هذ د مدى مساهموتحدي ا العملاءى رض ومستو

  

    

    

    .     مشكلة الدراسة  1.2     

    

 ت أصبح ى الملابس الطبية المتخصصةب علد الطلة  وازدياالصحي ة ع الرعايي قطافي ظل التطورا ت المتسارعة ف

  د م يعلل .وت العاملة في هذا المجام العملاء لأداء الشركاي تقيي ر في تؤثة الت د العوامل الأساسيس أحجودة هذه الملاب

  ي تتوافقة الدقيقة التر الجود يبمعاي   مالالتزاح يشمل ي فحسب، بل أصبج التقليد على تقديم المنت ت مقتصرا  اهتمام الشركا

 .  ةة العمل الصحيت بيئمع متطلبا

ت  منتجا  مت التي تقدُ  اع الشركس الطبية، باتوا أكثر ميلا ً للتعامل مة جودة الملابى وعي العملاء بأهمي ع مستو ع ارتفاوم 

ه العدين م م وعلى الرغة ت دقيقة ومواصفات جودة عاليذا  ى أن مد لاإو تحسين جودة منتجاتها ت نحد من الشركاتوج 

 ة يح بصورة كافر واضا العملاء لا يزال غيى رضانعكاس ذلك عل
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ر  ة ورضا العملاء، ومدى تأثيس الطبية العلاقة بين جودة الملابة إلى فهم طبيعي الحاجة الدراسة فا تنبع مشكلن هنوم 

 . ض ة الرياب لوك بمدينهذه الجودة على رفع مستوى رضا العملا ء في شركة سكرا نتحسي 

  

    

    
    

    فجوات على المستوى النظري     .  1. 1.2     

    

  

س الطبية ورضا ة الملابن جود ل بيي الذي يربط بشكل متكامر المفاهيمة في محدودية الإطات النظريتتمثل الفجوا 

ة دون دمج المتغيرين  بصورة منفصلء  ت أو رضا العملاة على جودة المنتجات السابقم الدراسات معظث رك زالعملاء، حي

 الكافي في ج دون التوسع ة المنت ة لجود د العامى الأبعات بدرجة أكبر علت رك زد .كما أن الأدبياج نظري واحن نموذ ضم

 .  ي البيئة السعوديةر العملاء فن منظوت قياسها مة الملابس الطبية وآلياد د جود أبعاتحدي

    

    

    فجوات على المستوى التطبيقي     .  2. 1.2     

    
    

ة  بيئي الء فة على رضا العملاس الطبير جودة الملابأثي تناول تة التت الميدانيي قلة الدراسات التطبيقية فتتمثل الفجوا 

 ت ة السابقة رك زت التطبيقيم الدراساض .كما أن معظة بمدينة الريات المتخصصي الشركاص فل خاالسعودية، وبشك

ت التي  ص في الدراساد نقة .ويوجت كافية بدراساة المحلي ت الملابس الطبيظَ شركات أخرى ، بينما لم تحعلى قطاعا

ز  يبُر ة وعلاقتها بدرجة رضاهم، مما س الطبيى إدراكهم لجودة الملابس مستور لقيا كل مباشى آراء العملاء بشد علتعتم

  ر الأداء داخل شركةي تطوين الاستفادة منها فة يمك ج عمليم نتائ ي تقدي م فء دراسة تطبيقية تسُهاة إلى إجرالحاج

 .ب سكرا

  

    

 ة الرياض ؟ ى شركة سكراب لوك بمدينبالتطبيق عل  ءن رضا العملاى تحسيس الطبية علر جود ة الملابما أث
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