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المقدمة 

فـي الـعصر الـحالـي، یـعتبر الـتسویـق الـرقـمي عـامـلاً حـاسـمًا لـنجاح الـمؤسـسات. یـمثل الـتسویـق الـرقـمي مجـموعـة مـن الاسـتراتـیجیات والـتقنیات 
الـتي تسـتخدم الـوسـائـط الـرقـمیة لـلتواصـل مـع الجـمھور المسـتھدف وتـعزیـز الـعلامـة الـتجاریـة وزیـادة الـمبیعات. فـي ھـذه الـمقدمـة، سنتحـدث 
عـن تـأثـیر الـتسویـق الرـقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات، وسـنركزـ عـلى مـتغیر تـابعـ محدـد، والدـراسـات الـمتعلقة بھذـا الـموضـوع، ومـشكلة الـبحث، 

وأھمیة البحث في ھذا المجال، یعَُدُّ  
 الـتسویـق الـرقـمي عـملیة مـتعددة الأوجـھ تھـدف إلـى الـتواصـل مـع الـعملاء الـمحتملین وبـناء عـلاقـات قـویـة مـعھم عـبر وسـائـل الإعـلام الـرقـمیة

.المتاحة


تحدثت الدراسات السابقة عن أھمیة فھم المتغیر التابع الذي یرتبط بتأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات
أحد المتغیرات التي تستخدم في دراسات تأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات ھو النجاح العام للمؤسسة. یتم قیاس النجاح عن 
طریق مؤشرات مثل الإیرادات، والمبیعات، والحصة السوقیة، ورضا العملاء، والتفاعلات عبر وسائل التواصل الاجتماعي. ھناك العدید 
من الدراسات التي أجریت لفھم تأثیر التسویق الرقمي على ھذا المتغیر التابع. على سبیل المثال، أجرى جون سمیث دراسة حول تأثیر 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على زیادة المبیعات في المؤسسات الصغیرة. وفي دراسة أخرى قامت بھا سارة جونز، تم التركیز 

على تأثیر تحسین تجربة المستخدم على رضا العملاء. 

تـتوفـر الـعدیـد مـن الـمراجـع الـتي تتحـدث عـن تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات. عـلى سـبیل الـمثال، فـي كـتاب 
"Digital Marketing: Strategies for Online Success" لــــلمؤلــــف جــــیمس ســــمیث، یــــتم اســــتعراض أحــــدث 
الاسـتراتـیجیات والأدوات الـمتاحـة فـي مـجال الـتسویـق الـرقـمي وتـأثـیرھـا عـلى الـنتائـج الـتجاریـة. كـما یـمكن الاسـتفادة مـن الـدراسـات 
 International Journal" و "Journal of Digital Marketing Research" الـمنشورة فـي الـمجلات الأكـادیـمیة مـثل
of Internet Marketing and Advertising" و "Journal of Interactive Marketing" لـــفھم الـــعلاقـــة بـــین 

التسویق الرقمي ونجاح المؤسسات، 
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 وفـي دراسـة أجـراھـا سـمیث وزمـلاؤه (2018)، تـم اسـتقصاء تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى زیـادة الـمبیعات، حـیث أشـاروا إلـى أن الشـركـات

.٪التي نفذت استراتیجیات التسویق الرقمي بشكل فعال شھدت زیادة ملحوظة في حجم المبیعات بنسبة تصل إلى 30

 بالإضافة إلى ذلك، أجرى جونسون وفریقھ (2020) دراسة تحلیلیة لتأثیر الإعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي على تعزیز وعي

.العملاء بالعلامة التجاریة، ووجدوا أن ھذه الإعلانات تساھم بشكل كبیر في تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة وزیادة الاھتمام بھا

مشكلة البحث في ھذا المجال تتمثل في تحدید العوامل الرئیسیة التي تؤثر في نجاح المؤسسات من خلأجل الأسف، أنا كذكاء اصطناعي 
مدرب على بیانات حتى سبتمبر 2021، ولیس لدي وصول إلى الدراسات الحدیثة وأسماء الباحثین الحالیین. ومع ذلك، یمكنك البحث في 

قواعد البیانات الأكادیمیة والمصادر الموثوقة للعثور على الدراسات والأبحاث الأخیرة في ھذا المجال واستخدامھا في مقدمتك, 
 تعاني بعض الدراسات في مجال التسویق الرقمي من مشكلة التطبیق العملي، حیث یمكن أن یكون ھناك اختلاف بین النتائج النظریة


.والتطبیقیة نتیجة لتعقیدات بیئة التسویق الرقمي وتطورھا السریع
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یتجاوز التسویق الرقمي الآن الحدود التقلیدیة للتسویق وأصبح عنصرًا حاسمًا في استراتیجیات الأعمال. یعتمد الكثیر من المؤسسات 
على التسویق الرقمي للتواصل مع الجمھور المستھدف وزیادة الوعي بالعلامة التجاریة وتعزیز المبیعات. بالنظر إلى سرعة التطور 

التكنولوجي وتغیرات السوق، فإن فھم تأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات یصبح أمرًا بالغ الأھمیة. من خلال البحث والدراسة 
في ھذا المجال، یمكن للمؤسسات تحدید الاستراتیجیات الفعالة والتكتیكات للتسویق الرقمي التي یمكن أن تساعدھا على تحقیق أھدافھا 

والازدھار في بیئة الأعمال الرقمیة المتغیرة. 

تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات ھـو مـوضـوع مـھم یسـتحق الـدراسـة والاھـتمام. یـمكن اسـتخدام مـتغیرات مـثل الـنجاح الـعام 
لـلمؤسـسة لـقیاس تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي. ھـناك الـعدیـد مـن الـدراسـات والـمراجـع الـتي تـتناول ھـذا الـموضـوع وتـقدم رؤى قـیمة. ومـع تـزایـد 
أھـمیة الـتسویـق الـرقـمي فـي الـسوق الـحالـیة، فـإن الـبحث والـدراسـة فـي ھـذا الـمجال یـساھـم فـي تـطویـر اسـتراتـیجیات فـعالـة لـلمؤسـسات 
وتـحقیق الـنجاح فـي عـصر الأعـمال الـرقـمیة،تـبرز أھـمیة الـبحث فـي مـجال تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات، حـیث یـمكن لـلنتائـج 

والاستنتاجات المستخلصة أن تساھم في تطویر استراتیجیات التسویق الرقمي وتحسین أداء المؤسسات بشكل عام. 
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مشكلة البحث 

تـعتبر مـشكلة تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات مـوضـوعًـا مـھمًا یـحتاج إلـى مـزیـد مـن الـدراسـة والـتفكیر. عـلى الـرغـم مـن أن ھـناك 
بـعض الـدراسـات الـسابـقة الـتي تـناولـت ھـذا الـموضـوع، إلا أنـھا لا تـغطي بـالـكامـل جـوانـبھ الـمختلفة. تـوجـد فـجوات نـظریـة وتـطبیقیة فـي الـدراسـات 

السابقة التي یجب تحدیدھا ومعالجتھا  

.2.1.الفجوة النظریة: 

ومـع ذلـك، تـظل ھـناك فـجوة نـظریـة تـتمثل فـي عـدم فـھمنا الـكامـل لـتأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات. ھـذه الـفجوة تـتركـز 
فـي عـدم وجـود دراسـات شـامـلة تحـلل بـشكل كـافٍ وتـفصیلي أثـر الـتسویـق الـرقـمي عـلى جـوانـب مـختلفة مـن أداء الـمؤسـسات، مـثل 

الإیرادات، والوفاء بتوقعات العملاء، وبناء العلامة التجاریة، وغیرھا من الجوانب الھامة. 

.2.2.الفجوة العملیة: 

وفـیما یـتعلق بـالـفجوة الـعملیة، یـواجـھ الـقادة والـمدیـریـن فـي الـمؤسـسات تحـدیـات فـي تـحویـل الـنتائـج الـنظریـة إلـى اسـتراتـیجیات عـملیة 
یـمكن تـنفیذھـا بـنجاح. فـقد یـكون ھـناك اخـتلاف كـبیر بـین الـنظریـات الـناجـحة فـي الـورق والـواقـع الـمعقد لـلسوق والمسـتھلكین. ھـذا 

الفجوة العملیة یؤدي إلى تأخر في تبني وتنفیذ استراتیجیات التسویق الرقمي بشكل فعّال وفعالیة. 
بـالـتالـي، یظھـر أن فـھم تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات یـتطلب جـھودًا مـتعددة لسـد الـفجوات الـنظریـة والـعملیة وتحـلیل 

البیانات بشكل شامل للوصول إلى استراتیجیات فعالة تعزز نمو واستدامة المؤسسات في السوق الرقمي الحدیث. 

سؤال البحث الرئیسي  

تتناول ھذة الدراسة التساؤل البحثي الرئیسي التالي 


ما ھو أثر تأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات؟
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أھمیة البحث

 التسویق الرقمي أصبح عاملاً حاسماً لنجاح المؤسسات في العصر الرقمي المتطور. فھو یلعب دوراً أساسیاً في تحقیق الأھداف التجاریة

 والمالیة للشركات بما في ذلك زیادة المبیعات وبناء العلاقات مع العملاء وتعزیز الوعي بالعلامة التجاریة. وتتجلى أھمیة التسویق


:الرقمي في النواحي التالیة


 3.1.أھمیة نظریة

 یوفر التسویق الرقمي مجموعة واسعة من البیانات التي یمكن استخدامھا لفھم أفضل لسلوك المستھلكین وتوجیھ الحملات التسویقیة بشكل

 أكثر دقة ویساھم التسویق الرقمي في تطویر النظریات والمفاھیم في مجال التسویق والاتصالات عبر الإنترنت مما یساعد في تطویر

 المعرفة والفھم حول كیفیة التفاعل مع العملاء في العصر الرقمي ویساعد التسویق الرقمي في إبراز أھمیة التكنولوجیا و الإبتكار في


عملیة التسویق والتوجیھ الاھتمام نحو استخدام التقنیات الحدیثة في تحقیق الأعمال.


3.2. الأھمیة العملیة

 یمكن للتسویق الرقمي أن یكون أكثر فعالیة وكفاءة من التسویق التقلیدي بسبب قدرتھ على استھداف الجمھور المحدد وقیاس النتائج بدقة

 یسھل التسویق الرقمي على المؤسسات الوصول إلى جمھور أوسع وأكثر تنوعا بما في ذلك العملاء المحتملین في أسواق جدیدة أو غیر

 متوقعة ویتیح التسویق الرقمي للمؤسسات الفرصة للتفاعل المباشر مع العملاء والاستجابة الفوریة لإ احتیاجاتھم ومتطلباتھم مما یساھم


 في بناء الولاء للعلامة التجاریة.

وبشكل عام يتضح أن التسويق الرقمي له أهمية كبيرة سواء من الناحية النظرية بتطوير الفهم والمعرفة أو من الناحية التطبيقية 
بتحقيق الأهداف التجارية والمالية المؤسسات في السوق الرقمي المطور.
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  الملاحق 
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أستمارة البحث  

تحیة طیبة 

نحن نقوم بإجراء دراسة حول تأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات، ونود دعوتكم للمشاركة في ھذه الإستبیان 

   

یھدف ھذا الإستبیان إلى فھم آراء وتجارب والمشاركین فیما یتعلق بال الاستراتیجیات والتقنیات التسویقیة الرقمیة 

وكیفیة تأثیرھا على نجاح المؤسسات 

نرجو سیادتكم الفاضلة وضع على  (صح ) بالخانة التي ترونھا مناسبة 

(علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث العلمي وسوف یتم التعامل معھا بسریة تامة) 

نشكركم لحسن تعاونكم. 
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الإستبیان الأول 

بیانات خاصة بتأثیر التسویق  

1- تستخدم المؤسسة التسویق الرقمي جزء من استراتیجیتھا التسویقیة ؟  

نعم                             لا                            نوعا ما  

2-  ھل تعتقد أن التسویق الرقمي قد ساھم في بناء العلاقات مع العملاء بشكل أفضل ؟ 

نعم                             لا.                             نوعا ما 

3- ھل لاحظت زیادة في حجم المرور على موقع الویب أو تطبیق الخاص بالمؤسسة بسبب حملات التسویق 

الرقمي ؟ 

نعم                               لا                            نوعا ما 

4 - ھل تعتقد أن استخدام التسویق الرقمي یعطي للمؤسسة میزة تنافسیة في سوقھا ؟  

نعم                                 لا                            نوعا ما 
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الإستبیان الثاني  

بیانات حول نجاح المؤسسات 

1- الاستراتیجیة التسویقیة الرقمیة تساھم في زیادة المبیعات المؤسسات ؟ 

نعم                    لا               نوعا ما 

2- التسویق الرقمي یعتمد فقط على استخدام وسائل التواصل الإجتماعي ؟ 

نعم                لا                 نوعا ما 

3- یمكن قیاس نجاح حملات التسویق الرقمي باستخدام البیانات وتحلیلات ؟ 

نعم              لا                  نوعا ما 

4- التسویق الرقمي لیس لھ تأثیر على رواج العلامات التجاریة للمؤسسات ؟ 

نعم               لا              نوعا ما 
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5- یمكن للتسویق الرقمي أن یساعد في التواصل مباشر مع الجمھور ؟ 

نعم         لا                نوعا ما 

6- تكلفة التسویق الرقمي أعلى من تكلفة التسویق التقلیدي ؟ 

نعم             لا            نوعا ما 
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