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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

إن إدارة التغییر ھي إحدى أھم التحدیات التي تواجھ المؤسسات والمنظمات في القرن الحادي والعشرین. في ظل بیئة عمل 
متغیرة ومتقلبة، أصبح من الضروري أن تتبنى ھذه المؤسسات استراتیجیات فعالة لإدارة التغییر من أجل ضمان نجاح 

مشاریعھا وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة. تؤثر استراتیجیات إدارة التغییر بشكل كبیر على نجاح المشاریع من خلال التخطیط 
الاستراتیجي، إشراك الموظفین، إدارة المخاطر، التكیف والمرونة، والتحسین المستمر. ستتناول ھذه الورقة البحثیة بالتفصیل 

أھم استراتیجیات إدارة التغییر ودورھا في نجاح المشاریع، وذلك من خلال عرض الأدبیات النظریة والدراسات التطبیقیة 
السابقة في ھذا المجال. كما ستقدم توصیات عملیة لممارسي إدارة المشاریع بشأن كیفیة تطبیق ھذه الاستراتیجیات بفعالیة. 

بناءً على المراجعة الشاملة للدراسات السابقة، یمكن استخلاص أھم الاستراتیجیات الفعالة لإدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح 
المشاریع. التخطیط الاستراتیجي للتغییر یساعد في الحصول على التزام الإدارة العلیا ویعزز من قدرة المنظمة على التكیف مع 
التغییرات. إشراك الموظفین وتمكینھم یُعزز الشعور بالملكیة والالتزام تجاه عملیة التغییر ویقلل من مقاومة الموظفین. إدارة 
المخاطر والتحدیات من خلال التخطیط المسبق وتطویر خطط بدیلة تساعد في التعامل مع التحدیات بفعالیة وتقلیل أثرھا على 
نجاح المشاریع. التركیز على التحسین المستمر واعتماد ثقافة التكیف مع التغییرات یساعد المنظمات على البقاء متجاوبة مع 

المستجدات وتحسین أدائھا. القیادة التحویلیة والثقافة التنظیمیة الداعمة للتغییر تُعد عناصر حاسمة لنجاح مبادرات إدارة 

 التغییر.جون كوتر (John P. Kotter) یعتبر من الرواد في مجال إدارة التغییر، ولھ كتاب مشھور بعنوان "قیادة التغییر" 
 (Kurt Lewin) الذي یوضح نموذج التغییر الخاص بھ المكون من ثماني خطوات. كیرت لوین (Leading Change)

قدم نموذج التغییر الكلاسیكي المعروف بـ "نموذج لیفین" والذي یتكون من ثلاث مراحل: فك التجمید، الانتقال، وإعادة 
التجمید. بروس توكنمان (Bruce Tuckman) قدم نموذج "المراحل الخمس لتطور الفریق" الذي یعتبر أساسیاً في فھم 

كیفیة تطور فرق العمل خلال التغییر. بیتر دراكر (Peter Drucker) كتب العدید من الدراسات حول الإدارة والتغییر، وركز 
على أھمیة الإدارة الفعالة في تحقیق النجاح المؤسسي. روسیا وترویل (Prosci and ADKAR Model) ھي شركة 
أبحاث وتطویر نموذج ADKAR لإدارة التغییر، الذي یستخدم على نطاق واسع في المؤسسات لتحسین عملیة التغییر. 

ھناك بعض الفجوات البحثیة حول استراتیجیات إدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح المشاریع: التحقق من فعالیة نماذج إدارة 
التغییر المختلفة على الرغم من وجود العدید من النماذج المطروحة كنماذج إدارة التغییر، لا یزال ھناك حاجة إلى مزید من 

البحث لتقییم فعالیة ھذه النماذج في تحقیق نجاح المشاریع في ظروف وسیاقات مختلفة دراسة عوامل النجاح الحرجة تحدید 
العوامل الحاسمة التي تؤثر على نجاح عملیات إدارة التغییر في المشاریع، مثل القیادة، والتواصل، وإشراك الموظفین، 

والثقافة التنظیمیة، بحاجة إلى مزید من البحث والتحلیل تحلیل التأثیر على نتائج المشاریع ھناك حاجة إلى المزید من البحث 
لفھم الطرق التي تؤثر بھا استراتیجیات إدارة التغییر المختلفة على مخرجات المشاریع، مثل الجودة، والتكلفة، والجدول 

الزمني دراسة السیاق التنظیمي یحتاج الباحثون إلى فھم أفضل لكیفیة تأثیر السیاق التنظیمي (مثل الحجم، والقطاع، والثقافة) 
على فعالیة استراتیجیات إدارة التغییر في المشاریع تطویر أطر عمل متكاملة ھناك حاجة إلى بناء أطر عمل شاملة تجمع بین 

استراتیجیات إدارة التغییر ونجاح المشاریع، مما یوفر رؤى أكثر تكاملاً لممارسي إدارة المشاریع بشكل عام، فإن ھذه 
المجالات البحثیة المحددة قد تساعد في تعزیز فھم أفضل لدور إدارة التغییر في ضمان نجاح المشاریع 

التحقق من فعالیة نماذج إدارة التغییر المختلفة: على الرغم من وجود العدید من النماذج المطروحة كنماذج إدارة التغییر، لا 
یزال ھناك حاجة إلى مزید من البحث لتقییم مدى فعالیة ھذه النماذج في تحقیق نجاح المشاریع في ظروف وسیاقات مختلفة. 

ھذا سیساعد في تحدید النماذج الأكثر ملاءمة وتكیفًا. 



تحدید العوامل الحاسمة للنجاح: ھناك حاجة إلى دراسة العوامل الحرجة التي تؤثر على نجاح عملیات إدارة التغییر في 
المشاریع، مثل القیادة، والتواصل، وإشراك الموظفین، والثقافة التنظیمیة. تحدید ھذه العوامل سیساعد في توجیھ الممارسات 

الفعالة لإدارة التغییر. 

تحلیل تأثیر إدارة التغییر على نتائج المشاریع: یجب إجراء المزید من البحوث لفھم الطرق التي تؤثر بھا استراتیجیات إدارة 
التغییر المختلفة على مخرجات المشاریع، مثل الجودة، والتكلفة، والجدول الزمني. ھذا سیوضح الآثار المباشرة لإدارة التغییر 

على نجاح المشروع. 

دراسة تأثیر السیاق التنظیمي: ھناك حاجة إلى فھم أفضل لكیفیة تأثیر السیاق التنظیمي (مثل الحجم، والقطاع، والثقافة) على 
فعالیة استراتیجیات إدارة التغییر في المشاریع. ھذا سیساعد في تكییف ممارسات إدارة التغییر وفقًا للبیئة التنظیمیة. 

تطویر أطر عمل متكاملة: ھناك حاجة إلى بناء أطر عمل شاملة تجمع بین استراتیجیات إدارة التغییر ونجاح المشاریع، مما 
یوفر رؤى أكثر تكاملاً لممارسي إدارة المشاریع. ھذا سیساعد في تحسین الممارسات الشاملة لإدارة التغییر والمشاریع. 

طبعًا، أرى أن أھمیة البحث في مشكلات إدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح المشاریع تكمن في أنھ سیساعد المنظمات على 
تحقیق النجاح في مشاریعھا بشكل أكثر فعالیة.  

فھم أفضل لعملیة إدارة التغییر وتحدید الممارسات الأمثل سیساعد على ضمان نجاح المشاریع وتحسین الأداء التنظیمي الكلي. 
في بیئة الأعمال المتغیرة باستمرار، القدرة على التكیف مع التغییرات وتنفیذھا بنجاح أمر حاسم لنجاح المنظمات. 

البحث في ھذا المجال سیوفر المعرفة والرؤى اللازمة لتطویر أطر عمل متكاملة لإدارة المشاریع والتغییر، مما سیحسن 
الممارسات الشاملة في ھذا المجال. في النھایة، ھذا سیؤدي إلى تحسین النتائج الإجمالیة للمنظمة وقدرتھا على المنافسة 



مشكلة البحث  

بشكل عام، مشكلة البحث حول "استراتیجیات إدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح المشاریع" تمثل موضوعًا بالغ الأھمیة 
للمنظمات في بیئة الأعمال المعاصرة. ففي ظل التغیرات السریعة والمستمرة في بیئة الأعمال، أصبحت قدرة المنظمات على 
إدارة التغییر بفعالیة أمرًا حاسمًا لضمان نجاحھا والحفاظ على تنافسیتھا. كما أن عملیات التغییر التنظیمي تؤثر بشكل مباشر 

على تنفیذ المشاریع، سواء من حیث الجدول الزمني أو الموازنة أو رضا أصحاب المصلحة. لذلك، فھم ھذه العلاقة أمر 
محوري.  

ھناك مجموعة متنوعة من استراتیجیات إدارة التغییر التي قد تختلف في فعالیتھا وملاءمتھا حسب سیاق المنظمة والمشروع. 
كما تواجھ عملیة تطبیق ھذه الاستراتیجیات تحدیات وعوامل حاسمة للنجاح. دراسة ھذه الجوانب ستوفر رؤى قیمة 

للممارسین وتساعد على تطویر توصیات ونماذج عملیة لمساعدة المنظمات على تطبیق استراتیجیات إدارة التغییر بفعالیة في 
سیاق المشاریع. 

بشكل عام، فإن ھذا البحث سیساھم في تعزیز الفھم النظري والتطبیقي لكیفیة إدارة التغییر بنجاح وتحقیق أھداف المشاریع. 

الفجوات النظریة 2.1. 

1. محدودیة النماذج المتكاملة: على الرغم من وجود العدید من الإطارات والنماذج المختلفة لإدارة التغییر التنظیمي، إلا أن 
ھناك نقصًا في النماذج المتكاملة التي تدمج بین إدارة التغییر وإدارة المشاریع بشكل شامل. معظم الأبحاث تركز على كل مجال 

بشكل منفصل دون تحلیل التداخلات والتأثیرات المتبادلة بینھما. 

2. غیاب السیاق التنظیمي: معظم الأبحاث السابقة تركز على استراتیجیات إدارة التغییر بشكل عام دون إیلاء اھتمام كاف 
للسیاق التنظیمي والثقافي الذي یؤثر على تطبیق ھذه الاستراتیجیات وفعالیتھا. ھناك حاجة لفھم أعمق للعوامل التنظیمیة 

المؤثرة 

3. قلة الدراسات التطبیقیة: على الرغم من وجود أطر نظریة غنیة، إلا أن ھناك نقصًا في الدراسات التطبیقیة التي تختبر ھذه 
النماذج في بیئات عملیة وتقدم توصیات قابلة للتطبیق. ھناك حاجة إلى مزید من الأبحاث المیدانیة لسد ھذه الفجوة. 

4. التركیز المحدود على مقاییس النجاح: معظم الأبحاث تركز على قیاس نجاح المشاریع من منظور واحد، مثل الجودة أو 
المیزانیة أو الجدول الزمني. ھناك حاجة إلى نھج متعدد الأبعاد لتقییم نجاح المشاریع في ضوء إدارة التغییر. 

ملخصًا، فإن ھذه الفجوات النظریة تشیر إلى الحاجة إلى نماذج متكاملة، نھج سیاقي، أبحاث تطبیقیة، ومقاییس متعددة الأبعاد 
لفھم العلاقة بین إدارة التغییر وإدارة المشاریع بشكل أعمق. 



الفجوات العملیة 2.2. 

1. نقص المھارات والخبرات: 

   - ھناك نقص في المھارات والخبرات اللازمة لتطبیق استراتیجیات إدارة التغییر بفعالیة داخل المنظمات. 

   - العدید من المدیرین والقادة لیس لدیھم التدریب والدرایة الكافیة بأفضل الممارسات في إدارة عملیة التغییر التنظیمي. 

2. ضعف التواصل والإشراك: 

   - غالبًا ما تفتقر المنظمات إلى التواصل الفعال مع الموظفین حول أسباب التغییر وكیفیة تنفیذه. 

   - ھناك نقص في إشراك الموظفین وإدماجھم في عملیة التغییر مما یقلل من التزامھم ودعمھم لھ. 

3. محدودیة الموارد والبنیة التحتیة: 

   - تعاني العدید من المنظمات من نقص الموارد المخصصة لتنفیذ برامج إدارة التغییر بشكل مناسب. 

   - البنیة التحتیة التكنولوجیة والتنظیمیة قد لا تكون مھیأة لدعم عملیات التغییر بفعالیة. 

4. ضعف القیادة والثقافة التنظیمیة: 

   - غالبًا ما تفتقر القیادة العلیا في المنظمات إلى التزام واضح بإدارة التغییر وتوفیر الدعم اللازم لھ. 

   - الثقافة التنظیمیة السائدة قد تكون معرقلة للتغییر وتحد من قبول الموظفین لھ. 

5. غیاب التخطیط والتنفیذ المنھجي: 



   - ھناك نقص في التخطیط الاستراتیجي لعملیات التغییر وربطھا بأھداف المشاریع. 

   - الافتقار إلى تنفیذ منھجي وخطط عمل محددة لإدارة التغییر یؤدي إلى فشل المبادرات. 

معالجة ھذه الفجوات العملیة یتطلب جھودًا متكاملة على مستوى المھارات والقیادة والثقافة والبنیة التحتیة داخل المنظمات 
لتمكین تنفیذ استراتیجیات إدارة التغییر بنجاح. 

سؤال البحث الرئیسي  

یتناول ھذا البحث سؤال رئیسي و ھو كالتالي : 

ما ھي أستراتیجیات إدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح المشاریع ؟ 



أھمیة البحث  

تتمثل أھمیة البحث في "استراتیجیات إدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح المشاریع" بشكل عام في التالي: 

أھمیة التغییر التنظیمي: التغییر أصبح ضرورة حتمیة للمنظمات في ظل البیئة المتغیرة والتحدیات المستمرة، وإدارة التغییر 
بفعالیة یمكن أن تعزز قدرة المنظمات على التكیف والبقاء والنمو. 

تحسین نجاح المشاریع: استراتیجیات إدارة التغییر الفعالة تؤثر إیجابًا على نجاح تنفیذ المشاریع داخل المنظمات، وفھم ھذه 
العلاقة یساعد في تحسین معدلات نجاح المشاریع والاستفادة من التغییر. 

تطویر الممارسات الإداریة: البحث یساھم في توفیر إطار نظري وعملي لممارسات إدارة التغییر الناجحة، مما یدعم تطویر 
قدرات القیادات والمدیرین في إدارة عملیات التغییر التنظیمي. 

تحقیق میزة تنافسیة: الإدارة الفعالة للتغییر تمنح المنظمات میزة تنافسیة في ظل بیئة الأعمال المتقلبة، مما یساھم في تعزیز 
قدرة المنظمات على المنافسة واستدامة أعمالھا. 

الاستفادة من الدروس المستفادة: البحث یوفر فرصة لتحلیل التجارب والممارسات الناجحة والفاشلة في إدارة التغییر، مما 
یساعد في استخلاص الدروس المفیدة لتعزیز نجاح عملیات التغییر المستقبلیة. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

من الناحیة النظریة، یمكن تلخیص أھمیة البحث في "استراتیجیات إدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح المشاریع" على النحو 
التالي: 

1. تعزیز الفھم النظري لإدارة التغییر التنظیمي: 

   - یساھم في توسیع المعرفة والفھم حول مفاھیم وأبعاد إدارة التغییر التنظیمي. 

   - یوفر إطارًا نظریًا متكاملاً لتحلیل وفھم عملیة إدارة التغییر في المنظمات. 

2. تطویر النماذج والنظریات المرتبطة: 

   - یساعد في تطویر وتعدیل النماذج والنظریات القائمة المفسرة لإدارة التغییر التنظیمي. 



   - یمكن أن یساھم في بناء نظریات جدیدة أو إضافة أبعاد جدیدة للنظریات الحالیة. 

3. تعزیز الربط بین إدارة التغییر ونجاح المشاریع: 

   - یوضح الروابط والتفاعلات بین استراتیجیات إدارة التغییر وتحقیق نجاح المشاریع. 

   - یسھم في فھم أعمق للعوامل المؤثرة على نجاح تنفیذ المشاریع في ظل عملیات التغییر. 

4. تقدیم رؤى جدیدة للممارسات الإداریة: 

   - یقدم إطارًا مفاھیمیًا لتطویر ممارسات إدارة التغییر الفعالة في المنظمات. 

   - یساعد في استنباط توصیات نظریة لتحسین كفاءة وفعالیة إدارة التغییر. 

5. تعمیق البحث العلمي في مجال إدارة المشاریع: 

   - یثري الأدبیات البحثیة في مجال إدارة المشاریع وإدارة التغییر التنظیمي. 

   - یفتح آفاقًا جدیدة للبحوث المستقبلیة في ھذا المجال. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

1. تحسین قدرات المنظمات على إدارة التغییر: 

   - یوفر إرشادات عملیة لمدیري المشاریع والقادة التنظیمیین حول كیفیة إدارة التغییر بفعالیة. 

   - یمكن أن یساعد المنظمات في تطویر وتنفیذ استراتیجیات إدارة التغییر الملائمة. 

2. تعزیز نجاح تنفیذ المشاریع: 



   - یحدد العوامل الحاسمة التي تؤثر على نجاح المشاریع في بیئات التغییر المختلفة. 

   - یساعد في تحدید الممارسات والتدخلات المناسبة لضمان نجاح تنفیذ المشاریع. 

3. تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات: 

   - یساعد المنظمات في التكیف بسرعة مع التغیرات البیئیة والتكنولوجیة. 

   - یساھم في تعزیز قدرة المنظمات على الابتكار والتحسین المستمر. 

4. المساھمة في تطویر المھارات والكفاءات القیادیة: 

   - یوفر إرشادات عملیة لتطویر مھارات القادة في إدارة عملیات التغییر. 

   - یساعد في تحدید برامج التدریب والتطویر المناسبة لتعزیز قدرات القادة على إدارة التغییر. 

5. تحسین الممارسات الإداریة والتنظیمیة: 

   - یوفر توصیات عملیة لتحسین سیاسات وإجراءات إدارة التغییر في المنظمات. 

   - یساعد في تعزیز ثقافة التغییر الإیجابیة وتخفیف مقاومة العاملین للتغییر. 

في مجموعھا، تسھم ھذه الجوانب العملیة في تحسین قدرة المنظمات على إنجاز مشاریعھا بنجاح في ظل بیئات التغییر 
المتسارعة. 



المراجع 

Toolkit" من جامعة كالیفورنیا، بیركلي: 

•  ھذا الدلیل یشمل مكونات أساسیة لإدارة التغییر بفعالیة، مثل التحضیر المسبق وإدارة التحولات الشخصیة وتطویر خطة
 .التغییر

•  رابط الدلیل
Harvard Business Review Press. 

•  .كتاب كلاسیكي یشرح نموذج كوتر المكون من ثماني خطوات لإدارة التغییر بنجاح
Hiatt, Jeffrey M. (2006). "ADKAR: A Model for Change in Business, Government and our 
Community". Prosci Research. 

•  .لإدارة التغییر والذي یستخدم لتحلیل وقیادة التغییر في المؤسسات ADKAR كتاب یشرح نموذج
Lewin, Kurt (1947). "Frontiers in Group Dynamics". Human Relations. 

•  .مقال یوضح نموذج لیفین الثلاثي لإدارة التغییر والذي یتكون من مراحل: فك التجمید، الانتقال، وإعادة التجمید
Drucker, Peter F. (2001). "The Essential Drucker". HarperCollins. 

•  .مجموعة من المقالات التي كتبھا بیتر دراكر والتي تغطي مواضیع الإدارة والتغییر التنظیمي



الملاحق 



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع أستراتیجیات إدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح 
المشاریع 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  
بیانات خاصة باستراتیجیات إدارة التغییر  

1. ما نوع استراتیجیة إدارة التغییر التي تتبناھا المنظمة لإدارة عملیات التغییر في المشاریع؟ 
   - استراتیجیة التغییر التدریجي 
   - استراتیجیة التغییر الجذري 
   - استراتیجیة التغییر التكیفي 

   - استراتیجیة إدارة المقاومة للتغییر 
   - استراتیجیات التواصل والمشاركة في عملیة التغییر 

2. إلى أي مدى یتم إشراك الموظفین في عملیة التغییر؟ 
   - بشكل كبیر 

   - بشكل متوسط 
   - بشكل محدود 
   - لا یتم إشراكھم 

3. ما مدى فعالیة قنوات التواصل المستخدمة لإدارة عملیات التغییر؟ 
   - فعالة بشكل كبیر 

   - فعالة بشكل متوسط 
   - غیر فعالة بشكل كبیر 

   - لا توجد قنوات تواصل فعالة 

4. ما مدى مقاومة الموظفین للتغییرات المطبقة في المشاریع؟ 
   - مقاومة كبیرة 

   - مقاومة متوسطة 
   - مقاومة محدودة 
   - لا توجد مقاومة 

5. إلى أي مدى تساھم استراتیجیات إدارة التغییر في تحقیق أھداف المشاریع؟ 
   - بشكل كبیر 

   - بشكل متوسط 
   - بشكل محدود 

   - لا تساھم بشكل ملحوظ 

6. ما ھي الحوافز والمكافآت المقدمة للموظفین المشاركین في عملیات التغییر؟ 
   - حوافز مالیة وترقیات وجوائز 

   - تدریب وتطویر مھارات 
   - اعتراف وتقدیر 

   - لا توجد حوافز أو مكافآت 

7. ما مدى رضا أصحاب المصلحة عن نتائج المشاریع التي تم تطبیق استراتیجیات إدارة التغییر علیھا؟ 
   - راضون بشكل كبیر 

   - راضون بشكل متوسط 
   - غیر راضین بشكل كبیر 

   - لا یوجد رضا 



الأستبیان الثاني 
بیانات خاصة بعوامل نجاح المشاریع 

 1. ما مدى وضوح أھداف وغایات المشروع للجمیع؟ 
   - واضحة بشكل كبیر 

   - واضحة بشكل متوسط  
   - غیر واضحة بشكل كبیر 

2. إلى أي درجة یتم إشراك أصحاب المصلحة الرئیسیین في تخطیط وتنفیذ المشروع؟ 
   - إشراك كبیر 

   - إشراك متوسط 
   - إشراك محدود أو منعدم 

3. ما مدى كفاءة فریق المشروع في المھارات الفنیة والإداریة اللازمة؟  
   - كفاءة عالیة 

   - كفاءة متوسطة 
   - كفاءة منخفضة 

4. ما ھي درجة الالتزام والتحفیز لدى أعضاء فریق المشروع؟ 
   - درجة عالیة 

   - درجة متوسطة 
   - درجة منخفضة 

5. ما مدى توفر الموارد المطلوبة (مالیة، بشریة، تقنیة) لتنفیذ المشروع؟ 
   - توفر كامل 
   - توفر جزئي 

   - نقص كبیر في الموارد 

6. ما مدى فعالیة إدارة المخاطر للتصدي للتحدیات والتغییرات أثناء تنفیذ المشروع؟ 
   - إدارة فعالة بشكل كبیر 

   - إدارة فعالة بشكل متوسط 
   - إدارة غیر فعالة 

7. ما مدى رضا أصحاب المصلحة عن نتائج وخرجات المشروع؟ 
   - راضون بشكل كبیر 

   - راضون بشكل متوسط 
   - غیر راضین 

8. ما ھي درجة نجاح المشروع في تحقیق أھدافھ الاستراتیجیة والتشغیلیة؟ 
   - نجاح كبیر 

   - نجاح متوسط 
   - فشل أو نجاح محدود 



أسئلة البحث الفرعیة 

1. ما ھي أھم استراتیجیات إدارة التغییر التي تؤثر على نجاح المشاریع؟ 

2. كیف یمكن للتنسیق والاتصال الفعّال بین الأطراف المعنیة أن یساھم في نجاح عملیة التغییر؟ 

3. ما ھي أسباب المقاومة للتغییر وكیف یمكن إدارتھا بطرق فعّالة؟ 

4. ما ھي الخطوات الرئیسیة في تخطیط وتنفیذ التغییر على مراحل لضمان النجاح؟ 

5. كیف یمكن بناء القدرات التنظیمیة اللازمة لتنفیذ التغییر بنجاح؟ 

6. ما ھي أبرز التحدیات والمخاطر التي قد تواجھ عملیة إدارة التغییر وكیفیة التعامل معھا؟ 



أھداف البحث 

الھدف العام: 

دراسة استراتیجیات إدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح المشاریع 

الأھداف الفرعیة: 

1. تحدید أھم استراتیجیات إدارة التغییر التي تؤثر على نجاح المشاریع. 

2. تحلیل دور التنسیق والاتصال الفعّال بین الأطراف المعنیة في نجاح عملیة التغییر. 

3. التعرف على أسباب المقاومة للتغییر وإیجاد طرق فعّالة لإدارتھا. 

4. استكشاف الخطوات الرئیسیة في تخطیط وتنفیذ التغییر على مراحل لضمان النجاح. 



فرضیات البحث 

الفرضیة الرئیسیة: 

تؤثر استراتیجیات إدارة التغییر تأثیراً إیجابیاً على نجاح المشاریع. 

الفرضیات الفرعیة: 

 Ha.1. ھناك علاقة إیجابیة بین التنسیق والاتصال الفعّال بین الأطراف المعنیة وبین نجاح عملیة التغییر

 Hb.2. إدارة المقاومة للتغییر بطرق فعّالة تساھم في زیادة فرص نجاح المشاریع

 Hc.3. التخطیط والتنفیذ التدریجي للتغییر على مراحل یؤدي إلى نجاح عملیة التغییر

 Hd.4. بناء القدرات التنظیمیة اللازمة یسھم في تنفیذ التغییر بنجاح



نموذج رسم البحث  

 

تم تصميمة بواسطة الطالب 

 ا%تغير ا%ستقل 

أستراتيجات إدارة التغير 

ا>تصال و التنسيق ب5 -
ا>طراف 

التخطيط و التنفيذ التدريجي -
إدارة التأم5 و ا%خاطر-

 ا%تغير التابع 

نجاح ا%شاريع 

- تحقيق اOهداف ا%خطط لها



الدراسة ا&يدانية 

ا0طار النظري: 

نظريات إدارة التغيير تشمل نظرية التغيير الثBثية لكورت لوين، ونموذج تسهيل التغيير لكوتر، 
ونموذج نظام ا&عتقدات والسلوك لشاين. أما نظريات نجاح ا&شاريع فتشمل نموذج ا&ثلث الحديدي، 
ونموذج توازن أصحاب ا&صلحة لسBف، ونموذج النجاح ا&ستدام لبكر. وتتناول العBقة بU إدارة 
التغيير ونجاح ا&شاريع دور إدارة التغيير في تحقيق أهداف ا&شروع، وتأثير استراتيجيات إدارة 

التغيير على مؤشرات نجاح ا&شاريع، با0ضافة إلى العوامل التنظيمية والثقافية ا&ساعدة. 

تتضمن تصميم استبيان لجمع البيانات من ا&شاركU، واختيار عينة ممثلة من ا&ؤسسات، وتحليل 
البيانات الكمية باستخدام أساليب إحصائية مثل تحليل اnنحدار ا&تعدد وتحليل ا&سار وتحليل 

التباين، واختبار الفرضيات وتفسير النتائج في ضوء ا0طار النظري. 



بصلة البحث 



(ھیكل المشروع) 

الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني الإطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع تحلیل الإحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمھ 



جدول المحتویات 
 

صفحة الغلاف 

أسئلة البحث الفرعیة 

أھداف البحث  

فرضیات البحث 

نموذج رسم البحث 

منھجیة البحث 

الدراسة المیدانیة 

ھیكل المشروع 



مقدمة 

إدارة التغییر أصبحت عنصرًا أساسیًا لضمان نجاح المشاریع، خاصة في ظل البیئة الدینامیكیة والمتغیرة 
التي تشھدھا المنظمات الیوم. یشیر مفھوم إدارة التغییر إلى النھج المنھجي الذي تستخدمھ المنظمات لتوجیھ 
الأفراد والفرق نحو تحقیق التحولات المطلوبة بفعالیة وسلاسة. یعتمد نجاح المشاریع بشكل كبیر على قدرة 
المنظمة على التكیف مع التغیرات، سواء كانت داخلیة تتعلق بالعملیات والبنیة التنظیمیة، أو خارجیة تتعلق 

بالسوق والتكنولوجیا.  

تنطوي إدارة التغییر على مجموعة من الاستراتیجیات التي تھدف إلى تسھیل ھذا التكیف، وتقلیل مقاومة 
التغییر، وزیادة التزام الأفراد بالتحول الجدید. من خلال التواصل الفعال، یمكن للمنظمات ضمان أن جمیع 
الأطراف المعنیة تفھم الأسباب والدوافع وراء التغییر، مما یقلل من المقاومة ویسھم في خلق بیئة من 

الشفافیة والثقة. بالإضافة إلى ذلك، یتطلب إشراك أصحاب المصلحة الرئیسیین في عملیة التغییر بناء توافق 
قوي ودعم للتغییر، مما یسھل تنفیذه بنجاح. 

التدریب والتطویر المستمر یعدان أیضًا جزءًا لا یتجزأ من استراتیجیات إدارة التغییر، حیث یوفران للأفراد 
المھارات والمعرفة اللازمة للتعامل مع التغییرات الجدیدة بفعالیة. إلى جانب ذلك، یسھم التقییم المستمر 

للتقدم المحرز في المشروع في التعرف على التحدیات والمخاطر مبكرًا، مما یتیح الفرصة لتصحیح المسار 
وتفادي الفشل. 

باختصار، تعتبر إدارة التغییر منھجیة متكاملة تتطلب تخطیطًا دقیقًا وتنفیذًا فعالاً لضمان أن التغییرات 
الضروریة التي تتبناھا المنظمات تعزز من نجاح المشاریع بدلاً من أن تشكل عقبات أمامھا. 



المتغیر الأول  

المتغیر الأول الذي سنناقشھ ھو **التواصل الفعال** في إطار استراتیجیات إدارة التغییر وتأثیره على نجاح 
المشاریع. 

#### مفھوم التواصل الفعال 

التواصل الفعال ھو عملیة تبادل المعلومات والأفكار بین جمیع الأطراف المعنیة بطریقة واضحة، متسقة، 
وذات مغزى. في سیاق إدارة التغییر، یُعد التواصل أحد أھم الأدوات التي تساعد في توجیھ الأفراد داخل 
المنظمة نحو التكیف مع التغییرات المطلوبة، حیث یتمثل دوره في توصیل الرؤیة والأھداف، وتقلیل 

الشكوك، وتعزیز الثقة والالتزام. 

#### دور التواصل الفعال في إدارة التغییر 

1. **توضیح الرؤیة والأھداف**: 

   - یتیح التواصل الفعال للمؤسسة توضیح الرؤیة والغایة من التغییر بشكل شفاف لجمیع الأطراف المعنیة. 
عندما یفھم الأفراد الأھداف النھائیة للتغییر، وكیفیة تأثیره على المنظمة وعلیھم شخصیًا، یكونون أكثر 

استعدادًا لدعمھ والمساھمة في تحقیقھ. 

2. **تقلیل المقاومة**: 



   - مقاومة التغییر ھي تحدٍ شائع في معظم المنظمات. التواصل الفعال یلعب دورًا حیویًا في معالجة ھذه 
المقاومة من خلال تقدیم تفسیرات واضحة للتغییر، وكیف سیؤثر على مختلف جوانب العمل، وما الفوائد 
التي ستتحقق منھ. التواصل المستمر یمكن أن یحد من الشائعات والمعلومات المضللة التي قد تزید من 

مقاومة التغییر. 

3. **تعزیز المشاركة والانخراط**: 

   - من خلال إشراك الموظفین في الحوار حول التغییر، یشعرون بأنھم جزء من العملیة، مما یعزز من 
التزامھم وتفاعلھم. الاستماع إلى مخاوفھم واستیعاب آرائھم یعزز الثقة بین الإدارة والموظفین، ویخلق بیئة 

تشجع على التفاعل الإیجابي مع التغییر. 

4. **توفیر توجیھات واضحة**: 

   - خلال مراحل التغییر، یكون من الضروري تقدیم إرشادات واضحة حول ما ھو متوقع من الأفراد وكیفیة 
تنفیذ التغییرات. ھنا یأتي دور التواصل الفعال في توفیر الأدوات والموارد اللازمة، وكذلك تحدید المسؤولیات 

والمھام بوضوح، مما یسھم في تنفیذ التغییر بطریقة منظمة وفعالة. 

5. **تعزیز الشفافیة والمساءلة**: 

   - الشفافیة في التواصل تعني مشاركة كل المعلومات المتعلقة بالتغییر، سواء كانت إیجابیة أو سلبیة، مع 
الأطراف المعنیة. ھذه الشفافیة تخلق مناخًا من الثقة والمساءلة، حیث یشعر الجمیع أنھم مطلعون 

ومشاركون في العملیة. 

#### أدوات التواصل الفعال في إدارة التغییر 

1. **الاجتماعات الدوریة**: تعقد الإدارة اجتماعات منتظمة لتحدیث الموظفین حول التقدم في تنفیذ التغییر، 
ومعالجة أي تحدیات أو مخاوف. 

2. **الرسائل الإخباریة والتقاریر**: توزع بشكل دوري لتقدیم معلومات محدثة عن سیر التغییر وتأثیراتھ. 



3. **الاستبیانات واستطلاعات الرأي**: تستخدم لجمع التغذیة الراجعة من الموظفین حول التغییر وكیفیة 
تحسین عملیة الاتصال. 

4. **ورش العمل والندوات**: تُنظم لتدریب الموظفین على المھارات والمعرفة اللازمة للتكیف مع التغییر. 

#### تأثیر التواصل الفعال على نجاح المشاریع 

عندما یتم التواصل بشكل فعال خلال عملیات التغییر، یزید ذلك من احتمالیة نجاح المشروع بشكل كبیر. فھم 
الأھداف وتخفیف المخاوف یخلق بیئة داعمة ومؤیدة للتغییر. بدون تواصل فعال، قد تواجھ المشاریع مقاومة 

عالیة، وسوء فھم، وتأخیر في التنفیذ، مما یؤدي في النھایة إلى فشل المشروع. 

باختصار، التواصل الفعال لیس مجرد أداة بل ھو مكون حاسم في نجاح أي عملیة تغییر. من خلال 
استراتیجیات التواصل الفعالة، یمكن للمنظمات تھیئة الأفراد لقبول التغییر والعمل نحو تحقیق الأھداف 

المرجوة بنجاح. 



المتغیر الثاني 

المتغیر الثاني في إطار استراتیجیات إدارة التغییر وتأثیره على نجاح المشاریع ھو **إشراك أصحاب 
المصلحة**. 

#### مفھوم إشراك أصحاب المصلحة 

إشراك أصحاب المصلحة یعني دمج جمیع الأفراد أو المجموعات التي قد تتأثر بالتغییر أو التي یمكنھا التأثیر 
على نجاحھ في عملیة التغییر نفسھا. یشمل ذلك الموظفین، العملاء، الموردین، المستثمرین، وأي أطراف 

أخرى ذات صلة. الھدف من ھذا الإشراك ھو الحصول على دعمھم وتعاونھم وضمان أن التغییرات المطلوبة 
تُنفذ بسلاسة وتحقق الأھداف المرجوة. 

#### أھمیة إشراك أصحاب المصلحة في إدارة التغییر 

1. **بناء التوافق والدعم**: 

   - عندما یُشرك أصحاب المصلحة في عملیة التغییر، یشعرون بأنھم جزء من القرار، مما یعزز من قبولھم 
للتغییر ودعمھم لھ. ھذا الدعم مھم لأنھ یقلل من المقاومة ویزید من فرص نجاح التغییر. عندما یشعر 

الموظفون بأن آرائھم مھمة وأنھم یساھمون في صیاغة مستقبل المنظمة، یكونون أكثر استعدادًا للتكیف مع 
التغییرات المطلوبة. 

2. **تحسین اتخاذ القرار**: 

   - إشراك أصحاب المصلحة یمنح المنظمة فرصة للاستفادة من مجموعة واسعة من الأفكار والخبرات. 
التنوع في الأفكار یمكن أن یؤدي إلى حلول أفضل وأكثر إبداعًا للتحدیات التي قد تواجھھا المؤسسة أثناء 

عملیة التغییر. كذلك، یمكن لأصحاب المصلحة تزوید الإدارة بمعلومات حیویة حول المخاطر المحتملة 
والعواقب غیر المتوقعة، مما یمكن المنظمة من اتخاذ قرارات مدروسة بشكل أفضل. 



3. **تحدید وتخفیف المخاطر**: 

   - من خلال إشراك أصحاب المصلحة منذ البدایة، یمكن التعرف على المخاطر المحتملة المرتبطة بالتغییر 
في وقت مبكر. یسھم ذلك في تطویر استراتیجیات فعالة لإدارة ھذه المخاطر وتقلیل تأثیرھا على نجاح 

المشروع. كما یمكن لأصحاب المصلحة تقدیم وجھات نظرھم حول كیفیة تجاوز التحدیات التي قد تعترض 
مسار التغییر. 

4. **تعزیز التزام الأطراف المعنیة**: 

   - عندما یكون أصحاب المصلحة مشاركین في عملیة التغییر، یصبحون أكثر التزامًا بنجاحھ. ھذا الالتزام 
ینعكس في زیادة الجھود المبذولة لتحقیق الأھداف المشتركة، والالتزام بتنفیذ الخطط المتفق علیھا، والعمل 
بروح الفریق. الالتزام القوي من أصحاب المصلحة یمكن أن یساعد في تجاوز التحدیات والمعوقات التي قد 

تواجھ المشروع. 

5. **تسھیل التواصل والشفافیة**: 

   - إشراك أصحاب المصلحة یسھم في تعزیز التواصل المفتوح والشفافیة خلال جمیع مراحل التغییر. 
التواصل الفعال بین الإدارة وأصحاب المصلحة یضمن أن الجمیع مطلع على تطورات المشروع ویشعر بأنھ 

جزء من العملیة، مما یقلل من الشائعات والمعلومات المضللة ویعزز من مستوى الثقة المتبادلة. 

#### استراتیجیات إشراك أصحاب المصلحة 

1. **تحلیل أصحاب المصلحة**: 

   - تبدأ عملیة إشراك أصحاب المصلحة بتحلیل دقیق لتحدید من ھم أصحاب المصلحة الرئیسیون ومن قد 
یتأثر بالتغییر. یساعد ھذا التحلیل في تحدید الأفراد أو المجموعات التي یجب إشراكھا وكیفیة إشراكھم. 

2. **التواصل المستمر والشامل**: 



   - یجب أن یتم إشراك أصحاب المصلحة من خلال قنوات تواصل منتظمة وشاملة. یمكن أن تشمل ھذه 
القنوات الاجتماعات، النشرات الإخباریة، والرسائل الإلكترونیة التي توفر تحدیثات دوریة حول تقدم 

المشروع. 

3. **الاستماع والاستجابة**: 

   - یجب على الإدارة الاستماع إلى مخاوف أصحاب المصلحة واقتراحاتھم والاستجابة لھا بجدیة. ھذا یعزز 
من الثقة والالتزام ویضمن أن عملیة التغییر تتماشى مع توقعات واحتیاجات الأطراف المعنیة. 

4. **التعاون في صنع القرار**: 

   - یمكن إشراك أصحاب المصلحة في عملیة صنع القرار من خلال تشكیل لجان أو فرق عمل تجمع بین 
الإدارة وممثلي أصحاب المصلحة الرئیسیین. ھذا یضمن أن القرارات المتخذة تعكس مصالح جمیع الأطراف 

وتزید من دعمھا. 

5. **المتابعة والتقییم**: 

   - یجب متابعة تأثیر إشراك أصحاب المصلحة بانتظام وتقییم مدى فعالیتھم في دعم التغییر. یمكن أن تشمل 
ھذه المتابعة جمع التغذیة الراجعة من أصحاب المصلحة وتعدیل الاستراتیجیات حسب الحاجة لضمان 

استمرار دعمھم. 

#### تأثیر إشراك أصحاب المصلحة على نجاح المشاریع 

إشراك أصحاب المصلحة لھ تأثیر مباشر وحاسم على نجاح المشاریع. عندما یشعر أصحاب المصلحة بأنھم 
جزء من العملیة، یكونون أكثر استعدادًا لدعم التغییر والمساھمة بنشاط في نجاحھ. على النقیض من ذلك، 
یمكن أن یؤدي تجاھل أصحاب المصلحة أو عدم إشراكھم بشكل كافٍ إلى مقاومة قویة للتغییر، والتي قد 
تعرقل المشروع وتعرضھ للفشل. إن تعزیز الشراكات الإیجابیة مع أصحاب المصلحة یخلق بیئة مؤیدة 

للتغییر ویزید من فرص نجاح المشاریع بشكل كبیر. 



باختصار، إشراك أصحاب المصلحة لیس فقط استراتیجیة مفیدة، بل ھو عنصر حاسم في إدارة التغییر 
بنجاح. من خلال فھم احتیاجات وتوقعات أصحاب المصلحة وإشراكھم بشكل فعال، یمكن للمنظمات تحسین 

عملیات التغییر وتحقیق أھداف المشاریع بفعالیة وكفاءة. 

علاقة متغیرات البحث 

عند الحدیث عن **علاقة متغیرات البحث** المتعلقة بإدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح المشاریع، فإننا 
نتناول كیفیة تفاعل ھذه المتغیرات مع بعضھا البعض وكیف تساھم في تحقیق النتائج المرجوة. المتغیرات 
التي تم تناولھا سابقًا تشمل **التواصل الفعال** و**إشراك أصحاب المصلحة**، وھناك تفاعلات أساسیة 

بین ھذه المتغیرات یمكن أن تعزز أو تعیق نجاح مشاریع التغییر. 

### العلاقة بین التواصل الفعال وإشراك أصحاب المصلحة 

1. **تعزیز التفاھم والتوافق**: 

   - **التواصل الفعال** یساعد في توضیح رؤیة وأھداف التغییر لجمیع أصحاب المصلحة، مما یسھل 
إشراكھم في العملیة. عندما یكون التواصل واضحًا ومنتظمًا، فإنھ یضمن أن أصحاب المصلحة یفھمون 
التغییرات المقترحة ویدركون أسبابھا وأھمیتھا. ھذا التفاھم یعزز التوافق حول التغییر ویزید من دعم 

أصحاب المصلحة، مما یقلل من المقاومة ویعزز من فرص نجاح المشروع. 

2. **تحسین جودة المشاركة**: 

   - التواصل الفعال یضمن أن جمیع أصحاب المصلحة لدیھم المعلومات الضروریة للمشاركة بفعالیة. على 
سبیل المثال، عندما یتم تزوید أصحاب المصلحة بمعلومات دقیقة وحدیثة عن التغییر من خلال قنوات اتصال 
فعالة، یمكنھم تقدیم ملاحظات قیّمة والمساھمة بأفكار مبتكرة. ھذه التغذیة الراجعة تحسن من جودة القرارات 

المتخذة في إطار التغییر، مما یعزز من نجاح المشروع. 

3. **بناء الثقة وتقلیل المقاومة**: 



   - العلاقة بین التواصل الفعال وإشراك أصحاب المصلحة تبرز بشكل خاص في بناء الثقة. التواصل الشفاف 
والمفتوح یعزز الثقة بین الإدارة وأصحاب المصلحة. عندما یشعر أصحاب المصلحة بأنھم مطلعون على كل 
ما یحدث وبأن آرائھم تحظى بالاھتمام، یصبحون أكثر میلاً لدعم التغییر. ھذا یقلل من المقاومة التي قد تنشأ 

بسبب الشكوك أو الغموض، مما یسھل عملیة التغییر ویزید من احتمالات النجاح. 

4. **التأثیر المشترك على إدارة المخاطر**: 

   - من خلال إشراك أصحاب المصلحة في مراحل مبكرة من التغییر وتوفیر قنوات تواصل فعالة، یمكن 
تحدید المخاطر المحتملة وإدارتھا بشكل أكثر فعالیة. التواصل الجید یسھل مشاركة أصحاب المصلحة 
لمخاوفھم وتصوراتھم حول المخاطر، مما یتیح للإدارة اتخاذ خطوات استباقیة لتجنب أو تخفیف ھذه 

المخاطر. بالتالي، التعاون الوثیق بین التواصل الفعال وإشراك أصحاب المصلحة یساھم في تقلیل المخاطر 
المرتبطة بالتغییر وزیادة فرص النجاح. 

5. **تعزیز الالتزام بالتحول**: 

   - عندما یتفاعل التواصل الفعال مع إشراك أصحاب المصلحة بشكل جید، یؤدي ذلك إلى تعزیز الالتزام 
بعملیة التغییر. أصحاب المصلحة الذین یشعرون بأنھم جزء من الحوار وأنھم یُسمعون، یكونون أكثر 

استعدادًا لدعم التغییر والالتزام بھ. ھذا الالتزام القوي ینعكس في الجھود المشتركة لتحقیق الأھداف المحددة 
للمشروع، مما یعزز من نجاح التغییر. 

### التأثیر المشترك على نجاح المشاریع 

العلاقة التفاعلیة بین **التواصل الفعال** و**إشراك أصحاب المصلحة** تلعب دورًا حاسمًا في تحدید نجاح 
أو فشل المشروع. عندما تعمل ھذه المتغیرات معًا بانسجام، فإنھا تخلق بیئة مؤیدة للتغییر حیث یتم تقلیل 

المقاومة، وتعزیز الشفافیة، وزیادة الالتزام. على النقیض من ذلك، إذا كانت ھناك فجوات في التواصل أو إذا 
تم تجاھل إشراك أصحاب المصلحة بشكل مناسب، فقد یؤدي ذلك إلى سوء فھم، مقاومة أكبر، وانخفاض في 

الالتزام، مما یزید من احتمال فشل المشروع. 

بالتالي، من الضروري أن تولي المنظمات اھتمامًا كبیرًا لھاتین الاستراتیجیتین، مع الحرص على تنفیذھا 
بطریقة تكاملیة. ھذا التكامل یسھم في تعزیز القدرات التنظیمیة على إدارة التغییر بفعالیة، وتحقیق الأھداف 

الاستراتیجیة بنجاح. 



الخاتمة 

في ختام ھذا البحث حول استراتیجیات إدارة التغییر وتأثیرھا على نجاح المشاریع، یتضح أن قدرة المنظمة 
على التكیف مع التغیرات المستمرة تعتمد بشكل كبیر على مدى فعالیة استراتیجیاتھا في إدارة التغییر. 

التواصل الفعال وإشراك أصحاب المصلحة لیسا فقط عنصرین أساسیین في ھذه الاستراتیجیات، بل ھما أیضًا 
عوامل حاسمة في تحدید نجاح أو فشل المشاریع. 

التواصل الفعال یضمن أن جمیع الأطراف المعنیة على درایة بالأھداف والتوقعات، مما یقلل من الغموض 
ویعزز من الدعم للتغییر. من جھة أخرى، إشراك أصحاب المصلحة یوفر منصة للمشاركة الفعالة، حیث 

یساھم ھؤلاء في صنع القرار ویساعدون في تحدید المخاطر وإدارتھا. العلاقة التفاعلیة بین ھذین المتغیرین 
تخلق بیئة مشجعة على التغییر، وتزید من احتمالات نجاح المشاریع. 

من خلال تعزیز ھذه الاستراتیجیات، یمكن للمنظمات تقلیل مقاومة التغییر، زیادة التزام الموظفین وأصحاب 
المصلحة، وتحقیق أھداف التغییر بكفاءة وفعالیة. لذا، من الضروري أن تستمر المنظمات في تطویر 

مھاراتھا في التواصل وإشراك أصحاب المصلحة لضمان النجاح المستدام في مواجھة التحدیات والتغیرات 
المستقبلیة. 
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