أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا العاملين: دراسة تطبيقية على
المؤسسات الحكومية الخدمية بمنطقة الرياض

المقدمة 
تحتاج فقرات مقدمة  الفصل الاول إلى إعادة صياغة لتعزيز وضوحها، بما يتماشى مع أسس الكتابة الأكاديمية التي تُفضل استخدام جمل قصيرة وواضحة بدلاً من الجمل الطويلة والمعقدة. 
المشكلة البحثية 
أصدرت الهيئة العامة للإحصاء اليوم نشرة حسابات المياه في المملكة لعام 2023 ، ووفقا لنتائج النشرة فقد انخفض الاستهلاك الزراعي من المياه الجوفية غير المتجددة بنسبة % 7 في عام 2023 م، فيما شكلت المياه الجوفية المتجددة المستخرجة % 21 من إجمالي المياه الجوفية المستخرجة في عام 2023 م، وسجلت المياه الجوفية غير المتجددة المستخرجة انخفاضًا بنسبة % 6، في حين شكلت مياه التحلية المنتجة % 50 من كمية المياه الموزعة ويمكن ارجاع انخفاض الإنتاجية الناتج عن انخفاض في مستوى الخدمات المقدمة نتيجة الي ضعف مستوى الخدمات المقدمة ويمكن تفسير الي مشاكل خاصة بالعاملين في الهيئة تمثلت في نقص التحفيز المقدم للعاملين او ضعف في برامج التدريب والتطوير وعدم استخدام أساليب سليمة في عمليات التقييم الخاصة بالأداء الوظيفي العاملين في الهيئة السعودية للمياه )الهيئة العامة للاحصاء 2025
بمراجعة الفقرة السابقة يتضح انها تفتقر الفقرة إلى الاتساق المنهجي والتركيز على جوهر المشكلة البحثية، حيث تبدأ بعرض بيانات إحصائية حول استهلاك المياه في المملكة، وهو موضوع لا يرتبط بشكل مباشر بعنوان الدراسة المتعلق بأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا العاملين. كما أن الانتقال من الحديث عن المياه إلى أداء العاملين في الهيئة العامة للإحصاء جاء دون تمهيد منطقي  توضيح للعلاقة السببية بين انخفاض الإنتاجية وممارسات الموارد البشرية، مما يضعف من قوة الطرح البحثي.. بالإضافة إلى ذلك، تعاني الفقرة من تكرار غير مبرر لبعض العبارات مثل "ضعف مستوى الخدمات المقدمة"، ولتقوية الفقرة وجعلها أكثر ارتباطًا بالمشكلة البحثية، يُنصح بإعادة صياغتها لتُبرز العلاقة بين انخفاض جودة الخدمات في بعض المؤسسات الحكومية وممارسات إدارة الموارد البشرية، مع التركيز على عناصر مثل التحفيز، التدريب، وتقييم الأداء، وربطها بشكل مباشر برضا العاملين. كما يُفضل دعم الطرح بمراجع أو تقارير رسمية إن توفرت، لتعزيز المصداقية العلمية.
أن الدراسات السابقة في مجملها ركزت على عدد من الأمور المشتركة التي من شأنها إيضاح أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا العاملين في المؤسسات الحكومية الخدمية بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية وذلك من خلال بيان أثر محددات تلك الممارسات )الحوافز والتدريب والتطوير وتقيم الأداء( على الرضا الوظيفي للعاملين باعتبارها المحددات الرئيسية والعناصر الأهم في تلك الممارسات والتي تؤثر بشكل مباشر علي الرضا الوظيفي للعاملين ومنها هناك ركز الباحث علي تلك الابعاد الثلاثة )التدريب – التحفيز – والتقييم ( دون غيرها من الابعاد الأخرى وذلك لأثرها المباشر علي الرضا الوظيفي واستنادا إلى هذه الدراسة توصلنا مبدئيا إلى التأكد من وجود المشكلة محل البحث الأمر الذي دفعنا إلى محاولة إجراء هذه الدراسة الميدانية على المؤسسات الحكومية الخدمية بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية للتعرف على أسباب هذه الظاهرة ومحاولة اقتراح الأسلوب المناسب لعلاج تلك الظاهرة أو على الأقل التقليل من حدتها
بمراجعة الفقرة السابقة ، يتضح أنها تشير إلى أن الدراسات السابقة تناولت أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا العاملين في المؤسسات الحكومية بمنطقة الرياض، مع التركيز على أبعاد محددة مثل الحوافز، التدريب، والتقييم. كما تؤكد الفقرة على أنه "تم التأكد من وجود مشكلة محل البحث"، وهو ما يُعد خطوة مبدئية مهمة في تبرير إجراء الدراسة. ومع ذلك، تفتقر الفقرة إلى توضيح جوهري يتمثل في تحديد طبيعة المشكلة البحثية بشكل دقيق، حيث لم تُعرض المشكلة بشكل تحليلي يوضح أبعادها، أو مظاهرها، أو تبعاتها على بيئة العمل أو جودة الخدمات الحكومية. وهذا يُعد عنصرًا أساسيًا في صياغة أي مشكلة بحثية، إذ لا يكفي الإشارة إلى وجود مشكلة دون تحليلها وتفصيلها.  كما أن الفقرة لم تُبرز بوضوح ما الذي يجعل الدراسة الحالية مختلفة عن الدراسات السابقة، سواء من حيث الأبعاد التي تتناولها، أو المنهجية المستخدمة، أو السياق التنظيمي والجغرافي للدراسة. ومن هنا، فإن تحسين الفقرة يتطلب: (1) توضيح الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى سدها، (2) إبراز أوجه التميز في الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة، و(3) صياغة المشكلة البحثية بشكل تحليلي يوضح أسبابها، وأبعادها، وآثارها، مما يعزز من قوة الدراسة ويُبرز أهميتها العلمية والتطبيقية.
وقد تناولت الدراسة العديد من الدراسات السابقة ابعاد ومحددات المتغير المستقل دور إدارة الموارد البشرية بالتحليل والدراسة ومن اهم تلك الدراسات كانت دراسة )المري ، 2024 ( ودراسة )غانم، 2023(. ودراسة )فكري وعبد الرحيم، 2023 ( وغيرها من الدراسات وقد تناولت الدراسة العديد من الدراسات السابقة المتغير التابع رضا العاملين بالتحليل والدراسة ومن اهم تلك الدراسات كانت دراسة )المري ، 2024 ( ودراسة )غسان، 2023 ( فقط ام باقي الدراسات تناولت الرضا الوظيفي والاحتراق النفس ي والابداع الإداري والتميز المؤسس ي كمتغير تابع مثل فكري ، 2023 ( ودراسة الغامدي، 2024 ( ودراسة )ادريس، 2020 ( ودراسة )العوض ي واخرون ، 2021 ( ودراسة غانم، 2023 ( وبناء علي دراسة العديد من الدراسات السابقة تم الوقوف علي الفجوة البحثية بالدراسة الحالية التي جمعت بين متغيرات الدراسة المستقل والتابع وتم تحديد الفجوة البحثية من خلال قياس أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا العاملين باستخدام ممارسات إدارة الموارد البشرية)الحوافز والمكافئات وبرامج التدريب والتقييم( واثرها علي الرضا الوظيفي بأبعاده )المادية والنفسية والاجتماعية( دون غيرها من ابعاد اخري لصلتها المباشرة بمشكلة الدراسة وطبيعة مكان الدراسة حيث ينظر دائما ممارسات الموارد البشرية على أنها مفتاح لتحقيق الاهداف والتأثير على رضا العاملين 
تُظهر الفقرة  السابقة محاولة جيدة لتأصيل المشكلة البحثية من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة، إلا أنها بحاجة إلى مزيد من التنظيم والدقة في العرض.  حيث ان عرض الدراسات جاء سرديًا دون تحليل نقدي يوضح كيف ساهمت كل دراسة في بناء الفجوة البحثية. كذلك، لم يتم توضيح أوجه القصور في الدراسات السابقة بشكل منهجي، مما يجعل تحديد الفجوة البحثية غير واضح. كما أن الصياغة اللغوية تعاني من بعض الركاكة والأخطاء النحوية، مما يؤثر على وضوح الفكرة. 
لذلك بشكل عام يجب اعادة صياغة فقرات المشكلة البحثية  بأسلوب أكاديمي منظم  و بصياغة لغوية صحيحة،  لتعزيز وضوحها، بما يتماشى مع أسس الكتابة الأكاديمية التي تُفضل استخدام جمل قصيرة وواضحة بدلاً من الجمل الطويلة والمعقدة.  بحيث تتناول المشكلة البحثية عرض الدراسات المتعلقة بكل متغير على حدة، مع توضيح نتائجها وأوجه القصور فيها، ثم الانتقال إلى تحديد الفجوة البحثية بشكل دقيق، وبيان كيف ستسهم الدراسة الحالية في سد هذه الفجوة من خلال تناول العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأبعاد الرضا الوظيفي ذات الصلة بطبيعة بيئة العمل في المؤسسات الحكومية الخدمية و خاصة فى المؤسسات الحكومية الخدمية بمنطقة الرياض.
التساؤلات البحثية 
من خلال تحديد التساؤل الرئيس ي وعلي ذلك امن صياغة مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة الفرعية
فى الفقرة السابقة يجب تصحيح الخطأ اللغوى "أمن"
فى التساؤلات الفرعية لا داعى لاستخدام مصطلح "ما مدى تأثير" و الافضل استبدالها "ما تأثير"
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
الرجاء مراعاة الفرق بين التعريف الاصطلاحى و التعريف الاجرائى حيث ان التعريف الاصطلاحى هو ذكر  للمصطلح كما ورد في الأدبيات العلمية والمراجع المتخصصة. يهدف إلى توضيح المفهوم من حيث معناه العام في المجال العلمي. بينما التعريف الاجرائى هو تعريف للمصطلح داخل إطار الدراسة، ويُستخدم لتحديد كيفية قياس المفهوم أو تطبيقه في البحث. يوضح كيف سيتم التعامل مع المتغير في الواقع العملي أو في أدوات الدراسة (مثل الاستبيان أو المقابلة) و يفضل ان نبدأ بالتعريف الاصطلاحى ثم الاجرائى 
يجب ان تشمل المصطلحات على تعريف اصطلاحى و اجرائى لابعاد المتغير التابع ( البعد النفسى – المالى – الاجتماعى )


مجتمع وعينة الدراسة:
يتكوّن مجتمع الدراسة من العاملين في المؤسسات الخدمية الحكومية، وتحديدًا في الهيئة السعودية للمياه بمنطقة الرياض في المملكة العربية السعودية، ويشمل ذلك جميع العاملين في المستويات الإدارية المختلفة، سواء في الإدارة العليا أو الوسطى أو التشغيلية. ويُقدّر عددهم بحوالي 420 موظفًا وعاملًا موزعين على مختلف الإدارات والأقسام الإدارية والفنية داخل الهيئة.
وتجدر الإشارة إلى أن هذه المعلومات بحاجة إلى توثيق بمصدر رسمي أو إحصائي موثوق يدعم دقة الأرقام والتوصيف الوارد. كما يُوصى بتوضيح توزيع أعداد الموظفين على الإدارات المختلفة، لما لذلك من أهمية في فهم طبيعة مجتمع الدراسة بشكل أدق، وتحديد مدى تمثيل العينة المختارة لكافة الفئات الإدارية والفنية داخل الهيئة.
كما انه ذُكر أن العينة تشمل موظفين من المستويات العليا والوسطى والتشغيلية، ولكن لم يتم توضيح نسبة التمثيل لكل مستوى. هذا التوزيع مهم لضمان تمثيل عادل لجميع الفئات داخل الهيئة، خاصة إذا كانت الفروقات في الرأي أو السلوك متوقعة بين هذه المستويات
المعالجات الإحصائية المقترحة:
من الأفضل تحديد المجموعات التي سيتم إجراء المقارنات بينها باستخدام تحليل ANOVA بشكل واضح ومسبق، وذلك لضمان دقة التحليل الإحصائي ووضوح تفسير النتائج.
