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 شكر وتقدير 

ا العمل فإننا نتوجه إلى الله سبحانه وتعالى  هـــذالله علينا بإنجاز   مــــنبعد أن 

والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى ما   مــــد لــحأولا وأخرا با

ن  قوله صلى الله عليه   مــــنه دوام نعمه وكرمه وانطلاقا مــــننحن فيه راجي 

 لا يشكر الناس لا يشكر الله"  مــــنوسلم: "

 قدير والعرفان إلى لــت فإننا نتقدم بالشكر وا

 .……………………………………د. 

افه على   بي  الذي بذله معنا  لــكا هـــد حثية وعلى الجلــبراسة الــده اهـــذعلى إشر

ا مــــنراسة فله لــد ه اهـــذت لنا الطريق إتمام هـــد  ملــت   يمة ا لــقوعلى نصائحه ا

املــتفائق ا  قدير والاحي 

ن بها امــــيد أوشن وجمــــيونتقدم بالشكر أيضا إلى كل إدارة   لذين ع العاملي 

ة اهـــيسلــتع امــــيخلال تقديم ج مــــنساعدونا    راسة لــدلات طيلة في 

  الختام نشكر كل 
    مــــنوفن

قريب أو   مــــنا العمل سواء هـــذساعدنا وساهم فن

 بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة.  لــو بعيد حت  و 
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 مقدمة  1/1

الم و ــــنتسعى  ترسيخ سمعتها  الى  اليوم  المحلي حيث    مــــنافستها  مــــنظمات  للمجتمع  الخدمات  تقديم  خلال 

روع هو عمل يقوم به الافراد  ــــشاريع, والمــــشخلال انشاء الم  مــــنالخدمات    لــكظمات بتقديم تــــنالم  ههـــذتقوم  

والمعرفية    الماليةارد  ــــو خلال استخدام الم  مــــنتج او خدمة  مــــنالفكرة    ههـــذنفيذ فكرة معينة سواء كانت  لــت

اريع المقدمة الى المجتمع  ــــشه المهـــذظمات ان تكون  ــــناريع تسعى المــــشروع, وفي ظل انشاء المــــشا المهـــذ  لإنجاز

ناجحة   با  مــــنالمحلي  تقيدها  والــو حيث  وذلــتقت  الزبائن,  ورضا  والجودة  ا  مــــن  لــككلفة  خطيط  لــتخلال 

  خدماته روع  ــــشي سيقدم لها الملــتفة اهـــدروع والفئة المستــــشانشاء الم  مــــنف  هـــدروع, المتمثل بالمــــشالجيد لل

 (. 2017اج،لــح)ب

أ تحديد  المهـــدإن  و ــــشاف  سياسة    مــــنروع  تحديد  ال هـــذحقيق  لــتثم  لإنجاز  هـــده  أساس ي  أمر  هو  اف 

يئة  لــبات سريعة وجوهرية في الــبالمؤسسات والشركات المعاصرة تغيرات وتحولات وتق  هـــدروع حيث تش ــــشالم

وا و لــدالخارجية  كا  مــــناخلية  جوانب  والــو كنو لــتعدة  والــبجية  والــتيئية  والاقتصادية  جارية  لــتنافسية 

 (. 2019،مــــيليلــد)ا  عقيد والاضطرابلــتوالسياسية وغيرها؛ مما يضفي عليها صفة ا

الجغرافية  دود  لــحع امــــيافسة وحدتها وتجاوزها جــــناتساع حدود الم  مــــنإضافة إلى ما أسهمت به العولمة   

الملــقو  أصبحت  واــــند  المعرفة  على  المبني  الاقتصاد  إلى  السريع  للانتقال  تسعى  الصول  لــقظمات  على  ائم 

بالمع ارتباطا  والكثر  والفكرية  لملــو المعرفية  والساعي  اــــو مة  الــتاكبة  الــحطورات  في  الخارجية  لــباصلة  يئة 

يام بردة الفعل بل عليها استباق معرفة  لــقغيرات للــتمات بحالة انتظار اظــــنظمة باستمرار فلم تعد الممــــنلل

ا في  لها السبق  يتيح  مما  الملــتالحداث قبل وقوعها  و ــــنحرك قبل  بكل    لــبا يتطهـــذافسين  مراقبة المحيط 

للــو صول على المعلــحجوانبه ورصد الإشارات الضعيفة ل لأخطار  مات الاستباقية وبشكل مستمر تحسبا 

 (. 2017)هشام،وسعيا لاقتناص الفرص 

يرين  ــــدى الملــدجية بالإضافة الى معايير  لــو كنو لــتدرات الــقاريع تستلزم وجود أدوات تتمثل في اــــشوإن إدارة الم

اــــنوالم ـــيائلــقسقين  تساعدهم لــو كنو لــتادرات  لــقا  لــكت  على ن  مـ ورقابة    جية  وجدولة  وتخطيط  إدارة  في 

الخاصة   عامة والمعاييرجية معايير  لــو كنو لــت درات الــقا  ياس لــقالمستخدمة  ه المعايير هـــذأهم    مــــناريع و ــــشالم

 (.2020)رشوان،ياس الاداء لــقولية للمعايير لــدظمة اــــني أصدرتها الملــتاريع اــــشبإدارة الم



 

 

7 

Internal Use Only 

الم  إدارة  اــــشوقد صاحب تطور مفهوم  أساليب  في  الــر اريع تطور  في ظل  قدم لــتقابة عليها وطرق تحسينها 

الملــو كنو لــتا وزيادة  المــــنجي  بين  للــــنافسة  الداء  تطوير  أصبحت  امــــشظمات  الشؤون  وزارة  في  ية  لــدلــباريع 

ابعاد الداء الاستراتيجي للشركة    مــــنورة  بعد أساس ي  ــــنينة المــدــطقة الممــــنروية والإسكان السعودية ب لــقوا

ـــيو  امـ إلى  تقود  تنافسية  ـــيلــتزة  ومفهوم  مـ امــــو ز  نحو  الشؤون لــتجه  وزارة  تسعى  ان  فلابد  المستمر  حسين 

والــدلــبا بلــقية  السعودية  والإسكان  الممــــنروية  المــــدطقة  جاــــنينة  المدهـــورة  تطوير  تحقيق  نحو  اريع ــــشه 

اهـــذحقيق  لــتو  والــكه   الــقفاءة  علي  الــتدرة  باستخدام  الــقطوير  لابد  لــو كنو لــتدرات  استخدام    مــــنجية 

للــده اهـــذهنا كانت انطلاقة    مــــناريعها و مــــشالجوانب الإدارية المتطورة في   ا لــتراسة  إلى اثر  درات لــقعرف 

الملــو كنو لــتا إدارة  تطوير  في  اــــشجية  الشؤون  بوزارة  والــدلــباريع  بلــقية  السعودية  والإسكان  طقة مــــنروية 

 ورةــــنينة المــــدالم

 راسة  لــدكلة امــــش 1/2

اريع بوزارة  ــــشإدارة المجية في تطوير  لــو كنو لــتدرات الــقراسة تتمثل في بيان أثر الــدكلة امــــشاحث ان  لــبلاحظ ا

ا والــدلــبالشؤون  بلــقية  السعودية  والإسكان  الممــــنروية  الممــــدو   ورةــــنالمينة  ــــدطقة  في  نجاحها  اريع ــــشي 

 (. 2017اج،لــح)بالاستثمارية 

ودراسة  (  2024عليوة  خلال توصية دراسات سابقة كدراسة )  مــــنراسة  لــدكلة امــــشاحث على  لــباستدل ا 

ودراسة  2024)الفهادي   وغيرها  2022المسعودي  ) (  بان  لــتواراسات  لــدا  مــــن(  اوصت  ا ي  درات لــقأثر 

إدارة  لــو كنو لــتا تطوير  في  مثل  ــــشالمجية  لللــتااريع  السليم  ز مــــشخطيط  له,مــــنروع ووضع جدول  وقدرة    ي 

روع وفريق العمل, يسهم في نجاح  ــــشاعي الملــر روع,  مــــشخطيط السليم لللــتة امــــيروع على شرح اه ــــشير الممــــد

 اريع. ــــشالم

اثارة    مــــن يمكننا  امــــشهنا  بالــدكلة  له  لــتراسة  تتعرض  وما  العمال   بيئة  افسة شديدة  مــــن  مــــنركيز على  

فاظ على وجودها  لــحافسة الشرسة لــــناجهة الممــــو اريع العمال ستجد نفسها مضطرة إلى  مــــشالي فإن  لــتوبا

ـــيبحاجة إلى توفير    هـــيف  لــكافسين لذــــنيزها في السوق أما الممــــيوت ون بمثابة صمام أمان أمام  زة تنافسية تكمـ

اــــناشتداد حدة الم في  الــقافسة في السوق تتمثل  الــو كنو لــتدرات  الــكجية  تتلــتبيرة  ـــيي  بها وزارة الشؤون  مـ ز 

ير  روعات بتطبيق المعايــــشزام الملــتورة ونظرا لاــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبا
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ـــياريع سيعزز وجود  ــــشولية لإدارة الملــدا وزارة الشؤون    لــكزام تلــتفان ا  لــكروعات لذــــشه المهـــذزة تنافسية لمـ

والــدلــبا بلــقية  السعودية  الممــــنروية والإسكان  المــــدطقة  بمجــــنينة  الإجراءات والسس والمعايير  مــــو ورة  عة 

اريع ــــشالممكن أن يقود الى ضمان تحقيق الجودة في الم  مــــناريع  ــــشوالصحيحة  في تطوير إدارة المالسليمة  

تقدلــتا اا  مــــيي  الشؤون  والــدلــبوزارة  بلــقية  السعودية  والإسكان  الممــــنروية  المــــدطقة  وتتمثل  ورة  ــــنينة 

   -الي: لــتئيس ي الــر ساؤل الــتعلى اراسة في الإجابة لــدئيسية للــر كلة اــــشالم

ا أثر  هو  الــقما  الملــو كنو لــتدرات  إدارة  تطوير  في  اــــشجية  الشؤون  بوزارة  والــدلــباريع  والإسكان  لــقية  روية 

 ورة؟ــــنينة المــــدطقة الممــــنالسعودية ب

 

 راسة  لــدا ةمــــيأه 1/3

 ة )نظرية( يمكن ايضاحها كما يلي:مــــية علمــــيمة عملية )تطبيقية( واهمــــيراسة الي اه لــدة امــــيتنقسم أه

 طبيقية(: لــتة العملية )امــــيالأه 1/3/1

توجيه   و مــــدفي  الممــــنيري  اــــشسقي  وتجنب  الفرص  السعي لاقتناص  نحو  يدات واستغلال عامل  هـــدلــتاريع 

الفعل بشكل  لــر قت  لــو ا معد  باستخدام  الــو استباقي  الــقمات  الجودة  لــو كنو لــتدرات  أساليب  جية وتطبيق 

الــداسبة  ــــنالم إلى  الاقتصاد  عجلة  النلــدفع  وتحقيق  داخل    مــــووران  والاقتصادي  الاجتماعي  والازدهار 

اريع الاستثمارية  ــــشدة في المة معرفة ادارة الجو مــــيراسة في بيان اهلــدة العربية السعودية كما تساعد الــكالمم

صل إلى أعلى درجات الجودة لــو حث في الــبة ا مــــيأه  مــــناريع كم تكــــشبرى واظهار تأثير ادارة الجودة في الملــكا

الم تنفيذ  ا ــــشفي  وتحقيق  الملــو روعات  الطرق  إلى  اــــنصول  الملــت اسبة  تنفيذ  ي  ستسهم  روعات حسب  ــــشي 

 جية المتاحة. لــو كنو لــتادرات لــقا

 ة )النظرية(:مــــية العلمــــيالأه1/3/2

اريع ــــشا في إدارة المــــية عالممــــدجية المعتلــو كنو لــتدرات الــقولية والــدفي تسليط الضوء على المعايير ا

جية بأنواعها  لــو كنو لــتدرات الــقاريع وتسليط الضوء على اــــشة الجودة في إدارة الممــــيى أهمــــدوبيان  

الم إدارة  في  أثرها  وبيان  ا  مــــناريع  ــــشالمختلفة  الغامضة  الجوانب  كشف  تواجه  لــتنواحي  قد  ي 
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امــــنروع  ــــشالم نهايته مما يجعل  بدايته وحتى  الــدا  مــــنحث  لــبذ  الــقراسات  تناو لــتلائل  ا  هـــذ  لــتي 

أه ــــو الم امــــيضوع  لملــتة  الاستراتيجي  تكنو ــــشخطيط  المعلــو اريع  ا  مــــنمات ضلــو جيا  خطيط لــتإطار 

امــــشالاستراتيجي   الشؤون  وزارة  والــدلــباريع  بلــقية  السعودية  والإسكان  الممــــنروية  ينة ــــدطقة 

 الية والمستقبلية. لــحاريعها امــــشورة في كل ــــنالم

 

 راسة: لــداف اهـــد ا 1/4

اريع على  ــــشجية لإدارة الملــو كنو لــتدرات الــقعرف أثر الــتراسة في الــده اهـــذئيس للــر ف اهـــديتمثل ال

الم لمــــشجودة  اــــشاريع دراسة تطبيقية  الشؤون  والــدلــباريع وزارة  السعودية  لــقية  روية والإسكان 

 ف هـــدا الهـــذ مــــنورة ويتفرع ــــنينة المــــدطقة الممــــنب

 اف الفرعية تتمثل فيما يلي: هـــدال  مــــنعة مــــو مج

درات  لــقي اعتمادها على امــــد  مــــنأكد  لــتروع واــــشعرف على عمليات وانشطة ادارة الملــتا .1

 اريع.ــــشجية عند انجاز الملــو كنو لــتا

ة ضرورة تطوير ادارة  مــــيمكوناته وتطبيقاته وإبراز اهروع و ــــشعرف على علم ادارة الملــتا .2

 اريع.ــــشالمزيج الاداري في تحقيق نجاح الم مــــناريع كعنصر اساس ي ــــشالم

ة  مــــي اريع المختلفة ولهــــشجية في إدارة الملــو كنو لــتدرات الــقة النسبية لمــــيعرف إلى الهلــتا .3

 اريع بكافة مجالاتها. ــــشالاستراتيجي في إدارة المدورها 

اريع ودورها الاستراتيجي في إدارة  ــــشة النسبية لعملية تطوير ادارة الممــــيعرف إلى الهلــتا .4

 اريع.ــــشالم

الــتا .5 أثر  إلى  الــقعرف  لللــو كنو لــتدرات  أمــــشجية  تحقيق  مجالات  في  إدارة  هـــداريع  اف 

ي وإدارة تكلفة وجودة  مــــنروع وإدارة الجدول الز ــــشالمتمثلة في: )إدارة نطاق الم  اريعــــشالم

 روع ).ــــشالم



 

 

10 

Internal Use Only 

الم .6 تنفيذ  بين  العلاقة  اــــشاختبار  وفق  الــقروعات  الملــو كنو لــتدرات  لإدارة  اريع ــــشجية 

روية  لــقية والــدلــبالشؤون اروعات في وزارة  ــــشروعات في المــــشوقدرتها على تطوير إدارة الم

ـــدطقة الممــــنوالإسكان السعودية ب  ورة.ــــنينة المـ

 

   الفرعية  راسةلــدأسئلة ا 1/5

   -الي: لــتئيس ي الــر ساؤل الــتا

روية لــقية والــدلــباريع بوزارة الشؤون اــــشجية في تطوير إدارة الملــو كنو لــتدرات الــقما هو أثر ا

ـــدطقة الممــــنوالإسكان السعودية ب  ورة؟ــــنينة المـ

 ساؤلات الفرعية يتمثل أهمها فيما يلي:   لــتا مــــنئيس ي العديد لــر ساؤل الــتا مــــنوتفرع 

جية لــو كنو لــتدرات الــقاريع في امكانية استغلال اــــشى تأثير تطوير إدارة الممــــدما  •

ينة ــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبوزارة الشؤون اجودة في ــــو الم

 ورة؟ــــنالم

جية المتوفرة في لــو كنو لــتدرات الــقمات مقارنة بالــو جيا المعلــو ما مستوى تطبيق تكنو  •

ـــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبوزارة الشؤون ا  ورة؟ـــنـينة المـ

 

 راسة لــدفرضيات ا 1/6

 :اليةلــتراسة لاختبار الفرضيات الــده اهـــذتسعى 

 ئيسية: لــر ا  الفرضيةاولا: 

اريع في وزارة  ــــشجية في تطوير إدارة الملــو كنو لــتدرات الــقأثر ا  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين لا   

 .ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنوالإسكان السعودية بروية لــقية والــدلــبالشؤون ا

 :الفرضيات الفرعية ثانيا:
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الأولى:   يالفرضية  بين   وذ   أثروجد  لا  احصائية  الــقا  دلالة  الملــو كنو لــتدرات  لإدارة  على ــــشجية  اريع 

المعلــو تكنو  الــو جيا  الشؤون  وزارة  في  والــدلــبمات  بروية  لــقية  السعودية  الممــــنوالإسكان  ينة ــــد طقة 

 ورة.ــــنالم

اريع على جودة ــــشلإدارة الممات  لــو جيا المعلــو تكنو   دلالة احصائية بين   وذ   أثر وجد  لا يالفرضية الثانية:  

 ورة.ــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــد لــبروع في وزارة الشؤون اــــشالم

اريع وادارة  ــــشجية لإدارة الملــو كنو لــتدرات ا لــقدلالة احصائية بين ا  وذ  أثروجد  يلا  الفرضية الثالثة:  

الم اــــشجودة  اهـــداريع وتحقيق  الشؤون  وزارة  في  وا لــدلــباف  بلــقية  السعودية  ـــنروية والإسكان  طقة  مـ

  .ورةــــنينة المــــدالم

 راسة  لــدمتغيرات ا 1/7

 جيةلــو كنو لــتدرات الــقاالمتغير المستقل:  

 اريع ــــشتطوير إدارة المابع: لــتالمتغير ا

 

 لــب ( اعداد الطا1شكل رقم )

 

 

المتغير المستقل

القدرات 
يةالتكنولوج

المتغير التابع

ادارة 
المشاريع
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ـــنهجية 1/8  حث لــبوطرق ا الـ

راسة  لــده ا هـــذ  مــــنيان الغرض والغاية الساسية المرجوة  لــب  لــكصفي وذلــو هج اــــنراسة على الملــدت امــــداعت

راسة لفهم السس العامة أثر  لــدف اهـــدحث حيث تلــبا  لــكخلال ذ  مــــناحثون إيصالها  لــبي فعلا أراد الــتوا

ـــشجية لإدارة الملــو كنو لــتدرات الــقا مباشرة في تحسين جودة الداء  ي تؤثر بصورة  لــتاريع اــــشاريع على جودة المـ

امــــشلل الشؤون  في وزارة  والــدلــباريع  بلــقية  السعودية  الممــــنروية والإسكان  المــــدطقة  ـــنورة   ــــنينة  خلالا    مـ

ي تمكن  لــتوضع الخطط والإستراتيجيات ا  لــكاريع في الشركة وكذــــشجية لإدارة الملــو كنو لــتدرات الــقتحسين ا

خلال تدعيم الاتجاه نحو    مــــني قد تواجه عملها  لــتحديات الــتاجهة كافة الظروف وامــــو   مــــنالشركة    ــكلت

الم في  اــــشالجودة  الــتاريع  الشؤون  تنفذها وزارة  والــدلــبي  بلــقية  السعودية  الممــــنروية والإسكان  ينة ــــدطقة 

هج ــــنا تقنية الممــــنالي أدي إلى استخدا لــتطبيقي وبالــتحث على الجانب النظري واـبلـا اهـــذت في  مــــدورة. اعتــــنالم

في دراسة  لــو ا انسب  المهـــذصفي لنه  اــــو ا  عبر  الــبضوع  الظاهرة  المعلــتدء بوصف  يدرسها وجمع  مات لــو ي 

 ا وكيفيا مــــيقيقة عنها ووصفها وصفا ك لــدا

 مات لــو وطرق جمع العحث لــبا أدوات  1/9

حث وطرق تحليلها  لــبعينة ا  مــــنمات  لــو يانات والمعلــبي تستخدم في جمع الــتعة الدوات امــــو الداة أو مج  هـــي

المتع النتائج  العديد  لــقلاستخلاص  ويوجد  بدراسته،  ا  مــــنة  الــتالدوات  يستخدمها  جمع  لــبي  في  احثون 

 ترونية.  لــكمات عن طريق الاستبانة الالــو مات وقد تم استخدام الاستبانة كاده لجمع المعلــو يانات والمعلــبا

استمارة بحث يتم    هـــيم الاجتماعية، و لــو وأكثرها استخداما في الع  مــــيحث العللــبأهم أدوات ا  مــــنوتعتبر  

ا  مــــن المعلــحخلالها  على  والــو صول  في  لــحمات  واقائق  الظروف  الاتجاهات  لــبمختلف  مختلف  في  حث 

أفراد العينة الإجابة عليها، ويمكن أن يتم    مــــن  لــبي يُطلــتالسئلة ا  مــــنعة  مــــو اقف. وتشتمل على مجــــو والم

 ريديةلــبالة الاستبانة الــحه اهـــذعليها في  لــقتروني، ويطلــكريد الإلــبه السئلة باهـــذإرسال 

 : اليلــتمات كالــو يانات والمعلــبق جمع اطر 

شورة في ــــنراسات الملــدة بالإضافة إلى البحاث وامــــيسائل العللــر ا مــــنعة مــــو المصادر الثانوية: استخدم مج 

 راسة. لــدترونية اعداد في الإطار النظري للــكاقع الاــــو المجلات والم
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ي تم  لــتراسة بالاستبانة والــديانات حول متغيرات الــبالداة الساسية لجمع ا لــتالمصادر الولية: تمث

راسة وقد لــدة بمتغيرات الــقحوث المتعلــبراسات والــداعدادها بعد الاطلاع على الدبيات السابقة وا

 ثلاثة أقسام:  مــــنارسة لــدحوث في تكوين استبانة الــبراسات والــده اهـــذساهمت 

يانات الشخصية عن المستجيب الجنس الفئة العمرية سنوات الخبرة  لــبسم الول وهو عبارة عن الــقا 

 ظيفي لــو طبيعة عمل نوع المسمى ا مــــيالمؤهل العل

 20  مــــنابع ويتكون  لــتراسة الخاصة بالمتغير المستقل والمتغير الــدسم الثاني: وهو عبارة عن مجالات الــقا 

حول  مــــو فقرة   الاستبانة  اعداد  تم  المعرفية.  الخمسة  المجالات  على  امــــو زع  و لــدضوع  العوامل    هـــيراسة 

ية  لــدلــباريع في وزارة الشؤون اــــشاريع على جودة المــــشجية لإدارة الملــو كنو لــت درات الــقالمؤثرة في عملية أثر ا

 ورةــــنينة المــــدطقة المــنمــروية والإسكان السعودية بلــقوا

 

 راسة: لــدمجتمع وعينة ا  1/10

روية والإسكان  لــقية والــدلــبوزارة الشؤون ايكون العاملين في    العاملين بحيث  مــــنراسة يتكون  لــدمجتمع ا

 والإدارة العليا شغيلية والفنية لــتظائف الــو في كافة ا ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنالسعودية ب

حث  لــبع أفراد مجتمع امــــيا يعني أن جهـــذالعينة العشوائية و   هـــيحث  لــبا اهـــذي استخدمت في  لــتنوع العينة ا

ومستقلة   متساوية  فرصة  لهم  يدخلــكتتاح  إن  لــو ي  أي  العينة  في  لــكا  نفسه  الاحتمال  المجتمع  في  فرد  ل 

 ؤثـر في اختيار الفرد الآخر  الاختيار وإن اختيار أي فـرد لا ي

 
 راسة: لــدحدود ا1/11

  ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبوزارة الشؤون احدود مكانية: 

 ه1446عام  لخلا ية:مــــنحدود ز 

ج بشرية:  العاملين  مــــيحدود  اع  الشؤون  والــدلــبوزارة  بروية  لــقية  السعودية  الممــــنوالإسكان  ينة ــــدطقة 

 ورةــــنالم
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"مــــو دراسة  ضوعية:  مــــو حدود   الــقأثر اضوع  الملــو كنو لــتدرات  إدارة  تطوير  في  )باــــشجية  طبيق على  لــتاريع 

ـــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــباريع وزارة الشؤون امــــش  ".ورة(ــــنينة المــــدطقة الممـ

 

 م. هـــيات والفالــحلصط ا 12/ 1

 جيّة: لــو كنو لــتدرات الــقا

خ  هـــي • او  لنشاء  متتابعة  ا  لــقاجراءات  ا  مــــنجيّة  لــو كنو لــتالمعرفة  الــتخلال  مع  يئة  لــبفاعل 

 ظّمة. ــــنجودة في المــــو والمهارات المتراكمة الم

ا  هـــي • بالــو المعرفة والمهارات  امــــشطبيق على  لــتاجب توفرها  الشؤون  والــدلــباريع وزارة  روية  لــقية 

ب السعودية  الممــــنوالإسكان  المــــدطقة  اــــنينة  وايجاد  لــو كنو لــتورة لاختيار واستخدام وتطوير  جيا 

ـــيحقيق  لــتاسبة ــــنجية الملــو كنو لــتل الــو لــحا  نافسية لــتا زتهامـ

 تطوير الداء:  

تص  امــــيعملية  الــبم  العمل  مــــيعليلــترامج  ومساعدات  الداء. لــتة  نظام  تحليل  أساس  على  الداء  حسين 

 م أنظمة الداء. مــــيويستخدم أحيانا بمعنى تص 

 اريع:  ــــشتطوير الداء في الم

نفيذية مع  لــتائمة خطط العمل امــــو خلال  مــــنفع كفاءة وفاعلية العمل والارتقاء بالداء المؤسس ي للشركة  

قدم والإنجاز،  لــتى امــــدياس  لــقخلال معايير ومؤشرات    مــــنالخطط الاستراتيجية للشركة ومتابعة تنفيذها  

 عم اللازم. لــدي تعمل على توفير الــتوا

 اريع  ــــشإدارة الم

ه هـــذبين   مــــنروع بشكل عام. ــــشي تساهم في نجاح الملــتاف اهـــدال  مــــنعة متنوعة مــــو ف إلى تحقيق مج هـــدت

روع مــــشتحقيق النتائج المحددة لل  لــكذ  مــــنروع: يتض مــــشاف النهائية للهـــدئيسية: تحقيق ال لــر اف اهـــدال 

 قت المحدد.لــو بة بجودة عالية وفي الــو ــــطتجات أو الخدمات المــنــالم لــكبما في ذ
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 اريع:ــــشالمنجاح  

اريع وزارة  مــــشطبيق على لــتكلفة والنطاق )الجودة والاداء( بالــتقت والــو روع باــــشهو ان تتقيد ادارة الم 

 ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبالشؤون ا

 اريع:  ــــشزام بوقت الملــتالا

روع بتاريخ  ــــشمراحل الم مــــنوأن تحدد كل مرحلة   روع،مــــشللوهو ان يكون هناك تأريخ بداية وتأريخ نهاية 

 قت المحدد له.  لــو روع باــــشزام الملــتالي الــتوبا نهاية،بداية وتاريخ 

 اريع:ــــشزام بتكلفة الملــتالا

ـــيزام بالملــتالا هـــيو   ية لــدلــباريع وزارة الشؤون امــــشطبيق على لــتدون تجاوزها با روعمــــشالمرصودة للزانية ـ

روع وحتى مرحلة ــــشبداية مرحلة إنشاء الم مــــنورة ــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقوا

 روع. ــــشإغلاق الم

 اريع: ــــشالمجودة 

طبيق لــتل بها بامــــو ع مقاييس ومراقبة الجودة المعمــــيع مراحل العمل لجمــــيروع في ج ــــشأن يخضع الم  هـــيو  

 ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــباريع وزارة الشؤون امــــشعلى 
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 راسات السابقة لــداأولا:  2/1

اريع حيث يوجد العديد  ــــشجية في تطوير إدارة الملــو كنو لــتدرات الــقا الجزء بدراسة ادبيات أثر اهـــذيهتم  

 لــت وأيضا دراسات تناو   جيةلــو كنو لــتدرات الــقااضيع مختلفة حول  مــــو   لــتتناو ي  لــتراسات السابقة الــدا  مــــن

الم إدارة  تناو   لــتودراسات تناو   اريعــــشتطوير  خلال وجهات نظر    مــــنالمتغيرات    لــكت  لــتكلا المتغيرين وقد 

جية في تطوير إدارة  لــو كنو لــتدرات الــقالعلاقة أثر ا لــتي تناو لــتراسات الــداحث اهم الــبمتعددة وسيعرض ا

 : كما يلياريع ــــشالم

 (: 2024دراسة )عامر،

اــــشفي الم  مــــيقلــر حول الــتة على نجاح امــــيقلــر درات الــقأثر ابعنوان "   يادية: نهج استباقي باستخدام  لــر اريع 

ا الــقنهج  ا  "كيةمــــيينالــددرة  الــتيعد  ظمات ريادة العمال عالية  مــــنع  مــــية لجمــــيأمرا بالغ اله   مــــيقلــر حول 

ضوعات الشائعة في أدبيات ريادة العمال المعاصرة في توضيح ما  ــــو تقريبا بعدة طرق. يتمثل أحد الم  مــــوالن

الــقإذا كان تطوير ا لم  مــــنة يمكن أن يوفر حاجزا يمكن  مــــيقلــر درات  العمال ضمان  ــــشخلاله  ريادة  اريع 

ا  العصر  في  ونجاحها  المــــيقلــر استدامتها  اهـــد.  اهـــذ  مــــنئيس ي  لــر ف  الــده  تأثير  دراسة  هو  درات  لــقراسة 

)مــــيقلــر ا قدرات    مــــنة  الثلاثة:  المحورية  عواملها  إعادة    الاستيلاء،وقدرات    الاستشعار،خلال  وقدرات 

اــــشفي الم  مــــيقلــر حول الــتكلة( على نجاح اهـــيال  37خلال إجراء مسح متعمق ل    مــــنيادية الصغيرة.  لــر اريع 

المممــــش في  العمال  ريادة  مجال  في  صغيرا  العربية  لــكروعا  الاستشعار    السعودية،ة  قدرات  أن  نستنتج 

يادية لــر اريع اــــش. مما لا شك فيه أن الممــــيقلــر حول الــتأثير إيجابي على نجاح اكلة لها تهـــينظيم وإعادة اللــتوا

ا بناء قدراتها  لخمــــيقلــر الصغيرة يجب أن تركز على  قيمة تجارية جديدة. تشجع قدرات الاستشعار    لــقة 

اللــتوا وإعادة  اهـــينظيم  العمال على دمج عملياتهم  رواد  ا  يتنهمورو جارية  لــتكلة  الــو كنو لــتمع  ة مــــيقلــر جيا 

ـــيلاكتساب   زة تنافسية. مـ

 (:2024دراسة )الفهادي،

الم إدارة  استخدام  "اثر  تنفيذ  ــــشبعنوان  علي  تكنو مــــشاريع  المعلــو اريع  المملــو جيا  في  والاتصالات  ة  لــكمات 

اريع مــــشاريع على تنفيذ  ــــشاستخدام إدارة المراسة إلى استكشاف أثر  لــده اهـــذف  هـــدت العربية السعودية"  
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ه  هـــذف تحسين كفاءة وفعالية تنفيذ  هـــدة العربية السعودية، بلــكمات والاتصالات في المملــو جيا المعلــو تكنو 

اــــشالم ظل  في  في  لــتاريع  المتزايدة  استخدام  هـــذحديات  تم  المجال.  كمــــنا  بحث  تض مــــيهجية  جمع  مــــنة  ت 

ة العربية السعودية لــكمات والاتصالات في المملــو جيا المعلــو ظفا العمل في شركات تكنو مــــو   180  مــــنيانات  لــبا

يئة لــبضوعي لمــــو ي تم اختيارها باستخدام تقنية أخذ عينات عشوائية بسيطة لضمان تمثيل شامل و لــت، وا

، كشفت النتائج عن وجود علاقة إيجابية  SPSSي تم تحليلها باستخدام لــتت ايانالــبفة. وبناء على اهـــدالمست

الم إدارة  ممارسات  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  تنفيذ  ــــشذات  ونجاح  تكنو مــــشاريع  المعلــو اريع  مات لــو جيا 

النتائج تحسنا م أظهرت  الــحوالاتصالات، حيث  الداء والجودة وانخفاض  في  والــتوظا  قت عند  لــو كاليف 

راسة بضرورة تعزيز وعي لــده النتائج، توص ي اهـــذديثة. وبناء على  لــحاريع اــــشهجيات إدارة الممــــناستخدام  

الممــــيالشركات بأه إدارة  ا المجال لضمان تحقيق  هـــذظفيها على أفضل الممارسات في  مــــو اريع وتدريب  ــــشة 

 أفضل النتائج الممكنة. 

 (:2024وة،دراسة )علي

المبعنوان:   إدارة  ممارسات  المكرمة"  ــــشأثر  مكة  في  الخيرية  للمؤسسات  المؤسس ي  الداء  فاعلية  على  اريع 

اــــشى تطبيق وممارسة إدارة الممــــدحث إلى تحديد  لــبا اهـــذف  هـــدي يانات الخيرية في مكة المكرمة  لــكاريع في 

راسة عدة فرضيات: أن الإدارة  لــده اهـــذتختبر    طاع.لــقاا  هـــذوتقييم أثر تطبيقها على كفاءة وفعالية أداء  

م  هـــي يها المعرفة والإلمام بمفالــدنفيذية( للجهات الخيرية في مكة المكرمة  لــتالعليا )مجلس الإدارة والإدارة ا

م وأساليب  هـــياريع. أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الإدارة العليا بمفا ــــشالم وأساليب إدارة

يانات الخيرية. وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة  لــكاريع وتطبيقها وممارستها في اــــشإدارة الم

ا بعمليات  العليا  الــتالإدارة  وتطبيق  لــبحليل  الميئي  إدارة  ذــــشوممارسة  إلى  بالإضافة  تفترض لــكاريع.   ،

الــدا أن  الــبراسة  واــــو الم  -اخلية  لــديئة  الــقارد  والثقافة  والمــــينظيلــتدرات  اهـــية  يانات  لــكل  -ة  مــــينظي لــتاكل 

الم إدارة  وممارسة  تطبيق  تدعم  المــــشالخيرية  إدارة  تطبيق  أن  يؤدــــشاريع.  في اريع  وفعال  أداء كفء  إلى  ي 

الم إدارة  تطبيق  وأن  المكرمة.  مكة  في  الخيرية  أ ــــشالجهات  تحقيق  إلى  يؤدي  الجهات.  هـــذاف  هـــداريع  ه 

راسة، واستخدمت  لــدحليلي، في وصف الظواهر والحداث قيد الــتصفي الــو هج اــــنراسة الملــدواستخدمت ا

ا وتحديدا  لــتأساليب  الإحصائي  الفرضيات.  لــت  SPSSبرنامج  حليل  واختبار  الاستبيانات   لــتتوصحليل 
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حث. ووجد أن الإدارة العليا )مجلس الإدارة  لــبع فرضيات امــــيراسة إلى عدة استنتاجات أبرزها تأكيد ج لــدا

اريع، وهناك  شــــم وأساليب إدارة المهـــينفيذية( للجهات الخيرية في مكة المكرمة على دراية بمفالــتوالإدارة ا

بين المتغيرات الشخصية وا للمــــو يلــدعلاقة قوية  م وأساليب  هـــياركين ومعرفتهم وإلمامهم بمفا مــــشغرافية 

الم اــــشإدارة  كشفت  كما  معتدل  لــداريع.  مستوى  عن  الم  مــــنراسة  إدارة  في  ــــشممارسات  وتطبيقها  اريع 

ه الجهات.  هـــذاريع في  ــــشة ومزايا وفوائد تطبيق إدارة الممــــيالمجيبين أهية  لــبيانات الخيرية، حيث أدرك غا لــكا

اريع. بالإضافة إلى  ــــشالمستجيبين مقتنعون بشدة بضرورة تطبيق إدارة الم  مــــن٪  90فإن    ،لــكذعلاوة على  

ه هـــذالجهات الخيرية، وتهتم  اريع يؤدي إلى أداء فعال وفعال في  ــــشراسة أن تطبيق إدارة الملــد، وجدت الــكذ

با ا  ،لــكذدريب. ومع  لــتالجهات بشكل عام  الم  دريب فيلــتهناك ضعف ونقص في  إدارة  اريع. كما  ــــشمجال 

يانات الخيرية لــكاريع في اــــشي تؤثر على تطبيق وممارسة إدارة الملــتيود الــقراسة بعض المعوقات والــدحددت ا

مكة   افي  نتائج  على  بناء  الــدالمكرمة.  أهمها  توصيات  تقديم عدة  تم  الــتراسة  إدارة  لــتركيز على  دريب على 

اــــشالم راسة بأن تقوم الإدارة العليا )مجلس  لــدحكم. كما توص ي الــتحليل والــتخطيط والــتاريع وخاصة في 

ا والإدارة  بلــتالإدارة  المكرمة  بمكة  الخيرية  للجهات  المنفيذية(  إدارة  ج ــــشتطبيق  في  العمليات مــــياريع  ع 

اــــشوالنشطة والاستعانة بالخبراء والمتخصصين في إدارة الم راسة فوائد ومزايا  لــداريع، حيث أكدت نتائج 

اــــشتطبيق إدارة الم يود  لــقراسة بمعالجة المعوقات والــداريع وأثرها على كفاءة الداء وفعاليته. كما توص ي 

المتلــا إدارة  تطبيق  على  تؤثر  اــــشي  وإيجاد  المكرمة  مكة  في  الخيرية  الجهات  في  الملــو لــحاريع  حتى  ــــنل  اسبة 

الجهات  هـــذتستفيد   إدارة الم  مــــنه  أ ــــشمزايا  الخيرية  لــدافها. كما توص ي اهـــداريع في تحقيق  راسة الجهات 

ه الجهات المعنية  هـــذ  مــــن، وتقترح إنشاء وحدات متخصصة ض وتشجيعه ودعمه  مــــيحث العللــببالاهتمام با

واهـــذب الشأن،  الــتا  مع  وتقدم  لــبعاون  تطور  إيجابا على  ينعكس  لهم، مما  المساعدة  وتقديم  ه  هـــذاحثين، 

 الجهات 

 (:2023دراسة )العنانبة، 

ة أحد  مــــيقلــر جيا الــو كنو لــتتعد انية " ــــداريع الهندسية المــــشة في إدارة الممــــيق لــر جيا الــو كنو لــتبعنوان " تأثير ا

حسين  لــتحيث توفر حلا شاملا    نية،ــــدالماريع الهندسة  مــــشي تساهم في تحسين إدارة  لــتئيسية الــر العوامل ا

  دقة، روع والمتابعة الكثر  ــــشرامج المتقدمة في تحسين تخطيط الملــبنفيذ. يساهم استخدام الــتخطيط والــتا
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اريع بشكل أكثر فعالية.  ــــشم وتنفيذ الممــــياقع المعزز على تحسين تص لــو اقع الافتراض ي والــو وتعمل تقنيات ا

بيرة والذكاء الاصطناعي رؤى استراتيجية تساهم في اتخاذ قرارات  لــكحليلات الــت، توفر الــكبالإضافة إلى ذ

 المخاطر المحتملة  مــــناريع ويقلل ــــشزز كفاءة وجودة الممستنيرة، مما يع

 (Onuegbu, ital., 2022 -) دراسة 

 The impact of the project management knowledge areas on the performance of the  بعنوان: 

key players in construction projects.  ن روع على أداء اللاعبيــــشتأثير مجالات المعرفة الخاصة بإدارة الم  

امــــش  في  ن ئيسييلــر ا والــباريع  امــــشارتبط    شييد. لــتناء  اذمــــو الن   ء نالــبروع  باللاعبين  الئلــر جي  ين  ذيسيين 

يسيين  ئلــر اللاعبين ا  ءلاروع لهؤ ــــشالم  ءروع حيث يتأثر أداــــشفعالية إدارة الم  حسينلــتلات  خمــــديحتاجون إلى  

ا  مــــنبعدد   امــــيينالــدالعوامل  ملقي  لــتكية  تكون  ملمــــو د  غير  أو  تأثير  راسة  لــدا  ههـــذيمت  قسة.  مــــو سة 

شييد في نيجيريا.  لــتواء نالــبيسيين في صناعة ائلــر اللاعبين ا ءروع على أداــــشلإدارة المجية لــو كنو لــتدرات الــقا

طقة ــــنناء في الملــبم اختيارها عشوائيا في قطاع اشركات ت  10  مــــنمختارا  ظف  مــــو   250على    إجراء استبيان   مت

  م ي ت لــتدود الصحيحة الــر د كانت اقار العقد الماض ي و مــــدعلى    ي تعمللــتوا  نيجيريا  مــــنسطي الشمالية  لــو ا

عليها  لــحا نتا  ظفا.مــــو   213المستجيبين    مــــنصول  ا ئأشارت  الدوات لــدج  تطبيق  في  المهارة  أن  إلى    راسة 

عليه في دليل   صوصمــــنو  هروع كما  ــــشلإدارة المجية  لــو كنو لــتدرات الــقااردة في  لــو ا  بقنيات والساليلــتوا

PMBOK  اريع مــــشإدارة  روع في  ــــشير الممــــدو   والمستشار والمقاول   ياالعل  ء الادارةتؤثر بشكل إيجابي على أدا

إلى أن يكون لــح ا  ن الي فإلــتشييد وبالــتنا والــبا ا  اجة  امــــشيسيين في  ئلــر اللاعبين  ية جيدة  را على د  ء نالــباريع 

الم  تبالمجازا لإدارة  يكونوا    روعــــشالمعرفية  على  مــــدوأن  أدا  مــــنها  مــــن  ةالاستفادربين  تحسين  في    مه ئأجل 
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وادارة    -ادارة الجودة  )جودة بين:  ــــو ات المقن أسوى العلااأشارت النتائج أيضا إلى أي    دقو    ءنالــباريع امــــش

  .(روع وادارة الجودةــــشير الممــــدو ) (تالاتصالا المستشار وادارة  اتصالاتوادارة  ) (كلفةلــتا

 (:2022دراسة )السعودي 

حسين المستمر في معمل النورة  لــتجية في تعزيز انشطة  الــو كنو لــتدرات الــقراسة إلى تحديد دور ا لــدفت اهـــد

أه  ، وجاءت  المقدسة  امــــيفي كربلاء  مهلــدة  بين متغيرين  بتقديم إطار نظري يربط  ـــيراسة متمثلة  ن هما  مـ

الــقا الــو كنو لــتدرات  )معرفة  بأبعادها  والمتمثلة  الــو كنو لــتجية   , الاست لــقجيا  مجال  درات  في  راتيجية 

,اــــو ظمات, العلاقات مع المــــنتركة بين المــــشجيا الشخصية, العلاقات الملــو كنو لــتجيا ,الــو كنو لــتا نية  لــبردين 

الــتا وانشطة  ا لــتحتية(  )فهم  بأبعاده  والمتمثلة  المستمر  الــتحسين  المستمر,  عادة لــححسين  على  صول 

الــتا المستمر,  اركيلــتحسين  على  الــتز  نشر  المستمر,  الــت حسين  المستمر,  الــتحسين  لنظام  لــدطوير  ائم 

)   مــــن( فرداً  155راسة على عينة قصدية قوامها )لــدظمة المتعلمة ( وطبقت اــــنحسين المستمر, بناء الملــتا

يانات وقياس  لــبلجمع ا المهندسين والفنيين( العاملين في معمل النورة وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة 

ل الإجابات  ، وتم تحليل  للــو المتغيرات  النهائية  النتائج  إلى    مــــنعة  مــــو خلال استعمال مج  مــــنحث  لــبصول 

حديد ،  لــتة النسبية ، ومعامل امــــيسابي ، والانحراف المعياري ، والهلــحسط ا لــو الساليب الإحصائية ) ا

(  SPSSخلال استخدام برنامج )  مــــن  لــك(( ، وذZ-TEST  ، ))F-TEST( ، اختبار  spearmanالارتباط ) ومعامل  

ا  . الارتباط والــدوبناءً على قياس متغيرات  الساليب  لــتراسة وتشخيصها واختبار علاقة  أفرزت  أثير فقد 

عدداَ   ا  مــــنالإحصائية  علاقة  )يوجد  فرضية  صحة  أبرزها:  لعل  واالنتائج  للــتلارتباط  درات لــقأثير 

 مــــن عة مــــو وصل الى مجلــتظمة( لمعمل النورة، كما جرى اــــنحسين المستمر في الملــتجيا في انشطة الــو كنو لــتا

وصيات أهمها : ضرورة العمل على توفير وتعزيز جهود المهندسين والفنيين باستثمار العلاقة الإيجابية  لــتا

ديثة كما يحقق  لــحجية الــو كنو لــتدرات الــقافية بالــكستمر وما يسهم بامتلاكهم المعرفة احسين الملــتبين ا

 ديثة. لــحجية الــو كنو لــتكيف مع المتغيرات الــتقدرة ا هـــيلهم خاصية مهمه و 

 (: 2021ارثي ،لــحش والــو لــبدراسة )ا
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ة الردنيّة  لــكيّة في المملــو الخ  الاتصالاتاريع في شركات  ــــشجيّة على نجاح الملــو كنو لــتدرات الــقأثر ابعنوان "  

اهـــد"  ة  مــــيالهاش الــدفت  الى  الــتراسة  اثر  الــقعرف على  الملــو كنو لــتدرات  اريع في شركات  ــــشجية على نجاح 

حليلي, لــتصفي ا لــو ب الــو احثان الاسلــبة, حيث استخدم امــــية الاردنية الهاشلــكية في المملــو الاتصالات الخ

ة وعددها ثلاث مــــية الاردنية الهاشلــكية العاملة في المملــو راسة شركات الاتصالات الخلــدوقد شمل مجتمع ا

راسة,  لــدا   ههـــذراسة على شركتين بسبب اعتذار احدى الشركات الثلاث عن اجراء  لــدوقد تم اجراء ا  شركات

( مفردة  160)  مــــنالشركات, اما وحدة المعاينة فقد تكونت    ههـــذالعاملين في    مــــنراسة  لــدمجتمع اوقد تكون  

وتم استرجاع    راسة، لــدا( استبانة على عينة  140حيث تم توزيع )  اريع ورؤساء اقسام.مــــشراء  مــــدفئة    مــــن

ي  لــتالاستبانات ا  مــــن(  ٪87.5حصائي اي ما نسبته )حليل الا لــتة للــح( استبانة صا105( استبانة وجد )120)

 ( لاستخراج النتائج.SPSSم الاجتماعية )لــو زمة الاحصائية للعلــر وقد تم استخدام ا استرجاعها،تم 

جية لــو كنو لــتدرات الــقذو دلالة احصائية ل  أثر. وجود  1  راسة ما يلي:لــدي اظهرتها الــتالنتائج ا  أبرز وقد كان  

ا  الشبكات، قدرة    طوير،لــتواحث  لــبا  قدرة)بأبعادها   الاتصال  الملــو كنو لــتقدرة  نجاح  على  اريع ــــشجي( 

ية لــو اريع( في شركات الاتصالات الخــــشجودة الم  اريع،ــــشالمزام بوقت  لــتالا  اريع،ــــشالمبتكلفة    زاملــت)الا  بأبعادها

ذو دلالة احصائية   أثر . وجود  2  راسة.لــدوجهة نظر افراد عينة ا  مــــن  لــكوذ  ة،مــــيالهاشة الاردنية  لــكفي المم

ة الاردنية  لــكية في المملــو اريع في شركات الاتصالات الخــــشطوير على تكلفة ووقت الملــتحث والــبعد قدرة الــب

ا  مــــنة  مــــيالهاش عينة  افراد  نظر  الى    سة.رالــدوجهة  ا  ههـــذواستناداً  قدم  عدد  لــبالنتائج   مــــناحثان 

 : أبرزهاوصيات كان لــتا
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ا لــق. زيادة الاستثمار في ا1 في   عالية،مة بسرعة  لــو ة كبيرة بتوفير المعمــــياه  مــــنجية لما فيها  لــو كنو لــتدرات 

 ة.مــــية الاردنية الهاش لــكية في المملــو شركات الاتصالات الخ

جي حيث لم يظهر لها اثر احصائي في وقت لــو كنو لــت. الاهتمام بتطوير قدرة الشبكات وقدرة الاتصال ا2

 ة.مــــية الاردنية الهاشلــكية في المملــو اريع في شركات الاتصالات الخــــشوتكلفة الم

 

  ( 2021 -شوملي ونصار ) دراسة 

المعرفة   مجالات  تأثير  بإدارة بعنوان:  المــــشالم  الخاصة  جودة  على  فلسطيــــشاريع  في  العامة  فت  هـــد  ن اريع 

اريع العامة في فلسطين  ــــشالم  اريع على جودةــــشاصة بإدارة المخالمعرفة ال  تمجالا راسة إلى معرفة تأثير  لــدا

امــــشوتحديدا   الــباريع  الــتنية  احثان  لــبد انالشغال العامة والإسكان. است   رةزا ا و ها وتدير ذهي تنفلــتحتية 

اــــنالم ام  داخاست  محليلي وتلــتصفي والــو هج  المتقد  ئحليل الإحصالــتبرنامج  ج  ذحليل نمالــت  Smart-PLS3ي 

  رة زاو  مــــنظفا مــــو و  مقاولا 113على استبيان وزع   مداخيانات باستلــبياس وتي جمع الــقوا كليةهـــيحث اللــبا

 شغال العامة والإسكان. ال 

اخ أي  لــدلصت  إلى  الــقا  مــــنراسة  المجية  لــو كنو لــتدرات  و ــــشلإدارة  و كلفة  لــتا  هـــيروع  ارد  ــــو المواتصالات 

إيجابي  ــــشوالم تأثير  لها  المتس متريات  جودة  على  حيثــــشوي  فلسطين  في  العامة  لإدارة    اريع   تاتصالا كان 

اــــشالم إدارة  لــتروع  تليها  الكبر  الممــــو أثير  الممــــشكلفة وادارة  لــتا  روع وكان لإدارة ــــشارد  اــــشتريات  أثير  لــتروع 

 القل.

 (:2020 مــــيوالعصي  مــــددراسة )اح

المعرفي بين أعضاء    شاركلــتعزيز الــتجية  لــو كنو لــتدرات الــقراسة إلى تعرف واقع توظيف الــده اهـــذفت  هـــد

ي تواجهه، وتعرف  لــتوالمعوقات ا  ،ةمــــيالكادييادات  لــقوجهة نظر ا  مــــندريس في جامعة الطائف  لــتئة اهـــي

كلة مــــشفي المؤتمرات في تصوراتهم، ولمعالجة  اركةــــشخصص، سنوات الخبرة، والملــتأثر متغيرات الجنس، ا
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هـ 1441/    1441راس ي  لــد) فردا للعام ا87(   مــــنراسة  لــدعينة ا  صفي ، وتكونتلــو اهج  ــــنراسة استخدم الملــدا

) عبارة ، وقد جرى 54ة (مــــن) محاور، متض 5على العينة احتوت على جزأين و(  ، واستخدمت استبانة وزعت

  شارك لــتعزيز الــتجية  لــو كنو لــتدرات الــقراسة أن واقع توظيف الــدصدقها وثباتها ، وأظهرت ا  مــــنحقق  لــتا

أعضاء   بين  اهـــيالمعرفي  معوقاتلــتئة  أبرز  وكانت   ، مرتفعة،  بدرجة  الطائف  جامعة  في  توظيف    دريس 

ئة  هـــي  أعضاءالمعرفي    شاركلــتة لمــــيشارك المعرفي: غياب وجود خطة تنظيلــتعزيز الــتجية  لــو كنو لــتدرات الــقا

الملــتا كثرة  المدريس،  اهـــي  أعضاءكلة  ــــو هام  الــتئة  تبعدهملــتدريس  ا  ي قد  توجد  لــتعن  كما  المعرفي،  شارك 

ذات   (  دالة فروق  مستوى  عند  بين10111إحصائية  ا  )  عينة  استجابة  واقع  لــدمتوسطات  حول  راسة 

 كياتلــو جية وفي أبعاد (سلــو كنو لــتدرات الــقتوظيف ا

تكنو لــتا المعرفي،  المعلــو شارك  تعزى   لداة  وبالنسبة)العمل  ، فرق  والاتصالاتمات  لــو جيا  لمتغيرات:    ككل، 

ا الملــتالجنس،  الخبرة،  سنوات  لصاــــشخصص،  الفروق  وكانت  المؤتمرات،  في  العلالإناث  :لــحاركة  ،  مــــي، 

مستويات    مــــند أي  فروق عن  والي، بينما ال توجدلــتا  على)فأكثر  مؤتمرات    5)، و(فأكثر  سنة    21وخبرة (

 ه المتغيرات هـــذل ة ومحور المعوقات قد تعزى مــــينظي لــتحول بعد الثقافة ا الةلــدا

 (2019 - ائلي لــو وا  )اليحياوي  دراسة

في   نالعاملي  مــــنعينة    راءدانية امــــيروع: دراسة  ــــشفي جودة الم  PMBOKجية  لــو كنو لــتدرات الــقابعنوان: أثر   

 في محافظة ذي قار.  نرة الإعمار والإسكا زالــو  اريع الإنشائية ــــشالم

وا ر والشركات لــدا  روع فيــــشفي جودة الم  PMBOKجية  لــو كنو لــتدرات الــقا راسة إلى معرفة أثر  لــدفت اهـــد

الإعمار والإسكان.    رة زالــو ابعة  لــتلشركات ااسار  م   علىحافظة  المية في  ئاريع الإنشامــــشفعة للــــنرفة والمــــشالم

توزيعها على مجتمع    تميانات و لــبلجمع ا  كأداة  ةالاستباناعتماد    محليلي وتلــتصفي الــو هج اــــنالم  متدخ است

المكون  لــدا ا  اريعــــشالم  راءمــــد  مــــنراسة  للذنفيلــتوالمهندسين  الإنشامــــشين  ائاريع  الــدية محل  لمتمثلة  راسة 

ا  دوائر وخمسةبثلاثة   اتبع  أسلــبشركات حيث  ا  بلــو احث  بكامل مجتمع  الشامل المتمثل  راسة  لــدالمسح 

للــحصا  استبانة  122استرداد  موت  )مهندسا  130غ  اللــبوا توصلــتة  إلىلــدا  لــتحليل.   مــــنعة  مــــو مج   راسة 

راسة كانت بدرجة  لــدا  في عينةجية  لــو كنو لــتدرات الــقان مستويات تطبيق  ا  هـــيمها:  هأ   مــــن  تالاستنتاجا

راسة كانت متوسطة وبلغت جودة العملية  لــدا  ةئاريع في بيــــشج أن مستوى جودة المئمتوسطة وأظهرت النتا
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بينت   كما  ممارسة  مستوى  بوجودلــداأعلى  إحصاقعلا  راسة  دالة  عات  ارتباط  بين  ئة  درات لــقا ية 

روع  ــــشي تؤثر في مستوى جودة الملــتا  تالمجالا ن أكثر  يروع وأــــشوجودة الم  ابأبعادهم  PMBOKجية  لــو كنو لــتا

 روع. ــــشالم تاتصالا روع وادارة ــــشروع وادارة تكلفة المــــشة الملــحالمص  ب أصحا و مجال إدارةه

 (Santhosh and Chitra , 2017) دراسة 

 Importance of Knowledge Areas on Material Management and its Influence over  بعنوان:

Project Life Cycleالممــــي.أه إدارة  في  المعرفة  مجالات  المــــو ة  حياة  دورة  على  وتأثيرها  فت هـــد  روع.ــــشاد 

اد على ــــو وتحليل تأثير إدارة الم  تلفةخاد المــــو احل إدارة المر ت المعرفة على ملا اج راسة إلى تحليل تأثير ملــدا

الم  مــــنتلفة  خالم  المراحل  حياة  تحقيق ــــشدورة  وتحديد  الم  روع  للــــنالإدارة  إدارة  خ  مــــناد  مــــو اسبة  لال 

اد ــــو يري الممــــدسقين و ــــناريع والمهندسين والمــــشالم  بأصحا  مــــنمبحوث    70على    ةالاستبانتوزيع    مروع. تــــشالم

طيط العرض خلــتااد ــــو حل إدارة المرات المعرفة في ملا لمجا ان هناك تأثيرا إلى أ ي  جئ. أشارت النتاأنترنتعبر  

ة في مــــيهأ   المرحلة الكثر   هـــياد  ــــو طيط المخ حيث تعيد مرحلة ت  يعلــبازون تحليل  خ زين والمخلــتا  وزيعلــتوا

الم تأثيرا لمجالات ن  ا %. وأي    59.6اد بنسبة  ــــو إدارة  إدارة   هناك  اد حيث كان أم مجال في  ــــو الم  المعرفة على 

و  ه   كامللــتت النطاق اقلــو اطرة الجودة اختريات الم ــــشالم  شرية لــبارد اــــو الم  لالاتصا  كلفةلــتالمعرفة( ا  ت مجالا 

المــــو لإدارة الم  تأثيراوان هناك  %    65  ة نسبيةمــــيهاطرة بأخ الم طيط  خلــتا  دءلــب)اروع  ــــشاد على دورة حياة 

   %. 70ة بنسبة مــــيهالكثر أ هـــي حكم والاغلاق وان مرحلة الإغلاقلــتالمراقبة وا  ذنفيلــتا

 ( 2016 -عنبر ) دراسة 

روع في المؤسسات الهلية العاملة في قطاع  ــــشجودة الم  اريع في زيادةــــشولية لإدارة الملــدبعنوان: دور المعايير ا 

في زيادة جودة   اريعــــشولية لإدارة الملــدعرف على دور المعايير الــتراسة إلى الــدفت اهـــد  راسة: لــدااف  هـــدأ   غزة.

ال ــــشالم المؤسسات  في  في  هروع  العاملة  استقلية  غزة.  اــــنالم  احثلــباند  طاع  الــو هج  وتكون  لــتصفي  حليلي 

م  هعدد  غطاع غزة حيث بلقلية العاملة في  ه المؤسسات ال   اريع فيــــشسقي الممــــنو   راء مــــد  مــــنراسة  لــدمجتمع ا

و مــــن   560 اس مــــش  يرمــــدسق  حيث  اتنروع  الــبد  العشوائية  العينة  طريقة  عينة لــباحث  وتكونت    سيطة 

توزيع    تميانات حيث  لــباحث استبيان كأداة لجمع الــبد انروع واست مــــشسق  مــــنو ير  مــــد  220  مــــن  راسة  لــدا

راسة إلى وجود  لــدا  لــتتوص .(%  87استبانة أي ما نسبته (  191استرداد   مراسة  وت لــدعلى عينة ا ة الاستبان
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ـــشالم  ولية لإدارةلــدية بين توفر المعايير ائلة إحصالادذات    ة  قعلا روع إدارة نطاق  ــــشاريع (إدارة تكامل المـ

المــــشالم وست  إدارة  تكلفةــــشروع  إدارة  المــــشالم  روع  جودة  إدارة  إدارة  ــــشروع  الممــــو روع  إدارة  ــــشارد  روع 

 روع. ــــشروع وزيادة جودة المــــشت الملا روع إدارة اتصاــــشتريات الممــــش روع إدارةــــشاطر المخم

 Haron & Gui & Lenny (2014) دراسة

 Factors Influencing Information Technology Project Success: A Case Study of 

University Information System Development Division of Bina Nusantara University. 

اهـــد كبير  لــدفت  تأثير  هناك  كان  اذا  فيما  تحديد  الى  الممــــدفاءة  لــكراسة  ادارة  ــــشير  على    وقدرته  روع 

نجاح  ــــشالم على  العليا  الادارة  ودعم  تكنو مــــشروع  المعلــو اريع  جامعة  لــو جيا  في   Bina Nusantaraمات 

مات, لــو ير تطوير انظمة المعمــــد,  مــــنتكونت  ي  لــتراسة والــدالندونيسية، حيث تم توزيع الاستبانة على عينة ا

ئيسيين, والمبرمجون الثانويين. حيث تم  لــر النظمة الثانويين, المبرمجين ا  لــوئيسيين, محللــر الانظمة ا  لــومحل

روع ـــشـروع وقدرته على ادارة المــــشير الممــــدراسة الى ان كفاءة  لــدا  لــتتوزيع خمس وثمانون استبانة. توص

سم تطوير انظمة  لــقراسة لــداريع. واوصت اــــشاريع، كان لها تأثير كبير في نجاح الممــــشودعم الادارة العليا لل

ع اصحاب  مــــيخلال تدريب ج  مــــناريع  ــــشبضرورة تحسين ادارة الم  Bina Nusantaraمات في جامعة  لــو المع

 روع.ــــشة في الملــحالمص 

 .Tostadas et al, (2014)دراسة  

 Understanding Project Success through Analysis of Project Management Approach. 

اهـــد الملــدفت  الى معرفة ان نجاح  يعتــــشراسة  الم  مــــدروع  إدارة  نهج  نــــشعلى اختيار  ذج مــــو روع والى وضع 

اداء  لــتتحليلي   الممــــنحليل  اعتــــشظمة  حيث  وتطوير لــبا  مــــدروع،  السابقة  الادبيات  مراجعة  على  احث 

 يانات.لــباجل جمع ا مــــنالنماذج والمقابلات وحالات دراسية 

ويركز على الصفات    هـــيوجيلــتاريع، الاول النهج اــــشراسة الى وجود نهجين مختلفين في إدارة الملــدا  لــتوتوص 

روع وثقافة  ــــشكيف ويركز على عملية تطوير وتحسين وتنظيم الملــتروع، والثاني نهج اــــشلمنظيم الــتالشكلية  

ي  لــت روع واــــشروع، في بداية المــــشاقشة نهج إدارة الممــــنراسة بضرورة  لــدزام الفريق. وأوصت الــتروع واــــشالم

 ي تم اختياره. روع ذات الصلة وفقا للنهج الذــــشتحدد عوامل نجاح الم
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 راسات السابقة: لــدعليق على الــتا 2/2

درات  لــقأثر اضوع  مــــو حث حول  لــبضوع امــــو ة بلــقراسات السابقة المتعلــدا  مــــنعة  مــــو بعد استعراض مج

ـــشجية في تطوير إدارة الملــو كنو لــتا درات  لــقاضايا ذات العلاقة  لــقعرف على الــتها في امــــنتم الاستفادة  اريع  ـ

الــو كنو لــتا ودورها  الملــكجية  تطوير  عملية  في  والــــشبير  بالمؤسسات  ودورهماهـــياريع  تحقيق    معا  ئات  في 

ساؤلات  لــت راسات في عملية الاختيار والاستنباط  لــدا  لــكت  مــــنتم الاستفادة    لــككذ   المؤسسات   لــكاف تهـــدا

امــــشراسة وتحديد  لــدا لمــــنراسة بشكل دقيق وأيضا تم الاستفادة  لــدكلة  اثراء  العملي  لــبها في عملية  حث 

ا عملية صياغة فرضيات  في  وكذلــدوالمساعدة  والا مــــياله  لــكراسة  في  هـــدة  المساعدة  الي  بالإضافة  اف   

ا أداة  بناء  كيفية  الاستبانةلــدتوضيح  عبارات  وصياغة  ا  راسة  المرحلة  في  تناولها  في لــقعند  ودورها  ادمة 

 .مــــيحث العللــبوصيات وترتيب مكونات الــتالمساعدة علي شرح وتفسير كيفية تحديد النتائج وا

 راسات السابقة نجد الاتي  لــدالية مع الــحراسة الــدوبمقارنة ا

جدااتفاق  -1 اكبير  كل  تناول  الــدفي  للمتغيرات  المإابعة  لــتراسات  درات  لــقاوالمستقلة    اريعــــشدارة 

 جيةلــو كنو لــتا

ا-2 بين  الاختلاف  ا لــدكان  والــحراسة  الــدالية  في  هو  السابقة  الــبراسات  و لــتيئة  بها  العمل  سيتم    هـــيي 

 .ورةــــن ينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــباريع وزارة الشؤون امــــشطبيق على لــتبا
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 راسة:لــدالإطار النظري لثانيا:  2/3 

 :اريعمــــش جية لللــو كنو لــتدرات الــق االتغير الستقل:    2/3/1

 د: هـــيتم

علي   اريعــــشديثة، مما يغير كيفية تنفيذ الملــحاريع اــــشجيا أداة لا غنى عنها في إدارة الملــو كنو لــتأصبحت ا

ا الجهات  بتلــقاختلاف  مع  ــــشالم  لــكائمة  الدوات وااريع  الــباستخدام  يعزز  المتقدمة  فاءة لــكرمجيات 

ا ويقلل  لــتويسهل  ا  مــــنواصل  ويعزز  الم  عاون لــتالمخاطر  المختلفة  الجهات  تــــشبين  تنفيذ  في    لــكتركة 

جيا  لــو كنو لــتإلا أن الفوائد الناتجة عن تكامل ا  ومتنوعةكثيرة    وجود تحديات  مــــنغم  لــر على ا  اريعــــشالم

العيوب بكثير  ال   تفوق  يخدم  الاستراتيجية  هـــدبما    الاساليباعتماد    خلال  مــــناريع  ــــشالم  لــكلــتاف 

 اريع.ــــشقاء تنافسيًا وتحقيق النجاح في مجال إدارة الملــبجية المتطورة هو المفتاح للــو كنو لــتا

 جية:لــو كنو لــتدرات الــق توظيف ا 

ل المكونات  لاخ  مــــن  الإستراتيجيةناء وتعزيز قدرات المؤسسة  لــبح إستراتيجي  لا جية سلــو كنو لــتدرات الــقتعد ا

ل والــحالمادية  وا لــباسب  الــبرمجيات  وتقنيات  الــتيانات  تقوملــتخزين  المع  ي  وتوفير  كلــو بحفظ  ارد  مــــو مات 

جيا لــو كنو لــتفاعل بين الــتا  خلال  مــــنالمعرفة    لــقوخ  بالاستيعاعملية مستمرة    هـــيجيا المؤسسة فلــو كنو لــت

 اخلية لــديئة الــبوا

والمستخدمة في    رمجيات المتنوعةلــباضح للــو جية في: الفهم الــو كنو لــتدرات الــقتوظيف ا  مــــنوالخارجية، ويك

كامل  لــترار، الــقعمليات اتخاذ ا  يانات وتمثيلها مما يسهل استخدامها فيلــبظائف المختلفة، تحليل ا لــو أداء ا

تناسب احتياجات المستفيدين، وتحقيق قيمة    تجات وخدماتمــــنقديم  لــتنسيق بين مختلف العمليات  لــتوا

ـــيجديدة و   (. 2017اج،لــح)ب .زة تنافسية للمؤسسةمـ

 جية للمؤسسات فيما يلي: لــو كنو لــتدرات الــقة ا مــــيأه

ـــياسب وممــــنأعمالها بشكل  اءلــدابة لــو ــــطمات الملــو صول على المعلــحا ✓  ز،مـ

 جديدة للعمل،  إيجاد فرص ✓

ـــيناء الملــب والساس اعدة لــقتعتبر ا ✓  نجاح المؤسسات،  ورئيس فيدور فاعل  مــــننافسية لما لها لــتزة اـ
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 تجاتها مــــني تعمل بها المؤسسات واعادة تشكيل  لــتتغيير الطريقة ا ✓

 جية لــو كنو لــتدرات الــقفوائد ا

 (. 2017)عيس ى، :للمؤسسات تتمثل فيما جيةلــو كنو لــتدرات الــقفوائد ا

 ديثةلــحجيا الــو كنو لــتزيادة تطبيق ا (1

 اللازمة تطوير الخدمة بالجودة والسرعة  (2

 بة لــو ــــطقة الملــدبا العملاءعن احتياجات السوق ورغبات   اللازمة مات لــو المع توفير (3

 رارات المتخذة ونسبة تطبيقها لــقرد الفعل على ا  سرعة معرفة (4

 الإدارية   والقسامحدات  لــو ا توفير نظام اتصال فعال وسريع بين (5

 الإيجابيفاعل  لــتيئة الخارجية والــبع اتوفير قنوات اتصال م (6

 العملاءة مع لــقاف المؤسسة وتعزيز العاهـــدالمستمر معها خدمة أل  (7

 الآخرين على تجارب  عللاطلا  تحفيز المبدعين (8

 الية والمستقبلية لــحاالاحتياجات ية لــتلــب الاستراتيجيخطيط  لــتدرة على الــقزيادة ا (9

 فاءة والفعاليةلــكمج بين الــدزيادة ا (10

 العمال  بأداء الاستمتاع  مــــنتمّكين العاملين   (11

 تجات مبتكرة مــــنتجات وتقديم ــــنتطوير الم (12

 تقليل تكلفة أنشطة المؤسسة.  (13

 جية لــو كنو لــتدرات الــقاف ا هـــدأ

 (. 2020)حسن،فيما يلي:  للمؤسسات  جيةلــو كنو لــتدرات الــقاف اهـــدأ 

   اتهاواستخدامالمتطورة مات لــو المع  جيالــو تطبيقات تكنو  بيان فوائد (1

 حتيةلــتنية ا لــبوا اعدة المعرفية لــقارد والشبكات واــــو فاءات والملــكتطوير ا (2

تكنو   الإمكاناتتطوير   (3 مجال  المعلــو في  زيادة  لــو جيا  بقصد  االإنتاجية  مات  درة  لــقوتحسين 

 نافسية لــتا

 طنية لــو مات الــو جيا المعلــو نو المساهمة في بناء قطاع تك (4

 بط مع اقتصاد المعرفةلــر حقيق ا لــتمات لــو مجتمع المع بناء (5
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ـــيتأ (6  طاعات المختلفة لــقبين ا ماتلــو ناقل المعلــتن طريق سريع مـ

 ماتلــو جيا المعلــو عامل مع أدوات تكنو لــتبناء ثقة مجتمعية جديدة ل (7

 :هـــيجية لــو كنو لــتدرات الــقمستوى ا ياسلــقكما أن هناك ثالثة عناصر 

 حديد نسبة الانجاز لــتروع ــــشالخاصة بإدارة الم  الإنتاجأداء  ✓

 روع ــــشى تقد الممــــدياس لــقالمتطورة  جيالــو كنو لــتاستخدام ا ✓

 ديثة  لــحجيا الــو كنو لــتعلى امتلاك ا قدرة المؤسسة  ✓

 اريع ــــشجيا في إدارة ال لــو كنو لــتتطور ا

اريع  ــــشومع ظهور أدوات إدارة الم دايةلــبجي. في الــو كنو لــتقدم الــتاريع بشكل كبير مع اــــشتطورت إدارة الم

لإدارة  جيا لــو كنو لــتاستغلال اخلال  مــــن اريعــــشرمجيات، حدث تحول نوعي في طريقة إدارة الملــبالمتطورة وا

 (. 2018( Daresay. Yana)طور عدة خطوات يمكن ايجازها كما يلي: لــتعملية ا لــتوشم اريع بكفاءةــــشالم

  تحديد المخاطر المحتملة   ديثة والمتخصصة فيلــحوا  المتطورة  رمجياتلــبالمتنوعة: ا  إدارة المخاطر ▪

ي يمكن ان  لــتاجهة المخاطر المحتملة اــــو لمووضع خطط    اريعــــشي ممكن ان تتعرض لها إدارة الملــتا

اسبة عن طريق تخفيف المخاطر او نقلها  ــــنخلال وضع الخطط الم مــــناريع ــــشتتعرض لها إدارة الم

ـــشاجل استمرارية الم مــــناو تجنبها   . روعـ

توزيع    عملية تحسين  مــــنديثة  لــح اجيا  لــو و كنلــتتساعد ا  :روعمــــششرية لللــبالمادية وا  اردــــو إدارة الم ▪

الماديةــــو الم بالإضافةلــبوا  ارد  المالي    شرية  الم  اردــــو إدارة  الشخاص  أن  في ضمان  اسبين ــــنتساعد 

 اسبة  ــــنارد المــــو بالإمكانيات والم اسبــــنقت الملــو اسبة في اــــنن في المهام الملــو يعم

يانات الخاصة  لــبجيا جمع وتحليل الــو كنو لــتتتيح ا  :روعمــــشورية لللــدا  قاريرلــتيانات والــبتحليل ا ▪

ي  لــتارارات  لــقاتخاذ ا  مــــنويمكن  روع  مــــشلل  مقاييس الداء بيانات خاصة بروع، مما يوفر  ــــشبالم

 روع  ــــشاف المهـــدتدعم تحقيق ا 

 قيقلــدخطيط الــتاريع المتقدمة باــــشبرامج إدارة المحيث تعمل    :المهام روع وجدولة  ــــشتخطيط الم ▪

 ارد بكفاءة.. مــــو لمع توزيع دقيق ل يةمــــنتحديد الجداول الز خلال  مــــن تعريف المهامبالإضافة الي 
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الــتا ▪ ا  :المباشر  والاتصال امل  لــكعاون  أدوات  اعاون  لــتتسهل  بين  لــتالافتراضية  السلس  واصل 

بالإضافة    اقشات الفوريةــــنالم  مــــنتمكن  عد الجغرافي حيث  لــباأعضاء الفريق، بغض النظر عن  

 قت الفعلي.لــو روع في اــــشتحديثات الم مــــنوكل ما يخص  اركة الملفات مــــشالى 

 

 جية لــو كنو لــتدرات الــقا مكونات

 (. 2021)جواد، أساسية يمكن ايجازها كما يلي:  مكونات خمس مــــنتتكون 

يانات لــبوالإخراج لالإدخال  كل وحدات معالجة    هـــيويمكن تعريفها بانها    والمكونات المادية:  الجهزة •

بالملــو والمع الخاصة  ا  وطباعتها.   واظهارهاروع  ــــشمات  أيضا عمليات  للــتوتشمل  واسيب  لــحخزين 

 ياناتلــبخزين للــتة المخصصة للــبخزين الص لــتوحدات ا على  يانات وتخزينها لــبتستقبل اي لــتا

بانه  رمجيات:  لــبا • تعريفها  امــــيج  هـــيويمكن  أنواع  الــت  اللازمةرامج  لــبع    هـــي و   الآلي  اسب لــحشغيل 

اــــشالم  تنظيم عمل وحداتسة تستخدم بشكل أساس ي في  مــــو أشياء غير مل تروني لــكروع بشكل 

 وفق قواعد تم برمجتها وفق قواعد محددة  

ي  لــتمات الــو حدات المكونة للمعلــو مات او انها الــو ويمكن تعريفها بانها ابسط صورة للمعيانات؛  لــبا •

إدارة    ها فيمــــنمات يمكن تحقيقه الفائدة  لــو ها على معمــــنصول  لــحاسب الالي للــحيتم ادخلها الي ا

 روع بالشكل الصحيح  ــــشالم

بانها  الشبكات   • تعريفها  تربطلــتا  هـــيويمكن  مكاتب    مــــنض  والقسام العاملين    ي  أو  مبنى محدد 

 مات وتبادلها.لــو المع اركةمــــش مــــنمعينة بحيث تمكنهم 

يرين مــــدمبرمجين أو محللين و سواء كانوا    ن على النظاملــو العام  الشخاص وهم   شرية:لــباارد  ــــو الم •

 اكل النظام.مــــشعن صيانة ومعالجة  يانات أو المسئولينلــبخلي امــــدو  للأنظمة

 

 : جيالــو كنو لــتقليدية والرتبطة بالــتاريع اــــشممارسات إدارة ال 

ت ما يقارب  هـــدجيا. إذ شلــو كنو لــتوالمرتبطة باقليدية  لــتاريع اــــشتكشف المقارنة عن فروق كبيرة بين إدارة الم

تكنو   مــــن  ٪43  مــــن أنظمة  تبنّي  السعودية  الملــو المؤسسات  بإدارة  مرتبطة  عام  ــــشجيّة  و 2023اريع    هـــي، 
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اــــشا ما تعجز ممارسات إدارة الملــبغا  النسبة العلى بين دول الخليج العربي. عامل مع  لــت قليدية في الــتاريع 

 نفيذ. لــتروع وارتفاع في تكاليف اــــشأخّر في تسليم مخرجات الملــتديثة، وهو ما يؤدّي لــحاريع اــــشالم

 

 

 : اريع ــــشجيا وتحسين أدارة اللــو كنو لــتدرات ا لــقا

  ي لــتا ةمــــيقلــر اصات  ــــنخلال توفير الدوات والم مــــناريع ــــشفي تحسين إدارة المجية تساعد لــو كنو لــتدرات الــقا

اريع ــــشرامج الخاصة بإدارة الملــباستخدام اخلال    مــــنتساعد على تنظيم وتنفيذ المهام بشكل أكثر فعالية.  

ل هـــيسلــتاعيد النهائية. كما يمكن استخدام تطبيقات الاتصال  ــــو قدم وتخطيط المهام وتحديد الملــتتبع الــت

إضافة  وأيضا    .ودقة وأكثر وضوحا  مات بسرعةلــو المع  وتبادلروع  ــــشالعامل بالم  واصل بين أفراد الفريق لــتا

ذ ا  لــكإلى  استخدام  الــو كنو لــتيمكن  تحليلات  لالــبجيا لإجراء  اللازمة  الإحصائيات  واستخراج  تخاذ  يانات 

ئيسية لــر ا اف  هـــدتنظيم العمل وتحقيق ال و اريع  ــــشتحسين إدارة الم  فيأساسيا    دويام بلــقخلال ا  مــــنقرارات  

 .روعمــــشلل

 

   :اريع ــــشتنفيذ الجية و لــو كنو لــتدرات ا لــقا

الــقا عملياتلــو كنو لــتدرات  في  أساس ي وجوهري  دور  لها  الم  جية  وفعاليةاريع  ــــشتنفيذ  خلال    مــــن  بكفاءة 

توفير  وتطويرها بالإضافة الي    تنظيمهابالمؤسسة والعمل على  اريع  ــــشالمدارة  حسين المستمر لإ لــتعمليات ا

ي  لــتجية الــو كنو لــتدرات الــقا  لــكي يمكن إنجازها بسهولة باستخدام تلــتالمهام ا  مــــنثير  لــكل  هـــدقت والجلــو ا

العمل وتقليل الخطاء.  تساعد بشكل كبير على عملية   تحقيق    مــــني تمكن المؤسسة  لــتواتحسين جودة 

 (.2021)شعيب، :مــــنخلال عمليات متسلسلة تبدأ  مــــن  افها بشكل أسرع وأكثر دقةهـــدأ

 نفيذ. لــتتسريع عملية ا ▪

 كاليف. لــتتقليل ا ▪

 تحسين جودة   ▪

 واصل لــتل اهـــيتس ▪
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 : اريع ــــشطوير استراتيجيات إدارة الجية وتلــو كنو لــتدرات ا لــقا

ا الــقتمثل  وجوهري لــو كنو لــتدرات  أساس  دور  الم  جية  إدارة  توفر    حيثوالشركات  بالمؤسسات    اريعــــشفي 

اريع ــــشالموتعزيز نتائج    اريعها بشكل فعالمــــشخطيط وتنفيذ ومراقبة  لــتارد لمساعدة الفرق في اــــو الدوات والم

وال  لــكبت كما ئات  هـــيالمؤسسات  اان    والشركات  الاستراتيجيات  الملــر إحدى  إدارة  في   هـــي اريع  ــــشئيسية 

ي تسهم بشكل أساس ي في وضع لــترمجيات الــبوار الدوات  يتوف  ي تعمل علىلــتا  اريعــــشاستخدام برامج إدارة الم

ا تلــتالاستراتيجيات  المي  إدارة  ـــن اف الاستراتيجية.  هـــدالخطط وال   تطويراريع عن طريق  ــــشدعم تطوير    مـ

حيث تعمل   روعــــشات الملــبارد مع متطــــو اءمة الممــــو روع و ــــشاف واضحة وتحديد نطاق المهـــدخلال تحديد أ

فاءة وتقليل لــكتحسين اوالعمل على    روع وتنفيذه ومراقبته.  ــــشعزيز تخطيط الملــترد قيم  مــــو جيا كلــو كنو لــتا

 روعــــشلماف اهـــدواالمخاطر وتحقيق نتائج 

 

 اريع ــــشتطوير إدارة الابع لــتالتغير ا  2/3/2

 اريع ــــشتاريخ تطور إدارة ال 

رن العشرين،  لــقاسع عشر وخلال الــترن الــقذ أواخر امــــنارسه  مــــدعرفت الإدارة كعلم له قواعده وأسسه و 

فيه  راستهم وتجاربهم أثراً واضحاً  لــداحثين الذين كان  لــبالعلماء ا  مــــنا العلم عدد  هـــذحيث شارك في إثراء  

 ى العقود الماضية. مــــداحثين الذين شاركوا في تطور علم الإدارة على لــبالعلماء وا مــــنأنّ هناك العديد   كما

بيرة، لــكاريع ا ــــشاكل الإدارة في الممــــشل  لــحة وعملية  مــــياجة لطرق عللــحة الثانية اــــيرب العالملــحظهرت بعد ا

احثين فريقان  لــبهؤلاء ا  مــــنة، و مــــياحثون في إيجاد طرق ذات كفاءة عالية تقوم على أسس كلــبفنشط ا

ا  مــــن ت فترة  هـــدش  ة المتحدة.لــكلايات المتحدة المريكية، وفريق ثالث عمل في المملــو المستشارين عملا في 

ه  هـــذاريع كانت قبل  ــــشاريع، حيث أن إدارة المــــشإدارة الم  هـــدرن العشرين استهلال ع لــقا  مــــنالخمسينيات  

ا وبعض  لــبروع باستخدام مخطط جانت غاــــشقف أو المــــو الة أو الملــححسب ا  مــــيالفترة تتم بشكل غير نظا

ـــو ه الفترة، تم تطوير نهـــذة، وفي  مــــيسلــر الساليب والدوات غير ا ي  مــــنحديد الجدول الز لــتذجين رياضيين  مـ

 روع:مــــشلل

 روع  ــــشراجعة المب تقييم وملــو الول هو أس •
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 رج.لــحأما الثاني فهو طريقة المسار ا •

 

   :اريع ــــشتطوير إدارة ال مفهوم  

ـــشا في استخدام إدارة الممــــو صرمة والمعاصرة نــــنشيدت العصور الم ظمة ــــناف المهـــدحقيق ألــتة لكوسي اريعـ

  قبةرانفيذ وملــتنظيم والــتخطيط والــتى الظمة عــــنالم  راتحسين قدلــت اريع توفر قوة فعالةــــشفإدارة الم

  مــــناريع في الز ــــشالمستخدمة في إنجاز الم سائل والساليب لــو ع امــــيا تشمل ج ه ا كما أنهفة فيلالنشطة المخت

 ةلــقالمتعّ  اريعــــشمعيار إدارة الم يعرف اريعــــشالم  نظمة تمكــــناف المهـــدحقيق أ لــتبة لــو ــــطالمكلفة والجودة لــتا

 (.2020)رشوان، اريعــــشبإدارة الم

 

 اريع ــــشاف إدارة الهـــدأ

قديم ش يء ذو قيمة للناس،  لــتاستخدام مهارات وأدوات وتقنيات ومعرفة محددة؛  هـــيروع  ــــشإدارة الم 

 :  اهمها  مــــنو  اريع فتتعد وتتنوعــــشاف إدارة المهـــدأما أ حسين عمليات العماللــترمجيات لــبمثل تطوير ا

 روع وأدائه  ــــشتحسين إنتاجية الم ▪

ـــيالممراقبة   ▪  روع ونطاقهِ  مــــشلل زانيةـ

 قت الفعلي؛ الذي يقضيه في المهام لــو مراقبة ا ▪

 ضمان الجودة تعتبر الجودة   ▪

 اريع ــــشقيقي في الملــحالاستثمار ا ▪

 اريع  ــــشارة المتوسيع المعرفة بإد ▪

 أثير  لــتاريع عالية اــــشتنفيذ الم ▪

 روع  ــــشاف المهـــدية ألــتلــبخلات الضرورية، وتطبيقها ــــدتطوير الم ▪

 ع العمليات والإجراءات وترقيتها مــــيإصلاح ج  ▪

 روعــــشتعزيز استدامة الم ▪
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 روع المختلفة ــــشمراحل الموقيادة الفريق خلال  ▪

 

 ة مــــيقلــر اريع اــــشإدارة ال

الم اــــشإدارة  ا  هـــية  مــــيقلــر اريع  والــتعملية  والــتخطيط  والــتنظيم  والمراقبة  لملــتنفيذ  ا ــــشقييم  يتم  لــتاريع  ي 

ي  لــتالعوامل اقليدية بسبب  لــتاريع اــــشإدارة الم  ة عن مــــيقلــر اريع اــــشة. وتختلف إدارة الممــــيتنفيذها في بيئة رق

 ة على ما يلي:مــــيقلــر اريع اــــشة. وتشمل مراحل إدارة الممــــيقلــر اريع اــــشعامل مع الملــتيجب مراعاتها عند ا

ارد ــــو ي والممــــناف والمهام والجدول الز هـــدروع تشمل على تحديد ال مــــشوضع خطة شاملة لل ▪

 المخاطر المحتملة.بة وتحديد لــو ــــطالم

 ارد وتحقيق المهام المحددة في الخطة. ــــو روع وتنسيق الفرق وإدارة المــــشتنفيذ الم ▪

ـــيارد والمــــو ي والممــــنروع ومراقبة الجدول الز ــــشمتابعة تقدم الم ▪ زانية والجودة، واتخاذ إجراءات  ـ

 اجة.لــحتصحيحية عند ا

 اريع المستقبلية ــــشحسين إدارة الملــتروع شــــتقييم الداء وتحديد نجاح الم ▪

 كامل لــت إدارة ا

: تخطيط مــــنكامل بينها وتتّكون لــتفاظ على الــحروع مع اــــشها لإنجاز مختلف عناصر الممــــن دلاب  إجرائية  

 روع.ــــشالم تكييف روعــــشروع تحقيق المــــشالم

 إدارة الجودة

ق الاحتياجات الــتالإجرائية ا  الخطوات هـــيو  : تخطيط  مــــنأجلها وتتكون   مــــنروع ــــشي تم إطلاق الملــتي تحقِّ

 الجودة ضمان الجودة ضبط الجودة.

 لفة لــكإدارة ا 

ن لــتالإجرائية ا هـــيو  ارد  ــــو : تخطيط الممــــنوتتكون   ددةلفة المحلــكروع دون تجاوز اــــشإنهاء الم مــــني تمكِّ

ـــيلفة وضع الملــكتقدير ا  زانية. ـ
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 سليم لــتقت/ا لــو إدارة ا 

ن لــتالإجرائية ا هـــيو  : تحديد الفعاليات مــــنأو قبله وتتكون   ددعد المحــــو روع في المــــشإنهاء الم مــــني تمكِّ

 روع وإدارتها. ــــشاللازم تحضير جدولة الم قتلــو ا   طوير تقديرلــتتحديد تسلسل ا

 روع ــــشإدارة نطاق ال 

روع  ــــشإطلاق الم مــــنروع المراد تطويره ومجال مخرجاته ومهامه وتتكون ــــشه الإجرائية نطاق المهـــذ تدير

 تكييف الفق. روع إدارة ــــشنطاق الم مــــنحّقق لــتا روعــــشالم روع تعريفــــشتخطيط الم

 تصالات إدارة الا

: مــــنقيقي وتتكون لــحا مــــنروع في الز ــــشمات الملــو ع ونشر وحفظ معمــــيناء وتج لــبإجرائية أساسية  هـــيو 

 قيقي تنفيذ إجراءات الإنهاء. لــح إعطاء تقارير عن الداء ا ماتلــو المع  واصل تزويدلــتتخطيط ا

 تريات ــــش إدارة ال 

ـــية بتألــقالمتع الإجرائية تريات ــــش: تخطيط الممــــنروع وتتض ــــشخارج فريق الم مــــنتجات والخدمات ــــنن الممـ

 إدارة العقود إنهاء العقود. لــبلهم الط دم الذين سيق ردينــــو الم تخطيط الاستعلام اختيار 

ــو إدارة ال   شرية لــب ارد اــ

ر بفعالية أكثر على الم هـــينظيم والمحافظة على بقاءه واستمراره و لــتة ببناء الــقالإجرائية المتعّ  هـــيو  ارد  ــــو تؤثِّ

 ظفين دعم تطوير الفريق.ــــو نظيم تدبير الملــت: تخطيط امــــنوتتكون  روعــــشالم  اركة فيــــششرية الملــبا

 إدارة المخاطر 

ع حدوثها خلال تنفيذ الم إجرائية روع إضافة إلى تحديد الإجراءات ــــشتحديد وتقدير المخاطر المتوقَّ

 ه المخاطر. هـــذل دةالمضا

 روعات ــــشإدارة تكامل ال

الم  مــــنتتض  تكامل  العمليات والنشطة  ــــشإدارة  حديد وتحديد ومتكاملة وتوحيد وتنسيق مختلف  لــتروع 

إدار  وأنشطة  المالعمليات  مجــــشة  داخل  الممــــو اريع  إدارة  عمليات  المــــشعات  إدارة  سياق  في  روع ــــشروع. 
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ة مــــيي تعتبر بالغة اله لــتكاملية الــتمج والاتصال والإجراءات الــدوحيد والــتكامل على خصائص ا لــتيشتمل ا

 ة بنجاح  لــحتوقعات أصحاب المص قابة حتى الانتهاء وإدارة لــر روع الخاضع لــــشنفيذ الملــت

ا  هيات ومتابعتلروع وتوحيد العمــــشجوانب خطة الم  عمــــيية تنسيق جلعم  روع: بأنهــــشالمدارة تكامل  ا  ويعرف 

 (.2015)عمارة ، ة.لــحات العملاء وأصحاب المص لــبأجل تحقيق متط مــــنبشكل متوازي 

 روع ــــشإدارة نطاق ال 

ـــيأو  اتمــــيسلــتا مــــنعة مفصلة مــــو مجنطاق يشير إلى    مــــنتقة مــــشه المستندات هـــذروع. ــــشزات الممـ

 روع.ــــشات الملــبمتط

ـــيتج أو خدمة أو نتيجة مع الممــــنقديم لــتروع بأنه “العمل الذي يجب إنجازه ــــشيعرف نطاق الم زات  ـ

 ظائف المحددة.”لــو وا

روع بدقة وتعيينه.  ــــشتحديد نطاق الم مــــني تض لــتالعمليات ا مــــنعة مــــو روع إلى مجــــشإدارة نطاق المتشير  

العمل   مــــناسبة فقط ــــنة الملــكمــــيتخصيص ا مــــنرفين ــــشاريع والمــــشيري الممــــدتمكن تقنيات إدارة النطاق 

 روع.ــــشنطاق الم مــــنهو ليس جزءا  فيماحكم لــتجاح في المقام الول مع اروع معني بن مــــشاللازم لإنجاز 

 ديثة لــحاريع اــــشاستراتيجيات إدارة ال

خلال  مــــنحقيق النجاح. لــتقنية لــتديثة بشكل كبير على الــحاريع اــــشاستراتيجيات إدارة الم مــــدتعت 

ي تمكن  لــتا قتلــو يانات، وأدوات إدارة الــبتحليل ا مثل ادوات  ةمــــيقلــر اريع ا ــــشاستخدام أدوات إدارة الم

قنية توفر أدوات  لــتافها بكفاءة. اهـــداريع وتحقيق أــــشتعزيز إدارة الم مــــنئات  هـــيالمؤسسات والشركات وال

روع، مما يسهم في تحسين الداء، تقليل المخاطر، وزيادة النجاح. بتبني  ــــشمراحل المع مــــيارد تدعم جمــــو و 

اسبة، يمكن للمؤسسات تحقيق نجاح  ــــنقنيات الملــتديثة واستخدام الــح اريع اــــشاستراتيجيات إدارة الم

 .,(farness, K. L2019.F)  نافس ي.لــتفوق في عالم العمال الــتمستدام وا

 روعات: ــــشال ادارة  إطار 

 ه اردمــــو و يحدد نطاق  اليلــتقت وبالــو ا حيث أنه يحتوي على بداية محددة ونهاية   مــــنروع ــــشتعريف الم
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العمليات  مــــنعة محددة مــــو مج  نهلــكروتينية و حيث أنه ليس عملية   مــــننوعه  مــــنفريد  روعــــشالم

ن معا في لــو روع على أشخاص لا يعمــــشما يشتمل فريق الم الــبغا لــكلذ  ف واحد. هـــدحقيق  لــتالمصممة 

رمجيات لــبإن تطوير ا اطق جغرافية متعددةمــــنظمات مختلفة وعبر  مــــن مــــنأحيانا    –بعض الحيان 

المبيعات إلى سوق    طبيعية وتوسيعالإغاثة بعد كارثة   ومجهودجسر مبنى أو  العمال وبناءحسين عملية لــت

ـــيوالماسب ــــنقت الملــو قديم النتائج في الــتعهم بخبرة مــــيويجب أن يدار ج  اريعمــــشكلها  –جغرافي جديد  زانية  ـ

تطبيق المعرفة والمهارات والدوات  روع إذن هو ــــشالم  ةظمات إدار ــــنالمي تحتاجها لــتكامل الــتوا علملــتوا

 (. 2019،جيلــحا) روع.ــــشات الملــبية متطلــتلــبروع ــــشقنيات لنشطة الملــتوا

 

 روع ــــشدورة حياة ال

 روع.  ــــشي يحقق بها الفريق نجاح الملــتياسية الــقالعملية ا هـــي :روعــــشدورة حياة المتعريف 

روع مركب أو  مــــشة أو إن كان ــــدروع والمــــشتركة بغض النظر عن حجم الممــــش اريع دورة حياة ــــشل الملــكإن 

 الي:لــتروع مقسمة على أربع مراحل الشكل اــــشبسيط فتكون دورة حياة الم

o الم  -روع  ــــشالم  بداية تكاليف  فيها  تأثير  ــــشيكون  أما  قليل  المبذول  العمل  ومقدار  روع 

 عاليةة والخطورة لــحصحاب المص أ

o جز بالارتفاع ويقل  ــــنكاليف ومقدار العمل الملــتا المرحلة تبدأ اهـــذفي    - نظيم والإعداد  لــتا

 روع ــــشروع وتقل خطورة المــــشة على الملــحتأثير أصحاب المص 

o الــتتبلغ ا  -روع  ــــشتنفيذ الم الــقكاليف ومقدار العمل في المرحلة  حلة لــر ي ستبدأ باـتلـمة 

بالانخفاض  لــتا ويستمر    مــــنالية  المص   انخفاض جديد  أصحاب  تأثير  ة  لــح مستوى 

 والخطورة

o اكل ــــشوحل الم  مــــيه بشكل يو لــتروع ومعرفة حاــــشهنا يجب مراقبة الم  -روع  ــــشمراقبة الم

اجهة اية مخاطر  ــــو وتحديد اي مسار أو نشاط سيتأخر لم  السريعةبعمل الاجتماعات  

 وتفاديها.   
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o الم في    -روع  ــــشنهاية  اهـــذتنعدم  المرحلة  تأثير  لــته  ينعدم  وكما  العمل  ومقدار  كاليف 

 (Ivarsson, Frida (2020) ة والخطورة.لــحأصحاب المص 

 روع: ــــشخصائص دورة حياة الم

روع  ــــشجودة لن دورة حياة الممــــو حياة الخدمات المهنية   شعبية دورةن في تزايد لــكأقل شهرة و  .1

 ع. مــــيياسية لا تناسب احتياجات الجلــقا

 بح. لــر أي أن الخدمات المهنية تقدم خبرتها للشركات الخرى في مقابل ا .2

  مــــنروع فريدة مــــش الخدمات الاحترافية دورة حياة لــبللعملاء تتطبسبب الانطباع المستمر  .3

 روع.ــــشة تغذية مرتدة متكررة لضمان نجاح الملــقح مــــني تتض لــتنوعها وا

اريع تقريبا عند  ــــشيري الممــــدع مــــيأربع خطوات يتبعها ج مــــنروع إلى عملية ــــشتشير دورة حياة الم .4

 روع.  ــــشالانتقال خلال مراحل إكمال الم

الخدمات المهنية تحتاج إلى   نلــكاريع و ــــشالميري مــــدعض لــبياسية لــقروع اــــشة المتعمل دورة حيا .5

 عملية أكثر قوة.

 هو شعبهم.   تجــــنالشركات والم مــــنلغيرها  المهنية خلافافي الخدمات  .6

روع إطارا لإدارة  ــــشدورة حياة المي يعرفها معظم الناس. توفر لــتياسية الــقروع اــــشدورة حياة الم هـــيه هـــذ

حديد لــتاريع بتوجيه البحاث ــــشادة في إدارة الملــقجاري. قام الــتاريع داخل النشاط اــــشالم مــــنأي نوع  

ـــشاريع. وقد وجد أن اتباع دورة حياة المــــششغيل الملــتأفضل عملية  ظمة  مــــنة لي مــــيروع أمر بالغ الهـ

 خدمات.

 روعات ــــشمقياس إدارة ال 

 هـــياريع و ــــشعات لعمليات إدارة الممــــو يمكننا أن نقول خمس مج اريعــــشعات عمليات إدارة الممــــو مج

 روع. ــــشمراحل دورة حياة الم

بة والخطوات  لــو ــــطخطيط. بعد إعداد المستندات الملــتعة عملية امــــو مج لــقبدء مرحلة يط •

 الية. لــتعة المعالجة امــــو مج روع تبدأــــشالمدء لــباللازمة 
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اسب  مــــنروع تخطيط مــــشنفيذ. يجب أن يكون لللــتعة عملية امــــو مج  لــقخطيط يطلــتمرحلة ا •

 روع. ـــشـي يتم فيها تسليم معظم أعمال الملــتنفيذ هو المرحلة الــتا  نفيذ.لــتأجل بدء مرحلة ا مــــن

ع مــــيي تتعامل مع جلــتحيدة الــو روع اــــشعة عمليات إدارة الممــــو مج  هـــيحكم لــتتعد المراقبة وا •

روع بفحص ما إذا كان كل ش يء يسير على النحو  ــــشفريق الم المرحلة يقومه  هـــذالربعة الخرى. في 

 المخطط له.

 اف. هـــدع ال مــــيفاء بجلــو بعد اروع ــــشيساعد الإغلاق على إغلاق الم •

روع إلى آخر. قد تتغير أيضا اعتمادا على الصناعة.  مــــش مــــنروع يمكن أن تتغير ــــشلاحظ أن دورة حياة الم

 نفسها دائما.  هـــيروع ــــشعات عمليات إدارة الممــــو مج  ياة فإنلــحاتغيرت دورة  لــوحتى 

 

 روع ــــشن بالمــــو الهت

 :مــــنا يتض هـــذروع. و ــــشن أو يتأثرون بنشاطات الممــــو يهتالذين شخاص  الهم   مــــن

 روع  ــــشراعي الم  -الإدارة  (1

 عم  لــدكادر ا -روع ــــشفريق الم (2

 ن  مــــو المستخد    -الزبائن  (3

 روع  ــــشخصوم الم -ردون ــــو الم -  (4
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 الثالث  الفصل

 حث لــب ل هجيةمــــنال الإجراءات

  مقدمة 3/1

  ا مــــنمتض  حثلــبل  جريب   لــتا  ذجمــــو الن  خلال  مــــن   ارسةلــدا  هجيةمــــن  الثالث  الفصل  اهـــذ  يتناول

    المستخدم  هجمــــنال)   رمــــو أ  عدة
 أدوات   –  راسةلــدا  عينة  –  راسةلــدا  مجتمع   –  ارسةلــدا  ف 

نفسها   هـــيكلة  مــــشهجية دراسة المــــن(  راسةلــدا  تطبيق   خطوات  –  راسةلــدا  بيئة  -راسةلــدا

امــــن العللــبهجية  يتجزأ    هـــيو   مــــيحث  لا  مجمــــنجزء  على  وتشتمل  الخطوات مــــو ه  عة 

ال اروسة  مــــدوالإجراءات  الــب   بعناية  بها  يقوم  الــب  نتائج  إلى  ليصل  والــباحث  قائق  لــححث 

ب العلمــــو المرتبطة   ومصداقية   ثوقيةمــــو   باستنتاج  الفصل  هـــيينت  حيث مــــيضوعه 

 . وصحته   مــــيالعل حثلــبا وأخلاقيات

 راسةلــدهجية امــــنتعريف  2/ 3

بعة عند إجراء ا راسة تعب    لــدهجية امــــن • اتيجية المُتَّ ة،  مــــيسالة العللــر حث أو الــبالاست 

د سهل  لــقحث، و لــب تعينه على تنفيذ الــب   احث أن يختار أنسب الطرق الــبوعلى ا

ر ال  .حثلــبظمة لمــــنالإجراءات ال مــــنعة مــــو خلال وضع مج مــــنالأمر  لــكع ذمــــش 

امــــن • خطوات  لــدهجية  عن  عبارة  لمــــدراسة  بعناية؛  الــو روسة  إلى  قائق لــحصول 

 . مــــيحث العللــبضوع امــــو المرتبطة ب

 مات لــو المع جمع وطرق  حثلــبا أدوات - 3/3

ها  مــــيالعل  حثلــبا  أدوات  أهم  مــــن  الاستبانة  أداة  تعد     استخداما  وأكتر
  ف 

  على  صوللــحا  خلالها  مــــن  يتم  بحث  استمارة  هـــي و   الاجتماعية،  ملــو الع

    قائق لــحوا  ماتلــو المع
    حثلــبوا  الظروف  مختلف  ف 

  الاتجاهات   مختلف  ف 

 أفراد   مــــن  لــبيُط  لــب   ا  الأسئلة  مــــن  عةمــــو مج  على  وتشتمل.  اقفمــــو وال

، لــكالإ  يدلــت  با  الأسئلة  ههـــذ  إرسال  يتم  أن  ويمكن  عليها،  الإجابة  العينة  
ون    ت 

   عليها لــق ويط
 يدية لــت  ا الاستبانة الةلــحا ههـــذ ف 

    المؤثرة  العوامل  هـــي و   راسةلــدا  ضوعمــــو   حول  الاستبانة  اعداد  تم
أثر   ف 

  تطوير إدارة اللــو كنو لــتدرات الــقا
اريــــع  مــــشطبيق على  لــت اريــــع )بامــــشجية ف 
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ا الشؤون  والــدلــبوزارة  بلــقية  السعودية  والإسكان  المــــنروية  ينة  مــــدطقة 

  ورة(مــــنال

 

 :الى  لــتكا ماتلــو والمع ياناتلــبا جمع طرق

 :الأولية أولا: المصادر

ا  عن  شفلــكل  اللازمة  ماتلــو والمع  ياناتلــبا  جمع  أجل  مــــن   الــقأثر     لــو كنو لــتدرات 
جية ف 

روية والإسكان  لــقية والــدلــباريــــع وزارة الشؤون امــــشطبيق على  لــت اريــــع )بامــــشتطوير إدارة ال

    الاعتماد  تم  ورة( مــــنينة المــــدطقة المــــنالسعودية ب
  مــــيال  الجانب  ف 

 الأداة   الاستبيان  على  دان 

يانات واستطلاع آراء  لــبأداة بحثية تستخدم لجمع ا  هـــيوتمثل الاستبانة   .راسةلــدل  ئيسةلــر ا

   
. يتم تصمــــو الأفراد ف    شكل سلسلة  مــــيضوع معي  

الأسئلة المفتوحة    مــــن م الاستبانة عادة ف 

  مجالات  مــــش يتم توزيعها على الأفراد اللــب   ة الــقأو المغ
. يتم استخدام الاستبانات ف  اركي  

 راسات الاجتماعية لــدأي والــر واستطلاعات ا مــــيلحث العلــبمختلفة مثل ا

 

 : الثانوية ثانيا: المصادر

سائل  لــر وا  ،راساتلــدوا  الأبحاث  إلى  بالإضافة  ةمــــيالعل  سائللــر ا  مــــن   عةمــــو مج  استخدم

    شورةمــــنال  ةمــــيالعل
ونيةلــكالا  اقعمــــو وال  المجلات  ف  اعداد عت  متصفحات    ت  نت      الانت 

  ف 

 . راسةلــدل النظري الإطار

 الاجتماعية   ملــو للع  الإحصائية  زمةلــحا  برنامج  باستخدام  راسةلــدا  ههـــذ  بيانات  تحليل  سيتم

 (SPSS )،  نامج  الاستعانة  تمت  كما   استخدام   وسيتم  يانية،لــبا  سوماتلــر ا  لعمل(  اكسل)   بت 

 :اليةلــتا الإحصائية والاختبارات المعالجات

ات وفقا   حثلــبا عينة صفلــو  المئوية والنسب كراراتلــتا •  . الأولية للمتغت 

 . راسةلــدا محاور صفلــو  المعياري والانحراف سان   لــحا المتوسط •
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 :بهلــو واس حثلــبا ممــــيتص 4/ 3

امــــيتص الــبم  تنفيذ  يحدد كيفية  الذي  الإطار  هو  الــدحث  وجمع  وتحليلها لــبراسة  يانات 

اف  هـــدحث بناءً على أ لــبم امــــيبة. يتم اختيار تصلــو مــــطصول إلى النتائج والاستنتاجات اللــو ل

  طبيعة   مــــن   ب جمعها وتحليلها وانطلاقا لــو مــــطيانات اللــبحثية ونوع الــبراسة والأسئلة الــدا

  تستخدم   سوف  راسة  لــدا  فإن  افهاهـــدلأ  وتحقيقا  هالــتأسئ  عن  للإجابة  ومحاولة  راسةلــدا

  لــو ا  هج مــــنال
 جمع   على  اعتمادا  راسة  لــدا  ضوعمــــو   الظاهرة  وصف  خلاله  مــــن  يتم  والذي   صف 

ا تحليلا وتحليلها ومعالجتها وتصنيفها ياناتلــبوا قائق لــحا   هالــتدلا  لاستخلاص ودقيقا كافي 

ا  أنه   كما  راسةلــدا  محل  ضوعمــــو ال  أو  الظاهرة  عن  ماتمــــيتع  أو  نتائج  إلى  صوللــو وا  ما   كثت 

 فست  لــتا إلى صفلــو ا يتعدى

 

  راسةلــد ا مجتمع 5/ 3

 يات والاسكانلــدلــبنبذه عن وزارة ا

 رقم لــك  جب الأمر الممــــو م ب1975هـ/  1395يات والإسكان عام  لــدلــبأنشئت وزارة ا

وك  1395/ 10/ 8( وتاريــــخ  266)أ/  
ُ
  للــتإليها مسؤولية ا  لــتهـ، وأ

ن  مــــدخطيط العمران 

ات الأساسية وتحسي   هـــت   جلــت توفت  الطرق وا مــــن لــكة، وما ينطوي عليه ذلــكالمم

المــــين وتجمــــدال امــــنلها وتطوير  والــدلــباطق  الخدمات  لــقية  إدارة  روية، إضافة إلى 

  عام  لــكيئة بالمملــبعلى نظافة وصحة افاظ  لــحاللازمة ل
م  2021هـ/  1442ة، وف 

م أمر  إصدار  الــك  تم  الشؤون  وزارة  إلى  الإسكان  وزارة  بضم  والــدلــب  روية لــقية 

   
ي هـ صدر أمرٌ م  1446محرم    15افق  مــــو ال  2024يوليو    21والإسكان. وف   بتعديل لــك 

ا الشؤون  "وزارة  والــدلــباسم  ارويلــقية  "وزارة  ليكون  والإسكان"  يات لــدلــبة 

 والإسكان". 

 

 ؤية لــر ا

امــــت   لــتا الخدمات  تقديم    
ف  الــدلــب  الاستدامة  وتحقيق  والسكنية    لــحية 

ف  ية  ض 

 ة وتنظيم وتيست  بيئة اسكانية متوازنة ومستدامة لــكاطق المممــــنع مــــيج
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 سالة لــر ا

ا بجودة  الياة  لــحالارتقاء    
ف  السعودية  مــــدوالازدهار  طلعات  لــتستجيب  لــتن 

 ادمة وتحقق سعادة الساكنلــقالية والــحواحتياجات الأجيال ا

 

 افهـــدالأ

ع أمانات  مــــيية المقدمة على جلــدلــبتحسي   جودة مستوى الخدمات ا •

 ة. لــكيات المملــدوب

•  . كاء فاعلي    تفعيل دور المستفيدين كش 

اتحسي     • جهات  بي    الشفافية  مستوى  وتعزيز  رضاهم  طاع لــقمستوى 

 ي. لــدلــبا

ت رؤية الممد  لــقو    ال  2030ة  لــكغت 
تسع دائرة لــتورة  مــــنينة المــــدوجهة الاستثمار ف 

  اللــبشييد وا لــتا
طاعات، سياحية وتجارية لــقغط  كافة الــتطقة  مــــنناء والاستثمار ف 

وترفيوفندقية   اهـــيوثقافية  الجغرافية  للطبيعة  نظرا   ورياضية؛  بها  لــب   ة  تتمتع   

 جستية. لــو غرافية و مــــو مقومات طبيعية وجغرافية، دي مــــنينة مــــدال

 

   ارسةلــدا عينة6/ 3

    العاملي     مــــن   فهـــدالمست  حثلــبا  عينة  تتكون
 المستويات   مــــن  كل  ف 

    العليا  الإدارية
روية والإسكان  لــقية والــدلــباريــــع وزارة الشؤون امــــش  ادارة   ف 

ب المــــنالسعودية  المــــدطقة   راسة لــدا  عينة  اختيار  سيتم  حيث  ورةمــــنينة 

ونيالــكا  الاستبانة  توزيــــع  تم  حيث  عشوائية  بطريقة     ت 
 عينة   اختيار  ف 

جاع  تم  حيث  واداريا  ظفامــــو   103حجمها  بلغ  لــب   وا  حثلــبا   103هامــــن  است 

 مصداقيتها   لعدم  نظرا  استبيانات  3هامــــن  الغيت  فحصها  وبعد  استبيانا

    جيد  حجم  وهو   استبيانا  100ينالــد  أصبح  الى  لــتوبا
وط  يستوف   راسة لــدا  ش 

اجمالى  عدد الاستبيانات ويمكن حض عدد   مــــن %    99تساوي   نسبته  ان  بما

 ا الجدولهـــذخلال  مــــنالاستبيانات السليمة 
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 . راسةلــدا اداة توزيــــع(: 1)  رقم الجدول

 عدد

 الاستبيانات 

 مستبعد الفاقد  العائد  وزيــــع لــتا
المستلم  

  
 النهائ 

 100 3 0 103 103 ع مــــو المج 

النسبة  

 المئوية 
%100 %100 %0 %2 %98 

 

 : راسةلــدمحاور أداة ا 7/ 3

  
ضة  العلاقة  اختبار  فهـــدوبــ  دانيةمــــيال  راسةلــدا  إطار  ف  ات  بي     المفت   حثلــبا  متغت 

  تطوير إدارة اللــو كنو لــتدرات الــقأثر ا) 
اريــــع وزارة  مــــشطبيق على  لــتاريــــع )با مــــشجية ف 

 اختيار   تم  ورة( مــــنينة المــــدطقة المــــنالسعودية بروية والإسكان  لــقية والــدلــبالشؤون ا

ا"  ياسلــق  كوسيلة  الاستبيان الــقأثر  اللــو كنو لــتدرات  إدارة  تطوير    
ف  اريــــع  مــــشجية 

على  لــت)با امــــشطبيق  الشؤون  وزارة  والــدلــباريــــع  السعودية لــقية  والإسكان  روية 

  صدقها  لضمان  تنفيذية  خطوات بعدة  ياملــقا  تم حيث  ورة( مــــنينة المــــدطقة المــــنب

    الثبات  عملية  فان  وثباتها
ة  بدرجة  يعب     الاستبيان  ف   الإجابة  أن  مــــن   أكدلــتا  كبت 

 أخرى   مرة   ذاتهم  الأشخاص  على    تطبيقها  تكرر  لــو   تقريبا   واحدة  تكون  سوف

 اجل  مــــن   راسةلــدا  اعددت  ما   تقيس  سوف  انها   مــــن   أكدلــتا  يعب     سوف  وصدقها

    الاستعانة  تم  وقد  قياسه
 الاستبيانات   مــــن   عةمــــو مج  على    بالاطلاع  راسةلــدا  اعداد  ف 

ا  الخاصة الــقأثر  اللــو كنو لــتدرات  إدارة  تطوير    
ف  )بامــــشجية  على  لــتاريــــع  طبيق 

امــــش الشؤون  وزارة  والــدلــباريــــع  بروية  لــقية  السعودية  المــــنوالإسكان  ينة مــــدطقة 

   . ورة( مــــنال
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 :رئيسيي     مــــي   قس إلى حثلــبا الاستبيان انقسم وقد

  ةمــــيالأقد  -السن -الجنس: ) للمبحوثي    الشخصية ياناتلــببا الخاص: الأول سملــقا

 (. ظيفةلــو وا  - مــــيالعل المؤهل -

    سملــقا
    المؤثرة  العوامل:  الثان 

ا  ف  الــقأثر  إدارة  لــو كنو لــتدرات  تطوير    
ف  جية 

)بامــــشال على  لــتاريــــع  امــــشطبيق  الشؤون  وزارة  والــدلــباريــــع  والإسكان لــقية  روية 

  يتكون   محور  كل  رئيسية  محاور  ثلاث  نوتكو   ورة(مــــنالينة  مــــدطقة المــــنالسعودية ب

  . فقرات أربــع مــــن
 . محور كل ف 

اوح لــب   ا الخماس   ليكرث مقياس استخدام يتم وسوف     مــــن اختياراته تت 
راض 

  على  الاطلاق وغت   راض وغت   ومحايد وارض جدا
    : يلى   كما راض 

 : أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرث الخماس   2 جدول

 زون مــــو المتوسط ال زن النست   لــو ا افقة مــــو درجة ال

  جدا 
 5.0 –  4.20 5 راضن

 4.20  <- 3.40 4 راض 

 3.4  <- 2.60 3 محايد

 2.6  <- 1.80 2 راض  غي  

  على  الاطلاق غي  
 1.80 <- 1 1 راضن

 الخماس    درجلــتل  ليكرث  لمقياس  وفقا    المرجحة  المتوسطات  قيم   يوضح  السابق   الجدول

  أداة   وأبعاد محاور عبارات مــــن عبارة للــك المرجحة سابيةلــحا المتوسطات حساب تم وقد
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    جودمــــو ال  ىمــــد ال  مع  ومقارنتها  راسةلــدا
  الذي   ىمــــد لل  المقابلة  الإجابة  وتعط  الجدول  ف 

 . العبارة  متوسط بداخله يقع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابع لــر الفصل ا 

   راسة الاحصائيةلــدا
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 العالجة الاحصائية   4/1

ا )لــو زمة الاحصائية للعلــر تم استخدام برنامج  اSPSSم الاجتماعية  الــب( في معالجة  ي تم جمعها،  لــتيانات 

راسة،  لــدسابية، والنسب المئوية، لاختبار فرضيات الــحكرارات، والمتوسطات الــتوتحديدا تم استخدام ا

ا  لــكوكذ الاتساق  معامل  استخراج  )لــدتم  الفا  كرونباخ  الاستبانة  لفقرات  (  Cronbach Alphaاخلي 

 والجدول يبين معامل الثبات كرونباخ الفا لفقرات الاستبانة. 

 (3جدول ) 

 معامل الثبات لفقرات الاستبانة

 معامل كرونباخ ألفا  المحور  ت

 التغير الستقل  

 0.894 جية لــو كنو لــتدرات الــقا 1

ابع لــتالتغير ا  

 0.904 اريع ــــشتطوير إدارة ال 2

 

ايوضح   الاتساق  اعلاه قيمة معامل  الاستبانة حيث يشير  لــدالجدول  اسئلة  الفا لفقرات  اخلي كرونباخ 

لج الاتساق  معامل  ان  الى  امــــيالجدول  متغيرات  ابعاد  اكثر  لــدع  ا0.80)  مــــنراسة  ويعتبر  على  لــح(  صول 

)Alpha ≥0.80)  ا  مــــن قد    احثلــبايكون    لــكوبذ  جيد جدا، م الانسانية والادارية  لــو طبيقية للعلــت الناحية 

واختبار   النتائج، حليل لــتصدق وثبات الاستبانة الامر الذي يدل على صحة الاستبانة وصلاحيتها  مــــن تأكد

 فرضياتها. 
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  لنتائج الــو حليل الــتاأولا:  2/ 4
 يانات الشخصية. لــبسم الاول: الــقصفن

 افراد العينة حسب الجنس: توزيــــع 

 النسبة المئوية )%( كرار لــتا الجنس 

 %85 85 عدد الذكور

 %15 15 عدد الاناث 

 %100 100 الإجمالى  

 

الذكور حيث بلغ عددهم    مــــنراسة  لــدتبي   أن معظم عينة ا  : ظف مــــو تحليل نتائج نوع ال

  حي   كان عدد الإناث فقط ) 85( شخص وبنسبة مقدارها )85) 
( إناث وبنسبة  15%( ف 

(   نسبة  هـــذ( و %15مقدارها 
   مــــشا يدل على تدن 

اريــــع وزارة الشؤون  مــــشاركة الإناث ف 

 ورةمــــنينة المــــدطقة المــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبا
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 توزيــــع افراد العينة حسب السن. 

 العمر 
 النسبة المئوية )%( كرار لــتا

 %10 10 سنة 25 مــــناقل 

 %10 10 سنة  35الى   25 مــــن

 %40 40 سنة   50الى   35 مــــن

 %30 30 سنة   60الى   50 مــــن

85%

15%

النوع

عدد الذكور

عدد الاناث
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 %10 10 سنة  60 مــــنأكير 

 %100 100 الاجمالى  

 

  الفئة  لــدأفراد عينة ا مــــنتبي   أن النسبة الأكت   العمر: تحليل نتائج   
راسة تقع أعمارهم ف 

( وبنفس  %70( بنسبة مقدارها ) 70سنة حيث بلغ عددهم )  60سنة الى   35 مــــنالعمرية 

ا يبي   أن متوسط أعمار  هـــذراسة و لــدا %20واقل بنسه  35 مــــنالنسبة الفئة العمرية 

   راسة مرتفع نسبيا بالنسبة الى  الفئات الأكت  عمرا. لــدالأفراد عينة ا
اريــــع وزارة  مــــشف 

 ورة  مــــنينة المــــدطقة المــــنروية والإسكان السعودية بــقلية والــدلــبالشؤون ا

 

 ة. مــــيتوزيــــع افراد العينة حسب الاقد

ة   النسبة المئوية )%( كرار لــتا سنوات الخي 

 %10 10 سنة 5 مــــناقل 

 %15 15 سنة 10 مــــنالى  اقل  5 مــــن

10%
10%

40%

30%

10%

العمر

سنة25اقل من 

سنة35الي 25من 

سنة 50الي 35من 

سنة 60الي 50من 

سنة 60أكثر من 
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 %25 25 سنة  15 مــــنالى  اقل  10 مــــن

 %25 25 سنة  20 مــــنالى  اقل  15 مــــن

 %52 25 سنة فأكير  20 مــــن

 %100 100 الاجمالى  

 

ة:  الخي  نتائج سنوات  ا  تحليل  أن  الــتتبي    النسب   لأفراد عينة  راسة حسب عدد لــدوزيــــع 

ة الأكت    ة حيث أن النسبة الأكت  كانت لذوي الخت  سنوات فقد بلغ    10  مــــنسنوات الخت 

ة الأقل  لــت ( ت%75( فرد وبنسبة ) 75عدد أفرادها )  سنوات فقد    10  مــــنها عدد سنوات الخت 

ات عملية طلــدا يدل على تمتع الأفراد عينة ا هـــذ( و %25بلغت نسبتها )  ويلة نسبيا راسة بخت 

  تطوير إدارة اللــو كنو لــتدرات الــقأثر اراسة الخاص  لــدضوع امــــو ل  لــكوذ
بما  اريــــع  مــــشجية ف 

ات  لــكيتناسب مع ت      الاعمار والخت 
روية والإسكان  لــقية والــدلــباريــــع وزارة الشؤون امــــشف 

 ورةمــــنينة المــــدطقة المــــنالسعودية ب

 

 . مــــيافراد العينة حسب المؤهل العلتوزيــــع 

 النسبة المئوية )%( كرار لــتا  مــــيالمؤهل العل

 %10 10 الجامع   مــــناقل 

10%

15%

25%25%

25%

سنوات الخبرة

سنة5اقل من 

سنة10الي اقل من 5من 

سنة 15الي اقل من 10من 

سنة20الي اقل من 15من 

سنة فأكثر20من 
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 %15 15 م متوسط لــو دب

 %50 50 جامع   

 %25 25 فوق الجامع   

 %100 100 الاجمالى  

 

العل المؤهل  نتائج  غا  : مــــيتحليل  أن  الــبتبي    عينة  أفراد  يحملــدية  الشهادة  لــو راسة  ن 

ها  لــت( وت%50( وبنسبة تمثيل بلغت ) 50ريوس( حيث بلغ عددهم ) لــو الجامعية الأولى )بكا

ا درجة  حاملى   ) لــو بلــدنسبة  بلغت  وبنسبة  ت %15م  الــت(  نسبة  درجة لــو اصلــحها  على  ن 

 ( بنسبة  و %25الماجستت   باهـــذ(  الــتا  عينة  الأفراد  أن  يبي    مؤهلات ر لــدالى   ذوو  هم  اسة 

  تطوير لــو كنو لــتدرات الــقأثر اراسة الخاص  لــدضوع امــــو ل  لــكة عالية نسبيا وذمــــيعل
جية ف 

     لــكبما يتناسب مع ت  اريــــعمــــشإدارة ال
روية لــقية والــدلــباريــــع وزارة الشؤون امــــشالمؤهلات ف 

 ورة مــــنينة المــــدطقة المــــنوالإسكان السعودية ب

 

 

. لــو توزيــــع افراد العينة حسب المستوى ا  
 ظيف 

10%

15%

50%

25%

المؤهل العلمي

اقل من الجامعي

دبلوم متوسط

جامعي  

فوق الجامعي  
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   لــو المستوى ا
 النسبة المئوية )%( كرار لــتا ظيفن

 %50 50 إدارة عليا 

 %25 25 إدارة متوسطة 

 %20 20 إدارة فينة 

 %5 5 إدارة تشغيلية 

 %100 100 الاجمالى  

 

  امــــو راسة  لــدعينة اية أفراد  لــب: تبي   أن غاظيفةلــو تحليل نتائج ا
سم الإدارة العليا  لــقظف 

  قسم الإدارة مــــو ها نسبة  لــت( وت%50( وبنسبة تمثيل بلغت ) 50حيث بلغ عددهم ) 
ظف 

( أما نسبة  %5شغيلية بنسبة ) لــت( ونسبة وظيفة الإدارة ا%25المتوسطة وبنسبة بلغت ) 

وا الفنية  ) لــب   الإدارة  أفرادها  عدد  بلغ  وبنسبة20   )   ( ضوع  مــــو ل  لــكوذ  ( %20مقدارها 

  تطوير إدارة اللــو كنو لــتدرات الــقأثر اراسة الخاص  لــدا
 لــك بما يتناسب مع تاريــــع  مــــشجية ف 

اتلــو ا والخت       ظائف 
امــــشف  الشؤون  وزارة  والــدلــباريــــع  السعودية لــقية  والإسكان  روية 

 ورةمــــنينة المــــدطقة المــــنب
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ات امــــنثانيا:  3/ 4  راسة  لــداقشة النتائج متغي 

الــتا   بيانلــدالفروض    : صفيلــو حليل  ا  راسة  الــقأثر  الملــو كنو لــتدرات  على  ــــشجية لإدارة  اريع 

اــــش المجودة   الشؤون  وزارة  في  والــدلــباريع  بلــقية  السعودية  والإسكان  الممــــنروية  ينة ــــدطقة 

 فرضيات كما يلي:  ثلاث مــــن  ورة وتتكون ــــنالم

اريع على ــــشجية لإدارة اللــو كنو لــتدرات ا لــقالفرضية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين ا 

ـــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبوزارة الشؤون امات في لــو جيا العلــو تكنو  ـــد طقة المـ ينة ـ

 . ورةــــنال

50%

25%

20%

5%

المستوى الوظيفي

إدارة عليا

إدارة متوسطة

إدارة فينة

إدارة تشغيلية
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 ة مــــيمستوي الاه العبارة م

راض ي   ةمــــيدرجة الاه   

 جدا 

راض ي   غير راض ي   محايد  راض ي   غير 

 اطلاقا 

ا 1 في  رمجيات  لــبتساهم  المستخدمة 

 .رارات بفاعلية لــقاتخاذ ا

24 10 5 6 5 

ا 2 قواعد  الشركة  لــد يانات  لــبتساهم  ي 

المع استرجاع  سرعة  مات  لــوفي 

 .وتبادلها بين الإدارات والاقسام

16 22 2 6 4 

ا 3 توفير  على  الشركة    مــــن تحرص 

 .وسرية الشبكات 

18 14 4 8 6 

الأجهزة   4 عدد  كاف  يعتبر  المستخدمة 

  .ويناسب حجم العمل

24 12 8 4 2 

 17 24 19 58 82 الإجمالي   

 4.25 6 4.75 14.5 20.5 سابي  لــح سط الــو ا

 4.5 6 4.5 13 21 سيط لــو ا

 1.71 1.63 2.50 5.26 4.12 الانحراف العياري  

 %9 %12 %10 %29 %41 النسبة 

خفضةمــــن عالية عالية ة  مــــيدرجة الأه  خفضةمــــن  خفضةمــــن   

وانحراف    20.5ومتوسط حسابي      ٪41ا المحور حيث بلغت نسبة راض جدا  هـــذبالنسبة ل تم تحليل النتائج  

معياري    14.5ومتوسط حسابي    ٪29راض ي  ونسبة    4.12معياري   تفسير      5.26وانحراف  ه هـــذويمكن 

ذو دلالة   -أن توجد علاقة إيجابية    مــــنراسة  لــدالنتيجة بأنـه إلـى مـا جـاء فـي استجابات أفراد العينة محل ا

ية  لــدلــبوزارة الشؤون امات في  لــو جيا المعلــو اريع على تكنو ــــشلإدارة المجية  لــو كنو لــتدرات الــقااحصائية بين  

مات مما  لــو جيا المعلــو كنو وظ في تلــحإلى ارتفاع م  .ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقوا

  راسة بالنسبة لــدحث محل الــبي عينـة الــدالذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيرة    الداء المر كفاءة    مــــنيقوي  



 

 

58 

Internal Use Only 

اإلى   الــقأثر  الملــو كنو لــتدرات  إدارة  تطوير  في  ااريع  ــــشجية  الشؤون  والــدلــببوزارة  والإسكان  لــقية  روية 

   ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنالسعودية ب

 

 

جودة اريع على  ــــشلإدارة ال مات  لــو جيا الع لــو تكنو   دلالة احصائية بين  و ذ   أثر وجد  الفرضية الثانية: لا ي

 . ورةــــنينة ال ــــدطقة ال مــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبوزارة الشؤون اروع في ــــشال

 ة مــــيمستوي الاه العبارة م

راض ي   ة مــــيدرجة الاه  

 جدا 

غير   محايد راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

41%

29%

10%

12%

9%

0 0 0 0 0

راضي جدا راضي  محايد غير راضي  غير راضي اطلاقا

الفرضية الاولي 

النسبة درجة الأهمية 
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لية  مــــوروع بالشمــــشتمتاز خطة ال 1

ابحيث   نشاطات  نفيذ  لــتتغطى 

  .عهامــــيج

18 14 10 4 4 

تص 2 عند  المــــي يراعي  روع  مــــشم 

  .ةلــحاحتياجات أصحاب المص

24 12 8 4 2 

اللــتت 3 إدارة  بتنفيذ  مــــشزم  روع 

  .يةمــــنالنشاطات وفقا لجداولها الز

20 12 8 6 4 

ا 4 الزلــتيتماشى  لإنجاز  مــــنقدير  ي 

ازنة المخصصة  مــــوروع والمــــشال

 .له

14 14 6 8 8 

 18 22 32 52 76 الإجمالي   

 4.5 5.5 8 13 19 سابي  لــح سط الــو ا

 4 5 8 13 19 سيط لــو ا

 2.52 1.91 1.63 1.15 4.16 الانحراف العياري  

 %9 %11 %16 %26 %38 النسبة  

خفضةمــــن متوسطة  متوسطة  عالية ة  مــــيدرجة الأه  خفضةمــــن   

 

وانحراف   19ومتوسط حسابي    ٪38حيث بلغت نسبة راض جدا  ا المحور هـــذبالنسبة لتم تحليل النتائج  

راض ي     4.16معياري   معياري    13ومتوسط حسابي    ٪26ونسبة  تفسير       1.15وانحراف  ه هـــذويمكن 

توجد علاقة ذات  لــكأن توجد هنا مــــنراسة لــدالنتيجة بأنـه إلـى مـا جـاء فـي استجابات أفراد العينة محل ا

وزارة  اف في  هـــداريع وتحقيق اــــشاريع وادارة جودة المــــشلإدارة المجية  لــو كنو لــتدرات الــقاة بين  دلالة احصائي

يؤثر على ارتفاع مستوى الداء    ورة  ــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبالشؤون ا
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حث  لــبي عينـة الــدالمر الذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيرة    اريعــــشالمالخسارة عن تكاليف    مــــنويخفض  

ا بالنسبة لــدمحل  ا إلى    راسة  الــقأثر  الملــو كنو لــتدرات  إدارة  تطوير  في  ااريع  ــــشجية  الشؤون  ية  لــدلــببوزارة 

 ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقوا

 

 

 

 

الثالثة:   ا  و ذ  أثر وجد  يلا  الفرضية  بين  احصائية  الــقدلالة  اللــو كنو لــتدرات  وادارة  ــــشجية لإدارة  اريع 

ال اــــشجودة  وتحقيق  في  هـــداريع  ااف  الشؤون  والــدلــبوزارة  ب لــقية  السعودية  والإسكان  طقة  مــــنروية 

   .ورةــــنينة الــــدال

38%

26%

16%

11%

9%

0 0 0 0 0

راضي جدا راضي  محايد غير راضي  غير راضي اطلاقا

الفرضية الثانية
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 ة مــــيمستوي الاه العبارة م

راض ي   ةمــــيدرجة الاه   

 جدا 

راض ي   غير راض ي   محايد  راض ي   غير 

 اطلاقا 

روع بتنفيذ النشاطات  ــــشزم إدارة الملــتت 1

 .يةمــــنوفقا لجدولها الز 

22 10 8 5 5 

الم 2 إدارة  استخدام  ــــشتحسن  روع 

  .ارد في تعظيم قيمة المخرجاتــــو الم

10 11 12 8 9 

روع بصورة ــــشيتم تقييم أداء فريق الم 3

  .روعــــشدورية خلال فترة الم

18 19 6 5 2 

الم 4 تنفيذ  خطة  ربط  روع  ــــشيتم 

 .هامــــناف المرجوة هـــدبال 

14 12 7 16 1 

 17 34 33 52 64 الإجمالي   

 4.25 8.5 8.25 13 16 سابي  لــح سط الــو ا

 3.5 6.5 7.5 11.5 16 سيط لــو ا

 3.59 5.20 2.63 4.08 5.16 الانحراف العياري  

 %9 %17 %17 %26 %32 النسبة 

خفضةمــــن متوسطة متوسطة عالية ة  مــــيدرجة الأه  خفضةمــــن   

 

وانحراف    16ومتوسط حسابي      ٪32ا المحور حيث بلغت نسبة راض جدا  هـــذبالنسبة لتم تحليل النتائج  

ه النتيجة  هـــذتفسير    ويمكن   4.08وانحراف معياري    13ومتوسط حسابي    ٪26راض ي  ونسبة    5.16معياري  

ا العينة محل  إلـى مـا جـاء فـي استجابات أفراد  درات  لــقاأثر ذو دلالة احصائية بين  أن    مــــنراسة  لــدبأنـه 
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روية لــقية والــدلــبوزارة الشؤون ااف في  هـــداريع وتحقيق اــــشاريع وادارة جودة المــــشلإدارة المجية  لــو كنو لــتا

ـــدطقة الممــــنوالإسكان السعودية ب علاقة طردية قوية المر الذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيرة    ورة  ــــنينة المـ

بوزارة  اريع  ــــشجية في تطوير إدارة الملــو كنو لــتدرات الــقأثر اإلى    بالنسبة   راسةلــدحث محل الــبي عينـة الــد

  ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبالشؤون ا
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راضي جدا راضي  محايد غير راضي  غير راضي اطلاقا
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 الفصل الخامس 

    وصياتلــتملخص النتائج وا 
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 وتحليلها يانات لــب عرض ا 5/1

إجراء المعالجات الإحصائية   راسة وبعدلــدصول عليها باستخدام أداة الــحي تم ا لــتفيما يأتي عرض للنتائج ا

 راسة: لــدوفقا لفرضيات ا

راسة  لــدل تقديرات افراد عينة ا لــكراسة اجمالي اعداد ونسبة مئوية لــدتم استخراج تقديرات افراد عينة ا

إلى   ل كل النسب والمؤشرات الخرى مــــيسيط والانحراف المعياري وتلــو سابي والــحوتم استخراج المتوسط ا

العينة يؤكدون أن   مــــنبيرة لــكالنسبة االجدول أن  مــــننلاحظ  راض ي وأيضا   راض جدااعتماد درجة كبيرة 

دورا   دريبلــتاالعينة لا يعتقدون بأن   مــــن نسبة صغيرة بينما اريعــــشء المدور كبير في تحسين أدا  دريبلــتل

ـــشية الملــبغابينما نلاحظ أن هناك اريع ــــشاء وجودة المفي تحسين أد العينة غير راضيين عن   مــــناركين ـ

ـــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــباريع في وزارة الشؤون اــــشمستوى الجودة في الم ينة  ـ

 -ورة ــنــالم

 
 
 :راسةلــدانتائج   5/2

 الي:لــتسة كانت كارالــدأبرز نتائج ا

  بمستويات عاليةورة  ــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبوزارة الشؤون ا. تقوم  1

 روع وبنسب متفاوتة. ــــشلإدارة المجية  لــو كنو لــتدرات الــقعلى اولية المبنية  لــدوفق المعايير ا  روعاتها مــــشبإدارة  

الم2 اتصالات  إدارة  ا  رتيبلــتاعلى    لــتروع حص ــــش.  في  النطاق    مــــنكلا    تلاها صفي  لــو ا  يللحلــتالول  إدارة 

 وادارة 

المــــشتكامل الم ـــشروع وادارة جودة  إدارة تكوالي  لــتمتقاربة وعلى اروع بنسب  ـ في  ــــشالم  فةلبينما جاءت  روع 

 المرتبة الخيرة.

صفي حيث تبين النتائج  لــو ل امــــيحلــتا  في  عالي حسابي    متوسط على  اريع  ــــش. حصل اجمالي محور جودة الم3

الممــــيتص   يتم  هأن ال لــتاريع  ــــشم  مع  العامة  هـــدتماش ى  الــو اف  الشؤون  والــدلــبزارة  والإسكان  لــقية  روية 



 

 

65 

Internal Use Only 

ب الممــــنالسعودية  المــــدطقة  في  وانه  ورة  ــــنينة  ايتوفر  وأن    يةلــدلــبالشئون  المؤسساتية  الاستدامة  معيار 

نظام مالي فعال   لــكتمت  زارةلــو اوأن    فهـــدطاع المستلــقفي تطوير ا  مساهمتهاخلال    مــــنأثر ممتاز    لها  اريعــــشالم

 روع.ــــشم الممــــيازنة عند تص ــــو نود الملــب روع وفقاــــشيحكم نفقات الم

أن  4 النتائج  تبين  كما  متوسطة  مــــو ناك  ه.  ا  قيامعلى  افقة  الشؤون  والــدلــبوزارة  والإسكان  لــقية  روية 

روع  ــــشطاقم الم  يتم تقييم أداء   ه ة وأنلاريع مماثمــــشب  م هاريعمــــشبمقارنة  ورة  ــــنينة المــــدطقة الممــــنالسعودية ب

يل مــــو انشطة لا تحتاج لمصدر ت  راحروع يتم اقت ــــشالم  ممــــيعند تص   ه روع وأنــــشبصورة دورية خلال فترة الم

 فة. هـــدالمست اف الفئة هـــدكون متسقة مع أ لــتا هافهـــدروع تضع أــــشإدارة الم  مستمر وأن

وبقيمة5 إحصائية  معنوية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  تبين  مجال    كبيرةاحتمالية    .  كل   مــــنبين 

الارتباط كانت بين إدارة    روع حيث تبين النتائج أن أقوى درجاتــــشسعة وجودة الملــتاجية  لــو كنو لــتدرات الــقا

الممــــو  المــــشارد  وجودة  تــــشروع  الممــــشإدارة  ليها  روعات  المــــشتريات  مخاطر  إدارة  ثم  أقل ــــشروع  وأن    روع 

 روع. ــــشالم مــــنإدارة ز ليها روع تــــشو إدارة جودة المهروع ــــشالمجالات ارتباطا بجودة الم

علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور    وجودعلى  ي تنص  لــت. تدعم النتائج بشكل كامل الفرضية الولى وا6

روع  ــــشالم  مــــنإدارة ز و روع  ــــشإدارة نطاق المو روع  ــــشإدارة تكامل المو اريع  ــــشالم  لإدارة جية  لــو كنو لــتدرات اـقلـا

إدارة مخاطر  و روع  ــــشإدارة اتصالات المو روع  ــــشالم  اردمــــو إدارة  و روع  ــــشإدارة جودة المو روع  ــــشفة الملإدارة تكو 

 اريع. ــــشومستوى جودة الم روعــــشتريات الممــــش  إدارةو روع ــــشالم

ارد  مــــو إدارة  و روع  ــــشتريات الممــــشإدارة  جية  لــو كنو لــتدرات الــقا  مــــنأن أربعة فقط    المتغيراترت نتائج  ه. أظ 7

 . إيجابي  روع بشكلــــشروع تؤثر في جودة المــــشإدارة مخاطر المو روع  ــــشالم إدارة تكامل و روع ــــشالم

   راسةلــدتوصيات ا 5/3

 ي:لسة بما يرا لــدا توص ي ثون احلــبا اهي عرض لــتالنتائج ا مــــن  هاوصل إليلــتفي ضوء ما تم ا

–ورة ــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــببوزارة الشؤون اين ل. زيادة توعية العام1

 ين في قسم لخاصة العامو 
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عريف بالدوات  لــتالممارسات وا  أفضلدريب على  لــتلوورشات عمل    راتاريع عن طريق عقد دو ــــشإدارة الم

 اريع.ــــشالم لــكاريع لضمان الجودة في تــــشولية لإدارة الملــد بالمعايير ا قنيات الخاصةلــتوا

ا المجال وضرورة تبني  هـــذتدريبية في    دورات  الجودة عن طريق ورش عملة نظام إدارة  مــــيهعي بألــو . رفع ا2

ال   مجودةللنظام   المؤسسات  وذمــــيهفي  الم  لــكة  تقييم  معايير  كأداة    اريعــــشباستخدام  ياس لــقالخمسة 

 .هأجل تحسين  مــــنإلى انخفاض الداء  ي تؤديلــتالجودة وتحديد نقاط الضعف ا 

تقوم  3 أن  ا.  الشؤون  والــدلــبوزارة  بلــقية  السعودية  والإسكان  الممــــنروية  المــــدطقة  إدارة    قسمورة  ــــنينة 

ااريع  ــــشالم بالملــبقبل  المسئوليات ــــشدء  بتحديد  لج  روع  الفمــــيوالصلاحيات  العامراع  الملد  في  روع  ــــشين 

 العمال كما خطط ليا  ة لضمان سير لذات الص ف راع الط مــــيالعلاقات مع ج وتحديد

  سيناريوهات ووضع    روعــــشالمعلى  قد تؤثر    يلــتجية إدارة الخطار وتحديد المخاطر اهمــــنتمام بتقرير  ه. الا 4

اكل الكثر فعالية للاستفادة  ــــشالم  أن تقوم بتوثيق أليات حل  على الشركةالمخاطر كما يجب    ههـــذة  هاجــــو لم

 ة. مقاد اريع أخرى مــــشا في هـنمـــ

يجب  5 ا.  الشؤون  وزارة  والــدلــبعلى  بلــقية  السعودية  والإسكان  الممــــنروية  المــــدطقة    استخدام   ورةــــنينة 

وضع الجداول    عاة المرونة عند رابم  الشركةروع وأن تقوم  ــــشالم  مــــنلإدارة ز   مج المحوسبة رالــبجيا والــو كنو لــتا

 المحيطة.   يئةلــبا بما يتلاءم مع الهية بحيث يتم تعديمــــنالز 

اريع في قطاعات أخرى  ــــشاريع في نجاح المــــشالم  سات حول دور تطبيق أسس إدارةرا لــدا  مــــنء مزيد  رااج-  6

 يم العالي. لعلــتة وقطاع امــــيسلــر الانشاءات وقطاعات العمل ا مثل قطاع 
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 الخاتمة  5/4

ـــشا في استخدام إدارة الممــــو صرمة والمعاصرة نــــنت العصور المهـــدش  ظمات ــــنالماف  هـــدحقيق ألــتاريع كوسيلة  ـ

الم فعالة  ــــشفإدارة  قوة  توفر  الملــتاريع  قدرات  اــــنحسين  على  والــتظمة  والــتخطيط  ومراقبة  لــتنظيم  نفيذ 

 مــــن اريع في الز ــــشسائل والساليب المستخدمة في إنجاز الملــو ع امــــينها تشمل جالنشطة المختلفة فيها كما أ

رأس مال بشري    مــــنه  مــــنإن إدارة المعرفة وما تتض ظمة  ــــناف المهـــدحقيق ألــتبة  لــو ــــطكلفة والجودة الملــتا

و  وتطورها  المم  تقدم  عليه  ترتكز  الذي  الساس  تمثل  لمهـــذوفكري  بالنسبة  كبير  تحدي  يشكل  راء ــــدا 

الي إلى  لــححث الــبالي يسعى الــتأجل إحداث نقلة نوعية في إدارة المعرفة وتبني استراتيجياتها وبا  مــــناريع  ــــشالم

روية لــقية والــدلــباريع بوزارة الشؤون اــــشجية في تطوير إدارة الملــو كنو لــترات ادلــقاثر اة علاقة  مــــيتوضيح أه 

وفي سبيل    اتروعــــشا في تحقيق تكامل العمليات ونجاح المورة  ــــنينة المــــدطقة الممــــنوالإسكان السعودية ب

ة مــــياريع أكدت على أه ــــشإدارة المجية بتطوير  لــو كنو لــتدرات الــقاوضيح علاقة  لــتحث  لــباف اهـــدتحقيق أ

اريع وفي قدرتها على تعزيز فرص نجاح  ــــشلإدارة المجية  لــو كنو لــتدرات الــقاتوظيف عمليات إدارة المعرفة في  

بة لــو ــــط الجودة الم  مــــناسب وضــــنقت الملــو اسبة واــــنكلفة الملــتا  مــــنروع ض ــــشخلال اتمام الم  مــــنروع  ــــشالم

ا  مــــنو  تعزيز  المص لــتخلال  بين اصحاب  يلزم وجود  لــحواصل  كما  بينهم  المعرفة  المعنيين ونشر  والفراد  ة 

الجوانب المر الذي يعزز   مــــناريع وتكاملهما في العديد ــــشوإدارة الم جيةلــو كنو لــتدرات الــقاعلاقة قوية بين 

ة إلى زيادة توعية العاملين في  لــحاريع على اختلاف أنواعها في ضرورة وجود حاجة مــــشفيذ المضرورة تن   مــــن

خلال عقد    مــــنروع  ــــشوتبني عملياتها خلال دورة حياة الم  جيةلــو كنو لــتدرات الــقا  لــكلاستخدام تاريع  ــــشالم

الــو ا المهنية  والممارسات  بذلــترش  الخاصة  و ل  لــكدريبية  وتبادل  العاملين  مــــشنقل  وتثقيف  المعرفة  اركة 

باــــدوالم الفعالة  لــو راء  والممارسات  والساليب  الــقا  لــكلــتسائل  فعال  لــو كنو لــتدرات  بشكل  يسهم  مما  جية 

اجل ضمان   مــــنة للازمة  مــــيباستخدام الساليب العل اريع بالشركة فنيا وعمليا ــــشومؤثر في تطوير إدارة الم
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لل لممــــنالفضل  المقدمة  والخدمات  اــــشتجات  الشؤون  وزارة  والــدلــباريع  السعودية لــقية  والإسكان  روية 

 . ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنب

مرحلة دراسة الجدوى    مــــنروع الانشائي بدأ  ــــشمات كان له دور كبير في دورة حياة الملــو جيا المعلــو ظهور تكنو 

سليم  لــتنفيذ ومرحلة الصيانة ووصولا الى مرحلة الــتم ومرحلة امــــيص لــتخطيط ومرحلة الــتومرورا بمرحلة ا

اريع الهندسية الإنشائية  ــــشالم  وتنفيذم  مــــياسوبية في تص لــحرمجيات الــبوالاغلاق. اذ أصبح الاعتماد على ا

ن  لــكروع. ــــشبدايته حتى تسليم الم مــــنروع ــــشاسوب المتنوعة في كافة مراحل الملــحبرمجيات ا وتدخلكبيراً 

الــتبسبب ا الــو كنو لــتطور  الــتاسوب و برمجياته والــحجي السريع في أجزاء  ات لــبي تطرأ على متطلــتغييرات 

الهندــــشالم متطاريع  مستوى  بين  الإنشائية حدثت فجوات  الــبسية  في  الــكاتها  و  الملــو لفة  و  اصفات ــــو قت 

تكنو  و مستوى  المعلــو الفنية  الملــو جيا  في  المستخدمة  والاتصالات  الــــشمات  جاء  فقد  لذا    مــــن ف  هـــداريع، 

خطوة    مــــن  حث لــباا  هـــذاعداد   وضع  أدارة  لــتا  وانعكاسها مات  لــو المعجيا  لــو تكنو   ةمــــيله اجل  على  قني 

، وتوضيح    استخداماتهاعلى    والاطلاعاريع  ــــشالم العالم  اهـــذى قدرات  مــــدعبر  اداء  لــته  تحسين  قنية على 

 اريع ــــشالم
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 د أوشن مــــيجامعة 

 كلية الإدارة 

 الاعمال ماجستير إدارة 

اريع وزارة  مــــشطبيق على لــتاريع )باــــشجية في تطوير إدارة ال لــو كنو لــتدرات الــقأثر ا
 ورة( ــــنينة الــــدطقة المــــنوالإسكان السعودية بروية  لــق ية والــدلــبالشؤون ا

 

The impact of technological capabilities on the development of project management 

(applied to the projects of the Saudi Ministry of Municipal and Rural Affairs and 

Housing in the Medina region) 
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 ذج الاستبانة مــــو ن

ا الــقأثر  اللــو كنو لــتدرات  إدارة  تطوير  في  )باــــشجية  على  لــتاريع  اريع  مــــشطبيق 

 ورة( ــــنينة الــــدطقة المــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبالشؤون اوزارة  

 ورةــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبوزارة الشؤون ا ظفيمــــو  /السادة 

ا  مــــن  دارسة  لــو اجل  على  اقوف  الــقأثر  المجية  لــو كنو لــتدرات  إدارة  تطوير  ا لــو تفض   زارة  لــو بااريع  ــــشفي 

ارجو تعاونكم   لــكراسة لذلــدا  لــكردا مهما في إتمـام تمــــو ي تمثل  لــتناءة والــباركة الفاعلة واــــشوالم  بالإجابة

با في تزويدينا  الملــببشكل كبير  ع مــــيملاء الاستبانة والإجابة على ج  مــــنبة واللازمة والضرورية  لــو ــــطيانات 

ا  مــــن  لــكالنقاط لما لذ إلى نتائج دقيقة وسليمة يمكن الاعتماد عليها ويمكن تطبيقها  لــو أثر كبير في  صول 

ا الاستبيان بشكل سري وأيضا سيتم عمل دراسة احصائية للنتائج أخيرا نقدم الشكر  هـــذسيتم معاملة  

ببلادنا وداعما أساسيا في    مــــيحث العللــبفي اثراء ا  لــكالاستبانة وساهم بذ  لــكساهم في ت  مــــنل  لــكقدير  لــتوا

 م. 2030تحقيق رؤية 

 سن تعاونكم  لــحشكر 

             يانات الشخصية لــبا - المحور الأول  

  الاسم 

 الجنس 
 انثى  ذكر

  

 

 

يانات  لــبا

 ظيفية  لــو ا

 سم: لــقا الإدارة:

قيق: لــدخصص الــتا ظيفي:  لــو المسمى ا  
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اض ي أمام كل عبارة لــر دريج الذي يعبر عن درجة الــتاسب تحت اــــن( في الربع ال✔) وضع  جاء  لــر ثانيا ا

 الية: لــتالعبارات ا  مــــن

اريع على ــــشجية لإدارة اللــو كنو لــتدرات ا لــقالفرضية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين ا 

ـــنروية والإسكان السعودية بلــقية والــدلــبمات في وزارة الشؤون الــو جيا العلــو تكنو  ـــد طقة المـ ينة ـ

 ورة. ــــنال

 ة مــــيمستوي الاه العبارة م

راض ي   ةمــــيدرجة الاه   

 جدا 

راض ي   غير راض ي   محايد  راض ي   غير 

 اطلاقا 

رمجيات المستخدمة في  لــبتساهم ا 1

 رارات بفاعلية. لــقاتخاذ ا

     

إدارة  ي  لــد يانات  لــبتساهم قواعد ا 2

استرجاع    اريعــــش الم سرعة  في 

     

 دكتوراه ماجستير  ريوس لــو بكا م لــو دب/ ثانوي  الؤهل  

     خرج لــتسنة ا

     جهة الانحة 

 سنوات الخبرة 

ــــ  0 مــــن ــــ  5 مــــنأكبر  سنة 5ــ ــــ  10 مــــنأكبر  سنة10ــ  سنة15ــ

ــــ  15 مــــنأكبر  ــــ  20 مــــنأكبر  سنة20ــ  سنة فأكثر  25 مــــن سنة25ــ
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الإدارات  لــو المع بين  وتبادلها  مات 

 والاقسام. 

المتحرص   3 توفير   اريعــــش إدارة  على 

 وسرية الشبكات.  مــــنا

     

المستخدمة   4 الجهزة  عدد  يعتبر 

 كاف ويناسب حجم العمل. 

     

 

تكنو  بين  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  الثانية:  العلــو الفرضية  لإدارة  لــو جيا  مات 

روية والإسكان السعودية لــق ية والــدلــبروع في وزارة الشؤون اــــشاريع على جودة الــــش ال

 ورة. ــــن الينة  ــــدطقة المــــن ب

 ةمــــيمستوي الاه العبارة  م

راض ي   ة مــــيدرجة الاه  

 جدا 

غير  محايد راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

الم 1 خطة  بالشــــش تمتاز  بحيث  مــــو روع  لية 

 عها.  مــــينفيذ جلــتتغطى نشاطات ا

     

تص 2 عند  الممــــييراعي  احتياجات  ــــش م  روع 

 ة.  لــحأصحاب المص

     

الملــتت 3 إدارة  النشاطات  ــــش زم  بتنفيذ  روع 

 ية.  مــــنوفقا لجداولها الز 

     

ا 4 الز لــتيتماش ى  الممــــنقدير  روع  ــــش ي لإنجاز 

 ازنة المخصصة له.ــــو والم
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ا بين  احصائية  دلالة  أثر ذو  يوجد  لا  الثالثة:  الــقالفرضية  اللــو كنو لــتدرات  وادارة  ــــشجية لإدارة  اريع 

ال اــــشجودة  وتحقيق  اهـــداريع  الشؤون  وزارة  في  والــدلــباف  ب لــقية  السعودية  والإسكان  طقة  مــــنروية 

 ورة. ــــنينة الــــدال

 ة مــــيمستوي الاه العبارة م

راض ي   ةمــــيدرجة الاه   

 جدا 

غير   محايد  راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

المزم  لــتت 1 لجدولها  ــــشإدارة  وفقا  النشاطات  بتنفيذ  روع 

 ية.مــــنالز 

     

ارد في تعظيم قيمة  ــــو روع استخدام المــــشتحسن إدارة الم 2

 المخرجات.  

     

روع بصورة دورية خلال فترة ــــشيتم تقييم أداء فريق الم 3

 روع. ــــشالم

     

      ها.مــــناف المرجوة هـــدبال روع ــــشيتم ربط خطة تنفيذ الم 4

 

 ملاحظة هامة

ا تجاهكم ان أخذ  مــــنزالــتا لنا ملاحظاتكم واقتراحاتكم بكل شفافية ومصداقية وامــــو زامكم تجاهنا تقدلــتا

جدية   بكل  وملاحظاتكم  العالملــتباقتراحاتكم  الممارسات  لفضل  ترقى  خدمات  تــــيقديم  كل  لــبة   مــــن ي 

ل  لــكاحتياجاتكم وتوقعاتكم وذ ـــيلــتتحقيقا  نتائج  مـ حديد مجالات  لــتا الاستبيان  هـــذز حيث سيتم تحليل 

نقاط  إلى    فيلة بمعالجة نقاط الخلل وتحويلهالــكافية والــكحسين والعمل الجاد على اتخاذ الإجراءات الــتا

 اسبة.مــــنجية  لــو طريق استخدام برامج ونظم تكنو  ناريع عــــشالمقوة يعمل علي تحسين الداء وجودة 

 احث لــبا

000 سعود سالم الــــطرفي  
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   الستخلص

إلى اختبار أثر الــده اهـــذفت  هـــد   ادارة   رجودة وتطوياريع في زيادة  ــــشجية لإدارة الملــو كنو لــتدرات الــقراسة 

عرف لــتا  لــكوكذورة  ــــنينة المــــدطقة الممــــنوالإسكان السعودية بروية  لــقية والــدلــبوزارة الشؤون اروع في  ــــشالم

كأداة رئيسة لجمع    حليلي والاستبانةلــتصفي الــو هج اــــناريع وقد تم استخدام المــــشالم  طرق تطوير ادارةعلى  

ية لــدلــباريع في وزارة الشؤون اــــشظفة في إدارة الممــــو ظف و مــــو   100  مــــنراسة  لــديانات. وتكون مجتمع الــبا

في تحليل    SPSSرنامج الاحصائي  لــبورة كم تم استخدام اــــنينة المــــدطقة الممــــنروية والإسكان السعودية بلــقوا

جين وجود نه النتائج أهمها: مــــنعدد  راسة إلىلــدوقد خلصت اراسة لــدعينة ا مــــني تم جمعها  لــتيانات الــبا

والثاني    روع،ــــشالمنظيم لــتويركز على الصفات الشكلية    هـــيوجيلــتالاول النهج ا  اريع،ــــشالممختلفين في إدارة  

زام الفريق. وأوصت  لــتروع واــــشروع وثقافة المــــشكيف ويركز على عملية تطوير وتحسين وتنظيم الملــتنهج ا

روع ذات  ــــشي تحدد عوامل نجاح الملــتروع واــــشفي بداية الم  روع،ــــشالماقشة نهج إدارة  مــــنراسة بضرورة  لــدا

تم   الذي  للنهج  ا  اختياره الصلة وفقا  الى مج لــتكما جرى  زيادة توعية    أهمها: وصيات  لــتا  مــــنعة  مــــو وصل 

 ورة ــــنينة المــــدطقة الممــــنالسعودية بروية والإسكان  لــقية والــدلــبالعاملين بوزارة الشؤون ا

Abstract 

 This study aimed to test the impact of technological capabilities of project management on 

increasing the quality and development of project management in the Saudi Ministry of 

Municipal and Rural Affairs and Housing in the Medina region, as well as to identify ways to 

develop project management. The descriptive analytical approach and questionnaire were 

used as the main tool for collecting data. The study community consisted of 100 male and 

female employees in the project management department in the Saudi Ministry of Municipal 

and Rural Affairs and Housing in the Medina region. The SPSS statistical program was used 

to analyze the data collected from the study sample. The study concluded with a number of 

results, the most important of which are: There are two different approaches to project 

management, the first is the directive approach, which focuses on the formal characteristics 

of project organization, and the second is the adaptive approach, which focuses on the 

process of developing, improving and organizing the project, project culture and team 

commitment. The study recommended the necessity of discussing the project management 

approach at the beginning of the project, which determines the relevant project success 

factors according to the chosen approach. A set of recommendations were also reached, the 

most important of which are: Increasing the awareness of employees of the Saudi Ministry of 

Municipal and Rural Affairs and Housing in the Medina region 
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