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المعلوماتجياتكنولومجالفيالسريعالتقدمهوالتطورلهذهالدافعالمحركوانالحياة،مناحيجميعفيكبيرعلميتطورالعالميشهد

اليللوصولجاهدةوالشركاتالمؤسساتجميعوتسعيالاصطناعي،الذكاءهوالتقدمهذهأفرزهاالتيالأنظمةأهمومنوالاتصالات،

.أعمالهافيالاصطناعيللذكاءاستخدامهاخلالمنأداءهافيالعظميوالفاعليةالكفاءةحالة

الذكاءيتبعحيثالبشريةالعقولمحاكاةعلىيعملالذيالحديثة،والتكنولوجياالمتطورةالحاسوبعلومأهممنالاصطناعيالذكاءيعد

.(Malik,Etal,2021)البشريالعقلتقنياتمحاكاةعلىتعملالتيالذكيةوالتقنياتالخوارزمياتالاصطناعي

عمليةفيتبعةالمالحديثةالتكنولوجيةالإداريةالأساليباهمأحدانهعلىالاصطناعيللذكاءالكبرىللمنظماتالإداريةالقياداتوتنظر

اختيارعمليةيفإرباكا ًتسببللإدارةالمقدمةالمعلوماتفكثرةالإطلاقعلىالقرارواتخاذمنهاالأفضلواختيارالمعلوماتبينالربط

لعلاقاتاوإخراجالمعلوماتهذهمنكبيرةكمياتبينالربطعلىالبشريالعقلقدرةوعدمالقرارصنعلعمليةالمناسبةالمعلومات

(2023والفرا،هتهت).فوريوبشكلالاصطناعيالذكاءمضماردخولعلىالمنظماتهذهدفعبينها،المخفية

:المقدمة
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الإنسانيةاملللعومعرضةتكونقدالعليا،الإدارةخبراءبهايقومحيثكذلك،وأصعبهاالناجحةالإدارةعناصرأهممنالإداريةالقراراتصنععمليةتعد

طبيعةعلىكلهاتؤثريوالتفقط،الموضوعيةللاعتباراتوليسالأولىبالدرجةذاتيةلاعتباراتالخبيرإليهيميلالذيالقرارونوعاتجاهعلىالمؤثرةوالنفسية

.((Andronie,Etal,2021ماحدإلىالموضوعيةالقراراتاتخاذعلىوموثوقيةقدرةأكبرالاصطناعيالذكاءيجعلماوهذايتخذه،الذيالقرار

نصرهاوعالإداريةللعمليةالأساسيةاللبنةأنهااعتبارعلىالمنظمات،لنجاحالأساسيةالمقوماتأهمأحدتعدالإداريةالقراراتصنععمليةأنكما

وبشكليعتمدالمنظمةقهتحقالذيالنجاحمقدارفإنلذلكالتنظيمية،مستوياتهماختلافعلىالمنظماتفيالإداريةللقياداتالرئيسيةالوظيفةتعدوهيالرئيسي،

(Nica,Etal,2022).المستوياتمختلفعلىتحقيقهالمرادللهدفومناسبتهاالمتخذةالقراراتوكفاءةفعاليةعلىكبير

المنظمةهذهكانتسواءمنظمة،أيفيالمتخذةالقراراتأنواعكافةوراءالدافعةالقوةهيالحديثةالإداريةالأساليبعلىتعتمدالتيالمعلوماتتعتبر

معينةبمواصفاتاتالمعلومهذهتوفيرأساليبتطويرفيالكمبيوترتكنولوجيافيالهائلالتطورساهموقد.الخدماتوتقديمالربحإلىتهدفخاصة،أوحكومية

هيالمعلوماتأنوبماالأعمال،منظماتبينالشديدةالمنافسةظلفيخاصةالاستراتيجية،القراراتواتخاذالتخطيطعملياتفيالعلياالإدارةاحتياجاتتخدم

الإداريةالمستوياتيعجمعلىأهدافهاتحقيقفيللإدارةأساسيةأهميةتكتسبفإنهاالمعلومات،لنظامالمنطقيالمنتجوهيالبياناتمعالجةعنتنتجالتيالمعرفة

الإدارةتمكنتيواللها،تتعرضالتيالبيئيةوالمؤثراتالمنظمةأنشطةعنالمناسبةالمعلوماتتوفيرخلالمنالاستراتيجي،الإداريالمستوىعلىوخاصة

فيإليهاللجوءإلىاالعليالإدارةتضطرالذيوالحدسالتخمينعلىالاعتمادمنأكبربدرجةوالاستنباطية،التحليليةالأساليبخلالمنعليهاالاعتمادمنالعليا

(2023المنعم،عبد).عنهمعلوماتوجودعدمحالة

:المقدمة
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معلوماتىعلبناءالإداريةالقراراتمتخذيقبلمنصحيحةغيرإداريةقراراتاتخاذفيالدراسةمشكلةتكمن
الذكاءيقاتوتطبأنظمةتستخدمالتيالإداراتمستوى فيواضحتباينوجودإلىبالإضافةومغلوطة،دقيقةغير

وتسليطلحديثةاالإداراتلهذهالإداري التنظيمشرحمنبدلاإذالتقليديةالإداراتالمستوى عنعملهافيالاصطناعي
علىوالتعرفالإداري العملبيروقراطيةمنللحدمنهاالاستفادةومدىالإداراتهذهتتخذهاالتيالقراراتعلىالضوء
.داريةالإالقراراتواتخاذالأقسامقبلمنالبياناتمعالجةعندوالاصطناعيالبشري الذكاءبينالفرق مظاهر

حدياتالتمواجهةعلىالعلياوالإدارةالإداريينالقادةتساعدالتيالمواضيعأهممنالاصطناعيالذكاءيعد
الذكاءتطبيقاتلدورواضحأثرهناكأن(2020والفرا،هتهت)دراسةتشيرحيثالعمل،بيئةفيالمتطورة

ودراسة،لجنوبيةاالمحافظاتفيالوطنيالاقتصادوزارةفيفيالإداريةالقراراتاتخاذفيالخبيرةالنظمالاصطناعي
(Rodgers,Etal,2023)الذكاءيعتبرإذالقرارات،اتخاذجودةعلىالاصطناعيلذكاءلأثرهناكأنتبين

اللازمةو الضروريةالمعلوماتعلىالحصولفيومهارةمساعدةمنيوفرهلماوذلكقصوى،أهميةذوالاصطناعي
فيالمثاليةأوالمناسبالقرارإلىللوصولالمنظمةفيالقراراتصنععلىالقائمينيساعدمماالمناسب،الوقتوفي

.المنظمةأهدافتحقيقإلىللوصولسعيهم

مشكلة الدراسة 
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بسلطنةوماتالمعلوتقنيةوالاتصالاتالنقلوزارةعنالصادرةالقراراتأهميةمنانطلاقا  الدراسةهذهفكرةجاءتلذلك

يمكنكيفمفهفيتتلخصالدارسةمشكلةفإنولذلك،تحسينهاأهميةإلىالصادرةالقراراتوجودةدقةومعرفةعمان،

قبوللىعتؤثرالتيالعواملهيوماالموظفين،قبلمنالمتخذةالقراراتجودةتحسينالاصطناعيالذكاءلتقنيات

اعتمادفيالموظفينواجهتقدالتيالمحتملةالعوائقاستكشافإلىالدراسةتسعىكذلك،.التكنولوجيالهذهوتبنيهمالموظفين

.الاصطناعيالذكاء

مشكلة الدراسة 
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:الدراسةلهذهالرئيسيالسؤالفإنالدراسةمشكلةعلىبالاعتماد
الات بالمملكة ما هو تأثير الأداء المتوقع على النية السلوكية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في وزارة الاتص

العربية السعودية ؟
الات بالمملكة العربية كيف يؤثر الجهد المتوقع على النية السلوكية لتبني الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في وزارة الاتص

السعودية ؟
في وزارة الاتصالات ما هو تأثير التأثير الاجتماعي على النية السلوكية للموظفين لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات

بالمملكة العربية السعودية ؟
بالمملكة العربية كيف تؤثر النية السلوكية على الاستخدام الفعلي للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في وزارة الاتصالات

السعودية ؟
 علي للذكاء في تعديل العلاقة بين النية السلوكية والاستخدام الف( العمر، الجنس، الخبرة)ما هو دور العوامل الديموغرافية

الاصطناعي في اتخاذ القرارات في وزارة الاتصالات بالمملكة العربية السعودية ؟
.

مشكلة الدراسة 
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العلميةالأهمية
العربيةالمكتبةيفالعلميةالفجوةملءفيكبيربشكلوستسهمالإدارة،علمفيوحديثةمهمةمواضيعالدراسةهذهتتناول

لاتصالاتاوزارةفيالاصطناعيالذكاءاستخدامعلىالضوءتسلطالتيالدراساتمنالقليلبينمنفهي.وإثراؤها
.اموظفيهقبلمنالقراراتاتخاذعلىالمشجعوالعاملالرئيسيالمحفزكونه،السعوديةالعربيةبالمملكة

باتخاذوعلاقتهاعيالاصطنالذكاءحولمداركناتوسيعوفيوالتطبيقي،النظري الأدبإثراءفيكبيربشكلالدراسةتسهم
.القرار
اتكون وقدالإدارية،القراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفيةتوضحنظريةنماذجتطويرفيتسهمكما أساس 

.المجالهذافيالمستقبليةوالتطبيقاتللبحوث

.قراراتهمعلىلكذيؤثروكيفالوزارة،موظفينظروجهةمنالاصطناعيالذكاءتأثيرلتقييمحيويةأداة الدراسةوتُعتبر
الجوانبصحيحوتالإيجابيةالجوانبتعززوإجراءاتسياساتصياغةفيالدراسةتسهمواقعية،بياناتتوفيرخلالومن

معنوياتهمويرفعالموظفينأداءمنيعززمماالسلبية،

:أهمية الدراسة
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العمليةالأهمية
علىعودتالتيالإيجابيةبالنتائجالقرارأصحابوتوعيةالاصطناعيالذكاءاستخدامالضروري منأصبح

فاعليةوالالكفاءةورفعالاصطناعيالذكاءاستخدامعندالوزارةعنالصادرةالقراراتفيالاتزانوحالةالمنظمة
فيلانتشاراإلىماسةبحاجةالمفهوموهذاالوزارةعملعلىإيجابيبشكلينعكسالذيالأمرالوزارةفيبالقرارات
.بالتحديدالسعودىوالمجتمعالعربيالمجتمع

السعوديةبيةالعر بالمملكةالاتصالاتوزارةفيالقرارلصناعتنفيذيةومخططاتتوصياتالدراسةهذهتقدم
.القرارجودةمنالمستوياتأعلىإلىللوصولالاصطناعيالذكاءاستخدامبضرورة

الذكاءنحويتجهالعالمالأخيرةالآونةفيأنوخاصةالقراراتوجودةالاصطناعيالذكاءأهميةإبراز
اللحاقإلىنسعىعمانفيأنناكماالقراراتصناعةجودةلتحسينالروبوتواستخدامالذكيةوالبرامجالاصطناعي

.التطورفيالعالمومواكبةالركببهذا

:أهمية الدراسة
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مع،السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتوزارةالقراراتاتخاذعمليةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
واستخداملقبولدةالموحالنظريةنموذجباستخداموذلكالموظفين،قبلمنالاصطناعيالذكاءوتبنيقبولعلىتؤثرالتيالعواملعلىالتركيز

.(UTAUT)التكنولوجيا

:فرعيةأهدافعدةوتتفرع
العربيةبالمملكةتالاتصالاوزارةفيالقراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءلاستخدامالسلوكيةوالنيةالمتوقعالأداءبينالعلاقةتحليل

.السعودية

السعوديةالعربيةالمملكةبالاتصالاتوزارةفيالقراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءلتبنيالسلوكيةالنيةعلىالمتوقعالجهدتأثيردراسة.

العربيةبالمملكةتصالاتالاوزارةفيالقراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءلاستخدامللموظفينالسلوكيةالنيةعلىالاجتماعيالتأثيرتقييم
.السعودية

السعوديةالعربيةكةبالمملالاتصالاتوزارةفيالقراراتاتخاذفيالاصطناعيللذكاءالفعليالاستخدامعلىالسلوكيةالنيةتأثيرفهم.

فيالاصطناعيلذكاءلالفعليوالاستخدامالسلوكيةالنيةبينالعلاقةتعديلفي(الخبرةالجنس،العمر،)الديموغرافيةالعواملدورتحليل
.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتوزارةفيالقراراتاتخاذ

.

أهداف الدراسة 
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H1:الذكاءتقنياتلاستخدامالسلوكيةوالنيةالمتوقعالأداءبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةهناك
.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتوزارةفيالقراراتاتخاذفيالاصطناعي

H2:الذكاءتقنياتلاستخدامالسلوكيةوالنيةالمتوقعالجهدبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةهناك
.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتوزارةفيالقراراتاتخاذفيالاصطناعي

H3:الذكاءنياتتقلاستخدامالسلوكيةوالنيةالاجتماعيالتأثيربينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةهناك
.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتوزارةفيالقراراتاتخاذفيالاصطناعي

H4:اتخاذفياعيالاصطنللذكاءالفعليوالاستخدامالسلوكيةالنيةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةهناك
.السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتوزارةفيالقرارات

فرضيات الدراسة 
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الدراسةحدود
اتخاذليةعمعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقاتتأثيراستكشافعلىالدراسةهذهركزت:موضوعيةحدود

قبولعلىثرتؤ التيالعواملعلىالتركيزمعالسعودية،العربيةبالمملكةالاتصالاتوزارةفيالقرارات
ستخداموالقبولالموحدةالنظريةنموذجباستخداموذلكالموظفين،قبلمنالاصطناعيالذكاءوتبني

.(UTAUT)التكنولوجيا
السعوديةالعربيةبالمملكةالاتصالاتوزارةعلىالدراسةاقتصرت:مكانيةحدود.
2025عامفيالدراسةإعدادتم:زمانيةحدود.
والمتمثلةعوديةالسالعربيةبالمملكةالاتصالاتوزارةالعاملينمنعينةعلىالدراسةاقتصرت:بشريةحدود

.الأقسامورؤساءالإداريينفي

حدود الدراسة 
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الظواهروصفلباحثلالتحليليالوصفيالمنهجيتيححيثالدراسةهذهفيالتحليليالوصفيالمنهجاعتمادتم
البحثمجالتحتجتندر التيوالتساؤلاتالمشكلاتحلعلىيعملثم.دقيقبشكلوفهمهاالمختلفةالعلميةوالمشاكل

وتفسيرهاحليلهابتويقوممختلفةمصادرمنبالظاهرةالمتعلقةالبياناتبجمعالمنهجهذافيالباحثويقومالعلمي،
مناسبةونتائجفسيرتإعطاءبهدفالمجمعةللبياناتالمناسبةالتحليلأدواتبتطبيقيقومثم.ومنهجيةدقيقةبطريقة

.الظاهرةتلكحول

:منهجية البحث
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والتقاريرالأدبياتو والدورياتالعلاقة،ذاتوالأجنبيةالعربيةوالمراجعالكتبإلىبالرجوعالبحثقام:الثانويةالمصادر
دعمليتمذلكو الإنترنتخلالمنوالمطالعةالبحثوأيضاالدراسةبموضوعتتعلقالتيالسابقةوالدراساتوالأبحاث

..بموضوعهاالعلاقةذاتوالأسسبالمفاهيمالدراسة
العينةأفرادمنمباشرةالبياناتلجمعرئيسيةكأداة استبانةبإعدادالبحثقام:الأوليةالمصادر.

:مصادر البيانات
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للدراسةلنظري ابالإطارالاستعانةطريقعنإعدادهاوتمالميدانيةللدراسةكأداة استبياناستمارةباستخدامالباحثسيقوم
لأفرادالشخصيةاناتالبيالأولالقسميتضمنقسمينمنالاستبياناستمارةوتكونتالدراسةبموضوعالمتعلقةالسابقةوالدراسات

تدريب  علىولالحصالعمل،فيالإلكترونيةالانظمةاستخداممستوى الوظيفية،الدرجةالتعليمي،المستوى النوع،)الدراسةعينة
ويشتمل(ياليومالعملفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداممدىالتدريب،نوعالعمل،فيالاصطناعيالذكاءاستخدامعلى

الجهدومحورعبارات7علىويشتملالمتوقعالأداءمحورتتضمنوالتيالدراسةبمحاورالمتعلقةالعباراتعليالثانيالقسم
عبارات6علىويشتملالسلوكيةالنيةومحورعبارات6علىويشتملالاجتماعيالتأثيرومحورعبارات7علىويشتملالمتوقع
دةبشأوافقمنيتكون الذيدرجاتالخمسذوليكرتمقياساستخداموتمعبارات7علىويشتملالفعليالاستخدامومحور

.الدراسةمحاورأسئلةعلىالإجابةفي(1)بشدةمعارض،(2)معارض،(3)محايد،(4)أوافق،(5)

:أداة الدراسة 
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:يليكما(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةضمنالمناسبةالإحصائيةبالأساليبالاستعانةتم

الدراسةعينةخصائصلتحديدالمئويةوالنسبالتكراري التوزيع.

الاستبانةفقراتمنفقرةكلعلىالدراسةعينةاستجاباتمستوى لحسابالمعياري والانحرافالحسابيالوسط.

بيرسون ارتباطمعامل(Person Correlation Coefficient):الاستبانةفقراتصـدقلقيـاس.

كرونباخألفامعامل(Cronbach's Alpha):الاستبانةفقراتثباتلمعرفة.

الدراسةفروضلاختبارالبسيطالخطيالانحدارمعادلة

:الأساليب الإحصائية


