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 الإهداء..

 العزيز كتابه في وقرهاو  قدميها تحت الجنة - وتعالى سبحانه - المولى وضع من إلى

 (.الحبيبة أمي)

 من كان لي خير موجه و باعث للأمل  إلى

 (. الموقر أبي)
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 والتسويق الاعلام  كلية في الافاضل الكرام  أساتذتي إلى

 ليظهر بشكل لائق هذا البحث الذي سخرت فيه كل جهدي  أهدي
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 التقدير الشكر و
 ليكل الظروف ويسر  لي ا فضمو، فقد ىيأ نم يحمدُ الله جلَّ وعلا عمى ما آتانافأني  بدايةً 

 . لى وآخراً عمى كل شيء سبحانو وتعا ، فمو الحمد أولً إنجاز ىذا العمل بفضمو العظيم وكرمو 

 بالجميل والفضل الجزيل أتقدم بجزيل الشكر لأسرتي ولأىمي ،  يو وفاءً وتقديراً واعترافًا من

أيدي المساعدة  خلال ىذه الفترة وىم جميع  لي شكر أولئك الأفاضل الكرام الذين مدوا اثمَّ 

الأساتذة والدكاترة في قسم )التسويق الرقمي( ، وفي مقدمتيم الأستاذ الفاضل المشرف 

كتور: )محمد عويس(، الذي لم يدَّخر جيدًا في تقديم المساعدة لي ، وكان دائمًا خير الد

المعين لي بعد الله عز وجل فمو كمة الثناء والحترام والتقدير ، فحفظو الله ومتّعو بالصحة 

 والعافية ونفع الجميع بعممو وعطائو.

لمساعدة في إعداد ىذه الدراسة  بجزيل الشكر إلى كل من مدَّ لي يد العون وا اتقدموأخيراً 

 بدون استثناء.
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 المستخمص

ىدفت ىذه  الدراسة ، بالتعرف عمى اثر التحول الرقمي في التسويق وتأثيره عمى سوق 
التغيرات  و    بيان اثر التحول الرقمي  عمى التسويقو ذلك من خلال ثلاثة محاور  العمل 

الاحتياجات المينية الجديدة  في سوق العمل و   التي احدثيا التسويق الرقمي في سوق العمل
، وتم اتباع المنيج الوصفي الاستطلاعي  ، من اجل   في ظل التحولات الرقمية في التسويق

وصف كافة  المفاىيم المرتبطة بموضوع البحث وصفا دقيقا ،  و استطلاع آراء عينة  من 
شكمة البحث والحمول والمقترحات مجتمع الدراسة لمتعرف عمى  كافة الظروف التي تحيط بم

بكافة الموظفين العاممين بمجال التسويق تمثل مجتمع الدراسة في جميع  الممكنة ليا و 
وىم الذين أجابوا عمى اسئمة  فردا  57الدراسة وقد بمغت عينة   والمبيعات والادارة في الرياض 

، وتم استخدام الاساليب ات لتحميل البيانspss  استمارة الاستبيان، وتم استخدام برنامج 
 الاحصائية كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ،في تحميل البيانات . 

وخمصت  الدراسة  الي  جممة من النتائج كان ابرزىا ان التسويق الرقمي فرض 
متطمبات مينية جديدة في سوق العمل  ، كما ان التسويق الرقمي  خمق الكثير من المسميات 

لجديدة في سوق العمل . و مما اصبح  ىناك طمب متزايد عمى المسوقين الرقميين في الوظيفية ا
سوق العمل .  و تعتبر ميارات استخدام ادوات الاتمتة التسويقية بكفاءة و الالمام بأدوات  
وطرق الاعلان الرقمية المتاحة  و وسائل التتبع والتحميل الرقمي ،  و استخدام برامج صناعة 

تسويقي الرقمي  و الكفاءة في ادارة الحسابات التسويقية عمى مواقع التواصل المحتوى ال
 الاجتماعي ،  ىي الميارات الاكثر طمبا في ظل التسويق الرقمي . 

من الجيد ان يتم انشاء دورات تدريبية   وقد وضعت الدراسة مجموعة من التوصيات كان اىميا 
ائل التسويق الرقمي حتى يتمكنوا من تمبية مكثفة لخريجي قسم التسويق حول ميارات و وس

 حاجات ومتطمبات سوق العمل . 

 سوق العمل . - التسويق الرقمي  - التحول الرقمي  الكممات المفتاحية : .
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 الفصل الول : الطار العام لمدراسة

 المقدمة 

مختمننننف مننننن المعمننننوم ان عالمنننننا المعاصننننر، يشننننيد تغيننننرات جذريننننة بفضننننل التحننننول الرقمنننني فنننني 

المجالات. واحتل ىذا التحول مكانة بنارزة فني سنوق العمنل،  وفني ظنل ىنذا التطنور المتسنارع فقند 

اصبحت الشركات باستمرار تبحث عن طنرق مبتكنرة لتوسنيع نطناق وصنوليا وجنذب عمنلاء جندد. 

حيث لم تعد أساليب التسويق التقميدية كافينة، حينث يتجنو المسنتيمكون بشنكل متزايند إلنى ا نترننت 

. وقنند أدى ذلننك إلننى ظيننور  والمنصننات الرقميننة لمحصننول عمننى المعمومننات واتخنناذ قننرارات الشننراء

خننلال الاسنتفادة مننن القنننوات منن التسنويق الرقمنني كعنصنر حاسننم فني اسننتراتيجيات توسنيع السننوق 

يمكن لمشركات اسنتيداف الجمينور المطمنوب والتفاعنل معنو بشنكل فعنال، حيث والتقنيات الرقمية، 

 .( 079، ص 9107)يحياوي ،  في النياية إلى دفع النمو والنجاح مما يؤدي

كنل مجبنراً عمنى مواكبنة  التسويق في ظل التحول الرقمي المتسنارع اصنبح مجال  ويمكن القول ان

التغيرات خصوصا ان التحولات الرقمينة سناىمت بشنكل كبينر فني تنوفير مجموعنة واسنعة منن   هىذ

يمكنننن أن تسننناعد الشنننركات عمنننى اسنننتيداف الجمينننور التننني  قننننوات الاتصنننال والادوات والوسنننائل 

حيننننث اصننننبح التسننننويق اليننننوم بفعننننل  .(  90، ص  9191)ابننننو العينننند،  المطمننننوب بشننننكل فعننننال

التسنويق التقميدينة،  التحولات الرقمية  قادر عمى الوصول  إلى جميور عالمي. عمنى عكنس طنرق

التواصننل مننع  والتنني لالبنناً مننا تكننون محنندودة بالحنندود الجغرافيننة، يتننيح التسننويق الرقمنني لمشننركات

ىننذا الوصننول الواسننع فرصنناً جدينندة لمنمننو والتوسننع، ممنننا  العمننلاء المحتممننين حننول العننالم. ويفننتح

 9191) العننزي ،  يسمح لمشركات بالاستفادة من الأسنواق لينر المسنتغمة وتنوينع قاعندة عملائينا

ادوات تحميننننننل  اسننننننتخدام  عننننننلاوة عمننننننى ذلننننننك فقنننننند اتنننننناح التحننننننول الرقمنننننني  امكانيننننننة .(  7، ص
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سننننموك  حننننول الحصننننول عمننننى رؤى قيمننننة مننننن  مكننننن لمشننننركاتالتنننني ت  وأدوات التتبننننع،  البيانننننات

يمكنن بعنند ذلننك اسنتخدام ىننذه المعمومنات  نشنناء حمننلات  و. وأنمناط الشننراء المسنتيمك وتفضننيلاتو

ومنن خنلال  .صندى لندى الجمينور المسنتيدف تسنويقية عالينة الاسنتيداف ومخصصنة والتني تمقنى

خاص المناسننبين فنني الوقننت المناسننب، يمكننن لمشننركات زيننادة إيصننال الرسننالة الصننحيحة إلننى الأشنن

 . ( 97-99، ص 9191)ابو العيد ،  التوسع في أسواق جديدة فرص نجاحيا بشكل كبير في

ظننل التسننويق الرقمنني فقنند ترتننب عمننى ذلننك انعكاسننات كبيننرة فنني سننوق  فنني ونظننراً ليننذه التحننولات

العمنل حينث فرضنت ىنذه التحنولات متطمبنات جدينندة فني سنوق العمنل لمواكبنة ىنذا التطنور . ومننن 

اثننر التحننول الرقمنني فنني التسننويق ىننذا المنطمننق فقنند اختننرت ان يكننون موضننوع رسننالتي بعنننوان   

 ". وتأثيره عمى سوق العمل

 الدراسات السابقة 

 التحول الرقمي عمى التسويق  المحور الول : دراسات ذات صمة بأثر

 التسويقي الأداء تحسين في الرقمي، بعنوان   اثر التسويق  (0202دراسة : قريشي ، سعدية .)

 بمدينننة الخاصننة العيننادات مننن لعينننة ميدانيننة دراسننة كورونننا جائحننة ظننل فنني الصننحية لممؤسسننات

 المتغيننر ىمننا أساسننيين متغيننرين تضننمن مفنناىيمي إطننار تقننديم إلننى الدراسننة ىننذه دفت  ،  ىنن ورقمننة

 مجموعة الرقمي التسويق تضمن إذ( التسويقي الأداء)  التابع والمتغير( الرقمي التسويق) المستقل

 مننن عينننة ت الدراسننة اختننار  وقنند، ( الاحتفنناظ الننتعمم، المشنناركة، التواصننل، الجننذب،)  الأبعنناد مننن

 الاسنتبانة، أسنموب عمنىواعتمندت   ميدانينة بدراسنة القينام أجنل منن ورقمة بمدينة الخاصة العيادات

 كنان فيمنا اسنتبانة، 29 منيا أعيد الدراسة محل بالعيادات الموظفين عمى استبانة 41 توزيع تم إذ

التحمينل  ة باسنتخدام برننامجا حصنائي الاسناليب بواسنطة تحميمينا تنم اسنتبانة، 74 لمتحمينل الصالح
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 الأداء تحسننننين فننني المشننناركة لبعننند تنننأثير وجنننود إلنننى الدراسنننة خمصنننت وقننند( spss)الاحصنننائي 

 المتعندد الانحندار خنط تحمينل فني المتمثنل الأول النمنوذج نتنائج حسنب كوروننا وبناء بعند التسويقي

 حسنب كوروننا بعند التسنويقي الأداء تحسين في والتعمم المشاركة لبعدي تأثير وجود إلى با ضافة

 . القرار شجرة في المتمثل الثاني النموذج نتائج

،   بعننننوان   تطبينننق التحنننول الرقمننني فننني مجنننال التسنننويق،  (0222 ، اليةةةام. )يحيةةةاوي :دراسةةةة

ىدفت ىذه الدراسة إلنى توضنيح التحندي النذي يكمنن فني مواكبنة التنأثير الندائم والمتزايند باسنتمرار، 

وقد اتبعت الدراسة المننيج الوصنفي التحميمني منن اجنل تحمينل و  فينم التغينرات الأخينرة فني العنالم 

نتائجينا  بالتحول منن النمنوذج التقميندي إلنى الرقمني فني مجنال التسنويق. وقند توصنمت الدراسنة فني

إلى أنو في سنباق التحنول الرقمني  تحتناج المؤسسنات أولا وقبنل كنل شنيء إلنى تحديند منتجنات او 

خدمات رقمية جديدة، وأشنكال جديندة لمتسنويق،  و قننوات مبيعنات جديندة منن اجنل تفاعنل الزبنائن 

ن ضنرورة تجيينز المنوظفين منمعيا ، وقد خمصت الدراسة الي جممة من التوصيات كان ابرزىا ، 

خنننننلال تنننننوفير المؤسسنننننات المعننننندات الرقمينننننة لموظفيينننننا ، اضنننننافة الننننني ضنننننرورة دمنننننج المؤسسنننننة 

 . س المنتج الذي تقدمة الي الزبائنلمتكنولوجيا والتسويق من خلال تجربة المؤسسة لنف

 How digital technologies reshape.  بعننوان   Pascucci. F : . (2023)دراسةة

marketing: evidence from a qualitative investigation  (التقنيننات تعينند كيننف 

 (  ، ىننندفت ىنننذه الدراسنننة الننني التعنننرف عمنننى الننننوعي التحقينننق منننن أدلنننة  التسنننويق تشنننكيل الرقمينننة

 فييا يشارك التي القيمة خمقمن اجل   الشركات قبل من التسويقية  الرقمية التقنيات تطبيق كيفية

 عمنى الرقمني التحنول اثنر اضنافة الني تحمينل  ،فني صننع المينزة التنافسنية  أساسني بشكل التسويق

 شننكل فنني نوعيًننا بحثنًنا الدراسننةوقنند اجريننت  .وأدواتننو وتنظيمننو دوره ذلننك فنني بمننا التقمينندي، التسننويق
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. ا يطاليننة الصننناعات مختمننف فنني العاممننة الشننركات فنني العنناممين المننديرين مننع متعمقننة مقننابلات

الا انيننا  الشننركات، قبننل مننن واسننع نطنناق عمننى تسننتخدم الرقميننة التكنولوجيننات أن النتننائج فت شننوك

  الرقمينة التقنيناتفت الدراسنة ان شكما ك التقميدية،ايضا لا تزال محتفظة بأساليب وادوات التسويق 

دارة والتسنعير السنوق تحمنيلات قندرات تحسنين خنلال من التسويق عمىتؤثر   والمسناعدة القننوات وا 

 بشنننكل المينينننة المينننارات تعزينننز ينننتم و .المشنننتركة القيمنننة لتحقينننق العمنننلاء منننع علاقنننات بنننناء فننني

 اسنننتخدام خنننلال منننن ومروننننة فعالينننة أكثنننر أصنننبحت التنظيمينننة العممينننات أن حنننين فننني مختمنننف،

 . الوظائف متعددة والخبرات المتعددة المعرفة

 Challenges and solutions for marketingبعنوان    .Leeflang.P ((2014دراسة :

in a digital era  ( الرقمي العصر في التسويق وحمول تحديات ، )ف شنسنعت ىنذه الدراسنة لمك

 تواجيينا التني الحقيقينة التحندياتبا ضنافة الني  الرقمني، التسنويق يقندميا التي اليائمة الفرصعن 

 تنم اسنتطلاع نتنائج عمنى بنناءً  ، وقد عرضت ىذه الدراسنة التحنديات  الرقمي التحول في الشركات

فت الدراسنننة فننني شنننوك.  العنننالم حنننول لمتسنننويق تنفينننذيًا منننديرًا 555 منننن مكوننننة عيننننة عمنننى إجنننراؤه

 ىني لمتنفينذ القابمنة المقناييس وتنفينذ التنظيمني، التصنميم وتعنديل  المواىب فجوات سد أن نتائجيا 

التسنويق الرقمني الفعنال ركات فني مختمنف القطاعنات لمتحنول نحنو شنالتحنديات التني تواجنو ال أكبر

يا فنني التحننول النني التسننويق فرصننفننان  ركة عمننى ايجنناد حمننول ليننذه التحننديات شننوفنني حننال قنندرة ال

 الرقمي  الفعال تكون اكبر .

 عمى المنظمات وسوق العملالتسويق الرقمي  بأثرصمة الدراسات ذات الالمحور الثاني  : 

لتسويق الرقمني ودوره فني تعزينز الصنورة الذىنينة ا ، بعنوان  ( 0227محمد .) : الشمري ،دراسة

 والصننورة الرقمنني التسننويق بننين العلاقننة طبيعننة عمننى التعننرف الننى الدراسننة ىننذه ىنندفت،   لممنظمننة
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، وقد اتبعت   لممنظمة الذىنية الصورة تعزيز في الرقمي التسويق مساىمة ومدى لممنظمة الذىنية

 اسنتمارة واسنتخدمت ىذه الدراسة المننيج الوصنفي الاسنتطلاعي منن اجنل تحقينق اىندف البحنث ، 

 اعتمنناده خننلال مننن لدراسننتو الميمننة المعمومننات عمننى الحصننول اجننل مننن لمدراسننة كننأداة الاسننتبانة

( 66) توزيننع تننم اذ، عامننل 66 عننددىم البننال  الدراسننة مجتمننع افننراد راءلآ الشننامل المسننح اسننموب

 البرننننامج بواسنننطة تحميمينننا تنننم اسنننتمارة( 57) لمتحمينننل الصنننالح كنننان فيمنننا 62 منينننا اعيننند اسنننتمارة

 المتوسنط، الحسنابي الوسنط) الاحصنائية الادوات منن عندد عمنى بالاعتمناد، SPSS  الاحصنائي

 مننننن عنننندد الننننى الدراسننننة توصننننمت وقنننند( المعينننناري الانحننننراف، الاجابننننة شنننندة، المننننوزون الحسننننابي

 والصننورة الرقمنني التسننويق بننين معنويننة دلالننة ذات ارتبنناط علاقننة وجننود عنندم أبرزىننا الاسننتنتاجات

 والصننورة الرقمنني التسننويق بننين معنويننة دلالننو ذو تننأثير وجننود عنندم عننن فضننلا، لممنظمننة الذىنيننة

 الباحنننث منننن مقترحنننة حمنننول بمثابنننة  لتوصنننياتوقننند قننندمت الراسنننة عننندد منننن ا. لممنظمنننة الذىنينننة

 التسنويق اينلاء ضنرورة أىميا الدراسة إلييا توصمت التي الضعف نقاط او السمبية النتائج لمعالجة

، التسويقية عممياتيا في رئيساً  عنصراً  باعتباره المبحوثو الاتصالات شركة من أكبر اىتمام الرقمي

 . بحتة رقمية لزبائنيا المقدمة خدماتيا المب كون

ور التسويق الرقمي في تحقيق التفوق التنافسي ، بعنوان    د (0202).العيد ، امير  دراسة : بو

 تىندف، في منظمات الاعمال ) دراسة حالة عينة من آراء زبائن مؤسسات الاتصال بولاية ميمة (

ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى أثر التسويق الرقمي كمتغير مسنتقل وأبعناده الخمسنة الجنذب، 

التنافسني المتمينز كمتغينر تنابع لمؤسسنات  الاداء ، التواصنل، عمنى  الاحتفاظ، التعمم، الاستغراق 

ة لجمنننع كنننأدا  الاسنننتبانة تنننم اسنننتخدام  العلاقنننة الجزائنننر ، ولتوضنننيح طبيعنننة ىنننذه  الاتصنننالات فننني 

موجية إلى الزبائن الذين يتعاممون مع ىذه المؤسسات، كما تم استعمال برنامج التحمينل  البيانات 
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النتنائج، وقند خمصنت الدراسنة إلنى وجنود أثنر لمتسنويق  واسنتخلاص ،لتحمينل  spss  الاحصنائي 

، منننع اعتبنننار فننني سنننوق العمنننل  التنافسننني لينننذه المؤسسنننات الاداء الرقمننني بأبعننناده المختمفنننة عمنننى 

التنافسني المتمينز لممؤسسنات  الاداء تنأثيرا عمنى  الاكثنر التعمم ىما البعندين  و  ،الاحتفاظ بعدي 

 .الاقتصادية 

 عمننى الرقمنني التسننويق أثننر لقينناس مقتننرح مننوذج، بعنننوان   ن (0202سةةة : العنةةزي ، نةةايف .)درا

 تطبيقيننة دراسننة)  وسننيط كمتغيننر التجاريننة العلامننة مصننداقية بوجننود الشننرائية المسننتيمكين توجيننات

 فت( ،  ىندالسنعودية العربية المممكة في للاتصالات زين شركة في المبيعات قطاع موظفين عمى

 السنعودية العربينة المممكنة فني زينن شنركة فني الرقمني التسنويق واقنع عمى التعرف إلى الدراسة ىذه

 الشنننرائية المسنننتيمكين اتجاىنننات عمنننى الرقمننني التسنننويق تنننأثير عمنننى والتعنننرف أول، رئيسننني كيننندف

 الوصنفي المننيج البناحثون واسنتخدم ثناني، رئيسني كيندف وسنيط كمتغير العلامة مصداقية بوجود

 واتجاىننننات العلامننننة ومصننننداقية الرقمننني التسننننويق محنننناور تتضننننمن اسنننتبانة صننننمم وقنننند التحميمننني،

 موظنننف 411 إجمنننالي مننن موظنننف 091 بنننن الدراسنننة عيننننة تحدينند تنننم حيننث الشنننرائية مكينيالمسننت

 ليننر المبيعننات -المباشننرة المبيعننات -الفننروع) قنواتيننا جميننع فنني المبيعننات مننوظفين عنندد إجمننالي

 فني ا لكترونني والسنوق -الرقمينة المبيعات -الاستراتيجية المبيعات -الشركات مبيعات -المباشرة

 الدراسنات منن المزيند عمنل بضنرورة الدراسنة وأوصت الرياض، منطقة في( للاتصالات زين شركة

 الشننرائية والتوجيننات بأبعنناده الرقمنني التسننويق مسننتوى رفننع إلننى تننؤدي التنني العوامننل عمننى لموقننوف

 المحافظننة بضننرورة الدراسننة أوصننت كمننا المممكننة، فنني قتصننادالا عمننى أثننر مننن لننذلك لمننا بأبعادىننا

 صنالاتللات زينن شنركة تجربة وتعميم أمكن، إن زيادتو عمى العمل مع العالي، المستوى ىذا عمى

 ببنناقي ىتمننامالا بضننرورة الدراسننة أوصننت وكننذلك. منيننا سننتفادةللا تصننالاتالا شننركات بنناقي عمننى
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 ذلننك منن سنيزيد ممنا الشنرائي تجناهالا فني دور ليننا يكنون حتنى الرقمني التسنويق ومكوننات عناصنر

 .الاتجاه

قيناس أثنر أبعناد التسنويق الرقمني فني كسنب رضنا  بعنوان    ( ،0202دراسة : سلام ، اسامة .)

.   العمنننلاء    دراسنننة تطبيقينننة عمنننى عيننننة منننن عمنننال الشنننركة المصنننرية العامنننة لمسنننياحة والفننننادق

التعننرف عمننى العلاقننة بننين  متغيننر التسننويق الرقمنني ومتغيننر كسننب ىنندفت ىننذه  الدراسننة إلننى سنند 

رضنننا العمنننلاء ، بنننالتطبيق عمنننى عيننننة منننن عمنننلاء  الشنننركة المصنننرية العامنننة لمسنننياحة والفننننادق. 

بالاسنننتناد عمنننى فنننرض اساسننني مفننناده ان التسنننويق الرقمننني يعتبنننر الركينننزة الاساسنننية لكسنننب رضنننا 

اسننتمارة اسننتبيان   762في التحميمنني، كمننا تننم توزيننع العمننلاء ، وقنند اسننتخدم البحننث المنننيج الوصنن

،وتوصنمت الدراسنة  SPSS استمارة ، وتم تحميميا باسنتخدام برننامج 703استرجعت الدراسة منيا 

إلننى أن ىننناك تننأثير ذو دلالننة  إحصننائية لأبعنناد التسننويق الرقمنني  التسننويق الرقمنني ) الاحتفنناظ ، 

 التعمم، والتواصل( في كسب رضا العملاء .

 Marketing in a data-drivenبعنننوان  ،  Shah & Murthi (2021) :دراسةةة

digital world: implications for the role and the scope of marketing. 

 ونطنننننننناق دور عمننننننننى المترتبننننننننة والآثننننننننار  البيانننننننننات عمننننننننى يعتمنننننننند رقمنننننننني عننننننننالم فنننننننني التسنننننننويق)

ىنننندفت ىننننذه الدراسننننة النننني التعننننرف عمننننى النننندور الننننذي لعبتننننو التقنيننننات الرقميننننة فنننني ،  التسننننويق(

التسننننويق فنننني تغيننننر نطنننناق ومسننننؤوليات التسننننويق ، وقنننند اعتمنننندت الدراسننننة عمننننى مراجعننننة وتتبننننع 

عننننندد منننننن الدراسنننننات والادبينننننات السنننننابقة ذات الارتبننننناط الوثينننننق بينننننذا الامنننننر ، وقننننند بمننننن  عنننننددىا 

 عمننننننننى المبنيننننننننة التسننننننننويق فنننننننني نتائجيننننننننا ان ممارسنننننننناتوقنننننننند كشننننننننفت الدراسننننننننة  دراسننننننننات ،  7

 وظيفننننة مننننن التسننننويق نطنننناق وتوسننننيع تحويننننل فنننني الرقميننننة سنننناعدت  التقنيننننات واعتمنننناد البيانننننات
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 العمننننلاء عمننننى يركننننز تسننننويق صننننيالة إلننننى ا علانننننات، بتحميننننل أساسنننني بشننننكل مرتبطننننة كانننننت

 عمننننننننى تمكننننننننين و تعمننننننننل الماليننننننننة بالمسننننننننؤولية تتسننننننننم وظيفننننننننة إلننننننننى التحمننننننننيلات، عمننننننننى يعتمنننننننند

 متزايد.  بشكل التكنولوجيا

 مشكمة البحث 

لقد فرضت التطورات الرقمية المتسارعة  حدوث تحولات جذرية في كافنة المجنالات ، ويعند مجنال 

، حيننث  سنناىمت  كبيننرة  التحننولات الرقميننة نقمننة نوعيننة التنني احنندثت فيننو التسننويق مننن المجننالات

الفعالننة ، التسنويق بمجموعنة واسننعة منن الأدوات و الوسنائل برفنند مجنال التقنينات الرقمينة المختمفنة 

 ادوات واسناليب  تحمينلعنلاوة عمنى  تنوفير  القادرة عمى  الوصول الي شريحة اوسع من العملاء 

سننننننموك المسننننننتيمك  حننننننول الحصننننننول عمننننننى رؤى قيمننننننة التنننننني تمكننننننن لمشننننننركات مننننننن ،  البيانننننننات

وأنمنناط الشننراء .و يمكننن بعنند ذلننك اسننتخدام ىننذه المعمومننات  نشنناء حمننلات تسننويقية  وتفضننيلاتو

ىنذه لكنل  ونظراً   ودة ،شموجية  بدقة نحو الفئات المستيدفة مما يجعميا تحقق افضل النتائج المن

فنان سنوق العمنل اصنبح بحاجنة الني   التحنولات الرقمينةالناتجة عن  مجال التسويق  في التحولات

بالشننكل الننذي واسنتغلاليا متطمبنات مينيننة جديندة قننادرة عمننى مواكبنة ىننذه التحنولات للاسننتفادة منيننا 

كل اكبنر ، خصوصننا وان التسنويق الرقمنني الفعننال شننب يسنيم فنني تحقينق النمننو والتطنور لممؤسسننات

اصنننبح احننندى المينننزات التنافسنننية التننني تسنننعى المؤسسنننات منننن خلالينننا للاسنننتحواذ عمنننى حصنننص 

 سوقية اكبر. 

 اىمية البحث 

فمنن بع اىمية ىذا البحث من اىمية التسنويق الرقمني ودورة الفعنال فني تعزينز نمنو المؤسسنات ، نت

ىننم المتطمبننات والاحتياجننات ذه الدراسننة بوضننع رؤيننة واضننحة  لأىنن سننوف تسنناىمالناحيننة العمميننة 
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، مما سيفيد ذلك كافنة  في ظل التحولات الرقمية  المينية الجديدة لسوق العمل في مجال التسويق

العمننل عمننى  متعننرف عمنى ىننذه المتطمبننات الجدينندة و، او الخننريجين فنني مجننال التسننويق ل العناممين

ومنن ناحينة اخنرى اجنل زينادة فرصنيم الوظيفينة فني سنوق العمنل، منن  تطنوير ذاتينم وقندراتيم فيينا

والمنظمات في سنوق العمنل لمسناعدتيا  فائدة لممؤسسات ذات قيمة ويمكن ان تكون ىذه الدراسة 

بمننا يننتلاءم مننع التحننولات  لمتسننويقفنني مجننال  لجدينندةاوضننع معاييرىننا ومتطمباتيننا الوظيفيننة عمننى 

 .   الرقمية

ة العربيننة إثننراء المكتبننفنني سننوف تسننيم  يمكننن القننول ان ىننذه الدراسننة  ، الناحيننة النظريننةامننا مننن 

والدراسنين  في احدى اىم الموضوعات الحديثة في مجال التسويق وسوف يتمكن الباحثين  بدراسة

انينننا سنننتعمل عمنننى  جنننذب انتبننناه البننناحثين  عنننلاوة عمنننى، فننني ىنننذا المجنننال منننن الاسنننتفادة منينننا 

 . في دراسات مستقبمية اليام لتناول ىذا الموضوعوالميتمين والدراسين في مجال التسويق الرقمي 

 اىداف البحث 

يتمثل اليدف الاساسي ليذه الدراسة ، بالتعرف عمى اثر التحول الرقمي في التسويق وتأثيره عمى 

. ويتفرع من ىذا اليدف الاساسي مجموعة من الاىداف الفرعية وىي عمى النحو سوق العمل 

 التالي   

 التسويق .عمى  بيان اثر التحول الرقمي  -

 الكشف عن التغيرات التي احدثيا التسويق الرقمي في سوق العمل .  -

التحولات الرقمية في الكشف عن الاحتياجات المينية الجديدة  في سوق العمل في ظل  -

 التسويق .
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 تساؤلت البحث

يمكن صيالة التساؤل الاساسي لمبحث ، عمى النحو التالي    ما اثر التحول الرقمي في 

 التالية    الفرعية نبثق من ىذا التساؤل التساؤلاتما تأثير ذلك عمى سوق العمل ؟  ويالتسويق و 

  من وجية نظر المبحوثين ؟ التسويق عمى  اثر التحول الرقمي  ما  -

 من وجية نظر المبحوثين؟  التغيرات التي احدثيا التسويق الرقمي في سوق العملماىي  -

من وجية  الاحتياجات المينية الجديدة  في سوق العمل في ظل التسويق الرقميماىي  -

 نظر المبحوثين ؟

 الطار المعرفي 

النظننري خصننص الاطننار ا مننن اجننل الالمننام بموضننوع الدراسننة بشننكل اكثننر تعمننق و وضننوح سننوف

ضنوع البحنث وىني عمنى النحنو الاتني   في الدراسة لتناول المفاىيم والموضوعات ذات الصنمة بمو 

يندي والتسنويق الرقمني ، ق الرقمي ، الفرق بين التسنويق التقميمفيوم التحول الرقمي ، مفيوم التسو 

 . لتسويقفي مجال ا المينيةالمتطمبات 

 المنيج العممي 

، من اجنل  وصنف كافنة  المفناىيم المرتبطنة  الاستطلاعي الوصفي المنيج سوف اقوم باستخدام 

لمتعنرف عمنى  كافنة اسنتطلاع آراء عيننة  منن مجتمنع الدراسنة و  بموضوع البحث وصفا دقيقاً  ، 

 . الممكنة ليا  والمقترحات الظروف التي تحيط بمشكمة البحث والحمول
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 مجتمع وعينة الدراسة 

بمديننة الريناض المنوظفين العناممين فني قسنم التسنويق والمبيعنات  بكافنة يتمثل مجتمع ىنذه الدراسنة

منننن اجنننل مجتمنننع الدراسنننة وسنننيتم اختينننار عيننننة عشنننوائية منننن ،   السنننعوديةفننني المممكنننة العربينننة 

 استطلاع آرائيا حول مشكمة الدراسة . 

 ادوات جمع البيانات 

منن اداة الاسنتبانة لجمنع البياننات ،  الباحثة سوف تستخدم اولا   )استمارة الاستبانة ( ،   -

النني عنندة محنناور تركننز فقراتيننا عمننى مشننكمة البحننث ، وسننيتم م تصننميم اسننتبانة مقسننخنلال 

 .نشرىا الكترونيا لعينة الدراسة للإجابة عمى فقراتيا 

ثانيننا   )المقننابلات الشخصننية( ،  سننتقوم الباحثننة بعمننل بعننض المقننابلات الشخصننية مننع  -

فني بعنض المؤسسنات ، وذلنك منن اجنل الحصنول عنات والتسنويق منوظفي المبيعدد ممنن 

 منيم عمى معمومات اكثر تفصيلا و وضوحا حول مشكمة البحث .  

 الختبارات الحصائية المقترحة 

حميل بياناتيا سوف تعتمد  الدراسة الحالية عمى عدد من الادوات والاساليب الاحصائية اللازمة لت

من اجل اجراء كافة  (  (SPSSببرنامج التحميل الاحصائي وسوف تستعين   واختبار فرضياتيا،

الاساليب  ارة ىنا الي ان ابرز شويمكن الا ، التحميلات الاحصائية اللازمة في الدارسة 

 التي سأعتمد عمييا في الدراسة تتمثل بالاتي     الاحصائية

 النسبة المئوية ،  و معامل الارتباط  ، الانحراف المعياري ،  الوسط الحسابي -

  Tاختبارات ، و  معامل الفاكرونباخ  -
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 الفصل الثاني : الطار النظري
 المبحث الول : التحول الرقمي واثرة في التسويق 

 مفيوم التحول الرقمي : 

 بأنو التحنول النذي منن خلالنو تنم  (9191) ابو العيد  بحسب ما عرفة الرقمي التحول مفيوم يشير

 منظمنة أو مؤسسنة أو شنركة كان سواء التجاري النشاط جوانب جميع في الرقمية التكنولوجيا دمج

 وقنند. جننذريًا تغييننرًا الخنندمات لمعمننلاء تقننديم وأسننموبطريقننة  ومننن خلالننو تتغيننر  صننغير، كيننان أو

 الأدوات مننن بالاسننتفادة تتعمننق العمننوم فنني ولكنيننا لأخننري، شننركة مننن اختلافنًنا العمميننة تمننك يعتننري

 وتنأجيج العمنلاء، يتمقاىنا التني الخدمنة جنودة وتعزينز الكفناءة، بمسنتوى للارتقاء واستغلاليا الرقمية

 . المنافسين عمى والتفوق الابتكار، روح

 إلننى بياناتننك تخننزين نقننل مننن بنندءًا التكنولوجيننة، العمميننات مننن واسننعًا طيفنًنا تتضننمن العمميننة وتمننك

 قنننرارات لاتخننناذ البياننننات تحمنننيلات اسنننتخدام أو الأتمتنننة تقنينننات تنفينننذ وحتنننى ا لكترونينننة السنننحابة

 يتعمنق إنمنا فقط، بالتكنولوجيا يتعمق لا الرقمي التحول أن وتذكر. دقيقة نتائج إلى مستندة مستنيرة

 بمواكبنة ومتسنمة مرنة تكون بحيث التجارية والأنشطة والمؤسسات الشركات ملامح تشكيل بإعادة

 .( 9190)سلام ،  لمعملاء ممكنة خدمة أفضل وتقدم العصر

 :اثر التحول الرقمي في التسويق 

 وصننوليا نطنناق لتوسننيع مبتكننرة طننرق عننن باسننتمرار الشننركات تبحننث الحننالي، الرقمنني العصننر فنني

 متزايند بشنكل المسنتيمكون يتجو حيث كافية، التقميدية التسويق أساليب تعد لم. جدد عملاء وجذب

 ذلننك أدى وقنند. الشننراء قننرارات واتخنناذ المعمومننات عمننى لمحصننول الرقميننة والمنصننات ا نترنننت إلننى
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 الاسنتفادة خنلال ومنن. السنوق توسنيع اسنتراتيجيات فني حاسم كعنصر الرقمي التسويق ظيور إلى

 بشنكل معنو والتفاعنل المطمنوب الجمينور اسنتيداف لمشنركات يمكنن الرقمينة، والتقنيات القنوات من

 ( .9106) الحارثي ،  والنجاح النمو دفع إلى النياية في يؤدي مما فعال،

 الوصننول عمننى قدرتننو ىنني السننوق توسننيع اسنتراتيجيات فنني الرقمنني لمتسننويق الرئيسننية المزايننا إحندى

 بالحندود محندودة تكنون منا لالبناً  والتني التقميدينة، التسنويق طنرق عكنس عمنى. عنالمي جميور إلى

 عمنننى. العنننالم حنننول المحتممنننين العمنننلاء منننع التواصنننل لمشنننركات الرقمننني التسنننويق يتنننيح الجغرافينننة،

 التسنويق تقنينات اسنتخدام المتحندة الولاينات فني مقرىنا إلكترونينة تجنارة لشنركة يمكنن المثنال، سبيل

 الاجتمننناعي، التواصنننل وسنننائل عمنننى وا عنننلان ،(SEO) البحنننث محركنننات تحسنننين مثنننل الرقمننني

 ىننذا ويفننتح. وخارجيننا وآسننيا أوروبننا فنني العمننلاء إلننى لموصننول ا لكتروننني البرينند عبننر والتسننويق

 ليننر الأسننواق مننن بالاسننتفادة لمشننركات يسننمح ممننا والتوسننع، لمنمننو جدينندة فرصنناً  الواسننع الوصننول

 .م ( 9191) عامر ،  عملائيا قاعدة وتنويع المستغمة

 تسننناعد أن يمكنننن التننني والتقنينننات الأدوات منننن واسنننعة مجموعنننة أيضننناً  الرقمننني التسنننويق يقننندمكمنننا 

 المثنال، سنبيل عمنى. ( 9190)سنلام ،  فعنال بشنكل المطمنوب الجمينور اسنتيداف عمنى الشنركات

 قيمننة رؤى عمننى الحصننول لمشننركات يمكننن التتبننع، وأدوات البيانننات تحمننيلات اسننتخدام خننلال مننن

  نشناء المعمومنات ىنذه اسنتخدام ذلنك بعند يمكن. الشراء وأنماط وتفضيلاتو المستيمك سموك حول

 ومنن. المسنتيدف الجمينور لندى صدى تمقى والتي ومخصصة الاستيداف عالية تسويقية حملات

 لمشننركات يمكنن المناسنب، الوقننت فني المناسنبين الأشننخاص إلنى الصنحيحة الرسننالة إيصنال خنلال

 .(  9191) عامر ،  جديدة أسواق في التوسع في كبير بشكل نجاحيا فرص زيادة
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 جيودىننننا فعاليننننة وتتبننننع قينننناس عمننننى القنننندرة لمشننننركات الرقمنننني التسننننويق يننننوفر ذلننننك، عمننننى عننننلاوة

 الندقيق، القيناس إمكانينات إلى تفتقر ما لالباً  التي التقميدية، التسويق طرق عكس عمى. التسويقية

 الشنننركات أن يعنننني وىنننذا. الفعمننني الوقنننت فننني الحممنننة أداء وتحمينننل مراقبنننة الرقمننني التسنننويق يتنننيح

 اللازمنة والتحسنينات التعديلات بإجراء ليا يسمح مما بسرعة، ينجح لا وما ينجح ما تحديد يمكنيا

 تتبننع لمشننركات يمكننن التحمننيلات، أدوات اسننتخدام خننلال مننن المثننال، سننبيل عمننى. النتننائج لتحسننين

 نجننناح مننندى لقيننناس العمنننلاء مشننناركة ومقننناييس التحوينننل، ومعننندلات الوينننب، موقنننع عمنننى الزينننارات

 .( 9107)يحياوي ، بيم الخاصة السوق في التوسع استراتيجيات

وعمننننى الننننرلم مننننن المميننننزات والتنننني اتاحاىننننا التحننننول الرقمنننني لمتسننننويق الا ان ذلننننك لا يخمننننو مننننن 

 في ظل التسويق الرقمي ولعل اىميا التحديات  فقد تواجو الشركات مجموعة من التحديات 

 خننلال مننن السننوق توسننيع فنني الشننركات تواجييننا التنني الرئيسننية التحننديات أحنند  المنافسننة زيننادة. 0

 ا نترنننت، عبننر والأدوات المنصننات مننن العدينند تننوفر مننع. المتزاينندة المنافسننة ىننو رقمننيال التسننويق

 أن أيضنناً  يعننني فيننذا ذلننك، ومننع. أوسننع جميننور إلننى الوصننول الشننركات عمننى الأسننيل مننن أصننبح

 انتباه وجذب الآخرين عن التميز إن. المستيدف السوق نفس عمى يتنافسون المنافسين من المزيد

 .( 9107)يحياوي ،  شاقة ميمة يكون أن يمكن المحتممين العملاء

 حننواجز الشننركات تواجننو مننا لالبنناً  جدينندة، أسننواق فنني التوسننع عننند  والمغويننة الثقافيننة الحننواجز . 9

 لمشنركات المينم منن. أخنرى سنوق في بالضرورة ينجح لا قد ما سوق في ينجح فما. ولغوية ثقافية

 تصنننميم منننن تنننتمكن حتنننى المسنننتيدف بنننالجميور الخاصنننة والتفضنننيلات الثقافينننة الفنننروق تفينننم أن

 والتكينف المحتوى توطين يساعد أن يمكن. فعال بشكل بيا الخاصة الرقمي التسويق استراتيجيات

 .(  9191)العنزي ، العوائق ىذه عمى التغمب في الثقافي والسياق المغة مع
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 الشننركات تواجننو وقنند التكنولوجيننا، عمننى كبيننر بشننكل الرقمنني التسننويق يعتمنند  التقنيننة التحننديات. 7

 الويننب موقننع تحسننين مثننل مشننكلات تشننكل أن يمكننن. السننوق توسننع أثننناء مختمفننة تقنيننة تحننديات

 منننن. كبينننرة عقبنننات المختمفنننة التسنننويق أدوات وتكامنننل البياننننات وأمنننن المحمنننول اليننناتف واسنننتجابة

 سمسنننة رقمينننة تسنننويق تجربنننة لضنننمان قوينننة تقنينننة تحتينننة بنينننة الشنننركات لننندى يكنننون أن الضنننروري

 ( .9107)يحياوي ،  المستيدف لجميورىا

 فيمنننا مختمفنننة وسياسنننات لنننوائح المختمفنننة الننندول لننندى  المحمينننة والسياسنننات المنننوائح منننع التكينننف. 2

 تنداعيات أي لتجننب القانونينة الأطر ىذه بين التنقل الشركات عمى يجب. الرقمي بالتسويق يتعمق

 لرامننات فننرض إلننى بيننا والالتننزام المحميننة المننوائح فيننم عنندم يننؤدي قنند. الامتثننال وضننمان قانونيننة

  .( 9190)سلام ،  التجارية العلامة بسمعة وا ضرار وعقوبات

 :الرقمي متسويق الميارات والمتطمبات المينية لالمبحث الثاني : 

الحصنول  -ا عنلان -يمكن لرجال التسويق الاعتماد عمى ا نترنت في عدة مجالات منيا  البينع

بحنوث ، خدمة العملاء، بيانات عن سياسات المنتج الجديد،  عمى البيانات عن المنتجات الجديدة

التسعير. وىنذه الوظنائف التسنويقية تتطمنب ميناراتا منينا التعامنل منع  ،الشراء ، التوزيع ، التسويق

تقنان المغنة ا نكميزينة بسنبب اتسناع  التعامنل منع السنوق الخنارجي. الوسائل التكنولوجية للإنترنت وا 

ووفقاً لأحد المتخصصين فإن ىذه الوظيفة تتطمب ردة الفعل السريعة ليتمكن العاممون من متابعة 

ذلننننك أن  ممنننا لا يتطمبنننو التسنننويق التقميننندي عنننادةً  التطنننورات الحاصنننمة فننني المواقنننع ا لكترونينننة،

ق ا لكتروننني بننل عمننى العكننس أن التسننويق التقمينندي لا يتطننور بالسننرعة التنني يتطننور بيننا التسننوي

والحاجننة إلننى ميننارة التطننوير بشننكلا سننريع  بقنناءه عمننى شننكمو عنناملًا ميمنناً لارتبنناط المسننتيمك بننو.
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تفرضنيا عممينة المنافسنة الشننديدة فني عنالم ا نترنننت لمحصنول عمنى زائننرا لمموقنع وضنرورة الحفنناظ 

 .( 9190)قريشي ،  عمى العملاء القدامى

 إلننى فيننم لاحتياجننات المسننتيمكين كمننا ىننو الحننال فنني التسننويق التقمينندي،  ارقمننيويحتنناج المسننوق 

 وذلك لبناء الثقة معو وينجح بإقناعو بمنتجو أو الخدمة التي يقدميا.

كما أنو عمى العامل بالتسويق ا لكتروني أن يدرك دلالات البيع والتسنويق عبنر ا نترننت خاصنة 

فعمى العامل عمى التسويق أن  لييا عمى مدار الساعة،أن الشبكة منتشرة عالمياً ويمكن الوصول إ

 يكون جاىزاً لمرد عمى الاستفسارات في أي وقت من أي فردا في العالم.

وقنند أكنندت إحنندى الدراسننات بأنننو لا بنند مننن ضننرورة التعامننل مننع جوانننب العمميننة التسننويقية بشننكلا 

لنراق أكبنر عندد ممكنن منن  عممي ومدروس وليس مجرد الحصنول عمنى أكبنر عندد منن الزائنرين وا 

الأشننخاص بالرسننائل. بنننل لا بنند منننن تركيننز اسننترتيجية التسنننويق عمننى التعرينننف الجينند بنننالمنتج أو 

ياىننا والننثمن وطريقننة النندفع. كمننا تتطمننب الاسننتخدام الجينند لننسدوات المتبعننة بالتسننويق الخدمننة ومزا

والرؤية الواضحة لسسواق المستيدفة وأسنموب إدارة العلاقنة منع العمنلاء. وتينتم الشنركات المسنوقة 

إلكترونينناً بالتننأثير عمننى الجانننب النفسنني لمعمننلاء والمتمثمننة بالمعمومننات المقدمننة عننن السننمعة كعنندد 

المميننزات والضننمانات وليرىننا ، كمننا يننتم التننأثير عمننى العاطفننة التنني تتمثننل بمنندى الشننعور بالراحننة 

والثقة الناتجة عن المعمومات المقدمة عن السمعة أو الخدمة، وىذا ما ينؤثر عمنى مينول المسنتيمك 

 .( 9106)باشن لمتسويق الرقمي ،  نحو السمعة

متننو مننن وسننائل واليننات تسننويق جدينندة فرضننت ميننارات ويمكننن القننول ان التحننولات الرقميننة ومننا ادخ

 جديدة يجب عمى المسوق الالمام بيا ولعل اىميا ما يأتي   
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 البيانات تحميل ميارات .0

 فننني العمنننلاء تجنننذب التنني الناجحنننة الحمنننلات نوعيننة تحديننند فننني التحميننل مينننارات أىمينننة تكمننن 

 عمنننى الحصنننول خنننلال منننن وذلنننك المسنننتيمك، وسنننموك حاجنننة فينننم وبالتنننالي التسنننويقية  العممينننة

 وتحويمينا تحميمينا ثنم لنرراء، واسنتطلاعات إحصنائيات، أو أرقامًنا، كاننت سنواء الأولينة البيانات

 بخننواص البيانننات تحمينل ميننارات يمتمننك النذي الرقمنني المسنوقق متكاممننة. يتميننز عمنل خطننة إلنى

  يأتي ما منيا فريدة، تحميمية

 .الويب موقع وأداء الويب تحميلات فيم عمى القدرة  -

 مننن البيانننات تجميننع بينندف المتنوعننة التكنولوجيننة والقنننوات المنصننات مننع الجينند التعامننل  -

 . المستيمك لخدمة خلاليا

ينة ا علاننات ذلنك فني بمنا( Google Analytics) موقنع منع التعامنل إتقنان -  عبنر الموجق

 (. Google Ads) و( Facebook Ads Managers) من كلق 

 الأدوات يُنوفقر فينو  (Google Analytics) خنلال منن التحمينل مينارات اكتسناب لمشنخص يُمكن

 الاسنننتطلاعات تقنننديم مثنننل التسنننويق  فننني التحميمينننة مياراتنننو بتطنننوير لممسنننوقق تسنننمح التننني الكافينننة

 في الخبرة إلى با ضافة وليرىا، والبيانات الفيديوىات وعرض وا علانات المنتجات حول والآراء

 ا.وتحميمي البيانات مع التعامل

 المحتوى إنشاء ميارات .9

نشاء كتابة ميارة تمعب  خمق خلال من وذلك تسويقية، قاعدة تكوين في أساسيًا دورًا المحتوى وا 

قناعيننا المطموبننة الفئننة إلننى المنننتج فكننرة  يصننال الرسننائل وتبننادل رئيسننية عننناوين  بالحصننول وا 

 اسننتخدام خننلال مننن محتننواه تسننويق عمننى بالقنندرة الرقمننيق  المسننوقق ويتميقننز  .شننيقق بأسننموب عميننو
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 أسننرع بشننكل الوصننول إلننى ذلننك يُننؤدقي . لديننو البحننث محركننات تحسننين فنني المفتاحيننة الكممننات

 مقندماً  يكنون أن يجنب النذي المُنتج  علان رؤيتو بعد المناسب بالوقت حاجتو وتمبية لممستيمك

 مينارات واكتسناب الجيقند ا قنناع عمنى المسنوقق قندرة تطنوير ذلنك ويتطمقنب وذكينة، مقنعة بصورة

 .منتجاتو مبيعات زيادة وبالتالي المستيمك، مع الفعقال التواصل

 والتسويق البحث محركات تحسين ميارات .7

 سنريع بشنكل المسنتيدفة الفئنة إلنى التسنويقية الرسنالة وصول البحث محركات تضمن خلاليا منف .2

 بجوجنل الخاصنة البحنث طنُرق فني المسنتمرة التحديثات متابعة المسوقق عمى ينبغي لذلك ومنظقم،

 محركنات لتحسنين اسنتراتيجيقتان توجند  .ممكننة فئة أكبر إلى ليصل التسويقي المنتج تدعم بحيث

 لنذلك ،(SEO) و( SEM) اسنتراتيجية وىمنا بالمسنوقق الخناص الموقنع إلنى العمنلاء ودفع البحث

 الخاصننة التسنويقية الاسنتراتيجية لوضنع جينندًا وفيميمنا بخبنرة معيمنا التعامننل المسَنوقق عمنى يجنب

 .بو

 (CRM) العملاء علاقات إدارة في ميارات .3

خنننلاص ولاء كسنننب فننني العمنننلاء علاقنننات إدارة مينننارات امنننتلاك أىمينننة تكمنننن  لممسنننوقق العمينننل وا 

 منن التني خبراتنو وفينم وزيادتينا العميل تجربة لمتابعة استراتيجية وضع خلال من وذلك ومنتجو 

 بيننا متقصننمة أخننرى ميننارات( CRM) ميننارات وتتضننمن المنننتج، ليننذا يسننوقق العميننل جعننل شننأنيا

   كالآتي وىي مستمر، بشكل وتحسينيا اكتسابيا الشخص عمى ويجب

 التواصنل سنيولة إلنى اللازمنة الاتصنال مينارات المسنوقق امنتلاك ينؤدقي الاتصال ميارات  -

 .اختلافيم من الرلم عمى المستيمكين مع الفعقال

 معيننم والتواصنل ومشناركتيا، المسنتيمكين مشناعر فينم عمنى القندرة تعنني التعناطف مينارة  -

 .وليره الكتابي المحتوى خلال من عواطفيم وملامسة شخصيقا
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 الجرافيكي التصميم ميارة  .4

نننب  فننني التصنننميم لأىمينننة وذلنننك جيننند  جرافيكننني مصنننمم يكنننون أن الرقمننني المسنننوقق عمنننى يتوجق

 التننأثير ىننو ذلننك فنني والسننبب بننالموقع، الخاصننة البحننث محركننات وتحسننين التسننويقية العمميننة

 .الرقمي التسويق في والصور الفيديو لمقاطع الواسع والانتشار المرئي لممحتوى الكبير

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق ميارات  .5

 العممينة واسنتمرارية لنجناح ضنروريًا متطمبًنا الاجتمناعي التواصنل وسنائل عبنر التسنويق يُعتبر  .6

 فيسنبوك، مثنل المختمفنة  الاجتماعينة المنصنات عمنى المنتج عرض أجل من وذلك التسويقية 

نسنننتغرام، ويوتينننوب،  بطريقنننة عميينننا المدفوعنننة با علاننننات والاىتمنننام وليرىنننا شنننات وسنننناب وا 

 منصنة كنلق  عمنل طريقنة فيم الرقمي المسوقق عمى يجب  .المطموب لممستيمك وجذابة إبداعية

 أكبنر إلنى ليصنل المرئني محتنواه وتصنميم كتابة في ليتميز الاجتماعي، التواصل منصات من

 لممنتج، المبيعات زيادة إلى يؤدي مما باستمرار  معيم والتفاعل المستيدف الجميور من عدد

 واكتساب الاجتماعي النشاط ممارسة السيل من أصبح المواقع ليذه الكبير الانتشار ظل وفي

 .ابي المتعمقة الميارات

  والتواصل الاتصال ميارات  .7

 تسنويق جاننب إلنى العمنلاء منع الجيندة العلاقات بناء في والتواصل الاتصال ميارات تتمخقص

 العميل اىتمام يجذب مرئيًا أو كتابيقاً  يكون قد محتوًى إنشاء خلال من وذلك بو، والثقة المنتج

 يجنب و .التسنويقية العممينة منن المتقدمنة النمنو مراحنل في لممنتج يروقج ويجعمو إيجابيق  بشكل

 منا خنلال منن وذلنك المسنتيمك  مع والتواصل الاتصال ميارات اكتساب الرقمي المسوقق عمى

  يأتي

 . جميوره بيا ويتحدث يفكر التي الطريقة فيم  -



25 
 

 يقننندميا التننني التسنننويقية والخننندمات بنننو الخننناص المننننتج حنننول والنننردود الاسنننتطلاعات تتبُّنننع -

 . باستمرار جميوره من قريبًا ليكون

دراك تمييز عمى المقدرة -  .لمنافسيو المستيدف السوق وا 
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جراءات الدراسة  الفصل الثالث: منيجية وا 

 تمييد

 وعيننة ومجتمنع الدراسة منيجية عمى التعرف خلال من وذلك الميدانية الدراسة الفصل ىذا يتناول

 الدراسننننة فنننني المسننننتخدمة ا حصننننائية والأسنننناليب البيانننننات جمننننع ومصننننادر الدراسننننة وأداة الدراسننننة

  الدراسة لأداة والثبات الصدق وحساب

 المنيجية 

 البحث بموضوع المرتبطة المفاىيم  كافة وصف  اجل من ،  الاستطلاعي الوصفي المنيج

 التي الظروف كافة  عمى لمتعرف الدراسة مجتمع من  عينة آراء استطلاع و  ، دقيقا وصفا

 .  ليا الممكنة والمقترحات والحمول البحث بمشكمة تحيط

  الدراسة وعينة مجتمع

 الريناض بمديننة والمبيعنات التسنويق قسنم فني العناممين المنوظفين بكافنة الدراسنة ىنذه مجتمع يتمثل

موظننف تننم اختيننارىم بطريقننة  57وقنند تكونننت عينننة الدراسننة مننن  ،  السننعودية العربيننة المممكننة فنني

 . عشوائية وىم الافراد الذين اجابوا عمى الاستبيان 

 :البيانات مصادر

  والمعمومات البيانات جمع في التالية المصادر عمى الدراسة اعتمدت
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 ذات والأجنبيننننة العربيننننة والمراجننننع الكتننننب إلننننى بننننالرجوع الباحننننث قننننام  الثانويننننة المصننننادر .0

 موضنوع تتنناول التني السنابقة والدراسنات والأبحاث والتقارير والأدبيات والدوريات العلاقة،

 الدراس بيذه المتعمق النظري ا طار لتقديم المختمفة ا نترنت مواقع في والبحث الدراسة

 أفراد من مباشرة البيانات لجمع رئيسية كأداة استبانة بإعداد الباحث قام  الأولية المصادر .9

 .العينة

 :الإحصائية الأساليب 

 الاجتماعيننننة لمعمننننوم ا حصننننائية الحزمننننة ضننننمن المناسننننبة ا حصننننائية بالأسنننناليب الاسننننتعانة تننننم

(SPSS )التالية ا حصائية الأساليب وبالتحديد  

 .الدراسة عينة خصائص لتحديد المئوية والنسب التكراري التوزيع .0

 فقننننرات منننن فقنننرة كنننل عمنننى الدراسنننة عينننننة اسنننتجابات متوسنننط لحسننناب الحسنننابي الوسنننط .9

 .الاستبانة

 الدراسة متغيرات مستوى لقياس الدراسة عينة  جابات المعياري الانحراف .7

 .الدراسة أداة ثبات درجة من لمتحقق ألفا كرونباخ اختبار .2

  الدراسة أداة

 السنابقة الدراسنات عمنى الاطنلاع خنلال من الدراسة متغيرات مع لمتناسب الاستبانة عمى العمل تم

  اربعة محاور  الى تقسيميا وتم بالموضوع المتعمق

  إلننى تقسننيميا وتننم الدراسننة عينننة لأفننراد الديمغرافيننة بننالمتغيرات الخنناص الجننزء وىننو  الأول القسننم

 .، مجال العمل ، و عدد سنوات الخبرة  العممي والمؤىل والعمر، الجنس،
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 عمنننى الرقمنني التحننول اثننر تقننيس التنني والأبعنناد الفقنننرات عمننى الثنناني القسننم اشننتمل  الثنناني القسننم

 . التسويق

 عمننى الرقمنني التحننول اثننر تقننيس التنني والأبعنناد الفقننرات عمننى الثالننث القسننم اشننتملالقسننم الثالننث   

 .العمل سوق في الرقمي التسويق اثر  التسويق

  الجديندة المينينة الاحتياجنات تقيس التي والأبعاد الفقرات عمى الرابع  القسم اشتمل   الرابع  القسم

 . التسويق في الرقمية التحولات ظل في العمل سوق في

 مقياس اداة الدراسة 

) موافق بشدة ، موافق ، محايد ، معارض ، باستخدام مقياس ليكرات الخماسي قامت الدراسة 

 معارض بشدة( .

  مقياس ليكرات المستخدمة في الدراسة ( مستويات 2جدول )

 

 

 الدرجة  المقياس 

 1.79 -1 معارض بشدة

 2.59 – 1.80 معارض

 3.39 -2.60 محايد

 4.19-3.40                 موافق

 5.00 -4.20                 موافق بشدة 
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 اختبار ثبات أداة الدراسة:

 تم حساب معامل ألفا كرونباخ لعبارات محاور الاستبيان وكانت النتائج كما يمي  

 الثبات لمحاور استمارة الستبيان( معامل 0جدول )

لجميع محاور استمارة الاستبيان مما يؤكد عمى   0.7أكبر من  الفا قيمة معامل الثبات  يتبين أن

ارتفاع مستوي ثبات أداة الدراسة مما يسمح عبارات محاور استمارة الاستبيان و  وارتباطصلاحية 

 باستخدام الأداة لغرض الدراسة.

 

 

 

 

 

 العبارات عدد كرونباخ معامل الفا  المحاور

 التسويق عمى الرقمي التحول اثر
. 

0.912 13 

 سوق في الرقمي التسويق اثر
 العمل

0.823 6 

 في  الجديدة المينية الاحتياجات
 التحولات ظل في العمل سوق

 . التسويق في الرقمية
0.936 15 

 34 0.890 متوسط الستمارة ككل 
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 تحميل النتائج الفصل الرابع: 

 تمييد

سوف نتناول في ىذا الفصل تحميل بيانات الدراسة من خلال تحميل استمارة الاستبيان والتعرف 

عمى خصائص عينة الدراسة وتحميل محاور الدراسة والاجابة عن أسئمة الدراسة من أجل تحقيق 

 أىداف الدراسة والوصول إلى نتائج وتوصيات لمدراسة.

  خصائص عينة الدراسة

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لخصائصيا3جدول )

 % العدد الفئات الخاصية

 النوع
 66.8 48 ذكر

 34.2 25 أنثى

 العمر

 21.9 16 سنة 71 الي 91 ما بين

 39.7 29 سنة 21 الي 70 بين ما

 32.9 24 سنة 31 الي 20 بين ما

 5.5 4 سنة 31 من اكبر

المؤىل 
 العممي

 دبموم
11 15.1 

 بكالوريوس
52 71.2 

 دكتوراه  /ماجستير
8 11.0 

 لير ذلك
2 2.7 
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 تحميل محاور الدراسة  

 . التسويق عمى الرقمي التحول اثرالمحور الول : 

 المتوسط والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة لعبارات المحور الأول  : (4جدول )

مجال 
 العمل

 71.2 52 تسويق 

 9.6 7 مبيعات 

 15.1 11 إدارة 

 4.1 3 لير ذلك 

عدد 
سنوات 
 الخبرة

 26.0 19 سنةأقل من 

 ثلاث الي سنة من
 سنوات

21 28.8 

 خمس الي ثلاث من
 سنوات

24 32.9 

 12.3 9 فوق فما سنوات خمس

المتوسط  العبارة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

منح التحول الرقمي 
المسوقين فرصاً جديدة 

لمنمو والتوسع في 
السوق، بالاستفادة من 
الأسواق لير المستغمة 
 . وتنويع قاعدة العملاء

  مرتفع 5 1.286 4.100
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التحول الرقمي جعل 
اعل بين المسوقين فالت

و الجميور اكثر فعالية 
 . واستجابة

 جدا مرتفع 1 0.483 4.700

المسوقين في ظل التحول 
قادرين  االرقمي اصبحو 
عمى استيداف 
الجميور وجذب 

العملاء الجدد بسرعة 
 . وسيولة وفعالية اكبر

 جدا مرتفع 2 0.516 4.600

قنوات التسويق في ظل 
التحول الرقمي 

اصبحت اكثر فعالية و 
 . تنوع

 جدا مرتفع 3 0.992 4.400

التحول الرقمي سيل 
عمى المسوقين 
الحصول عمى 

المعمومات التسويقية 
الملاءمة وتتبع 
 . سموكيات العملاء

 جدا مرتفع 2 0.516 4.600

اصبحت عممية التسويق 
بما في ذلك تخطيط 

وتصميم وتنفيذ 
الحملات الاعلانية 

اكثر مرونة وكفاءة في 
 . ظل التحول الرقمي

 جدا مرتفع 2 0.164 4.600

التحول الرقمي ساىم 
بتعزيز كفاءة 

استراتيجيات التسويق 
  مرتفع 6 0.666 4.000
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( يتضننح لنننا ان جميننع فقننرات المحننور حصننمت عمننى مسننتوى موافقننة مرتفعننة 2مننن خننلال الجنندول )

وبالاسننتناد عمننى قيمننة المتوسننط الحسننابي فننان ترتيننب مسننتوى الموافقننة عمننى فقننرات المحننور كانننت 

 الجمينور و المسنوقين بنين التفاعنل جعنل الرقمني التحنولحصمت عبنارة ان  عمى  النحو التالي   

عمنننى اعمنننى نسنننبة موافقنننة وقننند بمننن  قيمنننة المتوسنننط الحسنننابي لينننذه الفقنننرة . واسنننتجابة فعالينننة اكثنننر

 4.600الننثلاث التاليننة عمننى ثنناني نسننبة موافقننة بقيمننة متسننوط  ، بينمننا حصننمت الفقننرات 4.700

 التسننويقية المعمومننات عمننى الحصننول المسننوقين عمننى سننيل الرقمنني التحننول وىننذه الفقننرات ىنني    

 وتصنميم تخطنيط ذلنك في بما التسويق عممية اصبحت، وفقرة   العملاء سموكيات وتتبع الملاءمة

توفير من خلال 
المعمومات الملاءمة 

لاتخاذ القرارات 
 . ةحالصحي

ساىم التحول الرقمي في 
التقميل من التكاليف 

 . التسويقية
 جدا مرتفع 3 0.699 4.400

التحول الرقمي وفر عمى 
المسوقين الكثير من 

 . الجيد والوقت
 جدا مرتفع 4 0.632 4.200

التحولات الرقمية اتاحت 
امكانية وقابمية اكبر 

لقياس الاداء التسويقي 
وقياس مدى تحقق 
 . الاىداف التسويقية

 مرتفع 5 0.737 4.100

درجة الموافقة عمى 
 4.400  المحور ككل 

0.669 
 

 جدا مرتفع
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 ظنل فني المسنوقين، وفقنرة  الرقمني التحنول ظنل فني وكفاءة مرونة اكثر الاعلانية الحملات وتنفيذ

 وسننيولة بسننرعة الجنندد العمننلاء وجننذب الجميننور اسننتيداف عمننى قننادرين ااصننبحو  الرقمنني التحننول

 . اكبر وفعالية

  قنننوات التسننويق فنني ظننل التحننول الرقمنني اصننبحت اكثننر فعاليننة و تنننوع  ، و  لمعبننارتين بالنسننبة 

 4.400ساىم التحول الرقمي في التقميل من التكاليف التسويقية فقد حصمتا عمى  متوسط موافقنة 

 مننن الكثيننر المسننوقين عمننى وفننر الرقمنني التحننول، وحمننت الفقننرة التنني تنننص عمننى ان لكننلا منيمننا  

التحول الرقمي ساىم بتعزينز بينما جاءت عبارة  ان .  4.100سط موافقة عمى متو  والوقت الجيد

حة ، في كفاءة استراتيجيات التسويق من خلال توفير المعمومات الملاءمة لاتخاذ القرارات الصحي

 4.000الترتيب الاخير بمتوسط موافقة 

وىي قيمنة تقنع ضنمن نطناق موافنق   4.400  ككل المحور متوسط  درجةوبشكل عام فقد بمغت 

 تأثير التحول الرقمي عمى التسويق كان كبير جدا.بشدة في مقياس ليكرات ،وىذا يشير الي ان 

 . سوق العمل عمى التسويق الرقمي اثرالمحور الثاني  : 

  الثانيالمتوسط والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة لعبارات المحور  : (5جدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

خمق التسويق الرقمي 
الكثير من المسميات 
الوظيفية الجديدة في 

 . سوق العمل

 مرتفع 3 1.286 4.100

التسويق الرقمي جعل 
سوق العمل اكثر 

 متوسط 4 1.683 3.300
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 فنننرض الرقمننني التسنننويقالعبنننارة التننني تننننص عمنننى ان     ( يتضنننح لننننا ان 5منننن خنننلال الجننندول )

حصنننمت عمنننى اعمنننى نسنننبة موافقنننة حينننث بمننن  متوسنننط    العمنننل سنننوق فننني جديننندة مينينننة متطمبنننات

وىي تقنع ضنمن مسنتوى الموافقنة المرتفنع جندا ن  بينمنا جناءت   4.700الموافقة عمى ىذه العبارة  

 مسنتمر تزايند فني العمنل سنوق فني النرقميين المسنوقين عمنى الطمنبالعبارة التني تننص عمنى ان    

، فيمنا  وىي تقع ضمن مستوى الموافقة المرتفعنة جندا  4.600في الترتيب الثاني بمتوسط موافقة 

 العمننل سننوق فنني الجدينندة الوظيفيننة المسننميات مننن الكثيننر خمننق الرقمنني التسننويقحصننمت عبننارة    

 وىذا المتوسط يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفعة . 4.100, عمى متوسط مواقفة  

فنني الترتيننب الربننع   وتنوعنناً  تنافسننية اكثننر العمننل سننوق جعننل الرقمنني التسننويقجنناءت عبننارة فيمننا 

وىننذا المتوسننط يقننع ضننمن مسننتوى الموافقننة المتوسننطة ، وجنناءت عبننارة  3.300بمتوسننط موافقننة 

 . تنافسية وتنوعاً 
فرض التسويق الرقمي 

مينية جديدة  متطمبات
 . في سوق العمل

 جدا مرتفع 1 0.416 4.700

ىناك فجوة بين متطمبات 
التسويق الرقمي وبين 

ميارات وقدرات 
المسوقين في سوق 

 . العمل

 متوسط 5 1.892 3.200

الطمب عمى المسوقين 
الرقميين في سوق 

  العمل في تزايد مستمر
 جدا مرتفع 2 0.516 4.600

درجة الموافقة عمى 
 1.158 4.05  المحور ككل 

 
 مرتفعة 
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،  فني  العمنل سنوق فني المسوقين وقدرات ميارات وبين الرقمي التسويق متطمبات بين فجوة ىناك

وىنننذا المتوسنننط يقنننع ايضنننا  ضنننمن مسنننتوى  3.200الترتينننب الخنننامس والاخينننر بمتوسنننط موافقنننة 

 الموافقة المتوسطة . 

و ىذا المتوسط يقع ضمن مسنتوى الموافقنة  4.050متوسط الموافقة عمى المحوروبشكل عام بم  

 المرتفعة في مقياس ليكرات وىذا يعني ان ىناك تأثير التسويق الرقمي عمى سوق العمل مرتفع . 

 التحولات ظل في العمل سوق في  الجديدة المينية الاحتياجات:  الثالثالمحور 
 . التسويق في الرقمية

  الثالث المتوسط والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة لعبارات المحور  : (6جدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

القدرة عمى استخدام 
التسويقية  ادوات الاتمتة

بكفاءة ) مثل ادوات 
جدولة ونشر المحتوى 
التسويقي ، والتسويق 
  عبر البريد الالكتروني

 جدا مرتفع 1 0.386 4.900

الميارة في استخدام 
ادوات التتبع والتحميل 

 . الرقمي
 جدا مرتفع 3 0.483 4.700

استخدام برامج صناعة 
المحتوى التسويقي 
الرقمي ) مثل برامح 

تصميم الصور و برامج 
 ( صناعة القيديوىات

 جدا مرتفع 4 0.516 4.680
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الكفاءة في ادارة 
الحسابات التسويقية 
عمى مواقع التواصل 

 . الاجتماعي

 جدا مرتفع 5 0.992 4.500

امكانية تحسين محركات 
 بكفاءة (SEO) البحث

 جدا مرتفع 4 0.516 4.680

الالمام بادوات وطرق 
الاعلان الرقمية 

 . المتاحة
 جدا مرتفع 2 0.364 4.800

القدرة عمى تحسين معدل 
 (CRO) التحويل

 جدا مرتفع 6 0.666 4.450

ميارات إدارة الحملات 
ا علانية القائمة عمى 
 طريقة الدفع لكل نقرة

(PPC) . 

 جدا مرتفع 7 0.699 4.436

الدائم ومتابعة  التطوير
كافة التطورات التقنية 
في مجال التسويق 

 . الرقمي

 جدا مرتفع 3 0.432 4.700

الميارة في ادارة العلاقة 
 . مع العملاء

 جدا مرتفع 1 0.386 4.900

ميارة التفكير الابداعي 
 وحل المشكلات

 مرتفع 8 0.699 4.100

ميارات الاقناع 
 والتفاوض

 جدا مرتفع 5 0.547 4.500

 جدا مرتفع 4 0.516 4.600 ميارة التخطيط والتنظيم

 مرتفع 8 0.647 4.100 .ميارة اتخاذ القرار

 جدا مرتفع 0.56 4.607  درجة الموافقة عمى ككل 
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حصنمت عمنى  موافقنة مرتفعنة أي ان  يتضح لنا ان جميع فقرات المحور  ( 6من خلال الجدول )

جميننع الميننارات المننذكورة فنني عبننارات المحننور تعتبننر ميمننة  فنني التسننويق الرقمنني ، وقنند حصننمت 

 المحتنوى ونشنر جدولنة ادوات مثنل)  بكفاءة التسويقية الاتمتة ادوات استخدام عمى القدرة ميارات 

العمنننلاء عمنننى اعمنننى  منننع العلاقنننة ارةاد ، و مينننارة  الالكترونننني البريننند عبنننر والتسنننويق ، التسنننويقي

وىننني تقنننع ضنننمن مسنننتوى  4.900متوسنننط موافقنننة حينننث بمننن  متوسنننط الموافقنننة عمنننى كنننلا منيمنننا 

بقيمنننة   المتاحنننة الرقمينننة الاعنننلان وطنننرق بنننادوات الموافقنننة المرتفعنننة جننندا ، وتمييمنننا مينننارة الالمنننام

 مجنننال فننني التقنينننة التطنننورات كافنننة ومتابعنننة الننندائم ، ومنننن ثنننم مينننارات التطنننوير 4.900متوسنننط 

الرقمننني فقننند حصنننمت كنننلا منيمنننا عمنننى  والتحمينننل التتبنننع ادوات الرقمننني ومينننارة اسنننتخدام التسنننويق

بكفننناءة ، ومينننارة ( SEO) البحنننث محركنننات تحسنننين ، فيمنننا جننناء مينننارة  4.700متوسنننط موافقنننة 

رامج صنناعة استخدام برامج صناعة المحتوى التسنويقي الرقمني ) مثنل بنرامح تصنميم الصنور و بن

 لكلا منيما .  4.680بمتوسط موافقة   )يديوىاتفال

فنجند اننو قند بمن   مينارة اتخناذ القنرارالمشنكلات ، و   وحنل الابنداعي التفكينر اما بخصنوص مينارة

وىننو متوسننط يقننع ضننمن مسننتوى الموافقننة المرتفعننة الا  4.100متوسننط الموافقننة عمننى كننل منيمننا 

 . انيما في الترتيب الاخير من حيث الاىمية 

امننا بالنسننبة لدرجننة الموافقننة عمننى المحننور ككننل فنننلاحظ ان  متوسننط الموافقننة لممحننور ككننل بمغننت 
مما يعني ذلك ان جميع  وىو متوسط يقع ضمن مستوى الموافقة بشدة في مقياس ليكرات 4.607

الميننارات تعتبننر ميمننة ومطموبنننة فنني التسننويق الرقمننني ولكننن تختمننف نسننبة اىمينننة كننل ميننارة عنننن 
 الاخرى . 
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 الخاتمة
فننني الختنننام يمكنننن القنننول ان التحنننول الرقمننني بننندون ادننننى شنننكل قننند احننندث تحنننولا كبينننرا فننني مجنننال 

سننوق العمنننل كننان ابرزىننا فنننرض التسننويق ، وقنند ادى ذلننك  حنننداث التسننويق الرقمنني تغينننرات فنني 

متطمبات واحتياجات مينية جديدة  في مجال التسويق من اجنل القندرة عمنى مواكبنة تمنك التحنولات 

 . وفيما يمي سوف نوضح اىم النتائج والتوصيات التي توصمنا الييا من خلال ىذه الدراسة .

 النتائج 

وتتمثننل اكثننر جوانننب التننأثير  مننن احنندث التحننول الرقمنني تننأثير كبيننر فنني مجننال التسننويق  .0

 . واسنتجابة فعالينة اكثنر الجميور و المسوقين بين التفاعل جعل الرقمي التحولحيث ان 

 وجذب الجميور استيداف عمى قادرين اصبحوا الرقمي التحول ظل في المسوقينكما ان 

 الحصننول المسننوقين عمننى سننيل كمننا انننو  . اكبننر وفعاليننة وسننيولة بسننرعة الجنندد العمننلاء

 التسويق عممية اصبحتو  . العملاء سموكيات وتتبع الملاءمة التسويقية المعمومات عمى

 ظننل فنني وكفنناءة مرونننة اكثننر الاعلانيننة الحمننلات وتنفيننذ وتصننميم تخطننيط ذلننك فنني بمننا

 . الرقمي التحول

  . العمل سوق في جديدة مينية متطمبات الرقمي التسويق فرض .9

و اصنبح  . العمنل سنوق فني الجديندة الوظيفية المسميات من الكثير الرقمي التسويق خمق .7

 .  العمل سوق في الرقميين المسوقين ىناك طمب متزايد عمى

 ونشننننر جدولننننة ادوات مثننننل)  بكفنننناءة التسننننويقية الاتمتننننة ادوات تعتبننننر ميننننارات اسننننتخدام .2

 مننع العلاقننة ادارة فنني الالكتروننني(  و الميننارة البرينند عبننر والتسننويق ، التسننويقي المحتننوى

 ادوات استخدام في و الميارة  . المتاحة الرقمية الاعلان وطرق بادوات و الالمام العملاء
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 مثننل)  الرقمنني التسننويقي المحتننوى صننناعة بننرامج ،  و اسننتخدام الرقمنني والتحميننل التتبننع

 الحسنننابات ادارة فننني ،  و الكفنناءة ( القينننديوىات صننناعة بنننرامج و الصننور تصنننميم بننرامح

( SEO) البحنث محركنات تحسين امكانيةو  ، الاجتماعي التواصل مواقع عمى يةالتسويق

 ، ىي الميارات الاكثر طمبا في ظل التسويق الرقمي .  بكفاءة

 التوصيات 

من الميم عمى المسوقين مواكبة متطمبنات سنوق العمنل الجديندة  فني ظنل التحنول الرقمني  .0

 حتى يصبحون اكثر كفاءة وتزداد فرص حصوليم عمى وظائف ملاءمة . لمتسويق 

منننن الجيننند ان ينننتم انشننناء دورات تدريبنننة  مكثفنننة لخريجننني قسنننم التسنننويق حنننول مينننارات و  .9

 وسائل التسويق الرقمي حتى يتمكنوا من تمبية حاجات ومتطمبات سوق العمل . 

ت واحتياجات سوق منن اجنل يجب ان تركز المقررات الاكاديمية بشكل اكبر عمى متطمبا .7

 ازالة أي فجوة بين ميارات المسوقين وبين متطمبات سوق العمل . 

مجال التسويق الرقمي يعتبنر منن المجنالات التني تتسنارع فيينا التطنورات وتتجندد الوسنائل  .2

والاليننننات التسننننويقية بشننننكل  مسننننتمر لننننذا ينبغنننني عمننننى المسننننوقين التطننننوير المسننننتمر مننننن 

خلال الاطلاع عمى كل ما ىنو جديند فني ىنذا المجنال ، كمنا يجنب مياراتيم وقدراتيم من 

عمننى الشننركات اتاحننة دروات تدريبننة لممننوظفين العنناممين فنني مجننال التسننويق فييننا بشننكل 

 مستمر تماتشيا مع كل ما ىو جديد . 
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 الملاحق

 

 
 استمارة استبيان

 وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله 

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد،

لك  لحصوكول ، وذ اثر التحوو  الرقموي في التسوويق علوق سووم العمولقوم الباحثة بإجراء دراسة حول ت

ق كككل ال  كككوقم الرقككككي لاككك  احتكككة ااعكككمم وال  كككوقم  الا كككة لات أو ككك  ، ولككك ا   عحكككر درجكككة ا اج ككك    ي

 . ا  ااس بتان لقتاس  ه ا  ااثر قالات الباحثة ب وكتل ه 

ونظراً لكون  لا  ا خ وين وال الاحين ي مجكال ال  كوقم او ي  احك  اتكاات ذات الوكحة الوثتقكة   كال  

ال  كككوقم   نرجكككو  لاتككك   ال ككككرم  بااجابكككة عحكككر  قكككرات هككك ا ااسككك بتان لاككك  وج كككة نظكككر  ال خوكككتة ،  

تة سكو  ق كاع   عحكر ققتكم  اهك ا  هك ر  ال راسكة   إجاب   ع   قرات ه ا ااسك بتات بككم لاوعكوع

وال وصم الي ن ائج ااثر  واق تة يمك  لا  خملهكا وعكت توصكتات لامءلاكة ل ص كين  مجكال ال  كوقم الرقككي 

، عحكًكككا بكككين لاقكككاقتع ا جابكككة عحكككر  قكككرات ااسككك بتان هكككيمح ي أوا كككم ب ككك  ، أوا كككم /  اقككك  /لا كككار   ،  

 الاحترام فائق التقدير و لا ار  ج ا ( .  



44 
 

 أولا: البيــاهــاث الشخصيت  
 

 أهثي    ذكس             الىوع الاجتماعي -5

 شنة     40 الي-05من   شنة 02 الي 02 ما بين       الفئت العمريت -0

   شنة 50 اكبر من           شنة 12الي 25ما بين                   

 بكالوزيوس     دبلوم    المؤهل العلمي -0

   غير ذلك               دكحوزاو /ماجصحير    

 المبيعات     الخصويم    مجال العمل    -4

   غير ذلك      الادازة   

     شنوات  0الي –شنة من      أكل من شنة     سىواث الخبرة -1

 شنوات  1اكثر من   شنوات    1الي  –شنوات   0من    
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 ثاهيا محاوز الاشحبيان  

  اثر التحول الرقمي غلى التسويق   الأول: المحور 

(:في المربع المىاسب لاختيارك ) 

 العبارة  م
اوافق 

 بشدة
 معارض محايد اوافق

معارض 

 بشدة

 جدًدة للنمو  1
ً
منح الححول السكمي المصوكين فسصا

والحوشع في الصوق، بالاشحفادة من الأشواق غير 

 . المصحغلة وثنويع كاعدة العملاء

     

الححول السكمي جعل الحفاعل بين المصوكين و الجمهوز  2

 . اكثر فعالية واشحجابة
     

المصوكين في ظل الححول السكمي اصبحوا كادزين على  3

اشتهداف الجمهوز وجرب العملاء الجدد بصسعة 

 . وشهولة وفعالية اكبر

     

كنوات الخصويم في ظل الححول السكمي اصبحد اكثر  4

 . فعالية و ثنوع
     

الححول السكمي شهل على المصوكين الحصول على  5

 . المعلومات الخصويلية الملاءمة وثخبع شلوكيات العملاء
     

اصبحد عملية الخصويم بما في ذلك ثخطيط وثصميم  6

وثنفير الحملات الاعلاهية اكثر مسوهة وكفاءة في ظل 

 . الححول السكمي

     

كفاءة اشتراثيجيات  الححول السكمي شاىم بحعزيز 7

الخصويم من خلال ثوفير المعلومات الملاءمة لاثخاذ 

 . اللسازات الصحيحة
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شاىم الححول السكمي في الحلليل من الحكاليف  8

 . الخصويلية
     

الححول السكمي وفس على المصوكين الكثير من الجهد  9

 . والوكد
     

وكابلية اكبر للياس الححولات السكمية اثاحد امكاهية  11

الاداء الخصويلي وكياس مدى ثحلم الاىداف 

 . الخصويلية

     

 

  اثر التحول التسويق الرقمي في سوق العمل    :الثاوي المحور 

(:في المربع المىاسب لاختيارك ) 

 العبارة  م
اوافق 

 بشدة
 معارض محايد اوافق

معارض 

 بشدة

المسمياث الوظيفيت خلق التسويق الرقمي النثير من  1

 . الجديدة في سوق العمل
     

التسويق الرقمي جعل سوق العمل الثر جىافسيت  2

 
 
 . وجىوعا

     

فرض التسويق الرقمي متطلباث مهىيت جديدة في  3

 . سوق العمل
     

هىاك فجوة بين متطلباث التسويق الرقمي وبين  4

 . مهاراث وقدراث المسوقين في سوق العمل
     

الطلب على المسوقين الرقميين في سوق العمل في  5

 جزايد مستمر
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  اثر التحول التسويق الرقمي في سوق العمل    :الثاوي المحور 

 جعحبر كونها حيث من الحالية المهنية  الاححياجات حول  موافلحك على دزجة ()ضع 

 . السكمي ظل الخصويم في واشاشية ضسوزية

 العبارة  م
اوافق 

 بشدة
 معارض محايد اوافق

معارض 

 بشدة

القدرة على استخدام ادواث الاجمتت التسويقيت  1

بنفاءة ) مثل ادواث جدولت ووشر المحتوى التسويقي 

 ، والتسويق عبر البريد الالنترووي

     

      . المهارة في استخدام ادواث التتبع والتحليل الرقمي 2

استخدام برامج صىاعت المحتوى التسويقي الرقمي )  3

مثل برامح جصميم الصور و برامج صىاعت 

 ) القيديوهاث

     

النفاءة في ادارة الحساباث التسويقيت على مواقع  4

 . التواصل الاجتماعي
     

      بنفاءة (SEO) امهاهيت جحسين محرماث البحث 5

      . وطرق الاعلان الرقميت المتاحت الالمام بادواث 6

      (CRO) القدرة على جحسين معدل التحويل 7

مهاراث إدارة الحملاث الإعلاهيت القائمت على طريقت  8

 . (PPC) الدفع لهل هقرة
     

التطوير الدائم ومتابعت مافت التطوراث التقىيت في  9

 . مجال التسويق الرقمي
     

      . ادارة العلاقت مع العملاءالمهارة في  11

      مهارة التفنير الابداعي وحل المشنلاث 11
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      مهاراث الاقىاع والتفاوض 12

      مهارة التخطيط والتىظيم 13

      .مهارة اجخاذ القرار 14

 مع خالص التقدير والاحترام
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