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التكليف الثالث
تحديد ما إذا تم تحديد مشكلة الدراسة بالاعتماد على )مناقشة قضية بحثية لورقة بحثية من حيث 

الثغرات الموجودة في الدراسات السابقة، وأن المشكلة تم صياغتها في تساؤل رئيسي أو تساؤلات 

( فرعية في محاولة لإيجاد حلول مقترحة لتلك المشكلة

: الورقة البحثية المختارة

تأثير استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة 

في عمان
pdf.أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى: رابط الدراسة
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ح تمثل مشكلة البحث حجر الزاوية في أي دراسة علمية، فهي التي تحدد الغرض من البحث وتوض

جيدة أن تسُتمد من المعايير الأساسية لصياغة المشكلة ال. الفجوة المعرفية التي يسعى الباحث إلى سدّها

ت فرعية من نتائج ومعطيات الدراسات السابقة، وأن تصُاغ في شكل تساؤل رئيسي أو مجموعة تساؤلا

يمكن الإجابة عنها من خلال التحليل والبحث
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Chapter

0 عرض المشكلة: أولاا 

ستهلكين، بما في أوضح الباحث أن أدوات التسويق الرقمي أصبحت عنصرًا أساسياً في التأثير على سلوك الم•

.ذلك جيل الألفية

.راءأشار إلى الانتشار الواسع لاستخدام الإنترنت والتقنيات الرقمية، وتأثيرها على اتخاذ قرار الش•

لمستهلكين في الأبحاث السابقة، حيث تركزت معظم الدراسات على فئات اوجود فجوة معرفيةأبرز الباحث •

.عامة، ولم تعُطِ اهتمامًا كافياً لفئة الشباب

ارة إلى أهمية بينّ ضرورة البحث في مدى تأثير هذه الأدوات في تغيير السلوك الشرائي للشباب، مع الإش•

.معرفة الأدوات الأكثر تأثيرًا
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Chapter

هل استندت مشكلة البحث إلى الثغرات في الدراسات السابقة؟: ثانياا

ي جزء مشكلة نعم، تم تحديد مشكلة الدراسة استنادًا إلى الثغرات في الدراسات السابقة، حيث أشار الباحث ف•

كز على جيل الدراسة إلى أن معظم الدراسات تناولت أثر التسويق الرقمي بشكل عام على المستهلكين ولم تر

.الشباب كفئة مستقلة لها خصائصها المميزة

ك الشراء لدى أكد الباحث وجود نقص في الدراسات التطبيقية التي تربط بين أدوات التسويق الرقمي وسلو

.هذه الفئة، مما يبرر الحاجة إلى هذه الدراسة

.أشار أيضًا لوجود فجوة معرفية في إدارة التسويق الرقمي بشكل عام•
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Chapter

هل صيغت المشكلة في تساؤل رئيسي أو تساؤلات فرعية؟: ثالثاا

مشكلة في الصياغة النهائية في جزء مشكلة الدراسة لم تشتمل على سؤال محدد، ولكن لجأ الباحث لصياغة ال

سلوك هل يوجد أثر لاستخدام أدوات التسويق الرقمي على"شكل سؤال رئيسي في جزء تساؤلات الدراسة 

الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان؟ 

لبحث، ثم انبثق من هذا السؤال تساؤلات فرعية مثل أثر رسائل البريد الإلكتروني ، والمدونات، ومحرك ا

على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان... وفيديوهات اليوتيوب
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Chapter

0
هل هدفت المشكلة إلى إيجاد حلول مقترحة: رابعاا

ترحة في جزء اكتفى الباحث بعرض المشكلة والفجوة المعرفية في جزء مشكلة الدراسة، ثم عرض الحلول المق

قديم نتائج أهمية الدراسة سواء في الأهمية النظرية من ضرورة تقديم توضيح أكبر لأبعاد الدراسة الفرعية وت

ات بشأن السلوك يخص تقديم توصيفيما التطبيقيةالناحية للاستفادة منها في الدراسات المستقبلية، أو من 

م أدوات التسويق الشرائي باستخدام التسويق الرقمي، وتمهيد الطريق للباحثين للتعمق في دراسة أثر استخدا

.  جديدةأبعاد واستخدام الرقمي على سلوك الشراء 
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Chapter

0
:الخلاصة الأكاديمية

تركزلمإذ،السابقةالدراساتفيفجوةإلىبوضوحواستندتومحدد،واضحبأسلوبالدراسةمشكلةصيغت

العام،كالمستهلعلىركزتولكنهاالأردن،فيمستقلةكفئةالخاصةالجامعاتطلابعلىالدراساتتلك

.دقةأكثريةفرعتساؤلاتوتبعتهالدراسة،تساؤلاتجزءفيمحددرئيسيتساؤلإلىالمشكلةتحويلوتم

تعكسرالعناصهذهكل.الرقميالتسويقحملاتلدعمعمليةوتوصياتحلولتقديمإلىالمشكلةسعتكما

.البحثلمشكلةدقيقةمنهجيةصياغةعلىوتدلالأكاديمية،العلميةبالمعاييرالباحثالتزام
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قضية بحثية قوية وواعدة–الخلاصة التحليلية 

.تحديثة، متعمقة، ومترابطة المتغيراعنوان البحث يشُير إلى قضية بحثية 

يداً ببنية وجود متغير وسيط، وتحديد واضح للمجال الجغرافي، يعكس وعياً بحثياً ج

.المشكلة

دم البيئة كما أن الموضوع يواكب التغيرات العالمية في مفاهيم التسويق الرقمي، ويخ

.المحلية المصرية التي لم تشُمل بعد بما يكفي من الدراسات في هذا السياق
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