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[bookmark: _Toc171380653][bookmark: _Toc175325838]شهدت السنوات الأخيرة تطوراً غير مسبوق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما أسهم بشكل كبير في تغيير طبيعة العمليات الإدارية والقرارات الاستراتيجية في المؤسسات الحديثة. ومن بين أبرز هذه التطورات، يبرز دور الذكاء الاصطناعي التحليلي كأداة رئيسية تساعد الإدارات العليا على فهم البيئة التنافسية المعقدة، واستشراف الاتجاهات المستقبلية، واتخاذ قرارات استراتيجية أكثر دقة وفاعلية. إذ لا يقتصر دور الذكاء الاصطناعي على الأتمتة الروتينية للعمليات، بل يتجاوز ذلك إلى تقديم رؤى تحليلية معمقة من خلال تحليل كميات ضخمة من البيانات، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، وتقديم سيناريوهات متعددة تساعد صناع القرار على اختيار أفضل الخيارات بما يتوافق مع أهداف المنظمة الاستراتيجية (Gonesh، 2023).
في ظل المنافسة الشديدة في سوق الخدمات بمدينة الرياض، تواجه الشركات تحديات متزايدة تتعلق بسرعة التغير في متطلبات العملاء، والتنافسية في الأسعار، وتغيرات السياسات الاقتصادية والتشريعية، إضافة إلى التحولات الرقمية المتسارعة. ومن هنا، أصبح الاعتماد على الأدوات التحليلية الذكية ضرورياً ليس فقط لتعزيز كفاءة العمليات التشغيلية، بل أيضاً لدعم القدرة الاستراتيجية للمؤسسات على اتخاذ قرارات مدروسة قائمة على بيانات دقيقة وتوقعات موثوقة. إن الذكاء الاصطناعي التحليلي يوفر آليات متقدمة لمعالجة البيانات الكبيرة والمعقدة، وتحويلها إلى معلومات قابلة للاستخدام في رسم الخطط الاستراتيجية، مما يمنح المؤسسات ميزة تنافسية في بيئة السوق الديناميكية.
تستند هذه الدراسة إلى فكرة أساسية مفادها أن الذكاء الاصطناعي التحليلي لا يمثل مجرد أداة تقنية، بل يشكل عنصرًا استراتيجيًا في منظومة اتخاذ القرار الإداري. إذ يمكن للشركات التي تطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي التحليلي بكفاءة أن تحقق تحسيناً ملموساً في جودة القرارات، وتقليل المخاطر المرتبطة بها، وتسريع عملية الاستجابة للتغيرات السوقية. كما أن دمج الذكاء الاصطناعي ضمن أساليب اتخاذ القرار يعزز القدرة على استشراف الفرص والمخاطر المحتملة، ويتيح للإدارة العليا تصميم سياسات واستراتيجيات أكثر مرونة وقابلية للتكيف مع المتغيرات المستمرة في بيئة الأعمال (Muhammad، 2017).
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي التحليلي في تحسين عمليات اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية في شركات قطاع الخدمات بمدينة الرياض، مع التركيز على مدى فعالية استخدام هذه التقنيات في دعم التخطيط الاستراتيجي، وتحليل المخاطر، وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق. كما تسعى الدراسة إلى تقديم رؤية شاملة حول العوامل التي تؤثر على اعتماد الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال، والمعوقات التي قد تواجه الشركات أثناء تطبيق هذه التقنيات، بما يتيح للباحثين والممارسين الإداريين الاستفادة من النتائج في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية (Vats، 2024).

[bookmark: _Toc217821156]مشكلة الدراسة
[bookmark: _Toc172397777][bookmark: _Toc172746090][bookmark: _Toc179741528]تتمثل مشكلة هذه الدراسة في التحديات المتزايدة التي تواجه شركات قطاع الخدمات في مدينة الرياض عند اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية، في ظل بيئة أعمال سريعة التغير ومعقدة، تعتمد على توافر معلومات دقيقة وسريعة لدعم التخطيط واتخاذ القرار. فبينما تزداد كمية البيانات المتاحة للشركات بشكل هائل نتيجة التطورات الرقمية والتكنولوجية، تواجه المؤسسات صعوبة في تحليل هذه البيانات وتحويلها إلى معلومات قابلة للاستخدام الاستراتيجي. كما أن ضعف استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التحليلي يؤدي إلى اعتماد الشركات على أساليب تقليدية في اتخاذ القرار، مما قد يتسبب في بطء الاستجابة للتغيرات السوقية، وزيادة احتمالات الخطأ في التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، والتأثير السلبي على القدرة التنافسية. وعليه، تظهر الحاجة إلى دراسة الدور الذي يمكن أن يلعبه الذكاء الاصطناعي التحليلي كأداة دعم متقدمة لتحسين جودة القرارات الإدارية الاستراتيجية وضمان توافقها مع الأهداف المؤسسية طويلة المدى (Almalki، 2017).
المشاكل المترتبة على مشكلة الدراسة
1. ضعف التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية؛ يؤدي غياب التحليل الذكي للبيانات إلى صعوبة استشراف التحولات السوقية، وبالتالي اتخاذ قرارات استراتيجية قد تكون غير متوافقة مع الواقع.
2. زيادة احتمالات الخطأ في اتخاذ القرار؛ الاعتماد على الخبرات التقليدية والتقديرات الشخصية يرفع من فرص ارتكاب أخطاء استراتيجية تؤثر على الأداء المؤسسي.
3. تباطؤ عملية اتخاذ القرار؛ غياب الأدوات التحليلية الذكية يؤدي إلى بطء الاستجابة لمتغيرات السوق والمنافسة، مما يقلل من القدرة التنافسية للشركة.
4. إهدار الموارد وتكاليف غير فعالة؛ اتخاذ قرارات غير مدعومة بالتحليل الدقيق للبيانات قد يؤدي إلى تخصيص موارد بشكل غير أمثل، وزيادة التكاليف التشغيلية.
5. تراجع القدرة التنافسية؛ الشركات التي لا تعتمد على الذكاء الاصطناعي التحليلي قد تواجه صعوبة في المحافظة على موقعها في السوق أمام المنافسين الذين يستفيدون من التحليلات الذكية لدعم استراتيجياتهم (Alojail، 2023). 
استنادا إلى مشكلة الدراسة المذكورة أعلاه، يمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة كما يلي: ما هو دور الذكاء الاصطناعي التحليلي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية في شركات قطاع الخدمات بمدينة الرياض؟

[bookmark: _Toc217821157]أهمية الدراسة 
· [bookmark: _Toc172397779][bookmark: _Toc172746092][bookmark: _Toc179741530][bookmark: _Toc217821158]الأهمية العلمية
تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تقديم إسهام معرفي رصين في مجال الإدارة الاستراتيجية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي التحليلي في بيئة الأعمال، لاسيما في قطاع الخدمات الذي يشهد تنافسًا شديدًا وتغيرًا مستمرًا في متطلبات العملاء. إذ أن الاعتماد على البيانات والتحليلات الذكية أصبح ضرورة أساسية لدعم القرارات الاستراتيجية، ومع ذلك، توجد فجوة معرفية واضحة فيما يخص دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي التحليلي على عملية اتخاذ القرار داخل الشركات السعودية، وخاصة في مدينة الرياض. ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة إلى توسيع الإطار النظري المتعلق بالذكاء الاصطناعي في الإدارة من خلال تحليل كيفية تحويل البيانات الضخمة إلى رؤى استراتيجية قابلة للتطبيق، وفهم دور التحليلات التنبؤية في الحد من المخاطر وتحسين جودة القرارات. كما توفر الدراسة قاعدة معرفية يمكن الاستفادة منها في الأبحاث المستقبلية لتعميق الفهم حول العلاقة بين التحليل الذكي والقدرة التنافسية، وتطوير النماذج النظرية التي تربط بين التحول الرقمي في المؤسسات واستراتيجياتها الإدارية. ومن ثم، فإن هذه الدراسة تمثل جسرًا بين المعرفة النظرية والتطبيق العلمي، مما يعزز الفهم الأكاديمي لكيفية استفادة الشركات من أدوات الذكاء الاصطناعي في دعم قراراتها الاستراتيجية (Bruno، 2024).
· الأهمية العملية
أما الأهمية العملية لهذه الدراسة فتتمثل في الفوائد الملموسة التي يمكن أن تحققها شركات قطاع الخدمات في مدينة الرياض عند تطبيق نتائجها وتوصياتها. إذ أن الذكاء الاصطناعي التحليلي يوفر أدوات قوية لتحويل البيانات المعقدة إلى معلومات دقيقة تدعم صنع القرار، وهو ما يمكن أن يساهم في تحسين سرعة اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتقليل احتمالات الخطأ، فضلاً عن تعزيز القدرة على التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية وتقييم المخاطر المختلفة. كما أن الاعتماد على هذه التقنيات يتيح للشركات تحسين تخصيص الموارد المالية والبشرية بشكل أكثر كفاءة، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتعزيز مستوى الأداء العام، ما يعكس تأثيرًا مباشرًا على القدرة التنافسية في سوق الخدمات المزدهر والمتغير سريعًا في الرياض. ومن خلال تبني التحليلات الذكية في التخطيط الاستراتيجي، يمكن للإدارة العليا تصميم سياسات أكثر مرونة وقابلة للتكيف مع المتغيرات المستمرة، وهو ما يمنح المؤسسات ميزة تنافسية مستدامة ويعزز قدرتها على تقديم خدمات عالية الجودة تواكب توقعات العملاء وتلبي احتياجات السوق المتجددة (Hawsawi، 2025).
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الهدف الرئيسي:
· يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في استكشاف دور الذكاء الاصطناعي التحليلي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية في شركات قطاع الخدمات بمدينة الرياض، وذلك بهدف فهم كيفية استخدام هذه التقنيات لتعزيز دقة القرارات، تقليل المخاطر، وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئة أعمال ديناميكية ومتغيرة.
الأهداف الفرعية:
1. تحليل مستوى اعتماد شركات قطاع الخدمات في الرياض على تقنيات الذكاء الاصطناعي التحليلي في عملياتها الإدارية واتخاذ القرار.
2. تقييم أثر استخدام الذكاء الاصطناعي التحليلي على جودة القرارات الاستراتيجية من حيث دقتها، فعاليتها، وملاءمتها لأهداف الشركة.
3. تحديد التحديات والمعوقات التي تواجه الشركات أثناء تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي التحليلي، سواء على مستوى الموارد البشرية، أو التكنولوجيا، أو البنية التنظيمية.
4. استكشاف العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي التحليلي والقدرة التنافسية للشركات في قطاع الخدمات بمدينة الرياض، مع التركيز على تحسين الكفاءة التشغيلية واستباق المنافسين.
5. تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق تساعد الشركات على دمج الذكاء الاصطناعي التحليلي بفاعلية في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية، بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة على مواجهة التحديات المستقبلية.
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السؤال الرئيسي للدراسة:
· ما هو دور الذكاء الاصطناعي التحليلي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية في شركات قطاع الخدمات بمدينة الرياض؟
الأسئلة الفرعية:
1. إلى أي مدى تعتمد شركات قطاع الخدمات في الرياض على تقنيات الذكاء الاصطناعي التحليلي في عملياتها الإدارية واتخاذ القرار؟
2.   ما هو تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي التحليلي على جودة القرارات الاستراتيجية في هذه الشركات؟
3. ما هي التحديات والمعوقات التي تواجه الشركات عند تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي التحليلي في عملية اتخاذ القرار؟
4. هل هناك علاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي التحليلي وتعزيز القدرة التنافسية لشركات قطاع الخدمات في الرياض؟
5. ما هي الاستراتيجيات والتوصيات التي يمكن للشركات تبنيها لتحقيق أفضل استفادة من الذكاء الاصطناعي التحليلي في دعم القرارات الإدارية الاستراتيجية؟

[bookmark: _Toc217821160]فرضيات الدراسة
الفرضية الرئيسية للدراسة:
· يوجد تأثير إيجابي وملموس للذكاء الاصطناعي التحليلي على تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية في شركات قطاع الخدمات بمدينة الرياض.
الفرضيات الفرعية:
1. هناك علاقة إيجابية بين مستوى اعتماد الشركات على تقنيات الذكاء الاصطناعي التحليلي وجودة القرارات الإدارية المتخذة.
2. استخدام الذكاء الاصطناعي التحليلي يؤدي إلى زيادة دقة وفاعلية القرارات الاستراتيجية للشركات.
3. تواجه الشركات تحديات تقنية وبشرية وإدارية عند تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي التحليلي تؤثر على فاعليتها.
4. الاعتماد على الذكاء الاصطناعي التحليلي يسهم في تعزيز القدرة التنافسية لشركات قطاع الخدمات في الرياض من خلال تحسين الأداء المؤسسي واستجابة أسرع لتغيرات السوق.
5. تبني استراتيجيات مدروسة لاستخدام الذكاء الاصطناعي التحليلي يسهم في تحسين كفاءة تخصيص الموارد وتقليل المخاطر المرتبطة بالقرارات الاستراتيجية.
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ترتكز هذه الدراسة على مجموعة من النظريات الإدارية والتكنولوجية الحديثة التي تفسّر دور الذكاء الاصطناعي التحليلي في دعم واتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية داخل المنظمات، وبخاصة شركات قطاع الخدمات في مدينة الرياض، في ظل بيئة تنافسية ديناميكية تعتمد بشكل متزايد على البيانات والمعرفة.
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· أولاً: نظرية اتخاذ القرار الإداري (Decision-Making Theory)
تُعد نظرية اتخاذ القرار من الركائز الأساسية التي تقوم عليها هذه الدراسة، حيث تنظر إلى القرار الإداري بوصفه عملية عقلانية ومنهجية تبدأ بتحديد المشكلة، ثم جمع البيانات وتحليل البدائل، وانتهاءً باختيار البديل الأمثل وتنفيذه. وتؤكد هذه النظرية أن جودة القرار ترتبط ارتباطًا مباشرًا بجودة المعلومات ودقتها وتوقيتها. وفي هذا السياق، يسهم الذكاء الاصطناعي التحليلي في تعزيز هذه النظرية من خلال قدرته على معالجة كميات ضخمة من البيانات، واستخلاص الأنماط الخفية، والتنبؤ بالنتائج المستقبلية، مما يقلل من الاعتماد على الحدس الشخصي ويزيد من موضوعية القرارات الاستراتيجية (Bruch، 2017).
· ثانيًا: نظرية العقلانية المحدودة (Bounded Rationality Theory)
تنطلق هذه النظرية، التي قدمها هربرت سايمون، من افتراض أن متخذي القرار لا يمتلكون القدرة الكاملة على تحليل جميع البدائل المتاحة بسبب القيود المعرفية والزمنية والتنظيمية. وعليه، فإن القرارات غالبًا ما تكون «مرضية» وليست «مثالية» .وتعالج هذه الدراسة هذا الإطار النظري من خلال إبراز دور الذكاء الاصطناعي التحليلي في توسيع حدود العقلانية البشرية، إذ يساهم في تقليل القيود المرتبطة بالتحليل المعقد، وتسريع عملية المعالجة الذهنية، ودعم متخذي القرار بنماذج تحليلية متقدمة تتيح الوصول إلى قرارات أكثر كفاءة وفاعلية على المستوى الاستراتيجي (Schwarz، 2022).

· ثالثًا: نظرية نظم دعم القرار (Decision Support Systems – DSS)
تعتمد الدراسة كذلك على نظرية نظم دعم القرار، التي تؤكد على أهمية توظيف الأنظمة الحاسوبية التفاعلية لمساندة الإدارة في اتخاذ القرارات غير المهيكلة وشبه المهيكلة. ويُعد الذكاء الاصطناعي التحليلي امتدادًا متطورًا لهذه النظم، حيث يتجاوز مجرد عرض البيانات إلى التحليل التنبؤي، والتعلم الآلي، والمحاكاة الذكية. ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة إلى توضيح كيف يسهم الذكاء الاصطناعي التحليلي في تطوير نظم دعم القرار الاستراتيجي داخل شركات الخدمات، بما يضمن تحسين التخطيط طويل الأجل، وإدارة المخاطر، وتعزيز القدرة التنافسية (Abdulkareem، 2023).
· رابعًا: نظرية الموارد والقدرات (Resource-Based View – RBV)
تنطلق نظرية الموارد والقدرات من أن الميزة التنافسية المستدامة للمنظمة تتحقق من خلال امتلاك موارد نادرة يصعب تقليدها. وفي إطار هذه الدراسة، يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي التحليلي بوصفه موردًا استراتيجيًا غير ملموس، يعزز قدرات المنظمة التحليلية والمعرفية. وتؤكد الدراسة أن الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي التحليلي يسهم في بناء قدرات تنظيمية متقدمة، مثل سرعة الاستجابة للتغيرات البيئية، ودقة التنبؤ بالفرص والتهديدات، وتحسين جودة القرارات الإدارية الاستراتيجية في شركات قطاع الخدمات (Mailani، 2024).
· خامسًا: نظرية الابتكار التكنولوجي والتحول الرقمي
تستند الدراسة أيضًا إلى نظرية الابتكار التكنولوجي، التي تفسّر كيفية تبني المنظمات للتقنيات الحديثة وتأثيرها في تحسين الأداء المؤسسي. ووفقًا لهذه النظرية، يُعد الذكاء الاصطناعي التحليلي أحد المحركات الرئيسة للتحول الرقمي، لما له من دور في إعادة تصميم العمليات الإدارية والاستراتيجية. وتوضح الدراسة أن تبني شركات الخدمات في الرياض للذكاء الاصطناعي التحليلي لا يقتصر على الجانب التقني، بل يشمل التغيير في الثقافة التنظيمية، وآليات التفكير الاستراتيجي، وأساليب اتخاذ القرار، بما يحقق تكاملًا بين التكنولوجيا والإدارة (Wamba-Taguimdje، 2020).


· سادسًا: الإطار النظري التكاملـي للدراسة
اعتمدت الدراسة على دمج هذه النظريات في إطار نظري تكاملي يوضح العلاقة بين الذكاء الاصطناعي التحليلي كمتغير مستقل، واتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية كمتغير تابع، مع الأخذ في الاعتبار الخصائص التنظيمية والبيئية لشركات قطاع الخدمات في الرياض كمتغيرات وسيطة. ويُسهم هذا الإطار في تفسير كيفية تأثير التحليل الذكي للبيانات في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية، ودعم الرؤية المستقبلية للإدارة، وتعزيز الأداء المؤسسي في بيئة أعمال تتسم بالتغير والتنافس الشديد (Manimangalam، 2025). 
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يشكل هذا الفصل من الفصول المحورية في الدراسة، إذ يشكّل الأساس العلمي والمعرفي الذي تُبنى عليه بقية فصول البحث، ويهيئ الإطار الفكري الذي يساعد على فهم طبيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي التحليلي واتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية في شركات قطاع الخدمات بمدينة الرياض. ويأتي هذا الفصل استجابةً للحاجة المتزايدة إلى تأصيل المفاهيم الحديثة المرتبطة بالتقنيات الذكية، وربطها بالممارسات الإدارية الاستراتيجية في بيئة أعمال تتسم بالتغير السريع والمنافسة المتزايدة.
ويركز هذا الفصل على تقديم عرض علمي متعمق للمفاهيم الرئيسة التي تقوم عليها الدراسة، بما يسهم في توضيح أبعادها وحدودها، ويمنح القارئ تصورًا واضحًا عن الإطار العام الذي تتحرك فيه. كما يهدف إلى توحيد الفهم الاصطلاحي للمفاهيم المستخدمة، بما يقلل من احتمالات التباين في التفسير، ويعزز من دقة النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة لاحقًا. وتنبع أهمية ذلك من أن وضوح المفاهيم يشكّل حجر الأساس في أي بحث علمي رصين، خاصة في الدراسات التي تجمع بين الجوانب الإدارية والتكنولوجية.
كما يستعرض هذا الفصل الجهود البحثية السابقة التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات، ودعم اتخاذ القرار، سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي، وذلك بهدف الوقوف على أبرز الاتجاهات العلمية الحديثة، وتحديد ما توصلت إليه تلك الدراسات من نتائج، وما قدمته من نماذج وتفسيرات علمية. ويسهم هذا العرض في إبراز موقع الدراسة الحالية ضمن الخريطة البحثية، وتوضيح ما تضيفه من قيمة علمية وتطبيقية، إضافة إلى الاستفادة من أوجه القوة في الدراسات السابقة وتجنب أوجه القصور التي كشفت عنها.
يعمل هذا الفصل على بناء تصور نظري متكامل يفسّر الكيفية التي يسهم بها الذكاء الاصطناعي التحليلي في دعم القرارات الإدارية ذات الطابع الاستراتيجي، من خلال ربط المفاهيم والنظريات الإدارية والتقنية ذات الصلة، وتحليل العلاقات المتبادلة بينها. ويُعد هذا التصور خطوة أساسية لفهم الأثر المتوقع للتقنيات التحليلية الذكية في تحسين جودة القرارات، وتعزيز كفاءة التخطيط الاستراتيجي، ودعم القدرة التنافسية لشركات قطاع الخدمات.
وتتجلى أهمية هذا الفصل في كونه يشكّل الجسر الذي يربط بين الجانب النظري للدراسة والجانب التطبيقي، حيث يوفر الأساس العلمي الذي تستند إليه أدوات الدراسة الميدانية، ويساعد في تفسير النتائج التي سيتم التوصل إليها في الفصول اللاحقة. كما يسهم في توضيح المنطلقات الفكرية التي اعتمدت عليها الدراسة في تحليل واقع توظيف الذكاء الاصطناعي التحليلي داخل المنظمات الخدمية، ومدى انعكاس ذلك على فاعلية القرارات الإدارية الاستراتيجية.
إن هذا الفصل لا يقتصر دوره على العرض النظري فحسب، بل يتعداه إلى دعم مصداقية الدراسة ومنهجيتها، وتعزيز تكاملها العلمي، بما يضمن تقديم رؤية بحثية متماسكة تسهم في إثراء المعرفة في مجال الإدارة الاستراتيجية والتقنيات الذكية، وتوفر أساسًا علميًا يمكن الاعتماد عليه في تطوير الممارسات الإدارية في شركات قطاع الخدمات بمدينة الرياض.
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· المتغير التابع – اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية
يشكل اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية المتغير التابع الرئيس في هذه الدراسة، كونه يمثل المحصلة النهائية لتفاعل العوامل التنظيمية والتكنولوجية داخل شركات قطاع الخدمات. ويقصد به العملية التي تقوم من خلالها الإدارة العليا بتحديد التوجهات المستقبلية للمنظمة، وصياغة السياسات والخطط طويلة الأجل، وتخصيص الموارد بما يحقق الأهداف الاستراتيجية ويضمن الاستمرارية والميزة التنافسية.
وتتسم القرارات الإدارية الاستراتيجية بكونها قرارات معقدة، طويلة الأمد، وعالية المخاطر، وتتطلب مستوى مرتفعًا من التحليل والدقة في المعلومات، نظرًا لتأثيرها المباشر على الأداء المؤسسي والقدرة التنافسية. وفي قطاع الخدمات، تزداد أهمية هذه القرارات بسبب طبيعة السوق المتغيرة، وتنوع احتياجات العملاء، وارتفاع مستوى المنافسة، الأمر الذي يجعل جودة القرار الاستراتيجي عاملًا حاسمًا في نجاح المنظمة أو إخفاقها. وفي إطار هذه الدراسة، يُنظر إلى اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية بوصفه عملية تعتمد بشكل كبير على توفر معلومات دقيقة، وتحليلات معمقة، وقدرة على استشراف المستقبل، وهي عناصر يسهم الذكاء الاصطناعي التحليلي في تعزيزها بصورة ملحوظة (Atmaca، 2022).
· المتغيرات المستقلة
1.  جودة التحليلات والبيانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي
تشير جودة التحليلات والبيانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي إلى مدى دقة وموثوقية وشمولية البيانات التي يتم جمعها ومعالجتها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التحليلي، إضافة إلى قدرة هذه التقنيات على تحويل البيانات الخام إلى معلومات ذات قيمة استراتيجية. وتُعد جودة البيانات والتحليلات من العوامل الجوهرية التي تؤثر في فعالية عملية اتخاذ القرار، حيث إن القرارات الاستراتيجية السليمة تعتمد بالأساس على معلومات دقيقة وحديثة وذات صلة.
ويسهم الذكاء الاصطناعي التحليلي في تحسين جودة التحليلات من خلال قدرته على معالجة كميات ضخمة ومتنوعة من البيانات بسرعة عالية، واكتشاف الأنماط والعلاقات غير الظاهرة بالأساليب التقليدية، وتقليل الأخطاء البشرية في التحليل. كما يساعد في دمج مصادر بيانات متعددة، مما يوفر رؤية شاملة ودقيقة للإدارة، ويدعم اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر موضوعية وموثوقية داخل شركات قطاع الخدمات (Ho، 2025). 
2.  سرعة وكفاءة دعم القرار باستخدام الذكاء الاصطناعي التحليلي
تعكس سرعة وكفاءة دعم القرار قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي التحليلي على توفير المعلومات والتحليلات اللازمة لمتخذي القرار في الوقت المناسب، وبالأسلوب الذي يسهم في تسريع عملية اتخاذ القرار دون الإخلال بجودته. وتُعد السرعة والكفاءة عنصرين حاسمين في البيئة التنافسية الحديثة، حيث تواجه شركات قطاع الخدمات ضغوطًا متزايدة لاتخاذ قرارات استراتيجية سريعة استجابةً للتغيرات المستمرة في السوق.
ويساعد الذكاء الاصطناعي التحليلي في تقليص الزمن اللازم لجمع البيانات وتحليلها، وتقديم سيناريوهات متعددة تدعم عملية الاختيار الاستراتيجي. كما يسهم في تقليل التعقيد المرتبط بالقرارات الاستراتيجية، وتوفير أدوات دعم ذكية تمكّن الإدارة من التعامل مع المشكلات غير المهيكلة بفاعلية أكبر، مما يعزز من كفاءة القرار ويقلل من المخاطر المصاحبة له (Okafor، 2025).
3.  قدرة الذكاء الاصطناعي التحليلي على التنبؤ وتحليل البدائل الاستراتيجية
تُشير قدرة الذكاء الاصطناعي التحليلي على التنبؤ وتحليل البدائل الاستراتيجية إلى إمكاناته في استشراف الاتجاهات المستقبلية، وتوقع التغيرات المحتملة في بيئة الأعمال، وتحليل نتائج البدائل الاستراتيجية المختلفة قبل اتخاذ القرار النهائي. وتُعد هذه القدرة من أبرز المزايا التي تميز الذكاء الاصطناعي التحليلي عن الأساليب التقليدية في دعم القرار.
ويسهم الذكاء الاصطناعي التحليلي في تمكين الإدارة من تقييم السيناريوهات المحتملة، وتحليل المخاطر والفرص المرتبطة بكل بديل استراتيجي، اعتمادًا على نماذج تنبؤية وخوارزميات متقدمة. ويساعد ذلك في تقليل حالة عدم اليقين المصاحبة للقرارات طويلة الأجل، وتحسين جودة الاختيارات الاستراتيجية، خاصة في شركات قطاع الخدمات التي تعمل في بيئات ديناميكية وسريعة التغير (Raina، 2026).


· العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع
تقوم هذه الدراسة على افتراض وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، حيث يسهم الذكاء الاصطناعي التحليلي، من خلال أبعاده المختلفة، في تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية داخل شركات قطاع الخدمات بمدينة الرياض. فكلما ارتفعت جودة التحليلات والبيانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي، ازدادت دقة وموضوعية القرارات الاستراتيجية. كما أن تعزيز سرعة وكفاءة دعم القرار يسهم في تمكين الإدارة من الاستجابة الفعالة للتغيرات البيئية، واتخاذ قرارات استراتيجية في الوقت المناسب.
إضافة إلى ذلك، فإن قدرة الذكاء الاصطناعي التحليلي على التنبؤ وتحليل البدائل الاستراتيجية تعزز من قدرة متخذي القرار على اختيار البدائل الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف المنظمة، وتقليل المخاطر المستقبلية. ومن ثم، فإن التكامل بين هذه المتغيرات المستقلة يؤدي إلى رفع مستوى جودة القرارات الإدارية الاستراتيجية، وتحقيق أداء مؤسسي أفضل، وتعزيز القدرة التنافسية لشركات قطاع الخدمات.
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هدف دراسة (الرقيبة، 2024) إلى استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات الإدارية داخل المؤسسات، حيث يعتمد البحث على المنهج الوصفي، وجمع البيانات والمعلومات وتحليلها من المصادر الثانوية للكتب والأدبيات والدراسات السابقة والمجلات الأكاديمية ودراسات الحالة للنماذج التطبيقية كتجارب نموذجية، كما يعرض البحث تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات الإدارية بهدف الكشف عن أهمية تطبيق هذه التقنيات في مجال الأعمال والإدارة، ويعرض بعض من نماذج تطبيقية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات الصحية والتجارية والمالية وغيرها مثل Unilever وSiemens  التي استخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء الإداري والنتائج الفعّالة التي حققتها من ذلك في الأداء، أيضاُ تناول البحث دور هذه التطبيقات في تحسين إدارة الموارد البشرية، وأتمتة العمليات، وتقديم حلول فعالة لإدارة البيانات والتنبؤ المسبق بالمخاطر، كما توصل البحث إلى عدة نتائج أهمها أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين كفاءة العمليات الإدارية يمكن أن تصل تصل إلى نسبة 30% في بعض الحالات، وتقليل التكاليف التشغيلية، فعلى سبيل المثال، نجحت Siemens في تحسين الإنتاجية باستخدام أنظمة الصيانة التنبؤية، بينما تمكنت Unilever من تعزيز استراتيجيات التسويق بناءً على التحليل الذكي لسلوك المستهلكين. وأوصى البحث بضرورة اعتماد المؤسسات على الذكاء الاصطناعي بشكل أكبر في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات، مع التركيز على تطوير الموارد البشرية لتتكيف مع هذه التقنيات الجديدة، كما اقترح البحث تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي المحلية لضمان زيادة الإنتاجية وتعزيز القدرة التنافسية في السوق العالمي، ويعتير هذا البحث مساهمة في تعزيز الفهم لأهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء الإداري، كما يمكن أن تستفيد المؤسسات التي ترغب في تحسين كفاءتها التشغيلية وتحسين مستوى الأداء المؤسسي لتحقيق الأهداف المرجوة باستخدام هذه التقنيات الاستفادة من التجارب السابقة للمؤسسات الكبرى في هذا المجال.
هدفت دراسة (القرني، 2024) إلى قياس أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات اتخاذ القرارات في مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية عددها 320 مديراً ومديرة في مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية، وقد جمعت بياناتهم من خلال الاستبانة. وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج من أهمها: نجاح توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المدارس في تحسين تجربة التعلم للطلاب بفعالية عالية، كما يسهم الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تحسين أداء الطلاب وزيادة تفاعلهم مع المواد التعليمية، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف تعليمية أفضل، كما يعتبر الذكاء الاصطناعي أداة فعالة تساعد المعلمين في تخصيص المواد وتقديم التعليم بشكل فردي ومتجاوب مع احتياجات الطلاب، كما تمكن تحليلات الذكاء الاصطناعي من تقديم بيانات دقيقة تدعم عمليات اتخاذ القرارات التعليمية، مما يسهم في تحسين جودة التعليم والتقييم. وقد أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أهمها: تقديم دورات تدريبية مناسبة للمعلمين والإداريين لزيادة فهمهم ومهاراتهم في استخدام التقنيات الذكية والذكاء الاصطناعي، كما ينبغي تعزيز قدرة المدارس على تحليل البيانات وتقييم الأداء باستمرار لتحقيق تحسين مستدام، كما يجب تشجيع المدارس على الاستثمار في مشاريع البحث والتطوير لتطوير تطبيقات وأدوات مخصصة.
هدفت دراسة (محمود، 2025) إلي معرفة الذكاء الإصطناعي وعلاقته بجودة إتخاذ القرارات الأدارية لدي بعض المديرين ، وكذلك التعرف علي الفروق بين الجنسين في الذكاء الإصطناعي وابعاده ، وأيضاً في القدرة علي اتخاذ القرارات الادارية وقد وتكونت عينة الدراسة من ( 90) مديراً من المديرين بالتربية والتعليم بمحافظة قنا ، منهم (65) ذكور و(25) أناث، واستخدمت الدراسة مقياس الذكاء الإصطناعي من إعداد جمال بن صبيح (2021م )، ومقياس جودة إتخاذ القرار الإداري من إعداد الباحثة، وأظهرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة قوية بين تطبيقات الذكاء الإصطناعي وجودة إتخاذ القرار الاداري لدي المديرين، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروق فردية ذات دلالة إحصائية في الذكاء الإصطناعي وجوده إتخاذ القرار لدي عينة الدراسة ترجع لسنوات الخبرة ، ووجدت أيضاً عدم وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية ترجع للنوع والحالة الإجتماعية في الذكاء الإصطناعي وجوده إتخاذ القرار الاداري لدي عينة الدراسة. 
هدفت دراسة (عثمان، 2024) إلى التعرف على مدي جودة اتخاذ القرارات الإدارية لدي بعض المديرين ممارسي الذكاء الاصطناعي، وكذلك التعرف على الفروق بين الجنسين في الذكاء الاصطناعي، وأيضاً في القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية. تكونت عينة الدراسة من (90) مديراً من المديرين بالتربية والتعليم بمحافظة قنا منهم (65) ذكور و(25) أناث بمتوسط عمري (46.97) وانحراف معياري (3.78). واستخدم مقياس الذكاء الاصطناعي (إعداد جمال بن صبيح، 2021م)، ومقياس جودة اتخاذ القرار الإداري (إعداد الباحثة). وأظهرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة قوية بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار لدي المديرين. وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروق فردية ذات دلالة إحصائية في الذكاء الاصطناعي وجوده اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة ترجع لسنوات الخبرة. ووجدت أيضاً عدم وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية ترجع للنوع والحالة الإجتماعية في الذكاء الاصطناعي وجوده اتخاذ القرار لدي عينة الدراسة.
هدفت دراسة (أمينة، 2021) بشكل رئيسي إلى دراسة أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على اتخاذ القرار لدى البنوك تجارية حيث اشتملت هذه الدراسة على فصلين بالإضافة إلى المراجع والملاحق، ناقش الفصل الأول منها مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها، حيث هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار، وتحليل أثر الذكاء العاطفي على اتخاذ القرار، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم استبيان للحصول على البيانات ليتم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج SPSS AMOS V23، استهدفت الدراسة عينة مكونة من 62 موظف. وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي أن هناك ارتباط سالب بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية وهناك ارتباط سالب بين الذكاء العاطفي واتخاذ القرارات الإدارية.
تناولت دراسة (مهدي، 2025) دراسة الذكاء الاصطناعي من ناحية أساليبه، وأبعاده، ومتطلبات تطبيقه، ومكوناته، وأهميته، ومقارنته مع الذكاء البشري وتوضيح بماذا يتميز كل منهما عن الآخر، كما تناولت الدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وقد هدفت الدراسة الى توضيح ما هو الدور الذي يمكن أن يلعبه الذكاء الاصطناعي في تطوير عملية اتخاذ القرار، وبلغ عدد المستبينين 365 مستبين/ة، 120 من الاناث و245 من الذكور، توزعوا على عدة شرائح تعليمية، من المختصين و المهتمين العراقيين بموضوع البحث، كما تناولت الدراسة الإدارة الالكترونية من ناحية أهدافها ونتائج تطبيقها، وقارنتها مع أسلوب الإدارة التقليدية وأوضحت كيف يمكن أن يساعد الانتقال من الإدارة التقليدية الى الإدارة الالكترونية على تطوير عملية اتخاذ القرار، وقد حاولت هذه الدراسة الإجابة على مجموعة من التساؤلات ووضعت مجموعة من الفرضيات وخلصت الى أنه يمكن للذكاء الاصطناعي والادارة الالكترونية تحسين دقة تطوير القرارات التي يتم اتخاذها في المؤسسات والمنظمات، وتوفر لمتخذ القرار مجموعة من التطبيقات التي تساعده على اتخاذها، ومواجهة التحديات والتأكيد على دور المدربين في التدريب العملي والتغلب على مشكلات أسلوب الإدارة التقليدي وتعزز من معرفة وخبرة متخذ القرار.
محور التشريعات القانونية الهادفة لترسيخ مفهوم الابتكار لتحقيق دورة المؤثر في تنمية وتطوير المجتمعات) أضحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي ذو تأثير بارز على كافة مجالات الحياة، وتسارع استخدامها على نطاق واسع ومتزايد، حيث ينصب دورها على محاكاة الذكاء والعمل البشري بهدف تسريع وتيرة العمل. وهو ما يبرر استخدامها في مجال العمل الإداري، حيث أصبح لدى جهة الإدارة رغبة في التحول من نظام العمل التقليدي إلى الإلحاق بوتيرة التطور الرقمي، إدراكاً منها لأهمية ذلك في تخفيف عبء العمل الإداري وزيادة إنتاجية سيره بصورة منتظمة. ومن أمثلة استخدامات الذكاء الاصطناعي هي اتخاذ قرارات إدارية بواسطة تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وذلك عن طريق الاعتماد على النتيجة التي تنتهي إليها هذه التطبيقات. إلا أن الدخول للتطور الرقمي قد أفرز تحديات عديدة، حيث أن الانتقال والتوسع في الأخذ بأنظمة الذكاء الاصطناعي يثير معه تساؤلات حول مدى كفاية استيعاب القواعد العامة المنظمة للقرارات الإدارية في معالجة الإشكاليات التي تظهر نتيجة اتخاذها باستخدام الذكاء الاصطناعي، ومدى ملائمة استخدام هذه التطبيقات في عملية تكوين قرارات إدارية خالية من عيوب المشروعية، وتضمن الحفاظ على حقوق وحريات ذوي الشأن الموجهة لهم تلك القرارات. وتأتي دراسة (البلوشية، 2024) كمحاولة لدراسة أهم التساؤلات، ومنها : - مدى مشروعية القرارات الإدارية الصادرة عن الذكاء الاصطناعي؟ ما هو أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على عناصر وأركان القرار الإداري؟ ماهي صور القرارات الإدارية المتخذة من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ ما هو دور السلطة التقديرية للإدارة في مجال القرارات الإدارية الصادرة بواسطة الذكاء الاصطناعي؟ ماهي القرارات الإدارية التي يجوز إصدارها بواسطة الذكاء الاصطناعي، وتلك التي لا يجوز فيها ؟ ما هو موقف القضاء في الرقابة على القرارات الإدارية الصادرة بواسطة الذكاء الاصطناعي والتعويض عنها؟ ما هي أساليب الرقابة على مشروعية القرارات الإدارية الصادرة بواسطة الذكاء الاصطناعي؟ ورغبة في الوصول إلى حلول قانونية وعملية على اسئلة الدراسة، تمت الاستعانة بالمنهج التحليلي الذي يعتمد على استعراض النصوص والمبادئ القانونية ذات الصلة بموضوع القرار الإداري وإسقاطها على القرارات الإدارية التي تصدر بواسطة الذكاء الاصطناعي، مع إثراء الدراسة بالمنهج المقارن سعياً في النهاية لتقديم مقترح عن الإطار الذي يحقق الحفاظ على المشروعية من جانب وحقوق وحريات الأفراد من جانب آخر، مع تمكين الإدارة من مواكبة التطور الرقمي في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. إن معالجة النقاط التي يثيرها هذا الموضوع ستكون من خلال مبحثين وفق الخطة الآتية: المبحث الأول: مشروعية القرارات الإدارية الصادرة بواسطة الذكاء الاصطناعي. المبحث الثاني: الرقابة القضائية على القرارات الإدارية الصادرة بواسطة الذكاء الاصطناعي.
التعليق على الدراسات السابقة:
· أوجه التشابه في الدراسات السابقة
تتفق الدراسات السابقة في مجملها على أن الذكاء الاصطناعي التحليلي يمثل أداة استراتيجية فعالة تسهم في دعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية وتحسين كفاءتها داخل المؤسسات المختلفة، سواء في القطاع التعليمي أو الصناعي أو الإداري. وقد أجمع الباحثون على أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى رفع مستوى جودة القرارات الإدارية من خلال توفير بيانات دقيقة، وتوليد رؤى تحليلية تدعم متخذ القرار في التنبؤ بالنتائج المستقبلية وتقليل المخاطر المرتبطة بالاختيار الخاطئ. كما تتشابه هذه الدراسات في اعتمادها على المنهجيات الكمية أو الوصفية التحليلية لجمع البيانات وتحليلها، بالإضافة إلى استخدام أدوات البحث الميداني مثل الاستبيان لقياس آراء الفئات المستهدفة. كذلك، ركّزت معظم الدراسات على أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي والكفاءة التشغيلية، إلى جانب دوره في تطوير عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة، بما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. وتشير جميع هذه الأبحاث إلى أن التحول نحو الاعتماد على الأنظمة الذكية أصبح ضرورة إدارية معاصرة لمواجهة تحديات بيئة الأعمال المتغيرة، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
· أوجه الاختلاف في الدراسات السابقة
رغم اشتراك الدراسات السابقة في الهدف العام المتمثل في إبراز أهمية الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار، إلا أنها اختلفت في نطاق التطبيق والمنهجيات المستخدمة ومجالات الدراسة. فبعض الدراسات ركّزت على القطاع التعليمي، متناولة أثر الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات المتعلقة بالتحصيل الأكاديمي وإدارة المدارس، بينما تناولت دراسات أخرى القطاع الإداري والصناعي والخدمي، مبيّنة أثر هذه التقنيات في تطوير الأداء المؤسسي وتحسين كفاءة استخدام الموارد. كما تباينت الدراسات من حيث حجم العينة وأدوات التحليل الإحصائي؛ إذ استخدم بعضها الأساليب الارتباطية والانحدارية لاختبار العلاقات، بينما اعتمدت أخرى على التحليل المقارن والنوعي. كذلك اختلفت النتائج من حيث طبيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة القرار، فبينما أثبتت معظم الدراسات وجود علاقة إيجابية قوية، أظهرت دراسات محدودة نتائج متباينة بسبب القيود التقنية أو ضعف البنية الرقمية في بيئة البحث. ومن أوجه التباين أيضًا أن بعض الدراسات تناولت الأبعاد القانونية والتنظيمية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إصدار القرارات الإدارية، بينما ركزت أخرى على الجوانب التقنية والبشرية فقط، ما يعكس تنوع الرؤى البحثية حول نفس الموضوع.
· الفجوات البحثية التي يميزها البحث الحالي
على الرغم من القيمة العلمية الواضحة للدراسات السابقة، إلا أنها لم تتناول بعمق العلاقة بين الذكاء الاصطناعي التحليلي واتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية في قطاع الخدمات تحديدًا بمدينة الرياض، وهو ما يشكل الفجوة البحثية التي يسعى هذا البحث إلى معالجتها. فمعظم الدراسات ركزت على القطاعات التعليمية أو الصناعية، بينما يُعد قطاع الخدمات من أكثر القطاعات اعتمادًا على البيانات والتحليل الذكي في صنع القرار، ومع ذلك لم يُمنح الاهتمام الكافي في الأدبيات العربية الحديثة. كما أن الدراسات السابقة لم تربط بشكل شامل بين الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية لتطبيق الذكاء الاصطناعي التحليلي ضمن الإطار الاستراتيجي لاتخاذ القرار، بل تناولت كل بعد بمعزل عن الآخر. ومن هنا، يسعى هذا البحث إلى سد هذه الفجوة من خلال دراسة تطبيقية تجمع بين التحليل الكمي والعملي لمدى تأثير الذكاء الاصطناعي التحليلي على جودة القرارات الاستراتيجية في بيئة خدمية سعودية معاصرة، بما يضيف بعدًا جديدًا للأدبيات الإدارية العربية ويقدّم نتائج قابلة للتطبيق العملي.
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تعتبر المنطلقات النظرية حجر الزاوية الذي يستند إليه البحث العلمي، إذ توفر الإطار الفكري والمعرفي الذي يوضح طبيعة الظواهر المدروسة والعلاقات بينها، وتساعد في توجيه التحليل واستنتاج النتائج. وفي سياق دراسة "دور الذكاء الاصطناعي التحليلي في اتخاذ القرارات الإدارية الاستراتيجية"، تكمن أهمية هذه المنطلقات في توضيح كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي التحليلي كأداة متقدمة لدعم صنع القرار داخل الشركات، لا سيما في قطاع الخدمات بمدينة الرياض الذي يشهد تغيرات مستمرة ومتطلبات متزايدة من العملاء. فالذكاء الاصطناعي التحليلي يمكّن المؤسسات من معالجة كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة، وتحويلها إلى رؤى استراتيجية يمكن استخدامها لتحسين جودة القرارات، وتقليل المخاطر، وتعزيز القدرة التنافسية. كما تسهم المنطلقات النظرية في فهم العلاقة التكاملية بين التحليل الذكي والتخطيط الاستراتيجي، وتحديد العوامل المؤثرة على فعالية هذا الاستخدام، بما يشمل البعد التقني والهيكلي والبشري، وهو ما يمكّن الباحث من بناء قاعدة معرفية متينة ترتبط بالواقع العملي للمؤسسات، وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق، بحيث تحقق الدراسة أهدافها العلمية والعملية في آن واحد.


رسم توضيحي 1: الإطار النظري للدراسة


1.  مفهوم الذكاء الاصطناعي التحليلي
يعد الذكاء الاصطناعي التحليلي أحد أهم التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال، ويعنى باستخدام تقنيات التعلم الآلي والخوارزميات المتقدمة لتحليل كميات ضخمة من البيانات، واستخلاص رؤى قابلة للتطبيق العملي. ويمثل هذا النوع من الذكاء الاصطناعي تطورًا هامًا يتجاوز القدرة البشرية على معالجة المعلومات بسرعة ودقة، حيث يمكنه التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، وتحليل المخاطر، وتقديم توصيات استراتيجية قائمة على بيانات حقيقية وموثوقة. ومن هذا المنطلق، يُعد الذكاء الاصطناعي التحليلي أداة مركزية لدعم القرارات الاستراتيجية، بما يتيح للمؤسسات تحسين فاعلية التخطيط واتخاذ القرار، وتقليل الاعتماد على الخبرة الشخصية أو الحدس في صنع السياسات الإدارية (Althati، 2024).
2. القرار الإداري الاستراتيجي وأهميته
القرار الإداري الاستراتيجي هو ذلك القرار الذي يحدد المسار العام للمؤسسة، ويرتبط بتحقيق أهدافها بعيدة المدى، ويؤثر على القدرة التنافسية واستدامة الأعمال. ويتميز هذا النوع من القرارات بالتعقيد وارتباطه بعدة متغيرات داخلية وخارجية، بما في ذلك الموارد المتاحة، التغيرات الاقتصادية، والتوجهات السوقية. ولعل أبرز التحديات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية هو الحاجة إلى معلومات دقيقة وتحليل عميق لتفادي المخاطر، وهو ما يجعل إدخال أدوات الذكاء الاصطناعي التحليلي ضروريًا، حيث يوفر هذه المعلومات بأسلوب سريع وموضوعي، مما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات أكثر صوابًا وملاءمة للأهداف المؤسسية (Mccall، 2024).
3.  العلاقة بين الذكاء الاصطناعي التحليلي وصناعة القرار
يشكل الذكاء الاصطناعي التحليلي حلقة وصل بين البيانات الضخمة واتخاذ القرار الاستراتيجي، إذ يمكن من خلاله تحليل الاتجاهات والتوقعات المستقبلية، واختبار سيناريوهات متعددة قبل اعتماد القرار النهائي. وتوضح الدراسات الحديثة أن المؤسسات التي تعتمد على التحليلات الذكية قادرة على تقليل المخاطر، وزيادة مستوى الدقة في القرارات، وتحقيق تكامل أفضل بين المعلومات والعمليات الإدارية. كما أن الذكاء الاصطناعي التحليلي يمكنه دعم اتخاذ القرار في المواقف المعقدة والغير مؤكدة، مما يجعله أداة فعالة لتعزيز التخطيط الاستراتيجي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في الأسواق الديناميكية (Vudugula، 2023).
4.  الذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات
يعتبر قطاع الخدمات من أكثر القطاعات استفادة من الذكاء الاصطناعي التحليلي، نظرًا لاعتماده الكبير على جودة المعلومات وسرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء. ففي هذا القطاع، يمكن للتحليلات الذكية أن تساهم في تحسين تجربة العملاء، تحديد احتياجاتهم المستقبلية، وتقديم خدمات مبتكرة. وعلاوة على ذلك، يساعد الذكاء الاصطناعي التحليلي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتقليل التكاليف، وتوجيه الموارد بشكل أفضل، ما ينعكس إيجابيًا على الأداء المؤسسي والقدرة التنافسية للشركات. وبالنظر إلى مدينة الرياض، فإن كثافة المنافسة وتنوع الخدمات يجعل الاعتماد على أدوات التحليل الذكي ضرورة حيوية لضمان النجاح والاستمرارية في السوق (Ahmed، 2023).
5.  المنهجيات التحليلية للذكاء الاصطناعي ودورها في دعم القرار
تشمل المنهجيات التحليلية للذكاء الاصطناعي عدة تقنيات متقدمة، مثل التعلم الآلي، تحليل البيانات التنبؤية، والتنقيب في البيانات (Data Mining)، والشبكات العصبية الاصطناعية. وتستخدم هذه المنهجيات لاستخراج الأنماط والمعطيات المهمة من قواعد البيانات الضخمة، مما يمكّن الإدارات العليا من اتخاذ قرارات استراتيجية مستندة إلى أدلة قوية. كما توفر هذه الأساليب القدرة على اختبار سيناريوهات متعددة، ومحاكاة النتائج المحتملة للقرارات، وبالتالي تقليل المخاطر المرتبطة بالخيارات الاستراتيجية المختلفة. ومن هذا المنطلق، يمثل الذكاء الاصطناعي التحليلي أداة أساسية لربط المعرفة النظرية في الإدارة الاستراتيجية بالواقع العملي المؤسسي، بما يضمن تكامل القرارات مع الأهداف الطويلة المدى للمؤسسة (Bharadiya، 2023).
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