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 مقدمة الدراسة: 

تشهد المستشفيات في المملكة العربية السعودية تحولًا رقمياا متسارعاا يهدف إلى تحسين  
جودة الخدمات الصحية المقدمة وزيادة كفاءة العمليات الإدارية. وقد أصبحت التكنولوجيا 
الحديثة جزءاا لً يتجزأ من البنية التحتية للمستشفيات، حيث تساهم في تبسيط الإجراءات،  

 خطاء، وتسريع اتخاذ القرارات.وتقليل الأ

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على كفاءة العمليات 
الإدارية في المستشفيات في المملكة العربية السعودية. وتركز الدراسة على تحليل تأثير 

التقنيات المختلفة مثل أنظمة المعلومات الصحية الإلكترونية، والذكاء الًصطناعي، 
على جوانب مختلفة من العمليات الإدارية مثل إدارة المرضى، وإدارة  وإنترنت الأشياء، 

 الموارد، وإدارة الجودة. 

تستند الدراسة إلى دراسة حالة لعدد من المستشفيات في المملكة العربية السعودية، حيث 
المقابلات والًستبيانات وتحليل الوثائق. وتهدف الدراسة إلى  يتم جمع البيانات من خلال 

تقديم توصيات عملية للمستشفيات في المملكة العربية السعودية حول كيفية الًستفادة  
 القصوى من التكنولوجيا الحديثة لتحسين كفاءة العمليات الإدارية وتحقيق أهدافها.

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة: 

 الرئيسية:المشكلة  

تواجه المستشفيات في المملكة العربية السعودية تحديات في تحقيق الًستفادة الكاملة من 
التكنولوجيا الحديثة لتحسين كفاءة العمليات الإدارية. فعلى الرغم من الًستثمارات الكبيرة 

في التقنيات الحديثة، إلً أن هناك فجوة بين الإمكانات المتاحة والتطبيق الفعلي، مما يؤثر  
 ى جودة الخدمات الصحية المقدمة. عل

 المشاكل الفرعية:
: تعاني بعض المستشفيات من عدم تكامل التقنية الأنظمة بين التكامل محدودية •

الأنظمة التقنية المختلفة، مما يؤدي إلى صعوبة تبادل البيانات وتنسيق العمليات 
 الإدارية. 

ا في الكوادر المؤهلة للتعامل  المؤهلة الكوادر نقص • : يواجه القطاع الصحي نقصا
 مع التقنيات الحديثة، مما يعيق الًستفادة الكاملة منها.

: قد يواجه تطبيق التقنيات الحديثة مقاومة من بعض العاملين في التغيير مقاومة •
 المستشفيات، مما يؤثر على سرعة وفعالية التنفيذ. 

: تثير التكنولوجيا الحديثة مخاوف بشأن أمن والخصوصية الأمنية التحديات •
 البيانات وخصوصية المرضى، مما يتطلب اتخاذ إجراءات احترازية.

: تواجه المستشفيات صعوبة في تقييم  الاستثمار على العائد  تقييم في تحديات •
العائد على الًستثمار في التقنيات الحديثة، مما يؤثر على قرارات الًستثمار 

 المستقبلية.

 

 

 



 العلمية والعملية للدراسة: الأهمية 

 الأهمية العلمية: 
: تساهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة العلمية حول أثر استخدام المعرفة إثراء •

التكنولوجيا الحديثة على كفاءة العمليات الإدارية في المستشفيات، وذلك من خلال  
 تقديم تحليل شامل ومفصل للوضع في المملكة العربية السعودية.

: يمكن أن تساهم نتائج هذه الدراسة في تطوير الإطار  النظري  الإطار تطوير •
النظري المتعلق باستخدام التكنولوجيا في قطاع الرعاية الصحية، وذلك من خلال  

 تقديم رؤى جديدة حول العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق التقنيات الحديثة. 

: يمكن أن توفر هذه الدراسة بيانات مرجعية للباحثين مرجعية بيانات توفير •
والمهتمين بدراسة هذا الموضوع في المستقبل، وذلك من خلال توثيق وتحليل 

 التجارب والتحديات التي تواجه المستشفيات في المملكة العربية السعودية.

 الأهمية العملية: 
: يمكن أن تساهم نتائج هذه الدراسة في تحسين الإدارية العمليات كفاءة تحسين .1

كفاءة العمليات الإدارية في المستشفيات في المملكة العربية السعودية، وذلك من  
 خلال تقديم توصيات عملية حول كيفية الًستفادة القصوى من التكنولوجيا الحديثة.

: يمكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة المسؤولين في قطاع  القرارات اتخاذ دعم .2
الرعاية الصحية على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن الًستثمار في التقنيات الحديثة، 
 وذلك من خلال توفير معلومات حول العائد على الًستثمار والتحديات المحتملة.

: يمكن أن تساهم نتائج هذه الدراسة في تطوير  الصحية السياسات تطوير .3
السياسات الصحية المتعلقة باستخدام التكنولوجيا في قطاع الرعاية الصحية، وذلك  

من خلال تسليط الضوء على الحاجة إلى تطوير الكوادر المؤهلة وتوفير البنية 
 التحتية اللازمة. 



: في نهاية المطاف، يمكن أن تساهم هذه الدراسة الصحية الخدمات جودة تحسين .4
في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى في المملكة العربية 

السعودية، وذلك من خلال تحسين كفاءة العمليات الإدارية وتوفير بيئة عمل أكثر  
 فعالية.

 

 أهداف الدراسة:

 الهدف الرئيسي: 
تقييم أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على كفاءة العمليات الإدارية في المستشفيات  •

 في المملكة العربية السعودية.
 الأهداف الفرعية:

المستشفيات وتقييم  تحليل واقع استخدام أنظمة المعلومات الصحية الإلكترونية في  •
 تأثيرها على العمليات الإدارية.

دراسة دور الذكاء الًصطناعي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية في   •
 المستشفيات، وتحديد مجالًت التطبيق الأكثر فعالية.

استكشاف إمكانات استخدام إنترنت الأشياء في المستشفيات، وتقييم تأثيرها على  •
 إدارة الموارد وتوفير الخدمات الصحية.

تحديد التحديات والمعوقات التي تواجه المستشفيات في تطبيق التكنولوجيا الحديثة،   •
 واقتراح حلول للتغلب عليها. 

تقديم توصيات عملية للمستشفيات في المملكة العربية السعودية حول كيفية  •
 الًستفادة القصوى من التكنولوجيا الحديثة لتحسين كفاءة العمليات الإدارية.

 تحديد العائد على الًستثمار في التكنولوجيا الحديثة في المستشفيات. •
 



 تساؤلًت الدراسة: 

 التساؤل الرئيسي:
ما هو أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على كفاءة العمليات الإدارية في  •

 المستشفيات في المملكة العربية السعودية؟
 التساؤلًت الفرعية: 

أنظمة المعلومات الصحية الإلكترونية في المستشفيات في  ما هو واقع استخدام  •
 المملكة العربية السعودية؟

ما هو تأثير استخدام أنظمة المعلومات الصحية الإلكترونية على كفاءة العمليات   •
 الإدارية في المستشفيات؟ 

ما هو دور الذكاء الًصطناعي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية في   •
 المستشفيات في المملكة العربية السعودية؟

ما هي مجالًت التطبيق الأكثر فعالية للذكاء الًصطناعي في العمليات الإدارية   •
 في المستشفيات؟ 

ما هي إمكانات استخدام إنترنت الأشياء في المستشفيات في المملكة العربية  •
 السعودية؟

ما هو تأثير استخدام إنترنت الأشياء على إدارة الموارد وتوفير الخدمات الصحية  •
 في المستشفيات؟ 

ما هي التحديات والمعوقات التي تواجه المستشفيات في تطبيق التكنولوجيا  •
 الحديثة؟ 

 ما هي الحلول المقترحة للتغلب على هذه التحديات والمعوقات؟  •
ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها للمستشفيات في المملكة العربية  •

 السعودية للاستفادة القصوى من التكنولوجيا الحديثة؟ 



ما هو العائد على الًستثمار في التكنولوجيا الحديثة في المستشفيات في المملكة   •
 العربية السعودية؟

 

 فرضيات الدراسة: 

: يوجد تأثير إيجابي لًستخدام التكنولوجيا الحديثة على كفاءة  الرئيسية الفرضية •
 المملكة العربية السعودية. العمليات الإدارية في المستشفيات في 

 الفرضيات الفرعية: 
يؤدي استخدام أنظمة المعلومات الصحية الإلكترونية إلى تحسين كفاءة العمليات  •

 الإدارية في المستشفيات. 
يساهم استخدام الذكاء الًصطناعي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية في   •

 المستشفيات. 
يؤدي استخدام إنترنت الأشياء إلى تحسين إدارة الموارد وتوفير الخدمات الصحية  •

 في المستشفيات.
يوجد علاقة إيجابية بين مستوى تكامل الأنظمة التقنية وكفاءة العمليات الإدارية   •

 في المستشفيات.
يوجد علاقة إيجابية بين مستوى تأهيل الكوادر الطبية والإدارية واستخدام  •

 التكنولوجيا الحديثة. 
للاستثمار في التكنولوجيا الحديثة على كفاءة العمليات الإدارية يوجد عائد إيجابي  •

 في المستشفيات.
 

 

 



 مصطلحات الدراسة: 

  الحديثة: التكنولوجيا •
o   ،تشمل مجموعة واسعة من التقنيات الرقمية التي تستخدم في المستشفيات

مثل أنظمة المعلومات الصحية الإلكترونية، والذكاء الًصطناعي، وإنترنت 
 الأشياء، والحوسبة السحابية، وغيرها. 

  الإدارية: العمليات كفاءة •
o   تشير إلى قدرة المستشفى على تحقيق أهدافها الإدارية بأقل قدر من الموارد

والوقت والجهد. وتشمل جوانب مثل إدارة المرضى، وإدارة الموارد، وإدارة  
 الجودة، واتخاذ القرارات. 

   (:HIS) الإلكترونية  الصحية المعلومات أنظمة •
o  تشمل مجموعة من البرامج والتطبيقات التي تستخدم لتخزين وإدارة وتبادل

المعلومات الصحية في المستشفيات، مثل السجلات الطبية الإلكترونية،  
 وأنظمة إدارة المختبرات، وأنظمة إدارة الصيدليات.

   (:AI) الًصطناعي الذكاء •
o   يشير إلى قدرة الآلًت على محاكاة الذكاء البشري، مثل التعلم والًستنتاج

واتخاذ القرارات. ويستخدم الذكاء الًصطناعي في المستشفيات في مجالًت 
 مثل التشخيص الطبي، وإدارة المرضى، وتطوير الأدوية.

   (:IoT) الأشياء إنترنت •
o  يشير إلى شبكة من الأجهزة المتصلة بالإنترنت والتي يمكنها جمع وتبادل

ويستخدم إنترنت الأشياء في المستشفيات في مجالًت مثل مراقبة البيانات. 
 المرضى عن بعد، وإدارة المخزون، وتتبع الأصول. 

   المرضى: إدارة •



o   تشمل العمليات المتعلقة بتسجيل المرضى، وتحديد المواعيد، وإدارة
 السجلات الطبية، وتنسيق الرعاية الصحية.

   الموارد: إدارة •
o   تشمل العمليات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والمادية والمالية في

 المستشفى، مثل إدارة الموظفين، وإدارة المخزون، وإدارة الميزانية.
   الجودة: إدارة •

o   تشمل العمليات المتعلقة بضمان جودة الخدمات الصحية المقدمة في
المستشفى، مثل مراقبة الأداء، وتقييم رضا المرضى، وتنفيذ إجراءات 

 التحسين المستمر. 
   (:ROI) الًستثمار على العائد •

o  يشير إلى الفوائد التي تحققها المستشفى من الًستثمار في التكنولوجيا
الحديثة، سواء كانت فوائد مالية أو غير مالية، مثل تحسين الكفاءة أو زيادة  

 رضا المرضى.
   الرقمي:  التحول •

o  عمليات وخدمات رقمية  هو عملية تحويل العمليات والخدمات التقليدية إلى
 باستخدام التقنيات الحديثة. 

 

 

 

 

 

 



 متغيرات الدراسة:

 المتغير المستقل: 
 استخدام التكنولوجيا الحديثة في المستشفيات.  •

o   :يشمل هذا المتغير مجموعة من المتغيرات الفرعية، مثل 
 استخدام أنظمة المعلومات الصحية الإلكترونية.  ▪
 الًصطناعي.استخدام الذكاء  ▪
 استخدام إنترنت الأشياء. ▪

 المتغير التابع:
 كفاءة العمليات الإدارية في المستشفيات.  •

o   :يشمل هذا المتغير مجموعة من المتغيرات الفرعية، مثل 
 إدارة المرضى.  ▪
 إدارة الموارد.  ▪
 إدارة الجودة.  ▪
 سرعة إتخاذ القرارات.  ▪
 تقليل الأخطاء الإدارية. ▪
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