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صياغة المتغيرات على شكل عنوان 

لتجزئةعلى أداء المدير التشغيلي دراسة تطبيقية على قطاع البيع في االذكيالتحولأثر ما 

www.midocean.ae



المتغير المستقل 
التحول الذكي عبر التطبيقات الذكية 

المتغير التابع
أداء المدير التشغيلي 

www.midocean.ae



أسئلة الاستطلاع الخاصة بالمتغير المستقل 
هل تستخدم تطبيقات ذكية في عملك اليومي في قسم بيع التجزئة ؟ 1.

إذا كانت الإجابة نعم، ما هي التطبيقات الذكية التي تستخدمها؟2.

سم بيع التجزئة؟مدى تأثير استخدام التطبيقات الذكية على تحسين التواصل بين أعضاء الفريق في ق3.

مدى تأثير استخدام التطبيقات الذكية على زيادة الإنتاجية في قسم بيع التجزئة؟4.

يع بالتجزئة؟إلى أي مدى تعتقد أن التطبيقات الذكية تسهم في تقليل الأخطاء البشرية في قسم الب5.
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أسئلة الاستطلاع المتعلقة بالمتغير التابع 

ما مدى تأثير التطبيقات الذكية على سرعة اتخاذ القرارات التشغيلية؟1.

ما هي التطبيقات الذكية التي تعتقد أنها الأكثر فائدة لعملك ولماذا؟2.

غيليين؟هل تعتقد أن التطبيقات الذكية يمكن أن تحل محل بعض المهارات التقليدية للمديرين التش3.

كيف تقيمّ تداخل التكنولوجيا مع عمل المدير التشغيلي في أسواق التجزئة؟4.

يلي؟هل ترى أن استخدام التطبيقات الذكية سيسهم في الاستغناء عن بعض مهام المدير التشغ5.
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